
Conectando a educação

Da inclusão digital ao impacto social:  

resultados e oportunidades do Programa

transformando
vidasvidasvidas
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direito humano direito humano 
fundamentalfundamental
direito humano 
fundamental

O acesso à internet 
é considerado um

Democratização da informação

Acesso à educação

Acesso a serviços essenciais

Participação na vida 
pública e cultural



Como alcançar pessoas, nas diferentes 
realidades regionais do país, para promover 
um Brasil mais conectado, competitivo 
e justo?

Apesar dos avanços, ainda há milhares de famílias sem acesso adequado à 

internet, muitas em  situação de vulnerabilidade social. Entretanto, quando 

educação e acesso à internet caminham juntas, a inclusão digital pode se 

tornar realidade, transformando a aprendizagem de jovens e abrindo novas 

oportunidades para milhares de brasileiros.
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35%35%35%
dos lares das classes 

D e E ainda sem internet 

de qualidade (IBGE, 2023)

4 milhões4 milhões4 milhões
de estudantes da rede pública 

sem acesso à internet 

(Cetic.br, 2022)

Cerca de:



Internet Brasil: um marco 
na inclusão digital do país

O Programa promove a inclusão 

digital de milhares de famílias, 

democratizando o acesso à 

informação e à educação digital. 

Com chips de acesso móvel, 

estudantes ampliam seu aprendizado 

e famílias acessam serviços e recursos 

digitais essenciais.
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Garantir acesso à internet e 
conexão de qualidade é dar 
oportunidade a brasileiros 
por todo o país.

Iniciativa do Ministério das Comunicações (MCom) em 

parceria com o Ministério da Educação (MEC) e executado 

pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), o Internet 

Brasil é uma solução governamental que tem o objetivo 

de contribuir com as metas de inclusão digital do país. 

Acesso democrático: 
entrega gratuita de chips de banda 
larga móvel, em um cenário em 
que 88% da população dispõe de 
aparelhos celulares (IBGE, 2023)

Impacto social: 
Com acesso à internet móvel de alta 
qualidade, estudantes da rede pública 
são conectados a um mundo de 
conhecimento e possibilidades

Beneficiários: 
estudantes de famílias de baixa 
renda inscritas no Cadastro Único 
(CadÚnico} do Governo Federal

Tecnologia e Inovação: 
distribuição de chips neutros 
(e-SIM Cards), que possibilitam 
aos beneficiários do Programa 
definir, de forma remota, a 
operadora a ser utilizada.

Avaliacão positiva: 
aprovação do Programa por 
quase 90% dos participantes
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Internet Brasil 
em números

Alunos da rede pública de 

ensino contemplados

Estados beneficiadoschips ativos

cidades atendidas

++150 mil150 mil

escolas participantes

++1.0001.000

888++90 mil90 mil

287287
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+150 mil 287

+90 mil

+1.000



De 10 mil para mais de 150 mil 
chips distribuídos: a escalada 
do Internet Brasil

Depois da bem-sucedida prova de conceito em 2023, 

o Internet Brasil alcançou um escalonamento de 10x 

mais famílias e estudantes beneficiados.

Total acumulado de chips solicitados 

ao longo da execução do Programa.
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6.250

Dez/2022 Dez/ 2023 Dez/ 2024Jun/ 2023 Jun/ 2024

8.792 10.518

147.028
159,177 mil159,177 mil159,177 mil159,177 mil159,177 mil159,177 mil



Entregas 
por localidade

O foco das entregas do Programa foram 

as regiões que apresentam os menores 

índices de conectividade do país: 

Norte e Nordeste.
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Paraíba

Minas Gerais

Pará
Amapá

Maranhão

Pernambuco

Bahia

Rio Grande 
do Norte

chips entregues até o momento.
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Reconhecimento 
e sucesso 
de aprovação

Uma pesquisa de satisfação mostrou em 

números a implementação bem-sucedida 

do Programa Internet Brasil. Quase 90%  

os estudantes e familiares beneficiados, 

professores e gestores das escolas 

participantes aprovam o Programa.

Fonte: Pesquisa Internet Brasil – RNP (2024) 

dos participantes 

aprovam o Programa.

88%88%88%
veem impacto positivo 

na economia de custos 

no orçamento doméstico.

53%53%53%

consideram como 

principal benefício a 

melhora na formação 

educacional.

87%87%87%
consideram que o 

Internet Brasil ajudou 

no acesso a outros 

programas sociais do 

Governo.

41%41%41%
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Uma história de transformação 
na vida de educadores, estudantes 
e famílias
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“Moramos na zona rural. Ela (aluna) vem da escola 
com o irmão que é pessoa autista e de lá até aqui 
o coração da mãe ficava apertadinho, então ter 
internet trouxe um alívio, por poder se comunicar. E 
o chip trouxe uma tranquilidade para os estudos, as 
pesquisas ficaram mais fáceis. Eu não tenho como dar 
para ela opções de ser alguém, mas a internet tem.”

“Estamos em uma cidade que é conhecida 
nacionalmente como polo tecnológico. Aqui temos 
parcerias com multinacionais, como a Google, 
Nokia, Microsoft e não fazia sentido termos os 
estudantes da rede básica ilhados desse processo. 
Sabemos que potencial eles têm de sobra e tendo 
a oportunidade de acesso, com toda a certeza vai 
fazer uma diferença imensa para a vida deles. Daí a 
importância do Programa para a nossa cidade.”

“Dois anos e meio depois de uso do chip, já é uma 
diferença muito grande no uso da tecnologia para 
as produções pedagógicas. E a gente não pode 
pensar que a parte pedagógica que a gente conhece 
é imutável. A gente tem sempre que buscar o novo. 
Temos que ver esse caminho como positivo, sendo mais 
uma ferramenta para nos ajudar e ajudar os nossos 
estudantes a trilharem um caminho com um futuro 
promissor.”

“Melhorou muito em relação a estudar em casa, fazer 
trabalhos, pesquisas, ajudou bastante em relação ao 
estudo. Eu espero que eu cresça bastante, que eu possa 
dar uma casa para minha família e eu também possa ter 
um lar.”

Tatiana Félix, mãe de estudante de Caruaru 
(PE) e beneficiária do Programa. Raymundo Asfora Neto, secretário de 

educação de Campina Grande (PB).

Francinete Sarinho, assistente de gestão escolar 
de Caruaru (PE) e participante do Programa.

Ana Gabrielly Barbosa, estudante de Campina Grande (PB) 
e beneficiária do Programa.



Estrutura 
do Programa
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MCom
Gestão  

da Política  
Pública.

Representantes 
escolares

Apoio à execução 
nas escolas

Fornecedores
Logística, 

tecnologia e 
conectividade

Secretarias 
de Educação 

Indicação das 
escolas, critérios de 

participação e 
de distribuição.

Estudantes 
e familiares
Beneficiários.

RNP
Gestão  

da Política  
Pública.

Gestores 
Escolares
Pontos focais  
nas escolas 

para execução 
do Programa.

MEC
Parceiro 

educacional.

Diretorias 
Regionais de 

Educação
Apoio local.

Ações de apoio 
à execução
 

Atendimento virtual 24x7.

 

Central de ajuda com manuais 

e vídeos. 

Atuação em campo 

e visitas técnicas.

Comunicação e engajamento.

Workshops e plantões 

de dúvidas.



Tecnologia para 
uma gestão eficiente
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As etapas de solicitação, recebimento e 

gestão dos benefícios são realizadas pelas 

escolas e secretarias de educação por meio 

de uma plataforma tecnológica desenvolvida 

de forma customizada para atender às 

necessidades e particularidades 

do Programa.



Transparência nos 
dados e monitoramento 
de impactos

A aplicação de práticas de Business Intelligence, 

Experiência do Cidadão e Pesquisas de Mercado garante 

eficiência e impacto social da execução do Programa, 

gerando informações que fortalecem a gestão e ampliam 

os resultados.
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Validação contínua de processos.

Identificação e implementação 
de melhorias.

Acompanhamento de indicadores 
de solicitação, distribuição e 
ativação de chips.

Mapeamento das principais dores 
e necessidades do cidadão.

Medição do engajamento 
dos beneficiários e índices 
de satisfação com o Programa.



Transformando 
investimento público 
em inclusão digital e 
novas oportunidades
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Nos últimos três anos, foram investidos R$ 139.500.000,00 na execução 

do Programa, com o objetivo de estruturar e sustentar os benefícios 

proporcionados pelo Internet Brasil. A gestão eficiente dos recursos 

é assegurada em conformidade com a Lei 14.351, de implementação do 

Programa, e as diretrizes operacionais do Ministério das Comunicações.

investidos na execução do programa

139.500.000,00139.500.000,00139.500.000,00

Incentivo e apoio às escolas no 
acompanhamento do uso dos 
benefícios.

Verificação mensal dos chips ativos 
sem consumo por um período 
superior a 90 dias consecutivos.

Transparência na apresentação 
de dados do Programa, com a 
disponibilização de um painel 
público de acompanhamento 
e infográfico com a atualização 
orçamentária mensal do Internet 
Brasil para a sociedade.

Rodadas mensais de verificação 
dos chips de estudantes que não 
atendem mais aos critérios de 
participação.

Mobilização das escolas para 
ativação e entrega dos chips 
disponíveis nas escolas.



Visão de futuro: 
metas e oportunidades

Chegar a, pelo menos, 

165 mil chips ativos, 

garantindo conexão 

para mais estudantes 

em vulnerabilidade social.

Ampliar o acesso 
e a adesão

Acompanhar 
em tempo real

Feedbacks 
e pesquisas

Expandir e melhorar 

as ferramentas de 

monitoramento 

para acompanhar o uso 

dos chips em tempo real.

Engajar novas secretarias 

estaduais e municipais 

para expandir a cobertura.

Otimizar a experiência 

dos estudantes com técnicas 

de Customer Experience 

(CX) e Pesquisas de Mercado 

para acompanhar o nível de 

satisfação dos beneficiários.

Com a escalada concluída com sucesso, a prioridade a partir de 2025 é aumentar 

a eficácia no uso dos benefícios e melhorar ainda mais a experiência dos beneficiários, 

com a expectativa de que o Programa avance ainda mais no cotidiano 

das famílias participantes.

Fortalecer 
parcerias
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Prêmio de melhor Iniciativa de TI 

ao Cidadão de 2023 - HDI Brasil

Prêmio Agilidade 

Brasil 2025

Prêmios Prêmios 
e divulgaçõese divulgações
Prêmios 
e divulgações



Mais conexão significa mais 
oportunidade de aprender, 
ensinar e inovar.
Garantir conexão para quem mais 
precisa é transformar o futuro de 
pessoas por todo o Brasil.
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