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ATENDIMENTO ESTAGAO CIENTIFICA FERREIRA PENNA

OBJETIVO

2

Contratacaode 02 circuitos de dados nas velocidades de até 250 Mb/s para atendimento da Estagao Cientifica

FerreiraPennado Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG).

INTRODUCAO

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) é a rede académica em escala nacional do Brasil. E similar a outras

redes académicas existentes na maioria dos paises do mundo, denominadas de NRENs(National Research and

Education Networks).

Ainfraestrutura da RNP, conhecida como rede Ipé, consiste em uma malha nacional de entroncamento de rede
internet, com pontos de presencaem todos os 26 estados brasileiros e no Distrito Federal, e com conexdes para

a internet mundial e para as grandes redes académicas e de pesquisa do resto do mundo.

A RNP atende a um numero significativo de instituicoes de pesquisa e de ensino superior do pais que, cada vez
mais, dependem da rede para desenvolver suas tarefas, com o uso disseminado de aplicagdes avangadas e
métodos de colaboracao e comunicagao assistidos por computadores interligados. Dessa forma, a RNP vem
expandindo o numero de seusclientes, conectandoasuainfraestruturatanto novasinstituicoes que apresentam
necessidades especiais de transmissao e de colaboragdo, quanto filiais daquelas que ja se encontram

conectadas, alémde expansoes na sua propria infraestrutura.

DIMENSIONAMENTO E REQUISITOS

Detalhamento do objeto

O presente termo de referéncia contém os requisitos técnicos paraa contratagdo de 02 (dois) circuitos satelitais

de baixa orbita, de constelagdesdiferentes, a serem gerenciados/orquestrados por solugdo SD-WAN (Software
Defined - Wide Area Network), fornecida pela RNP, garantindo ainterligacdo da Estagao Cientifica FerreiraPenna
(ECFPn) do Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG), localizada na Floresta Nacional de Caxiuana (PA), ao PoP da
RNP localizado em Belém(PA). Cada circuito satelital deve ser aprovisionado com subscrigdo de trafego mensal
em TB, e de servigos de telecomunicagoes, contemplando a sua instalacao, ativagao, operagao e manutencao,
em regime de 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana, a partir da sua ativacao até o término do contrato

nos locais designados no item 3, para atender a Estacao Cientifica.

0 alvoda RNP é conectara Estacao Cientifica a Internet através de circuitos com:
o Velocidades minimas de 100 Mb/s para download e de 20 Mb/s para upload.
e Velocidades maximas de 250 Mb/s para download e de 40 Mb/s para upload.

Modalidade de conexao satelital de baixa orbita proposta

A solugao de conexao satelital de baixa orbita a ser apresentada pela proponente deve ser composta dos

seguintesitens:

e Kit de conectividade, composto por antena, roteador/modem e fonte de energia, e que deve possuir
interface(s) que permita(m) a sua conexao a equipamento SD-WAN, em meio elétrico padrao Ethernet

RJ-45 com suporte a 1000BASE-T, para finsde gerenciamento remoto e suporte da solugao.

e Servicode subscricdo de n TB de trafego mensal, onde n pode serigual 4 01,02 ou 06.

e Servicode avaliagdotécnica, planejamento einstalacaodos kits de conectividade, comdisponibilizacao

do servigo de subscricao do trafego, de formaa deixar a solucao operacional.
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e Servicode manutencaodasolucao e garantia dos equipamentos que acompdem, de acordocom projeto
técnico que deve constar da proposta, respeitando as determinagdes constantes desse termo de
referéncia.

Sobre o kit de conectividade, os seus componentes devem respeitar os seguintes requisitos técnicos:
Antena:

e Antena matrizeletronica faseada, comsuporte para fixacado em superficie plana.

Auto-orientagao motorizada.

Classificacaoambiental para IP56.

Capacidade de derretimento de gelo até 75 mm/hora(3 pol/hora).

Temperaturade operagdode -30°Ca50°C(-22°F a 122°F).

Campo de visao de 140 Graus.
e Consumo médio de energia entre 110 e 150W.
Roteador/modem:

o Interface de rede elétrica, padrao Ethernet RJ-45 com suporte a 1000BASE-T, para conexao com
equipamento SD-WAN.

e Tecnologia Wi-Fi(Normas IEEE 802.11a/b/g/n/ac).

o Chipset Wi-Fi5 comradio de bandadupla - 3x3 MIMO.

e Segurancado tipo WPA2.

e Classificagaoambiental IP54, configurado para uso interno.
e Alcanceaté 185m2(2000 pés quadrados).

e Temperaturade operagdode -30°Cab0°C(-22°F a122°F).

Orquestracao das conexodes via SD-WAN

A'solucaode conectividade deve possuir umaarquitetura Hub and Spoke, onde o equipamento SD-WAN instalado
no PoP da RNP em Belém sera o Hub e 0 equipamento SD-WAN instalado na Estacao Cientifica sera o Spoke. A
Figuralilustra o diagramaesquematico simplificado da solugao esperada. A proponente pode e deve apresentar
em sua proposta diagrama detalhado que ilustre sua solugao de conectividade.
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Figura 1: circuitos satelitais de baixa érbita orquestrados por SD-WAN.

INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS

Sempre que necessario a prestagdo do servigo, a proponente instalara e configurara equipamento de sua
propriedade, com etiqueta identificadora de patriménio, nos locais designados pela RNP como pontos
terminais, nao devendo ser utilizados equipamentos de terceiros.

Esse equipamento deve ser de porte e disposicao compativeis coma instalagao fisica de bastidores usuais de 19
polegadas, acompanhado dos acessoérios necessarios para a sua fixagao no bastidor. Deve ainda requerer
alimentacaoelétricade corrente alternadaem 110V/220V e refrigeracdao ambiental usual para equipamentos de
processamento de dados.

Do ponto de vista légico, as interfaces oferecidas aos equipamentos da RNP devem atender aos padroes
internacionais de codificagaoe transparéncia de dados.

FRONTEIRA DE DEMARCAGAO DE SERVICO

Ospontos de demarcagaode servigodelimitamas fronteiras de responsabilidade entre a proponente e aRNP, no
que diz respeito ao funcionamento do circuito contratado. Sao considerados pontos de demarcacao de servigo:

e Asinterfaceslogicas.
e (Osconectoresfisicos dos equipamentos da proponente.

e (Oscabosdeligagao utilizados pela proponente para interligacao dos seus equipamentos aos presentes
nos pontos indicados pela RNP.

LOCAIS E PRAZOS DE PRESTAGAO DE SERVICO
Locais e Logistica de Acesso

Trata-se de um montante de 01 organizagao usuaria da RNP localizada no estado do Para, da regiao Norte do
Brasil, e listada na planilha presente no Anexo 1deste documento.

Os equipamentos serdo instalados e mantidos no sequinte enderego: Estacao Cientifica Ferreira Pena (ECFPn),
FlorestaNacional de Caxiuana, municipiode Melgago - PA, regiao Norte do Brasil.

AECFPnéumaestacaocientificaisolada, instalada em plenaflorestaamazénica, que contacom area urbanizada
de 6 mil metros quadrados e area construida de 3 mil metros quadrados. Fica localizada nas coordenadas
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geograficas: 1°4413.7'S 51°2719.8"0. Esta ha cerca de 74 Km da cidade mais proxima, Portel (PA), embora
legalmente esteja vinculada a cidade de Melgago(PA). Nao ha disponibilidade de sinal de rede movel celular na
ECFPn.

0 acessoa ECFPn se da exclusivamente por via fluvial, havendo duas opgdes possiveis.

Na primeira opcao, o acesso a ECFPn pode ser feito por embarcacao diretamente custeada pela Proponente.
Cidades préximas que podem servir como ponto de partida paraa ECFPnincluem Portel-PA e Breves-PA.

A segunda opgao consiste em utilizar as embarcagoes mantidas pelo préprio Museu Paraense Emilio Goeldi.
Neste caso, hanecessidade dostécnicos se dirigirem até acidade de Portelem naviocomercial. Ao desembarcar
em Portel, hd a opcao de transporte para a ECFPn via Embarcacgéo Ferreira Penna (barco de médio porte) ou
atravésde lancha(maximo 6 pessoas). Cada uma dessas embarcagdes possui custo, frequéncia, disponibilidade
e duragcaode viagem diferente.

A depender do tempo necessario para instalacao e configuracdo dos equipamentos, a proponente deve
considerar tambémos custos de alimentacaono local e alojamento.

Todas as informagoes detalhadas sobre datas disponiveis, prazos e custos envolvendo transporte, alimentacao
e hospedagem na ECFPn podem ser obtidas junto a equipe técnica do MPEG em Belém do Para, através dos e-
mails ecfpn@museu-goeldi.bre setic@museu-goeldi.br.

Uma vez implantados os equipamentos e ativados os enlaces de comunicacgao, cabe a Proponente criar seu
proprio plano de atendimento a ECFPn para eventuais incidentes e manutencoes periodicas com objetivo de
atender o Acordo de Nivelde Servigo contratado.

Prazos

0 cronograma de atividades da proponente para entrega do circuito, objeto desse termo de referéncia, deve ser
disponibilizado paraa RNP em até 30 dias corridos. O circuito, porsua vez, deveraser entregue pela proponente
em até 90 dias corridos. 0 ndo cumprimento desses prazos incidira em penalidades, segundo termos
estabelecidos em contrato, podendo a RNP desistir unilateralmente da contrata¢ado. Todos esses prazos
comec¢ama ser contados a partir da assinaturado formulario do pedidode compra.

0 cronograma dos servigos de instalagao devera considerar o deslocamento de mao de obra e material para a
Estacao Cientifica Ferreira Penna, considerando as especificidades da logistica de acesso ao local. A data de
entrega do circuito devera constar do cronograma previamente encaminhado pela proponente para as equipes
do PoP onde o mesmo sera entregue e da areada RNP responsavel pelo seu acompanhamento, de forma que as
mesmas tenham tempo habil para planejar o recebimento de técnico da proponente. Além de constar do
cronograma, a entrega deve seragendada com as equipes mencionadasanteriormente, com umaantecedéncia
minima de 5(cinco) dias Uteis.

Apds a entrega do circuito, a proponente devera abrir chamado com a RNP, enviando um e-mail para entregas-
implantacao@rnp.br e solicitando a execucao de testes de "aceite", nos quais as especificacdes técnicas do
circuito serao avaliadas pela equipe técnica do PoP de conexao da RNP. No chamado aberto devera ser anexado
o Termo de Entrega, conforme modelo apresentado no Apéndice A deste documento. A partir da data de
abertura do chamado, a RNP tera um periodo maximo de 10 (dias) dias uteis para testar e avaliar o correto
funcionamento do circuito. Somente apés esse prazo sera dado o aceite final, desde que o circuito seja
tecnicamente aprovado pela RNP, aceite este formalizado através de e-mail encaminhado pela area
responsavel pelo acompanhamento daimplantagcao, e somente por ela. Ao final do prazo dedez dias uteis, se
a RNP nao tiver executado o seu teste, sera avaliado o teste realizado pelo fornecedor, que deve ser
encaminhado para a RNP anexado ao chamado aberto solicitando o “aceite”. Caso o seu resultado seja
considerado satisfatorio, o circuito seraaceito.
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Se a entrega do circuito ocorrer fora da data prevista no cronograma encaminhado, ou sem que o chamado
tenha sido aberto solicitando o teste de aceitagdo, a RNP se reserva no direito de, mediante negociacgao,
formalizaro “aceite” do circuito no tempo que julgar necessario.

Em caso de reprovacao nos testes, a proponente terd um prazo adicional maximo de 30 dias corridos para
efetuar os devidos ajustes em sua infraestrutura de conexao. Caso ao final desse periodo areprovagao persistir,
a RNP considerara que o servigo entregue nao estd apto aser utilizado, desistindo entao da suacontratagao.

Inicio da implantacao

Apos aassinatura do formulario do pedido de compra, aRNPaguardara o envio do cronograma de atividades para
a entrega do circuito, objeto deste termo de referéncia, e agendara uma reuniao de kickoff com a proponente
contratada, o PoP de conexao e a equipe técnica do MPEG, na qual sera revisto o escopo da implantacao,
alinhadasas expectativasentre as partes, analisado e discutido o cronograma apresentado, definida a logistica
de deslocamento até a Estacao Cientifica, sanadas eventuais duvidas e definidos os préoximos passos. Nessa
reuniao, é obrigatoriaa participagao daequipetécnica da proponente contratada.

ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (SLA)

A qualidade do servigo seré avaliada atravésde 03(trés) parametros:
e Disponibilidade do servigo.
e [Desempenhotécnico.
e (Qualidadede atendimento.

Os prazos e valores estabelecidos nos itens a sequir quando nao respeitados, poderao ensejar a aplicagao de
sangoes, sequndo estabelecido em contrato.

Disponibilidade do servico

O circuito sera considerado indisponivel quando impossibilitar completamente a transmissao de dados atraves
dele por qualquer periodo, impossibilidade essa detectada pelos instrumentos e meios de diagndstico usuais.

A'indisponibilidade pode se manifestar porum episodio de falhaisolada ou por multiplasinterrupgoes sucessivas,
em funcionamentointermitente.

0 funcionamento intermitente ficara caracterizado pelasequénciade curtas interrup¢oes de funcionamento,
de qualquer duragao, sujeitaas condigoes de detecgao citadas no paragrafo anterior, separadaspor periodos
de bomfuncionamento inferiores a 30 (trinta) minutos.

Para fins de verificagao de atendimento ao nivel de servigo solicitado, sera contabilizado como periodo de
indisponibilidade otempo que transcorrerentre anotificacao pela RNP daocorréncia de falhageradora da efetiva
indisponibilidade a prestadora do servico, e 0 momento que o circuito for consensualmente dado como
restaurado.

Ambos os momentos serdo estabelecidos de comum acordo entre as instancias de gerenciamento da RNP e da
proponente, ao término de cada episodio de falha, ou em momento apropriado. Periodos de indisponibilidade
inferiores a cinco minutos serao descartados.

0 indicador de disponibilidade sera calculado ao final de cada més de servigo e sera expresso pela razao
percentual do numero de minutos em que o circuito esteve efetivamente funcional e o total de minutos do
periodo de avaliacao, periodo este considerado pela RNP como sendo de 30(trinta) dias corridos.

Para a Estacao Cientifica Ferreira Penna, o valor estabelecidocomo minimo para que a meta de nivel de servico
seja consideradaatingida, paraos casosde circuitos terrestres sendo contratados, é:
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99,5%

Essepercentualsignificaque aRNP aceita umaindisponibilidade mensalmaximade 03(trés)horase 36(trinta
e seis) minutos por circuito satelital contratado.

A formula a ser usada para o calculode disponibilidade por circuito é:

Onde:

Disp = |1 zn:TRi x 100
P L0
i=

n=numero de eventos de falha.

TR=tempo de servico ndo funcional, em minutos, por evento.

TO = total de minutos no més de referéncia (30 dias x 24 horas x 60 minutos = 43.200 minutos).

Eventos de falhasexcluidosdo calculodadisponibilidade:

Falha de qualquer componente que nao possa ser corrigida por impossibilidade de acesso pela
proponente a equipamentos que estejam no ambiente e instalacées sob coordenacadoda RNP.

Falha decorrente de problemas de infraestrutura provida no local e de responsabilidade do 6rgao sob
coordenacaoda RNP paraos servigos prestados pela proponente.

Interrupgbes programadas e avisadas com a antecedéncia minima de 3 dias Uteis antes do evento,
conforme estabelecido no item 11.1 do contrato Master, com a devida identificacao dos circuitos
impactados, desde que as mesmas tenham sido devidamente aprovadas pelo cliente, dentro de um
limite de até 3 (trés)interrupgoes no mesmo més.

Desempenho técnico

Paraos circuitos contratados, os parametros considerados sao:

Taxa de perda de pacotes entre 0,50%, nomaximo, e 0,00 %.
Vazao(throughput)médiaentre 95%, no minimo, e 100% da capacidade nominal do circuito.

Retardo de ida e volta (round trip delay) para transmisséo de dados terminais de cada circuito devera
estar limitado a 150 ms(cento e cinquenta milissegundos).

Esses parametros serdo avaliados no ato da instalacao do circuito, quando o mesmo devera exibir a qualidade
solicitada ao final de um teste de, no minimo, 04 (quatro) horas consecutivas(TCP e UDP).

Com relagdoaos testes, a RNP toma como referéncia para sua execucaoas RFCs(Request for Comments)6349,
preferencialmente, 6201e 6815 (estas 2 Ultimas atualizaram o contetdo da RFC 2544). A RNP possui seu proprio
caderno de testes, baseado na RFC 6349, no que se refere ao fato do circuito ser avaliado ndo somente com
testes dascamadas2e 3 do modelo 0S|, mastambémcomtestes dacamada 4, detransporte. Isto €, aRNP avalia
o desempenho fim-a-fim da conexao, e nao somente o0 acesso entre as pontas A e B do circuito. Logo, o
desempenho do transporte dos dados, seja ele via protocolo TCP ou protocolo UDP, é avaliado e deve estarem
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conformidade com os parametros técnicos de desempenho aqui definidos. Se os testes executados pela RNP
resultarem em um circuito nao aderente aos parametros técnicos especificados, o mesmo nao sera aceito,
independentemente dos resultados obtidos em testes da propria proponente, devendo o circuito ser
devidamente ajustado até alcancar o nivel de qualidade técnica esperado.

Apos sua entrega e entrada em producao, a RNP podera solicitara proponente nova realizagao de testes quando,
em comum acordo, for constatada evidéncia de degradacao de qualidade do circuito. Esse indicador podera ser
objeto de posterior renegociacao, desde que tecnicamente justificada e acompanhada de um parecer técnico
balizado e isento.

O circuito, depois de entregue e emuso, sera considerado forade conformidade com o nivelacordado se, dentre
trés medidas realizadas com instrumentos e procedimentos adequados, em horarios aleatoriamente escolhidos
ao longo de um dia de 24 horas, pelo menos uma indicar desempenho inferior aos estabelecidos no presente
termo.

Qualidade de atendimento

A proponente deveradisponibilizar meios de comunicagao eficientes, incluindo obrigatoriamente um numero de
telefone e um endereco de e-mail para contato. Adicionalmente, podera ser oferecido, de forma opcional, um
numero de telefone que permita a utilizagdo de aplicativos para mensagens instantaneas. Fica vedada a
utilizacao de portais proprietarios dos fornecedores para a abertura de chamados, devendo a comunicagao
ocorrer exclusivamente pelos meios especificados nestedocumento.

Sera considerada como diferencial a disponibilizacao de uma API aberta para automatizagcao do processo de
abertura de chamado, desde que plenamente integrada aos meios de comunicacao estabelecidos neste
documento, possibilitando a automacao da troca de informacdes entre a proponente e as dreasoperacionais da
RNP.

A proponente devera garantir disponibilidade integral para resposta em caso de abertura de chamado,
permitindo que a RNP, aqualquer momento, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, possa iniciar e
acompanhar o processo de registro e tratamento de reclamacgoes referentes a eventuais falhas nos servigos
contratados, assegurandointeracao direta e continua com as equipes técnicas designadas pela proponente.

DA PROPOSTA A SER APRESENTADA

A proponentedeveraapresentar o Anexo | desse termo de referénciadevidamente preenchido comtodas as
informacgoes solicitadas e também proposta técnica-comercial, com o maximo nivel de detalhamento. A
documentagao em questao a ser entregue pelaproponente deveraapresentar, no minimo:

1. O custoindividual de cadacircuito, e de sua taxa de instalagao.

2. Um pré-cronogramacomas etapas aseremseguidas paraa entrega de cada circuito.
3. 0 detalhamento, por escrito, damodalidade de conexao utilizada.

4. Diagramaesquematicoilustrando as topologias fisicaelégica dasolugao.

5. Informar se a infraestrutura empregada no atendimento é propria do fornecedor ouse é utilizada
infraestruturade parceiros, informando o parceiro envolvido no atendimento da Estacao Cientifica.

6. Relatério de vistoria prévia de viabilidade técnica, caso a mesma seja realizada, com registro
fotografico obrigatoério doslocais deinstalagao dos equipamentos.
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APENDICE A - TERMO DE ENTREGA

Termo de Entrega

Ponta A
Nome do PoP/PoA RNP:
Municipio PoP/PoA RNP:
UF PoP/PoA RNP:

Ponta B

Nome da Organiza¢do Usuaria:
Endereco:

Municipio:

Estado:

Coordenadas Geograficas:

Dados do Circuito:

Capacidade (Mb/s):
Designagao:
Equipamento Ponta A:
Porta Ponta A:

VLAN Ponta A:
Equipamento Ponta B:
Porta Ponta B:

VLAN Ponta B

Teste (RFC 6349, preferencialmente, 6201 e 6815):
Provedor de Acesso
Nome do fornecedor:

Nome do parceiro de entrega:
Lista de Escalonamento:

Data de Entrega:
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