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1. Objeto

O presente documento tem como objetivo estabelecer os requisitos técnicos e
instrucdes gerais paraaobtencao de propostas parafornecimento de transceivers 6pticos
para manutencao e ampliagdo do backbone nacional da RNP, para implantagao e
manutenc¢ao dos enlaces de longa distancia das Infovias Estaduais, para a implantagao e
manutenc¢ao de redes metropolitanas e também para atendimento de projetos especificos
da RNP, por meio de um Contrato de Fornecimento e Manutengao de Precos.

A empresa a ser contratada devera fornecer os transceivers opticos nas quantidades
e modelos designados em cada um dos pedidos de compra submetidos pela RNP, da
modalidade de compra solicitada, dentro do periodo de vigéncia do contrato de
fornecimento.

2. Contextualizagao

Aimplantacao, pelaRNP, de umainfraestrutura éptica de alto desempenho em ambito
nacional, ndo somente contribui significativamente para a educac¢ao e pesquisa no Pais,
mas também, através da disponibilizacao das proprias infraestruturas opticas, pode
promover o seu compartilhamento com os provedores regionais, que ampliando e
fortalecendo suas infraestruturas épticas, podem proporcionar uma melhor oferta de seus
servicos nos Estados.

Isso podera se concretizar a partir das iniciativas descritas abaixo.

2.1. A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

A RNP, criada em 1989, pelo entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
desenvolve, mantém e opera uma infraestrutura de Internet académica, conhecida como
Rede Ipé, seu backbone nacional, consistindo em uma rede de Internet com pontos de
presenca(PoPs)em todos os 26 estados brasileiros e, adicionalmente, no Distrito Federal,
além de conexdes diretas a Internet global e as principais redes de ensino e pesquisa da
Ameérica Latina, América do Norte e Europa, e, a partir destas regioes, ao restante do
mundo.

Como associagao civil sem fins lucrativos, foi qualificada segundo a Lei 9.637/1998
pela presidéncia da Republica, como uma Organizacao Social vinculada ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e mantida por esse, em conjunto com os ministérios
da Educacgédo (MEC), das Comunicagdes (MCom), Cultura (MinC), Satde (MS) e Defesa (MD).
A RNP é responsavel pela execugao do Programa Interministerial para o Desenvolvimento
e Manutencao da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRORNP) de redes para educacgéo e
pesquisa.

O PRORNP vem desde 1999 apoiando agdes de interiorizagao da plataforma digital para
educacao e pesquisa em todo territério nacional. Existem cerca de 1.800 campi de
organizagdes usuarias interligadas ao Sistema RNP! , compostas por universidades e

! Portaria Interministerial no. 3.825, de 12 de dezembro de 2018, atualiza o Programa
Interministerial RNP (PRORNP), apontando a Organizagdo Social RNP responsavel por desenvolver e
manter o Sistema RNP.



instituicoes de pesquisa, agéncias de fomento e 6rgaos de apoio, ambientes de inovagao
e empresas inovadoras, que utilizam aplicacdes de comunicagao e colaboracao paracerca
de 4 milhoes de alunos, professores e pesquisadores. O Sistema RNP é conformado porum
conjunto de redes de comunicagao, de campi e metropolitanas, integradas pela Rede Ipé -
o Sistema Autdnomo Internet, AS 1916.

A figura 1a sequir apresenta a Rede Ipé, o backbone nacional da RNP.
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Figura 1: Rede Ipé, o backbone nacional da RNP

Aliado aos servigos de conectividade, a RNP mantém um portfolio de servigos
avancgados que beneficia e integra a comunidade académica, destacando-se:

Comunicacgao e colaboracgao;

Gestao de identidade;

Conteudos digitais;

Ciberseguranga; e

Pesquisa, desenvolvimento e inovacgao.



2.2.Projeto de Infovias Estaduais da RNP

A RNP ja& vem construindo algumas Infovias Estaduais, decorrentes de outros
programas do MCTl e MCOM (Ministério das Comunicagdes), normalmente em parceriacom
as Secretarias de Ciéncia e Tecnologia dos Governos dos Estados, e com provedores de
servicos de telecomunicacdes, em especial, ISPs (Internet Service Providers), que
resultam, para ela, backhauls, para conexao de suas redes metropolitanas no interior ao
seu PoP da capital, mas também, em alguns casos, para conexao das proprias
organizacdes usuarias diretamente.

A sequir, exemplos de infovias empreendidas pela RNP, em parceria com os Governos

dos Estados e ISPs:

e Infovia Potiguar, RN;
e RePEPE - Rede Pernambucana de Pesquisa e Educacao, PE;
e RePAD - Rede Paraibana de Alto Desempenho, PB; e

e Infovia SC.
A RNP possui também diversas parcerias com as Empresas de Tecnologia da

Informacao (Tl)dos Estados, como exemplos, ETICE, PRODEPA, PROCERGS e CIASC.

A Figura 2 apresenta a topologia da RePEPE, como exemplo de Infovia estadual,
implantada em parceria com ISPs.

Infovia - PE

Figura 2. RePEPE - Rede Pernambucana de Pesquisa e Educacao

2.3. Programa Conecta - Infovias Estaduais

Em 2023, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) criou o Programa
Conecta, com investimentos de cerca de RS 640 milhdes até 2026, com o objetivo de
expandir o acesso e a qualidade dainternet nas atividades de educacgao e pesquisa do pais.



Este investimento no Programa Conecta conta com recursos do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT) e foi incluido no Novo Programa de
Aceleragao do Crescimento (PAC) do Governo Federal.

O Programa Conecta prevé a implantagao de 18 infovias estaduais, em parceria com
0s governos estaduais, somando-se mais de 40 mil quilémetros de fibra optica
praticamente em todo o territério nacional.

A Figura 3 apresenta as localidades onde a RNP implantara as Infovias nos Estados.

EXPANSAO DE INFOVIAS ESTADUAIS

Infovia do Amapa

Infovia do Para
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Infovia do Maranhao
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Figura 3: Infovias Estaduais

2.4.Programa Redecomep

0 Programa Redecomep, Redes Comunitarias de Educacao e Pesquisa, € uma
iniciativa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, coordenada
pela RNP, que tem como premissa a implantagao de infraestruturas opticas proéprias,
interligando instituigées publicas de pesquisa e ensino superior em cidades pré-
determinadas. A Fase | da Redecomep, iniciada em 2005, contemplou as regides
metropolitanas do pais atendidas pelos Pontos de Presenca da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP). As fases subsequentes, também escopo deste Termo de Referéncia, tém
como enfoque atender projetos em cidades do interior que atendam necessidades e



premissas estabelecidas pela RNP e pelos Ministérios que integram o Programa
Interministerial.

3. Escopo

A empresa vencedora firmard um contrato com a RNP de fornecimento de
transceivers opticos, por meio Contrato de Fornecimento e Manutencao de Precgos, nas
modalidades FOB (Free On Board) e DDP (Delivered Duty Paid), conforme especificado no
item 4, e também fornecimento de garantia e servicos de suporte, conforme especificado
no item 11 deste documento.

ARNP sereservaodireito de exigir, caso julgue necessario, que sejam realizados testes
de desempenho e das funcionalidades requeridas nos transceivers propostos pela
empresa vencedora. Estes testes poderao ser efetuados em laboratoério do fabricante ou
em equipamentos de homologacao conforme decisao da RNP.

4. Especificagoes Técnicas

Os transceivers épticos a serem adquiridos para os projetos mencionados deverao
atender as especificacoes apresentadas no Anexo A - Especificagcées Técnicas para os
Transceivers, que detalham as especificacdes e requisitos para os tipos de transceivers
solicitados;

4.1. Premissas técnicas

a) Aderéncia a padroes e normas internacionais (Ex. instituidas pelos IETF, IEEE,
ITU)a depender da tecnologia do transceiver;

b) Garantia de compatibilidade e interoperabilidade dos ambientes compostos por
equipamentos de diferentes fabricantes;

c) Se necessario ajustar firmware de determinado transceiver em funcdo de
compatibilidade com equipamentos de diferentes fabricantes, mesmo apos a
aquisicao onde se especificou previamente o fabricante, o gravador devera ser
fornecido, bem como suporte técnico para realizacao do ajuste, de modo que o
transceiver funcione de forma plena, sem apresentar avisos ou alarmes nos
equipamentos em que foram instalados;

d) Os transceivers especificados no Anexos A - Especificacao Técnica para os
Transceivers, deverao necessariamente ser do mesmo fabricante para os
transceivers de 1, 10, 40 e 100 Gbps e poderao ser de outro fabricante para os
transceivers de 25 e 400 Gbps;

e) E facultado ao proponente propostas aos 3 grupos de transceivers, ou ainda
somente aos transceivers de 1, 10, 40 e 100 Gbps e/ou também 25 e 400Gbps.
Porém, todos os transceivers especificados dentro de cada um desses grupos
sinalizados como Fornecimento Obrigatorio precisam necessariamente ser
ofertados. Casos especificos serdo avaliados pela RNP;

f) Como critério de desempate, o proponente que ofertar propostas a todos os
grupos de transceivers, ou ao maior numero de transceivers sinalizados como
Fornecimento Desejavel, tera vantagem;

g) Nao serdo aceitas propostas de transceivers descontinuados pelo fabricante.
Caso qualquer transceiver saia de linha, apos a aquisicao pela RNP, o fabricante
devera disponibilizar servicos de suporte para o item descontinuado, pelo prazo
de 36 meses. Nesta situagao, o fabricante devera atualizar a lista de produtos,
anexaao contrato, comtransceiver equivalente que atenda a especificacao deste
Termo de Referéncia, sem alteracgao de custo;



h) Somente serdo aceitos transceivers em sua ultima versao estavel, que atendam
a todos os requisitos especificados no Anexo A - Especificacdes Técnicas dos
Transceivers;

i) O suporte devera ser direto do fabricante ou canal de atendimento por ele
designado, e devera ser sempre no idioma portugués para o atendimento em
primeiro nivel. Para o sequndo nivel em diante podera ser em portugués ou inglés;

j)  As funcionalidades de DDM (Digital Diagnostic Monitoring) e DOM ( Digital Optic
Monitoring), além de fornecer todas as informacgdes basicas relacionadas aos
transceivers, também deverao apresentar caracteristicas foténicas relacionadas
a cada “lane” e seu valor agregado (quando o signaling rate for diferente do
aggregate rate);

k) Os conectores tipo “MPQO” (Multi-fiber Push On) podem ser ofertados nas opgoes
MP08, MP012, MPO16 e estas opcoes devem estar descritas na proposta.

5. Condi¢coes de Fornecimento
5.1. Estimativas para fornecimento

As guantidades de transceivers indicados abaixo sao estimativas e estdao sendo
fornecidas para que a proponente possa avaliar a demanda representada pelas demandas
de implantacao dos projetos para os proximos 24 meses, planejando sua capacidade de
producao e estoque, de forma a cumprir rigorosamente as condi¢cdes de fornecimento
contratadas.

Os modelos e volumes estimados mais significativos estao listados abaixo:

Modelo Quantidade Estimada
1000Base-TX 50
1000Base-SX 50
1000Base-LXM 10
1000Base-LX 100
1000Base-el.X 10
1000Base-EX wave 1310 50
1000Base-EX wave 1550 10
1000Base-ZX 80km 50
1000Base-ZX 120km 10
1000Base-ZX 160km 10
1000Base-BXD 10km 120
1000Base-BXD 20km 50
1000Base-BXD 40km 20
1000Base-BXD 60km 20
1000Base-BXD 80km 10
1000Base-DWDM 40km 10
1000Base-DWDM 80km 10
1000Base-DWDM 100km 10
1000Base-DWDM 120km 10
1000Base-DWDM 160km 10




10GBase-SR 100
10GBase-LR 2500
10GBase-el.R 10
10GBase-ER wave 1310 1000
10GBase-ER wave 1550 10
10GBase-ZR wavel310 150
10GBase-ZR wave 1550 10
10GBase-DWDM 20
10GBase-Tunable 10
10GBase-T Multirate 10
10GBase-LR Bidi 1000
10GBase-el R Bidi 10
10GBase-ER Bidi 1000
10GBase-ZR Bidi 100
10GBase Bidi 80km 20
25GBase-LR 60
40GBase-SR4 20
40GBase-eSR4 10
40GBase-PSM4 IR4 10
40GBase-IR4 10
40GBase-LX4 10
40GBase-PLR4 10
40GBase-LR4 30
40GBase-el R4 10
40GBase-ER4 30
40GBase-ZR4 30
100GBase-SR4/0TU4 10
100GBase-LR4/0TU4 CF4 SR 28 10
100GBase-LR4/0TU4 CF4 SR 25 10
100GBase-LR4/0TU4 CF2 SR 28 10
100GBase-LR4/0TU4 CF2 SR 25 10
100GBase-LR4/0TU4 QSFP28 10
100GBase-SR4 500
100GBase-PSM4 10
100GBase-CWDM4 10
100GBase-LR4 600
100GBase-el R4 10
100GBase-ER4 Lite 80
100GBase-ZR4 20
100GBase-ZR4 BiDi 10
100GBase-ZR4+ 10
100GBase LR1Bidi 10
100GBase el R1Bidi 10




100GBase ER1Bidi 10
100GBase-FR1 10
100GBase-DR1 10
100GBase-LR1 10
100GBase-DWDM CMIS 5.2 10
100GBase-DWDM SFF-8636 10
400GBase-SR4.2 12
400GBASE-SR8 12
400GBase-FR4 20
400GBase-LR4 20
400GBase-ER8 20

Tabela 1- Categorias de transceivers opticos.

Documentagcao Comprobatoéria

a. As propostas técnicas deverao anexar manuais, folhetos, paginas do site oficial do
fabricante ou outros documentos técnicos que comprovem efetivamente a existéncia e
aderénciaao quesito ou padrao exigido nas especificacoes técnicas. O Anexo B - Proposta
Comercial - Transceivers dever3 ter suas abas preenchidas pelos proponentes, com a
finalidade de se referenciar os modelos de transceivers propostos e suas respectivas
especificacoes;

b. O fabricante devera enviar junto com a proposta um diagrama de olho, como exemplo,
para cada um dos modelos de transceivers ofertados, que sera utilizado na avaliagao da
qualidade de fabricagao do transceiver;

c. Paracadapart numberinserido na proposta pela PROPONENTE, devera ser apresentado
um certificado com os valores comprobatérios contendo:

a. Launched Outer OMA minus TDECO;

b. Transmitter and Dispersion Eye Closure (TDECQ);

d. Os valores especificados para os requisitos dos transceivers, no Anexo A -
Especificagoes Técnicas para os Transceivers, como por exemplo, Signaling Rate,
Agregatte Rate, Distance, foram arredondados. Os valores devem ser iguais ou maiores
gue os valores listados no Anexo A. Da mesma forma, os valores especificados para Power
Consumption, Temperature, dentre outros, foram também arredondados, e os valores
devem ser iguais ou menores que os listados no Anexo A.

d. Documentos que fagam referéncia a futuras versoes de produtos(hardware e software)
paraprovar a existéncia ou aderéncia a qualquer quesito da especificagao técnica deverao
ser encaminhados para analise.

5.2.Vigéncia

Aempresavencedora firmard um contrato coma RNP de fornecimento de transceivers
opticos, que atendam as especificagcoes descritas neste Termo de Referéncia, com
manutencao de precos por 24 meses contados a partir da data de assinatura do contrato,
para as modalidades FOB e DDP.



5.3. Das condig¢oes de participacao

a) Poderao participar deste processo somente as empresas convidadas e que
atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao necessaria para a
habilitacdo do proponente, constantes nesta solicitacao de cotagcao e que estiverem
devidamente cadastradas.

b) Nao poderao participar deste processo empresas ou sociedades que se encontrem
em regime de recuperacao judicial ou faléncia decretada, concurso de credores, processo
de insolvéncia, dissolugao ou liquidacgao.

6. Do Contrato de Fornecimento e manutenc¢ao de precos

a)

b)

e)

f)

9)

O contrato de fornecimento e manutencao de pregos € um procedimento para
registro formal de precos relativos a prestacao de servigos e/ou aquisicao de
bens, para aquisicdes e contratacdes futuras da RNP;

O contrato de fornecimento e manutencao de precos € um documento vinculativo,
obrigatério, com as condigées de compromisso para a futura aquisicao, inclusive
com precos, especificacdes técnicas, conforme especificacdes do produto
contidas neste instrumento convocatério e nas respectivas propostas
apresentadas;

O contrato de fornecimento e manutencao de prego nao obriga a compra total
indicado no item 5.1 podendo a RNP promover a aquisicao em unidades ou em
lotes, sob demanda, podendo a quantidade total adquirida variar para mais ou para
menos baseado nas quantidades citadas no item5.1;

O contrato de fornecimento e manutengao de pregos tera validade pelo periodo de
24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua assinatura, admitindo-se a
prorrogacao por sucessiveis periodos de 12 (doze) meses quando se tornar
vantajosa para ambas as partes;

Durante o prazo de validade do contrato de fornecimento e manutencgao de precos,
a RNP nao ficara obrigada a comprar os transceivers, objeto deste processo,
exclusivamente pelo sistema de contrato de fornecimento e manutencao de
preco, podendo realizar processos de compras ou proceder a outras formas de
aquisicao de acordo com a necessidade da Organizagao;

O departamento de Compras da RNP acompanhara a evolugcao dos precos de
mercado, com a finalidade de verificar sua compatibilidade com aqueles
contratados no processo, sendo que serao considerados compativeis com os de
mercado, os precos contratados que forem iguais ou inferiores a média daqueles
apurados pela RNP;

Caso seja constatado que o preco contratado seja superior a media dos precos de
mercado, a RNP convocara o fornecedor para adequa-lo aos niveis de mercado;
Os fornecedores serao classificados neste processo, em ordem crescente de
preco proposto e poderao ser adjudicados para aquisi¢ao de itens de menor prego
gue atenda a especificagao do termo para compor o contrato de fornecimento e
manutencao de precos;

A empresa classificada em primeiro lugar, declarada vencedora, sera convocada
para assinar o Contrato de Fornecimento de Precos, onde obriga a vender os bens
e servicos a ela adjudicados, conforme especificagoes, condi¢gdes contidas neste
processo, em seus anexos e também na proposta apresentada, prevalecendo, no
caso de divergéncia, as especificagoes e condicdes do processo;

j) Ofornecedor terd seu contrato cancelado quando:

- Descumprir as condigOes do contrato de fornecimento e manutencao preco;

- Nao cumprir o prazo de entrega se justificativa aceitavel;



- Nao aceitar a reducao do seu preco contratado, na hipotese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

k) O cancelamento do contrato de fornecimento e manutengdo de preco do
fornecedor ou de item constante do contrato sera formalizado por documento
formal enviado por e-mail e/ou portal;

I) Ofornecedor contratado podera solicitar o cancelamento do seu fornecimento de
preco na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita
execucao contratual decorrente de caso fortuito ou forgca maior, devidamente
comprovado;

m) As alteragdes serdo procedidas mediante Termo Aditivo, que farao parte do
Contrato, como se nela estivessem transcritos.

7. Obrigacoes
7.1. Da Contratante

- Manter atualizadas todas as informacdes necessarias para a correta execucao das
entregas. Tais informacdes poderao sofrer alteragées a qualquer tempo, adequando-se a
novas necessidades, cabendo a RNP manter a contratada devidamente informada das
mudancas com antecedéncia;

- Avaliar a contratada periodicamente, quanto a pontualidade nas entregas.

7.2. Da contratada

- Ostransceivers dpticos serao adquiridos através de pedidos de compra especificos,
indicando-se a modalidade FOB ou DDP;

- Fabricar/fornecer os transceivers opticos solicitados através dos pedidos de
compra submetidos pela RNP, atendendo integralmente aos requisitos técnicos
solicitados neste Termo de Referéncia;

- Para a modalidade FOB, o fabricante tera um prazo maximo de 60 dias corridos
para o atendimento integral de cada pedido de compra, disponibilizando os transceivers
na fabrica, para que o frete seja executado;

- Para a modalidade DDP, o fabricante tera um prazo maximo de 30 dias corridos
para o atendimento integral de cada pedido de compra, entregando os transceivers em
local designado pela RNP;

- Se por algum motivo a proponente nao consequir atender aos prazos solicitados
neste item, deverao indicar o melhor prazo possivel para atendimento, no Anexo B -
Proposta Comercial - Transceivers, observando que a necessidade da RNP é de
atendimento no prazo indicado acima.

8. Envio das Propostas
A proposta comercial devera ser apresentada pela proponente, contendo:

i. Os respectivos campos do Anexo B - Proposta Comercial - Transceivers, deverao
ser preenchidas com o valor unitario, em US$ (Délares Americanos), para a proposta FOB
(coluna 31), e também com o valor unitario em RS (Reais), para a proposta DDP (coluna
34), para cada tipo de transceiver especificado;

ii. Paraosvalores FOB, a proposta deve considerar importacao direta, com coleta no
Exterior. Para os valores DDP, a proposta deve considerar entrega no escritorio logistico
da RNP;



iii. Os campos de prazos de entrega do Anexo B - Proposta Comercial - Transceivers,
coluna 32 para fornecimento FOB e coluna 35 para fornecimento DDP, somente deverao
ser preenchidos se a proponente nao conseguir atender aos prazos solicitados neste
Termo de Referéncia, observando que a necessidade da RNP é de atendimento no prazo
indicado no item 7.2.

Condicoes:

a) Aempresa convidada para participar do processo devera encaminhar sua proposta
comercial com a descri¢ao do objeto ofertado e o preco unitario, por unidade, de cada tipo
de transceiver, em dolares para a modalidade FOB, e em reais para a modalidade DDP. A
proposta comercial devera conter marca, modelo e detalhamento técnico dos
equipamentos cotados que permitam avaliar o atendimento dos requisitos do Termo de
Referéncia. O proponente devera anexar documentagao técnica, manuais, folhetos e
quaisquer outros documentos que julgue pertinentes indicando as paginas, nas
documentacgoes, que comprovem o atendimento ao item especificado;

b) Classificacao tarifaria(NCM/HTSUS) sugerida pelo fabricante do equipamento;

c) Fornecer prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias, contados
a partir da entrega da mesma;

d) Indicar razao social, CNPJ endereco, telefone, contato e dados bancarios (banco,
agéncia e respectivos codigos) da empresa, sendo obrigatorio as mesmas informacgoes
caso o faturamento e comercializagao seja feito por outra empresa;

e) Caso o faturamento seja efetuado por outra empresa, a mesma devera encaminhar
documentacgao adicional e declaragao de ligacao entre as empresas;

f) Fornecer prazo para a entrega do produto a contar do recebimento do pedido de
compra;

g) Incluir nos precos apresentados todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos (fretes, sequros, etc.), tributos incidentes e outros que se fizerem
necessarios;

h) Nao serdo aceitas cotagdes com quantidades inferiores as constantes neste
Termo de Referéncia;

i) Os precos cotados serao irreajustaveis pelo prazo de 24 meses, ou conforme
disposto no contrato acordado entre as partes;

j) Né&o serdo consideradas propostas que imponham condigcdes, ocasionem duvidas
guanto a seu teor, contenham precos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

9. Analise das Propostas
a) Oscritérios de julgamento das propostas serdo técnicos e prego;

b) Apds andlise comparativa entre as especificacdes solicitadas e as propostas
apresentadas pelos proponentes, sera selecionada a oferta que cumprir com as
especificacdes exigidas, com 0 menor prego e menor prazo de entreqga;



c) A realizacao da selecdo de fornecedores ndo obriga a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa a formalizar o contrato ou pedido de compra, podendo a mesma ser anulada, sem
gue caiba direito aos participantes de pleitear qualquer indenizagao;

d) A Proposta Comercial e a documentagdo solicitada sao obrigatérias para
habilitacao do proponente;

e) A Proposta Comercial devera ser apresentada assinada e em papel timbrado da
empresa proponente;

f) As propostas serdo consideradas matéria reservada, preservada a sua
confidencialidade, e ndo serao divulgadas para os demais participantes, mesmo apos a
declaracao da proposta vencedora.

10. Adjudicacao e Homologacao

a) A adjudicagdao e homologacdo serdo feitos através de pedido de compra e
formalizacao do Contrato;

b) Os itens que se encontram nesse processo poderdo ser adjudicados
individualmente ou na suatotalidade, de acordo com melhor custo beneficio, sendo
economicamente mais vantajoso para a RNP. A RNP podera alterar os itens dessa
solicitacao, adjudicar mais que um fornecedor ou optar pelo nao fechamento da
compra.

11. Garantia e Servicos de Suporte

Os transceivers 6pticos devem possuir garantia de fabrica de, no minimo, 12 meses,
contados a partir da data de recebimento do item. Dentro deste periodo estara
contemplada areposicao do transceiver, uma vez constatado defeito de fabricagao.

O contrato de Servicos de Suporte deve ter cobertura minima de 12 meses, contada
apos a data de recebimento dos mesmos.

Os servigcos devem incluir:

e trocade transceivers defeituosos, conforme modelos propostos na tabela 1;
atualizagoes de imagem de firmware/software para consertar erros de operagao
ou de seqguranga e também para adicionar funcionalidades;

e 0 download dos firmwares/softwares, e de toda a documentacao, devera ser
realizado a partir de acesso privilegiado a Intranet do fabricante;

e suporte técnico através da Internet (WEB, CHAT ou EMAIL) e telefone gratuito(tipo
0800) ou meios similares;

e acessodiretoao TAC do fabricante;

e nivel de atendimento ao usuério: Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3 (avangado) para questdes
de problemas de configuracao ou erros no funcionamento dos transceivers
opticos;

e atendimento 7/24/INBD/365 - 7 dias da semana, 24 horas por dia, reposicao de
hardware 1a 3xNBD, em um contrato de 12 meses.

12.Prazos e local da entrega

- Para a modalidade FOB, o fabricante tera um prazo maximo de 60 dias corridos para
o atendimento integral de cada pedido de compra, disponibilizando os transceivers postos
em fabrica, para que o frete seja executado;



- Para a modalidade DDP, o fabricante tera um prazo maximo de 30 dias corridos para
o atendimento integral de cada pedido de compra, entregando os transceivers em local
designado pela RNP.

13. Solicitacao de material para testes

Podera o setor de Compras, quando da verificagdo da conformidade das propostas
com os requisitos fixados no processo, solicitar a apresentacao de material para teste.

Havendo solicitacao de material para teste, os mesmos deverao ser apresentados em
nome do fornecedor em no méaximo 05 (cinco) dias uteis depois de requisitadas,
devidamente identificados com o numero do processo, podendo o prazo ser prorrogado ou
a entrega ser dispensada, a pedido do fornecedor, desde que através de solicitacao
devidamente justificada e aceita pela RNP.

14.Termo de Confidencialidade

As propostas, bem como as informagées aqui contidas sobre a RNP, serao
consideradas matéria reservada, e terao preservadas a sua confidencialidade, nao sendo
divulgadas para os demais participantes, mesmo ap6s a declaragcdo da proposta
vencedora. As propostas serao divulgadas apenas para os envolvidos no processo interno
da RNP. Desta forma, as partes se comprometem, sob pena da lei, a manter a estrita
confidencialidade das informacdes compartilhadas.

Importante observar:

15. Anexo A: Especificagoes Técnicas para os Transceivers
(observar documento Anexo A - Especificagoes Técnicas para os Transceivers)

16. Anexo B: Proposta Comercial - Transceivers
(observar documento Anexo A - Especificagcées Técnicas para os Transceivers)
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