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1. Objetivo

O objetivo deste Termo de Referéncia (TR) é especificar os requisitos e as condi¢gdes para
aquisicdo dos Sistemas Opticos DWDM/DCI - equipamentos para transmissdo de dados sobre fibra
optica, utilizando multiplexacao por divisao de comprimento de onda - assim como 0S servigos
complementares de instalagao, manutengao, suporte, treinamento e garantias, para compor a 72
geracao do backbone da RNP e as iniciativas de extensao dessas conexdes de alta velocidade para
infovias estaduais, redes metropolitanas, interconexao de datacenters, projetos estratégicos, assim
como para qualquer outra necessidade da RNP.

2. ARNPeoProgramaConecta

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa(RNP) prové a integracéo global e a colaboracao apoiada
em tecnologias de informagao e comunicagao para a geracao do conhecimento e a exceléncia da
educacao e da pesquisa

Desde 2002, é uma Organizacao Social (0S) vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI)e mantida por esse em conjunto com os ministérios da Educacao (MEC), Ministério das
Comunicacodes (MCom), Ministério da Defesa (MD), Ministério do Turismo e Saude (MS), que participam
do Programa Interministerial da RNP (PI-RNP).

Pioneira em 1992 como rede nacional de acesso a internet no Brasil, a RNP tem como principal
incumbéncia promover o desenvolvimento tecnolégico e apoiar a pesquisa de tecnologias de
informacgao e comunicagao, criando servigos e projetos inovadores e qualificando profissionais. Para
isso, fornece as instituicoes de pesquisa e de ensinos superior e tecnolégico, infraestrutura de redes
avancadas que viabiliza e facilita a pesquisa colaborativa em diversas areas do conhecimento. Por
meio de aplicagoes dessa rede, possibilita a realizacao de projetos e a implementacgao de politicas
publicas nas areas de tecnologia, educacao, saude e cultura.

A RNP prové aos seus clientes um servico de rede moderno e de alto desempenho, aliado aum
portfélio de servigos de comunicacao e aplicacdes de colaboragao a distancia como suporte as suas
atividades em educacao e pesquisa. Esta presente em todas as unidades da federagao atraves de 27
Pontos de Presenca, que formam a espinha dorsal da rede académica nacional, a rede Ipé, além de
possuir conexdes para a Internet e para as grandes redes académicas e de pesquisa mundiais.
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Figura 1 —Topologia da rede Ipé - visdo 2025

Em 2023, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) criou o Programa Conecta, com
investimentos de cerca de RS 640 milhdes até 2026, com o objetivo de expandir o acesso e a qualidade
dainternet nas atividades de educacao e pesquisa do pais.

Este investimento no Programa Conecta conta com recursos do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FNDCT) e foi incluido no Novo Programa de Aceleragao do
Crescimento (PAC)do Governo Federal.

O Programa tem o objetivo de integrar a promogao da conectividade digital em todo o territorio
nacional via infovias estaduais e redes metropolitanas, incorporado ao Novo Programa de Aceleragao
do Crescimento PAC.

0 Programa tem como principal linha de agao a implantacao de Infovias para Educacao e
Pesquisa, sendo que uma das acdes é a implantacao de 18 infovias estaduais, distribuidas nos estados
de: AC, AL, AP, BA, GO, MA, MT, PA, PB, PE, PI, PR, RN, RO, RR, RS, SC e TO, conforme demonstra a
Figura 2.
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Figura 2. Infovias Estaduais

Esta acao se baseia nas parcerias que a RNP vem estabelecendo com empresas do setor
elétrico e provedores regionais visando compartilhamento de infraestrutura. Neste contexto, a RNP
firmara parcerias para implantar novas redes metropolitanas e trechos interurbanos nas 18 infovias,
que atenderao as organizacodes usuarias do Sistema RNP, como rede de educagao e pesquisa, podendo
também ser compartilhada com os Estados para uso proprio, como redes governamentais, com
previsao de finalizacdo ao término de 2028.

Para as conexdes interurbanas a principal estratégia da RNP sao as parcerias de
compartilhamento de infraestrutura com as empresas do setor elétrico, tais como Argo Transmissora,
Chesf, Furnas e Taesa, e com provedores regionais, das quais a RNP iluminara, através da aquisicao de
equipamentos com tecnologia DWDM, ainda em 2024, as rotas interurbanas criando assim redes
estaduais de alta capacidade com demandas superiores a 100 Gb/s por rota.

Neste contexto, a RNP tem por objetivo buscar um ou mais fornecedores de equipamentos para
atendimento as suas necessidades descritas ao longo deste documento.
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3. Asnecessidades de sistemas DWDM

As demandas de sistemas DWDM para os projetos da RNP foram organizadas em trés lotes,
conforme breve descritivo abaixo.

3.1. Lote1

DCI para uso em backbone 6ptico da RNP ou de parceiro que ela tenha acesso com foco em
performance em longa distancia(ex. >1000km) com spans desafiadores(ex.: 300km) de 100 Gb/s a 600
Gb/s ou mais.

A RNP possui uma rede éptica nacional em operagcao com milhares de km de extensao além de
acordos de parceria firmados para obtencao de canais oOpticos interestaduais em sistemas de
terceiros e necessita iluminar esses canais opticos. Assim como em qualquer lote, este pode se
beneficiar de projetos atuais e futuros.

Estima-se aaquisi¢ao de 70 equipamentos desse lote ao longo da vigéncia do contrato.
3.2. Lote2

DCI compacto (de até 300 mm de profundidade) para uso em backbone optico da RNP ou de
parceiro que ela tenha acesso com performance em longa distancia (ex. >1000km) com spans
desafiadores(ex.: 300km)de 100 Gb/s a 600 Gb/s ou mais e que exista restricao para instalagdo de DCI
padrao (600 mm de profundidade).

A RNP possui uma rede éptica nacional em operagcao com milhares de km de extensao além de
acordos de parceria firmados para obtencao de canais oOpticos interestaduais em sistemas de
terceiros. Assim como em qualquer lote, este pode se beneficiar de projetos atuais e futuros. Alguns
sites nao possuem disponibilidade para instalagao de equipamentos com 600 mm de profundidade.
Sao principalmente para estes locais, embora nao restritos a eles, que este lote visa atender a
demanda.

Estima-se a aquisi¢ao de 50 equipamentos desse lote ao longo da vigéncia do contrato.
3.3. Lote3

DClI de alta performance com capacidade de transmissao de ultralonga distancia(ex. >2000km)
de pelo menos 400 Gb/s e capacidade total de 800 Gb/s e com suporte a clientes 400 GbE e 100 GbE
para uso em redes da RNP ou de parceiros que ela detenha direito de uso.

Ha algumas demandas de projetos especiais para conexao a 400G ultra long-haul com porta
cliente 400 GbE e extensao dessa conexao até alguns pontos de interesse da RNP.

Estima-se aaquisi¢ao de 50 equipamentos desse lote ao longo da vigéncia do contrato.

Os requerimentos técnicos de cada lote estao descritos no Anexo | deste documento.
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4. Requisitos gerais das propostas

A RNP selecionara a melhor proposta por lote conforme especificado no item 13. Julgamento
e Critérios de Avaliacao para aquisicdao de equipamentos do sistema 6ptico DWDM coerente e
servigos, conforme especificacdes, quantidades e condigoes de fornecimento descritas neste TR e
Seus anexos.

Os lotes sao indivisiveis e serao julgados individualmente para adjudicacdao a um unico
fornecedor. Ndo é obrigatodria a apresentacao de proposta que contemple o atendimento a todos os
lotes.

Fazem parte do escopo do fornecimento todos os equipamentos de transmissao DWDM e
servicos para elaboracao de projeto executivo, servicos de caracterizacao de fibra, site survey,
instalacao e comissionamento dos equipamentos, sua geréncia centralizada de operacao e
planejamento, treinamento, operacgao assistida, garantia de equipamentos, modulos e dos sistemas e
demais itens necessarios para a colocagao em operacao de todo o objeto do projeto de acordo com a
necessidade apontada em cada lote.

4.1. Definigcoes

Para efeitos deste documento e seus anexos, quando aplicavel, as expressdes grafadas em
letras maiusculas terao as sequintes defini¢des:

a) PROJETO: implantacao de uma rede de transmissao 6ptica DWDM, por meio da iluminacéo de
01(um) par de fibras opticas preparados para uma configuracgao final minima especifica e com
um determinado numero de canais iluminados por diregao.

b) PROPONENTE: pessoa juridica convidada a participar do processo de tomada de prego no
processo de aquisi¢cao de equipamentos e servigcos para transmissao DWDM.

c) LOTE: Agrupamento de equipamentos e servicos ou de projetos que serd julgado
individualmente e adjudicado a uma unica PROPONENTE.

d) CONTRATADA: pessoa juridica que atendeu todos os requisitos do processo, declarada
vencedora e que assinou o contrato de manutengao de pregcos com a RNP.

e) PARCEIRAS: Empresas parceiras da RNP com direito de uso da infraestrutura de
telecomunicagdes que dara suporte ao projeto.

f) POP: Ponto de presencga. Estagdo terminal para add/drop de canais onde serdo conectados
equipamentos de telecomunicacoes (sites da RNP ou de parceiros).

g) ROADMAP: plano de evolucao para futuras funcionalidades de hardware, software ou firmware,
previstos para serem disponibilizados comercialmente pela PROPONENTE no periodo de ate 12
meses apos a assinatura do contrato de fornecimento entre a RNP e a CONTRATADA.

4.2. Anexosintegrantes deste Termo de Referéncia
Anexo | - ESPECIFICAGOES TECNICAS E PLANILHA DE RESPOSTAS PADRAQ
Anexo Il - APRESENTAGAOQ DE LISTA DE PRECO: EQUIPAMENTOS E SERVIGOS

Anexo Ill - SUBSIDIOS E INCENTIVOS LEGAIS PARA AQUISICOES DE PRODUTOS MANUFATURADQS
NACIONAIS
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Anexo |V - FORMULARIO PARA DUVIDAS E QUESTIONAMENTOS

4.3. Responsabilidades e confidencialidades

As PROPONENTES nao devem cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de compensacao de
despesas, pela submissao, demonstragdées, discussdes ou por qualquer outro motivo decorrente do
processo da ADC/14063/2025. As PROPONENTES sao responsaveis por qualquer custo ou despesas
decorrentes do cumprimento do presente TR. As respostas serao consideradas matéria reservada,
preservada sua confidencialidade, e nao serao divulgadas para as demais PROPONENTES.

4.4, Apresentacao das propostas

Na especificacao dos produtos e servigos, as PROPONENTES devem observar e sequir as
informacoes, orientacdes e procedimentos estabelecidos nos documentos listados abaixo, que sao
documentos modelos para a apresentagao das propostas e sao parte integrante do presente TR:

ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS E PLANILHA DE RESPOSTA PADRAO

e (Capa: aPROPONENTE deveraindicar o nome da empresa e o responsavel pelas respostas;

e Especificagoes técnicas: indicacdes das especificagdoes de todos os lotes desde termo;

e AnalisedaProposta: aPROPONENTE deveraresponderitemaitem, conforme suas respectivas
linhas e correspondentes a numeragao das especificagoes técnicas de cada lote (separados
em planilhas), e indicado nas colunas, ou seja, se atende ou ndo ao item; solucao adotada para
atendimento do quesito e comentarios adicionais sobre o mesmo. Devera informar a pagina e
o item especifico do manual ou datasheet que comprova o atendimento do item da planilha,
assim como possiveis informacoes de atendimento em ROADMAP.

ANEXO Il - MODELO DE APRESENTAGCAQ DE PROPOSTAS

e (apa: a PROPONENTE devera indicar o nome da empresa e o responsavel pelas respostas e
observar as informacdes sobre o preenchimento;

e Hardware(+Licencas): aPROPONENTE deveralistar todos os itens de hardware e suas licencgas
de software previstos em cada um dos projetos indicando valores unitarios e totais por part-
number. Nao necessariamente o projeto estara dividido em fases.

o Software: a PROPONENTE devera indicar os softwares exigidos ou opcionais de cada projeto,
tais quais geréncia central e ferramenta de planejamento, indicando valores unitarios e totais
por part-number;

e Servicos de suporte: a PROPONENTE devera indicar os servicos de suporte (30d e NBD)
requeridos para cada projeto com detalhamento de valores unitarios, assim como os totais;

e Servigcos de implantacao: a PROPONENTE devera indicar detalhamentos os servigos de
implantacao dos equipamentos que compdem a rede com detalhamento de valores unitarios
por tipo de servico, assim como os totais;

e Treinamento: a PROPONENTE devera listar todos os treinamentos solicitados indicando
valores unitarios e totais por part-number. Podem ser inseridos treinamentos adicionais.

Além de seguir os modelos de documentacgao acima, também devem se atentar aos sequintes
requerimentos:
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a) Fornecer prazo para a entrega do produto a contar do recebimento do pedido de compra. O
prazo de referéncia para este processo é de 60 dias.

b) Incluir nos pregos apresentados todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e
indiretos(fretes, sequros, etc.), tributos incidentes e outros que se fizerem necessarios.

c) Os precgos cotados serdo irreajustaveis pelo prazo de 12 meses, ou conforme disposto no
contrato acordado entre as partes.

d) Nao serdo consideradas propostas que imponham condigdes, ocasionem duvidas quanto a seu

teor, contenham pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

ANEXO IIl - SUBSIDIOS E INCENTIVOS LEGAIS PARA AQUISICOES DE PRODUTOS MANUFATURADOS
NACIONAIS

e (Contém osrequisitos para aplicagao da “Margem RNP” para produtos nacionais, assim como o
percentual e formulas aplicados para realizagcao da comparacao.

ANEXO IV - FORMULARIO PARA DUVIDAS E QUESTIONAMENTOS

e Formulario para insercao de duvidas e questionamentos que devem ser inseridas,
obrigatoriamente, uma por linha, sob a penalidade de nao recebimento de resposta pela RNP.

A PROPONENTE poderarealizar a oferta de part-numbers adicionais da mesma linha de produto
ofertada caso entenda que possa trazer beneficios a RNP em futuros projetos e que estejam com
descontos unitarios similares aos que foram praticados na planilha “Hardware (+Licencas)'. Vérios
exemplos de itens adicionais de possivel interesse pela RNP foram listados ao final de cada secao do
Anexo |. A lista de equipamentos adicionais podera compor uma LPU (lista de pregos unitarios) a ser
anexada ao processo. A RNP reserva-se o direito de rejeitar quaisquer itens adicionais a seu critério.

As duvidas, ou questionamentos deverao ser diretamente encaminhados a RNP, através do e-
mail: compras@rnp.br, assim como o envio da resposta final a este Termo de Referéncia.

5. Condig¢oes de fornecimento

As propostas para fornecimento de hardware e respectivas licengas de software deverao ser
apresentadas em dolares americanos(USD) sem impostos para entrega no exterior e em reais(RS) com
todos os impostos inclusos para entrega na RNP. Estao dispensadas de apresentagao de valores em
dolares as PROPONENTES que realizarem a oferta de equipamentos de fornecimento nacional.

As propostas para fornecimento de servigos de suporte e garantia deverao ser entregues em
dolares com impostos e em valores fixados em reais (RS) com impostos. As propostas para os demais
servigos deverdo em valores fixados em reais (RS) com todos os impostos inclusos.

A critério da RNP, poderao ser realizados testes de homologacao, de carater eliminatorio, para
verificar a exatidao das declaragoes prestadas pelas PROPONENTES. Os testes de homologacao serao
realizados por ordem de classificagao da proposta comercial e poderao ser realizados em uma ou duas
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fases. A definicao para realizacao de testes presenciais, remotos ou uma combinacao de ambas as
modalidades sera unica e exclusivamente da RNP. ARNP também se reserva o direto de solicitar prova
de conceito (PoC), em campo, utilizando infraestrutura de fibra ou rede 6ptica existente. Caso a
PROPONENTE melhor classificada seja aprovada, sera firmado o contrato de fornecimento e
manutencao de precos por 12 meses. Caso contrario, sera chamadaa PROPONENTE com classificacao
subsequente para os mesmos testes de homologacao, o qual devera se submeter a todos os itens
descritos neste TR.

Todos os custos do processo de homologacao, incluindo possiveis viagens de colaboradores
da RNP e, eventualmente de seus PARCEIROS, serdo por conta da PROPONENTE. A equipe de
homologacao sera limitada a quatro integrantes.

Mesmo que a RNP nao realize a homologacao, a PROPONENTE com melhor classificacao, e
futura CONTRATADA, assumiraintegralmente a responsabilidade por eventuais ndo atendimentos aos
requerimentos deste TR, devendo ressarcir a RNP de eventuais prejuizos causados, e realizando a
devolugao dos valores pagos caso esta seja uma decisao final da RNP.

6. Servicos de reposicao de pecas

Todos o0s equipamentos, componentes, acessorios e demais itens necessarios ao
funcionamento do sistema DWDM adquiridos, incluindo o sistema de geréncia, devem ser cobertos por
contrato de assisténcia técnica e reparo de pecas defeituosas, apds o periodo de garantia. O contrato
de assisténcia técnica e reparo devera ser ofertado com valores anuais, bianuais, trienais e
quinquenais com pagamento anual ou, preferencialmente, semestral. Para as opgdes a partir de
trienais, deve ser facultada a RNP a possibilidade de rescisao, sem 6nus, a partir de 12 meses.

Para todas as modalidades de servigo descritas neste documento, a PROPONENTE deve
considerar que:

a. Ospedidos de assisténcia e suporte técnicos deverao ser abertos exclusivamente junto ao
Centro de Assisténcia Técnica(TAC)da CONTRATADA, que é o responsavel pela resolucao
dos problemas e eventuais solicitagdes de reposigcao de materiais defeituosos (RMA).

b. Os chamados serao abertos pela RNP, ou empresa parceira autorizada por projeto, no
Centro de Assisténcia Técnica (TAC) via portal, telefone gratuito ou e-mail. A RNP podera
designar empresas parceiras distintas autorizadas em cada projeto.

c. Oacessoao servico de assisténciatécnica(TAC) devera ser disponibilizado durante vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana(24x7), em portugués.

d. A RNP oua PARCEIRA da RNP serao as responsaveis pela substituicao dos equipamentos
em campo.

e. A RNP ou a PARCEIRA da RNP serdao as responsaveis pelo encaminhamento dos
equipamentos a serem substituidos até um dos Centros de Distribuicdo (CD), quando estes
forem definidos nos projetos.

f. Apds aberta a solicitacdo de substituicdo de pecas (RMA) pelo Centro de Assisténcia
Técnica(TAC), inicia-se o prazo de fornecimento das pecgas substitutas. Devera ser previsto
em contrato a aplicacao de penalidade a CONTRATADA pelo descumprimento dos prazos
definidos e acordados no contrato de servigcos de manutencao.
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A falta de equipamentos/componentes/pegas nao podera ser alegada como motivo de
forca maior e ndao eximira a CONTRATADA das penalidades a que estéa sujeita pelo nao
cumprimento dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo.

Geralmente, os sites compreendidos nos projetos ndo possuem vinculo com nenhum dos
trés CNPJs da RNP.

A PROPONENTE deve possuir Centro de Manutengao (CM)ou Centro Logistico(CL) no Brasil
com todos os componentes cobertos pelo servico de reposicao de pecas. APROPONENTE
se compromete em manter o estoque local (no Brasil) atualizado durante toda a vigéncia do
contrato para atendimento ao SLA requerido.

A PROPONENTE deve indicar as cidades brasileiras em que possui CM ou CL a serem
utilizados nos projetos da RNP.

6.1. Modalidade 30 dias calendario

a.

b.

C.

Oservicodereposicao de pecas compreende o envio de materiais sobressalentes por parte
da CONTRATADA a um dos centros de distribuicao indicados pela RNP, em substituicao ao
equipamento, componente, acessorio ou dispositivo defeituoso coberto pelo contrato e
conforme comprovagado do Centro de Assisténcia Técnica (TAC) no atendimento ao
chamado originario.

A PROPONENTE devera ofertar RMA de 30 (trinta) dias calendario contados a partir da
disponibilizacao pela RNP ou sua PARCEIRA do equipamento a ser substituido em um dos
centros de distribuicdo(CD), ou ainda, no site de origem, de acordo com a definicdo de cada
projeto.

As pecas, partes ou componentes fornecidos como complemento ou substituicao dos
equipamentos cobertos pelos servicos passarao a ser, automaticamente, de propriedade
da RNP e cobertos pelo contrato de manutencao. As pecas, partes ou componentes
deverao possuir funcionalidades/capacidades iguais ou superiores aos substituidos e
serem integralmente compativeis e interoperaveis com a solucao implantada.

O transporte, do centro de distribuicao até o ponto de substituicao, e instalagao das pecas,
partes ou componentes sera de responsabilidade da RNP ou PARCEIRA que mantera
sobressalentes em seus centros de distribuicdo (CD). Portanto, o RMA sera dedicado a
repor os sobressalentes utilizados.

6.2. Modalidade NBD

a.

0 servico de reposicao de pecas compreende o envio antecipado de materiais
sobressalentes por parte da CONTRATADA aum dos centros de distribuicao indicados pela
RNP, em substituicao ao equipamento, componente, acessorio ou dispositivo defeituoso
coberto pelo contrato e conforme comprovacgao do Centro de Assisténcia Técnica(TAC)no
atendimento ao chamado originario.

A PROPONENTE devera ofertar RMA de 01(um) dia util contados a partir da abertura do
processo pela CONTRATADA.

As pecas, partes ou componentes fornecidos como complemento ou substituicao dos
equipamentos cobertos pelos servicos deverao ser novos, e, passarao a sefr,
automaticamente, de propriedade da RNP e cobertos pelo contrato de manutencao. As
pecas, partes ou componentes deverao possuir funcionalidades/capacidades iguais ou
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superiores aos substituidos e serem integralmente compativeis e interoperaveis com a
solugao implantada.

d. Orecolhimento doitem defeituoso se dara assim que a RNP ou sua PARCEIRA realizarem a
substituicdo em campo e disponibilizarem a pega em um centro de distribui¢gdo (CD) a ser
definido.

e. Caso o site em que ocorreu a falha de componente que gerou o RMA possua equipe
habilitada a realizar os tramites de reposicao de peca junto a CONTRATADA, a RNP se
reserva o direito de solicitar a execucao do RMA diretamente para o site em questao,
dispensando, portanto, o uso de um Centro de Distribuicao.

7. Servico de atualizagao e manutenc¢ao de software e firmware

Este servico compreende o acesso remoto por parte de RNP ou por sua ordem, as atualizacdes
de software e correcoes de bugs disponibilizados pelo fabricante para os dispositivos e equipamentos
adquiridos.

A execucao deste servico dar-se-a por acesso seguro com o codigo de acesso individual da
RNP ao site do fabricante ou o envio dos arquivos pelo fabricante diretamente a RNP.

8. Servico de acesso a documentacao técnica

Este servico compreende o acesso remoto por parte de RNP ou PARCEIRAS ao acervo de
documentacgoes técnicas do fabricante e da base de conhecimentos relacionada aos equipamentos
cobertos pelo contrato de servigos.

A execucao deste servico dar-se-a por acesso seguro com o codigo de acesso individual da
RNP ou PARCEIRAS ao site do fabricante.

9. Treinamentos

O custo do treinamento deve vir separado na proposta comercial, € opcional da CONTRATANTE
adquirir o treinamento em conjunto com equipamento. Caso a CONTRATANTE opte pelo treinamento,
a CONTRATADA devera providenciar os seguintes treinamentos ministrados por instrutores
certificados pelo fabricante:

¢ Projeto e dimensionamento de redes DWDM com foco no comissionamento, ativagao e
alinhamento dos DCls, usando o sistema de geréncia e ferramenta de planejamento. Turma com
12 (doze)vagas.

A CONTRATADA devera programar para os treinamentos dos itens com um maédulo inicial que
contemple informacoes basicas e essenciais para o entendimento do contexto, tais como principais
caracteristicas, funcionalidades e evolucao datecnologia DWDM, visao sistémica do projeto e solugdes
adotadas pela CONTRATADA.
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A ementa, carga horaria diaria e quantidade de dias de cada treinamento devera contemplar
todos os requisitos necessarios para a perfeita operagcao e manutencao de equipamentos e sistemas.
As ementas deverao ser previamente submetidas a apreciacao da RNP e PARCEIRAS para posterior
aprovacao e agendamento das datas dos treinamentos.

A RNP podera solicitar a customizagao das ementas dos treinamentos caso julgue que as
ementas apresentadas nao atendem as necessidades da RNP ou de suas PARCEIRAS.

As aulas deverao ser ministradas em portugués por instrutor capacitado e certificado pelo
fabricante, e o material didatico deveracontertodasasinformacgades, testes, exemplos, exercicios etc.,
na lingua portuguesa ou inglesa, necessarios ao bom acompanhamento das aulas, de modo que os
participantes nao necessitem de documentagao complementar.

As aulas praticas dos treinamentos a serem ministrados deverao utilizar o sistema na versao
adquirida pela RNP e PARCEIRAS com uma topologia similar a descrita no Anexo |, respeitando as
limitacoes do ambiente. A cada curso, devera ser fornecido documentacao didatica para cada
participante no formato digital.

A RNP e PARCEIRAS se resqguardam ao direito de acompanhar/avaliar o treinamento
ministrado, com procedimentos préprios, previamente acordados com a CONTRATADA, tendo como
variaveis enfocadas:

e Desempenhodo corpo deinstrutores;

e Material bibliografico;

* Instalagoes fisicas(equipamentos, ferramentas, acessorios etc.);

e Atendimento ao conteudo programatico (tedrico/pratico) planejado;
¢ Metodologia de ensino.

A nao aceitacao de quaisquer dos itens de avaliagao indicados implica nareprovacao de todo o
treinamento e a necessidade de sua repeticao, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

A base de dados utilizada nestes treinamentos devera refletir a topologia, tecnologia, os
equipamentos e servicos utilizados na proposta da CONTRATADA.

O local e a data a serem definidos para realizagao do treinamento serao acordados durante a
elaboracao do cronograma do projeto, apos a assinatura do contrato. Para os treinamentos realizados
nas dependéncias da RNP ou PARCEIRAS, todas as despesas referentes ao deslocamento do instrutor,
sua hospedagem, alimentacao e diarias serao de responsabilidade da CONTRATADA.

Independentemente do local de realizagao do treinamento, toda a infraestrutura necessaria a
suarealizagcao seraderesponsabilidade daCONTRATADA. ARNP e PARCEIRAS cederaapenas o espago
fisico, caso o treinamento seja realizado em suas dependéncias.

APROPONENTE deve fazera ofertade treinamento por turma e por dia de treinamento de modo
que seja possivel realizar a contratacao de treinamentos adicionais, quando necessario. As ofertas
devem contemplar treinamento nas dependéncias da CONTRATADA e nas instalacdes da RNP ou de
suas PARCEIRAS. Para os treinamentos presenciais fora das dependéncias da CONTRATADA, deve-se
prever que ele podera ser realizado em qualquer regiao do Brasil.
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A PROPONENTE também deve ofertar treinamento na modalidade on-line, especialmente
aqueles em que o contato fisico com os equipamentos ofertados ndo seja necessario (ex: projeto e
dimensionamento de redes, administragdo dos sistemas de geréncia, etc).

10. Garantia técnica obrigatéria

O termo de garantia do sistema contratado devera cobrir um periodo de 12 (doze) meses
contados a partirda conclusao do POA, caso a CONTRATANTE opte por contrata-lo. Caso nao opte pelo
POA, inicia-se periodo de garantia apos o aceite da ativacao pela CONTRATANTE.

e Esta garantia devera abranger todo e qualquer defeito de software, firmware ou hardware da
solucao, seja por falha total ou parcial, de dimensionamento, implantacao, configuracao do
sistema e carregamento de servicos, quando submetido a uso normal.

e Durante o periodo de garantia deverao ser substituidas quaisquer partes e/ou modulos
defeituosos, sem 6nus para a RNP. Neste caso, a CONTRATADA devera repetir, as suas custas,
os testes julgados necessarios pela RNP ou a PARCEIRA, para comprovar a perfeigao dos
reparos executados e o bom funcionamento do sistema.

e Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera fornecer novas versoes do software e
firmware dos componentes do sistema.

e Esta garantia devera contemplar toda e qualquer corregao e/ou duvidas relacionadas a
implantacao, configuracao, operacao e administragao do sistema.

1. Condigoes de pagamento

0 pagamento dos produtos e servigos dar-se-ao conforme o fornecimento/execugao por meio
do recebimento ou aceite efetivo mediante analise especifica que comprove sua conformidade com
os padroes estabelecidos neste documento, bem como a conferéncia do quantitativo de materiais e
equipamentos utilizados, do prazo de entrega e do desempenho atingido.

11.1. Formas de pagamento

a) Equipamentos e acessorios adquiridos de empresa estrangeira: 100% a 60 dias do embarque.

b) Software de geréncia e servico de suporte e garantia do mesmo: 100% a 30 dias da emissao
das Invoices, sendo que a Invoice referente ao software de geréncia s6 sera emitida apds a
aquisicao do mesmo e a Invoice referente ao servigo de suporte e garantia do software de
geréncia s6 sera emitida apos a entrega do referido servico.

c) Servico de instalacdo e configuragcdao dos equipamentos: 40% apos a instalacdo dos
equipamentos que compdem o sistema, 30% apds a ativacao dos enlaces previstos em cada
fase/subfase do projeto e conclusao do comissionamento e 30% apoés a aceitagao do sistema
sem pendéncias e aprovacgao do projeto As Built.

d) Treinamentos: 100% apds a realizagao destes.
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11.2. Prazos de pagamento

a) Equipamentos e acessorios adquiridos de empresa estrangeira: o cambio sera fechado com
base na Commercial Invoice emitida pelo exportador, no prazo de 60 dias corridos do embarque
da carga para o Brasil (com base na data de emissdo do Conhecimento de Embarque Aéreo ou
Maritimo).

b) Software de geréncia e servigo de suporte e garantia: caso o fornecimento seja feito por
empresa estrangeira, o cambio sera fechado com base na Commercial Invoice emitida pelo
exportador, no prazo de 30 dias corridos da emissao do referido documento. Caso o
fornecimento seja feito por empresa nacional, o pagamento sera feito com base na Nota Fiscal
de Servico, no prazo de 45 dias corridos de sua emissao. Lembramos que os documentos
fiscais(Invoice e/ou Nota Fiscal) deverao ser enviados a RNP no prazo minimo de 20 dias Uteis
de antecedéncia em relagao as respectivas datas de vencimento. Caso os documentos nao
sejam enviados a RNP neste periodo, os pagamentos serao transferidos para a data mais
proxima, de acordo com a Politica do Setor Financeiro da RNP (pagamentos nos dias 5 ou 20 do
meés).

c) Servico de instalagao e configuracao dos equipamentos: o pagamento serafeito combase na
Nota Fiscal de Servico, no prazo de 45 dias corridos de sua emissao. Lembramos que a Nota
Fiscal deve ser enviada a RNP no prazo minimo de 20 dias uteis da respectiva data de
vencimento. Caso a Nota Fiscal ndo seja enviada a RNP neste periodo, o pagamento sera
transferido para a data mais proxima, de acordo com a Politica do Setor Financeiro da RNP
(pagamentos nos dias 5 ou 20 do més).

Importante: para a efetivacao do pagamento, obrigatoriamente devera haver o aceite formal
da drea demandante da RNP, pelo Gestor responsavel pelo projeto.

d) Treinamentos: o pagamento sera feito com base na Nota Fiscal de Servico, no prazo de 45 dias
corridos de suaemissao. Lembramos que a Nota Fiscal deve ser enviadaa RNP no prazo minimo
de 20 dias uteis da respectiva data de vencimento. Caso a Nota Fiscal ndo seja enviada & RNP
neste periodo, 0 pagamento seratransferido paraadata mais préxima, de acordo coma Politica
do Setor Financeiro da RNP (pagamentos nos dias 5 ou 20 do més).

Importante: para a efetivacao do pagamento, obrigatoriamente devera haver o aceite formal
da area demandante da RNP, pelo Gestor responsavel pelo projeto.

Nota: Processos que dependam da celebragao de instrumentos juridicos entre as partes, onde serao
apresentadas as condigées e acordos de nivel de servico bem como formato das entregas, somente
deverao ter as atividades iniciadas ap06s a assinatura destes instrumentos pelos responsaveis legais
de parte a parte. Assim é importante salientar que a primeira fatura somente sera paga apos a primeira
entrega validada, sendo que a RNP nao efetua pagamento ou autoriza o inicio das atividades, sem que
o instrumento juridico esteja assinado.
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12. Julgamento e critérios de avaliagao

As propostas serao julgadas de forma independente para cada lote quanto ao atendimento das
especificacdes técnicas contidas no ANEXO |, e conforme condigdes indicadas neste documento, no
maximo em 60 (sessenta) dias apds a data limite para entrega.

As propostas serao consideradas matéria reservada, preservada sua confidencialidade e nao
serao divulgadas para as demais PROPONENTES, mesmo apos a declaragao da vencedora. As
propostas serao divulgadas apenas ao pessoal interno da RNP e aos seus consultores, quando por ela
indicados e envolvidos na avaliagao.

A RNP avaliara e considerara também, para a escolhada PROPONENTE vencedora do processo,
propostas que apresentarem formas de financiamento direto pela PROPONENTE, pagamentos
parcelados, além das formas de pagamento indicada no TR.

O critério de julgamento da melhor proposta é a maior média ponderada de acordo com os
critérios e pontuagoes apresentados no Quadro 01 - Critérios e pontuacao para sele¢ao da melhor
proposta, desde que atenda a todos o0s requisitos técnicos, administrativos e legais solicitados
neste Termo de Referéncia.

Os efeitos do Anexo Ill deste TR se limitarao ao critério de “oferta do menor preco por custo
agregado dos equipamentos e servigos do projeto”.

Item Peso |Min | Max Pontuagao

5 - Menor valor da proposta

4 - Até 5% acima do valor da melhor proposta
7 0 35 3 - Até 10% acima do valor da melhor proposta
1- Até 15% acima do valor da melhor proposta
0 - Todas as outras propostas

5-Menor ouiqual ao prazo de referénciade 60
dias

Prazo de Entrega 5 0 25 3 - Até 15 dias além do prazo

1- Até 30 dias além prazo

0 - Acima de 30 dias do prazo

Oferta do menor prego
por custo agregado dos
equipamentos e
servicos do projeto.

Tempo de garantia dos 5 - Superior a12 meses além do prazo solicitado
equipamentos e 5 0 25 3 -Entre 06 e 12 meses além do prazo solicitado
servicos 1-Igual ao prazo solicitado

5 - Maior numero de enlaces expressos

3 - Segundo maior numero de enlaces expressos
1-Terceiro maior numero de enlaces expressos
0 - Todas as outras propostas

Maior quantidade de
enlaces expressos(sem| 2 0 10
regeneracgao).

60a
95

Quadro 1Critérios e pontuacado para sele¢cdo da melhor proposta
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13. Local de entrega

A entrega do equipamento/servigo devera ocorrer no prazo estabelecido na ordem de compra,
mediante apresentacao do documento fiscal.

Caso haja aumento das quantidades inicialmente previstas, o prazo para a entrega total do
objeto cotado permanecera o mesmo inicialmente acordado na proposta comercial.

No ato do recebimento ser for verificada alguma inconformidade no equipamento adquirido,
este sera devolvido a empresa contratada e terd um prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da notificagao
para fazer a substituicao do equipamento.

14. Prazo contratual

A empresa vencedora firmara um contrato com a RNP de fornecimento de equipamentos e
servicos, que atendam as especificagOes descritas neste Termo de Referéncia, com manutencao de
precos por 12 meses contados a partir da data de assinatura do contrato, com possibilidade de
renovacao por periodo de 12 meses.

15. Termo de confidencialidade

As propostas bem como as informacoes aqui contidas sobre a RNP serao consideradas matéria
reservada, preservada a sua confidencialidade, e nao serao divulgadas para os demais participantes,
mesmo apos a declaracao da proposta vencedora. As propostas serao divulgadas apenas para 0s
envolvidos no processo interno da RNP. Desta forma, as partes se comprometem, sob pena da lei, a
manter a estrita confidencialidade das informacdes compartilhadas.

16. Controle de Versao
Versao Descricdo da Versao Autor Data

Inicial Vers3o Inicial Giovani Stefanini 14/02/2025

Atualizacdo Versdo V1 Giovani Stefanini 26/02/2025







