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——o Pontos de Contato na RNP

PONTO FOCAL DE
RELACIONAMENTO

Assuntos

Duvidas sobre
comunidades académicas,
projetos de colaboracéo,
eventos, direitos e deveres

Contatos
Soénia Melo
sonia.melo@rnp.br

Adriana Pierro —
riana.pierro@rnp.br
rc@rnp.br

CANAL DE
ATENDIMENTO 24h

Assuntos

Dificuldades de
configuracao, solicitacdes
de servigos, duvidas
técnicas e dificuldades
operacionais de
conectividade

Contato
E-mail: atendimento@rnp.br

Telefone: 0800 722 0216
WhatsApp

PONTO FOCAL
TECNICO DO PoP

Assuntos

Suporte em segundo nivel
para dificuldades
operacionais de
conectividade

Contato

Daniel Chaffe Stone
Coordenador Técnico do PoP

stone@pop-go.rnp.br
Fixo: (62) 3209-6002

COORDENADOR GERAL
DO PoP

Assuntos

Questoes administrativas,
expansao da rede,
ampliacao de links,
alinhamentos com a
Redecomep

Contato
Benedito Fonseca Maia

benedito.maia@pop-go.rnp.br
Fixo: (62) 3209-6001


mailto:sonia.melo@rnp.br
mailto:adriana.pierro@rnp.br
mailto:grc@rnp.br
mailto:stone@pop-go.rnp.br
mailto:benedito.maia@pop-go.rnp.br
https://api.whatsapp.com/send/?phone=558007220216&text&type=phone_number&app_absent=0

Fluxo para usufruir de todas
as ofertas do Sistema RNP
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——o Abertura de chamados

ABRIR CHAMADO PARA

» Aderir a CAFe: além da configuragao,
solicitar suporte para inclusao dos dados
necessarios para uso do ICPEdu.

» Aderir ao eduroam: se for ofertar o servigo aos
usuarios, solicitar orientagao para compra de
equipamentos necessarios e configuracao.

» Acessar servigos
« Testbeds (assunto do e-mail: Testebed)
« GldLab (assunto do e-mail: GidLab)

» Dificuldades operacionais do servico de conectividade

E-mail de contato: atendimento@rnp.br




SE DESEJAR,

ENVIE E-MAIL PARA

» Participar das Redes Colaborativas:
= RUTE: coord@saude.rnp.br

= Cinemasem
Rede: cinemasemrede@rnp.br

« Receber suporte do CAIS: cais@cais.rnp.br

PREENCHA FORMULARIO PARA
» Participar Comité de Prospeccao Tecnoldgica:
CT de Monitoramento (CT-MON)
CT de Ciberseguranca (CT-CIBERSEGURANCA)
CT de Gestao de Identidade (CT-GID)
CT de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial (CT-

CDIA)
CT de Blockchain (CT-BLOCKCHAIN)



https://listas.rnp.br/mailman/listinfo/ct-mon
https://listas.rnp.br/mailman/listinfo/ct-ciberseguranca​
https://listas.rnp.br/mailman/listinfo/ct-gid​
https://listas.rnp.br/mailman/listinfo/ct-cdia
https://listas.rnp.br/mailman/listinfo/ct-cdia
https://listas.rnp.br/mailman/listinfo/ct-blockchain
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DIVULGUE 0S
SERVICOS

Kit de divulgacao para
usuarios da sua instituicao

PECAS DE DIVULGACAO

Cligue aqui e faga o download


https://conteudo.rnp.br/download-material-servicos-rnp

CONECTIVIDADE

S 2 =

RESPONSAVEL DA ABRIR CHAMADO VIA AGAO: SOLICITAR INTEGRAGAO
@ Cafe INSTITUIGAO PELA ATENDIMENTO@RNP. DA BASE DE DADOS COM A
comunidade IMPLANTAGAO: GESTOR DE BR

académica federada TI OU A QUEM ELE CAFE, INCLUINDO CPF ENTRE OS

DESIGNAR DADOS FORNECIDOS

Sugestao de ordem de utilizagao por
agilidade de capacitagéo (opcional):

> FileSender

> EduPlay

> ConferénciaWeb
> Eduroam

> ICPEdu




CONECTIVIDADE
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ORIENTAGCOES

https://ajuda.rnp.br/eduroam




EDUCAGAO

@ FileSender@rNP

COMPARTILHAMENTO
DE ARQUIVOS DE ATE
2T SEM BARREIRAS

NasAUVens

arquivas.

ORIENTAGCOES
https://ajuda.rnp.br/filesender



EDUCAGAO

ConferéncioaWeb
e

QCunlafénc\oWeb

|ngresse'em um novo tempo
de aulas, trabalhos e pesquisas
colaborativos online.

ORIENTAGCOES
https://ajuda.rnp.br/conferenciaweb




EDUCACAO

P eduplay

ORIENTAGCOES
https://ajuda.rnp.br/eduplay




EDUCAGAO

v
ICPEdu

CERTIFICADO PESSOAL

N SETR—
ICPEdu SSTvans Inicio  Verificar ossinotura re  Repositorio Aju

Seu Certificado
Pessoal simples, gratuito e
imediato.

Vo o p |

ORIENTAGCOES

https://ajuda.rnp.br/icpedu/cp/certificado-pessoal



EXPERIENCIA
E E-CIENCIA

- TESTBEDS

RNP

LABORATORIO
MULTIUSUARIO NACIONAL DE
CIBERINFRAESTRUTURA
PARA PESQUISA E
EXPERIMENTACOES EM TICS.
AQUI VOCE PODE VALIDAR

HIPOTESES CIENTIFICAS
CUSTOMIZADA

AS NECESSIDADES
ESPECIFICAS DE CADA R REDUGAO DE CUSTOS

PESQUISADOR. | L COM TELEFONES FIXOS
NO TERRITORIO
NACIONAL PARA
OUTRAS

ORGANIZAGOES
USUARIAS DO SISTEMA
RNP POR MEIO DA REDE
DE TRAFEGO DE VOZ.




Como a comunidade do
Sistema RNP se relaciona

ol

O Sistema RNP oferece muitos
espacos para fortalecer os
relacionamentos criados dentro
da comunidade.

idlogos,
S sy

{0 \\Q conexdes.

O encontro aborda assuntos politicos
e estratégicos do setor de
Tecnologias da Informacgao e
Comunicacgéo (TIC) com o olhar no
futuro das redes e infraestrutura de
tecnologia que compdem o sistema
nacional de CT&l para ensino,
pesquisa e inovagao.

w Workshop
RNP

Aproxima o publico dos avancos
tecnoldgicos e dos principais
topicos em discussao na area de
pesquisa e desenvolvimento das
Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao (TIC) dentro e fora
do Brasil.

Redes de Colaboragao
de Comunidades

Promove a integracao de grupos de
pesquisa para gerar conhecimento
ha area.

Grupos de Trabalho e
Comunidades Académicas

Sao grupos de trabalho (GTs) para

execugao de projetos de P&D em
parceria com a academia para o
desenvolvimento de novos servigos
e produtos a serem incorporados
ao Catalogo da RNP.




Servigcos especificos
- contratados a parte
o

RINIP

Oferecemos diversas solugoes
para demandas especificas,
contratadas a parte com a equipe
do RNP+:
* Armazenamento e dados;
Aplicagodes;
Comunicacao e colaboracgéao;
Conectividade;
E-ciéncia e Experimentacao;
Gestao de Identidade; e
Seguranca.

Conheca todos os servigos
disponiveis em:
https://rnpmais.rnp.br/

‘ ESCOLA
SUPERIOR
DE REDES

Unidade de capacitagao da RNP
com mais de 170 cursos on-line,
presenciais e até customizaveis
para promover o desenvolvimento

profissional e a disseminacgao de
conhecimento em Tecnologias da
Informacao.




C O MA Equipe Equipe Equipe de Ensino e Equipe de
técnicade TI* administrativa/ RH seguranca pesquisa - comunicagao
professores e

pesquisadores

> FORMULARIOS *IMPORTANTE:

A adesao de cadaservico O responsavel técnico em Tlindicado precisa ter os conhecimentos
necessita que seja preenchido abaixo:
um novo formuléario e » Configuracao de servidores Linux, Apache, Nginx e Jetty web
assinatura do termo de adesao » Firewall
ao servico » Configuracoes de redes

» LDAP/AD




VAMOS JUNTOS? .

DUVIDAS?



OBRIGADQ!

Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional - DARI
[OU O NOME DO SEU DEPARTAMENTO]

GOVERNO FEDERAL

RN P MINISTERIO DA  MINISTERIO DA  MINISTERIO DA  MINISTERIO DAS  MINISTERIO DA cﬁncn:ﬂréiLEoRLIgeDnﬁ “ rl
CULTURA DEFESA SAUDE COMUNICAGOES A ' h
¢ EDUCAGAO E INOVAGAO A [ |

UNIAO E RECONSTRUCAO
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