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SEJAM
BEM-VINDOS 
AO SISTEMA
RNP!



Pontos de Contato na RNP

PONTO FOCAL DE 
RELACIONAMENTO

Assuntos

Dúvidas sobre 
comunidades acadêmicas, 
projetos de colaboração, 
eventos, direitos e deveres

Contatos

Sônia Melo
sonia.melo@rnp.br

Adriana Pierro –
adriana.pierro@rnp.br
grc@rnp.br

PONTO FOCAL 
TÉCNICO DO PoP

Assuntos

Suporte em segundo nível 
para dificuldades 
operacionais de 
conectividade

Contato

Daniel Chaffe Stone
Coordenador Técnico do PoP

stone@pop-go.rnp.br

Fixo: (62) 3209-6002

COORDENADOR GERAL
DO PoP

Assuntos

Questões administrativas, 
expansão da rede, 
ampliação de links, 
alinhamentos com a 
Redecomep

Contato

Benedito Fonseca Maia

benedito.maia@pop-go.rnp.br

Fixo: (62) 3209-6001

CANAL DE 
ATENDIMENTO 24h

Assuntos

Dificuldades de 
configuração, solicitações 
de serviços, dúvidas 
técnicas e dificuldades 
operacionais de 
conectividade

Contato

E-mail: atendimento@rnp.br

Telefone: 0800 722 0216

WhatsApp

mailto:sonia.melo@rnp.br
mailto:adriana.pierro@rnp.br
mailto:grc@rnp.br
mailto:stone@pop-go.rnp.br
mailto:benedito.maia@pop-go.rnp.br
https://api.whatsapp.com/send/?phone=558007220216&text&type=phone_number&app_absent=0


Fluxo para usufruir de todas 
as ofertas do Sistema RNP

Reunião de 
ambientação ao 

Sistema RNP

Configuração da 
CAFe

Acesso aos 
serviços do 

pacote básico

Divulgação dos 
Serviços pelos 

canais internos

Configuração do 
Eduroam

Conectividade
Alocação de 

blocos

CAIS
(cibersegurança)

ou Redes 
Colaborativas

Comitê de 
Prospecção 
Tecnológica

Acompanhar 
construção da 

conexão

Abrir  
chamado

Preencher 
formulário

Alinhamento 
com PoP e 

DEO

Abrir  
chamado

Abrir  
chamado

Abrir  
chamado



ABRIR CHAMADO PARA

• Aderir à CAFe: além da configuração, 
solicitar suporte para inclusão dos dados 
necessários para uso do ICPEdu.

• Aderir ao eduroam: se for ofertar o serviço aos 
usuários, solicitar orientação para compra de 
equipamentos necessários e configuração.

• Acessar serviços

• Testbeds (assunto do e-mail: Testebed)

• GIdLab (assunto do e-mail: GidLab)

• Dificuldades operacionais do serviço de conectividade

E-mail de contato: atendimento@rnp.br

Abertura de chamados



SE DESEJAR, 
ENVIE E-MAIL PARA

• Participar das Redes Colaborativas:

▪ RUTE: coord@saude.rnp.br

▪ Cinemas em 
Rede: cinemasemrede@rnp.br

• Receber suporte do CAIS: cais@cais.rnp.br

PREENCHA FORMULÁRIO PARA

• Participar Comitê de Prospecção Tecnológica:

CT de Monitoramento (CT-MON)

CT de Cibersegurança (CT-CIBERSEGURANÇA)

CT de Gestão de Identidade (CT-GID)

CT de Ciência de Dados e Inteligência Artificial (CT-
CDIA)

CT de Blockchain (CT-BLOCKCHAIN)

https://listas.rnp.br/mailman/listinfo/ct-mon
https://listas.rnp.br/mailman/listinfo/ct-ciberseguranca​
https://listas.rnp.br/mailman/listinfo/ct-gid​
https://listas.rnp.br/mailman/listinfo/ct-cdia
https://listas.rnp.br/mailman/listinfo/ct-cdia
https://listas.rnp.br/mailman/listinfo/ct-blockchain


DIVULGUE OS 
SERVIÇOS
Kit de divulgação para 
usuários da sua instituição

PEÇAS DE DIVULGAÇÃO
Clique aqui e faça o download

https://conteudo.rnp.br/download-material-servicos-rnp


Sugestão de ordem de utilização por 
agilidade de capacitação (opcional):

> FileSender

> EduPlay

> ConferênciaWeb

> Eduroam

> ICPEdu

AÇÃO: SOLICITAR INTEGRAÇÃO 

DA BASE DE DADOS COM A 

CAFE, INCLUINDO CPF ENTRE OS 

DADOS FORNECIDOS

ABRIR CHAMADO VIA 
ATENDIMENTO@RNP.
BR 

RESPONSÁVEL DA 
INSTITUIÇÃO PELA 
IMPLANTAÇÃO: GESTOR DE 
TI OU A QUEM ELE 
DESIGNAR

CONECTIVIDADE

IMPLANTAÇÃO 
DOS SERVIÇOS

APERTE O PLAY

E ASSISTA O VÍDEO

                       
                 

                   
                     



CONECTIVIDADE

ACESSE USANDO 

APENAS SUAS 

CREDENCIAIS DE 

LOGIN DOMÉSTICAS.

UMA VEZ 
LOGADO, A 
CONEXÃO É 
AUTOMÁTICA.

WI-FI 

ACADÊMICO, 

CONFIÁVEL E 

GLOBAL

APERTE O PLAY

E ASSISTA O VÍDEO

ORIENTAÇÕES 
https://ajuda.rnp.br/eduroam



COMPARTILHAMENTO 

DE ARQUIVOS DE ATÉ 

2T SEM BARREIRAS

UPLOAD DE 400GB POR 

ARQUIVO, SENDO 2TB 

NO TOTAL POR ENVIO.

TRANSFERÊNCIA SEGURA 

E EM CONFORMIDADE 

COM LGPD.

ATÉ 100 ARQUIVOS 

JUNTOS.

ENVIOS ILIMITADOS. ACESSE:

HTTPS://FILESENDER.RNP.BR/

EDUCAÇÃO

APERTE O PLAY

E ASSISTA O VÍDEO

ORIENTAÇÕES 
https://ajuda.rnp.br/filesender

ACESSO VIA

COMPUTADOR OU 

APLICATIVO.

                
                 



EDUCAÇÃO

CRONÔMETRO, 

ENQUETES ON-LINE E 

RELATÓRIO DE 

INTERAÇÕES.

PORTAL SEGURO E 

INTERATIVO DE 

CONFERÊNCIAS ON-LINE.

DESENVOLVIDO PARA 
ATENDER AS 
NECESSIDADES DA 
COMUNIDADE 
ACADÊMICA.

CONFERÊNCIAS COM 

TEMPO ILIMITADO, 

INCLUINDO GRAVAÇÕES 

COM ATÉ 150 PESSOAS

ACESSO VIA

COMPUTADOR 

OU APLICATIVO.

APERTE O PLAY

E ASSISTA O VÍDEO

ORIENTAÇÕES 
https://ajuda.rnp.br/conferenciaweb



EDUCAÇÃO

MAIOR PORTAL DE 
CONTEÚDO 
AUDIOVISUAL 
EDUCACIONAL DO 
BRASIL.

SEM ANÚNCIOS NOS 

CONTEÚDOS

INTEGRAÇÃO COM O 
CONFERÊNCIAWEB 
PARA TRANSMISSÃO E 
REPOSITÓRIO DE 
VÍDEOS.

TRANSMISSÃO DE SINAL 

DE TV, RÁDIO E PODCAST.

LEGENDAS E TRADUÇÕES 

EM LIBRAS 

APERTE O PLAY

E ASSISTA O VÍDEO

ORIENTAÇÕES 
https://ajuda.rnp.br/eduplay

                     
                     



APERTE O PLAY

E ASSISTA O VÍDEO

EDUCAÇÃO

ASSINATURA E 
EMISSÕES DE 
CERTIFICADOS 
DIGITAIS.

CIFRAGEM DE 

DOCUMENTOS.

AUTENTICAÇÃO EM 

SERVIÇOS ON-LINE.

ASSINATURAS 

ELETRÔNICAS

ORIENTAÇÕES 
https://ajuda.rnp.br/icpedu/cp/certificado-pessoal

ACESSE:

HTTPS://PESSOAL.ICPEDU.RNP.BR                
                 



REDUÇÃO DE CUSTOS 
COM TELEFONES FIXOS 
NO TERRITÓRIO 
NACIONAL PARA 
OUTRAS 
ORGANIZAÇÕES 
USUÁRIAS DO SISTEMA 
RNP POR MEIO DA REDE 
DE TRÁFEGO DE VOZ.

LABORATÓRIO 

MULTIUSUÁRIO NACIONAL DE 

CIBERINFRAESTRUTURA

PARA PESQUISA E 

EXPERIMENTAÇÕES EM TICS. 

AQUI VOCÊ PODE VALIDAR 

HIPÓTESES CIENTÍFICAS 

CUSTOMIZADA

ÀS NECESSIDADES 

ESPECÍFICAS DE CADA 

PESQUISADOR.

EXPERIÊNCIA 
E E-CIÊNCIA



Como a comunidade do 
Sistema RNP se relaciona

O Sistema RNP oferece muitos 
espaços para fortalecer os 
relacionamentos criados dentro 
da comunidade.

O encontro aborda assuntos políticos 
e estratégicos do setor de 
Tecnologias da Informação e 
Comunicação (TIC) com o olhar no 
futuro das redes e infraestrutura de 
tecnologia que compõem o sistema 
nacional de CT&I para ensino, 
pesquisa e inovação.

Promove a integração de grupos de 
pesquisa para gerar conhecimento 
na área.

São grupos de trabalho (GTs) para 
execução de projetos de P&D em 
parceria com a academia para o 
desenvolvimento de novos serviços 
e produtos a serem incorporados 
ao Catálogo da RNP.

Aproxima o público dos avanços 
tecnológicos e dos principais 
tópicos em discussão na área de 
pesquisa e desenvolvimento das 
Tecnologias de Informação e 
Comunicação (TIC) dentro e fora 
do Brasil.

Redes de Colaboração 
de Comunidades

Grupos de Trabalho e 
Comunidades Acadêmicas 



Serviços específicos 
- contratados à parte

Unidade de capacitação da RNP 
com mais de 170 cursos on-line, 
presenciais e até customizáveis 
para promover o desenvolvimento 
profissional e a disseminação de 
conhecimento em Tecnologias da 
Informação.

Oferecemos diversas soluções 
para demandas específicas, 
contratadas à parte com a equipe 
do RNP+:
• Armazenamento e dados; 

Aplicações; 
• Comunicação e colaboração;
• Conectividade; 

• E-ciência e Experimentação;
• Gestão de Identidade; e
• Segurança.

Conheça todos os serviços 
disponíveis em: 
https://rnpmais.rnp.br/



PONTOS DE 
CONTATO 
COM 
VOCÊS
As próximas etapas 
dependem dos pontos 
focais da sua instituição

Equipe de 
comunicação

Equipe 

administrativa/ RH

Equipe de 
segurança

Ensino e 
pesquisa -
professores e 
pesquisadores 

A adesão de cada serviço 
necessita que seja preenchido 
um novo formulário e 
assinatura do termo de adesão 
ao serviço

O responsável técnico em TI indicado precisa ter os conhecimentos 
abaixo:
• Configuração de servidores Linux, Apache, Nginx e Jetty web 
• Firewall 
• Configurações de redes
• LDAP/AD

FORMULÁRIOS

                     
                     

Equipe 

técnica de TI*                 
                 

                         
                                         

                 

                         
                     

*IMPORTANTE:



VAMOS JUNTOS?
DÚVIDAS?



OBRIGADO!

Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional - DARI
[OU O NOME DO SEU DEPARTAMENTO]
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