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Mas é inevitavel falar sobre
transformacao digital sem citar o recente
episodio da pandemia da Covid-19. 4
Esse movimento de digitalizagdo que ja
vinha se desenrolando na comunidade
académico-cientifico foi rapidamente
catalisado a partir do momento em que
salas de aula, escritorios e laboratorios
de pesquisa foram esvaziados pela
ameaca do Coronavirus.

As consequéncias desse marco devem
perdurar e nos provocam a entender
como as TIC podem fazer parte da nossa
rotina, impulsionando a educacgao, a
ciéncia e a inovagao no pais.

mais. Emumav
2 com novas funcionalidades.

A SEGUIR, VOCE SABERA MAIS SOBRE
ESSE SERVICO, SUA EVOLUCAD,
IMPACTO NAS INSTITUICOES DE
ENSINO E PESQUISA E MELHORIAS.
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Desde 2002, a RNP langava editais para
fomentar Grupos de Trabalho (GTs)a fim
de desenvolver projetos colaborativos que
demonstrassem a viabilidade no uso de
novos protocolos, servigos e aplicagoes de
rede e que possibilitassem a organizagao
ampliar a oferta de servigos através da
parceria com a comunidade de pesquisa.
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Em 2010, a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), submeteu
uma proposta para desenvolver
s | um sistema de webconferéncia
que pudesse interoperar, com
transparéncia, entre computadores
conectados na web e dispositivos

0 Brasil vivia, naguele momento,

a expansao da banda larga, tanto
para o acesso fixo, quanto (e
principalmente) para o acesso movel,
através do uso das tecnologias 3G.

moveis ligados nas redes de telefonia.

2013

c0lby

O projeto foi selecionado e o grupo
foi batizado de “GT Sistema de
Multiconferéncia para Acesso
Interoperavel Web e Moveis”

u apenas GT-Mconf. O tempo

SSou e o projeto evoluiu.
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Em 2013, o GT-Mconf se

Depois, em 2015, passou para

transformou em uma startup producao interna na organizagao
e, com o tempo, evoluiu para e, em 2016, se tornou o servigo
0 que é hoje, a empresa Mconf oficial de webconferéncia da RNP.

Tecnologia. Também em 2013,
a aplicacao do GT-Mconf foi

incorporada a RNP como

servico experimental e, no ano
sequinte, evoluiu para piloto.
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MAS FOI EM 2020,

COM A INESPERADA CHEGADA

DA PANDEMIA, QUE O SERVICO
ENCAROU SEU MAIOR DESAFIO
DIANTE DA ALTA DEMANDA

DAS INSTITUICOES DE ENSINO E
PESQUISA POR UMA PLATAFORMA
DE CONFERENCIA ONLINE QUE
FOSSE SEGURA E ROBUSTA.

Em 2019, uma nova versao do servico foi lancada,
a fim de melhorar a compatibilidade e a
performance em diferentes equipamentos,
inclusive, dispositivos moéveis, sem precisar baixar
aplicativos terceiros para seu funcionamento.
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QUANDO
COMPARAMOS

0S NUMEROS DO
SERVICO DE 2020 EM
RELACAO A 2019, 0
CRESCIMENTO CHEGA
A SER ASSUSTADOR.

DE FEVEREIRO

PARA MARCO DE 2020.
numero de acessos do
servico cresceu quase

SETEMBRO DE 2019 SETEMBRO DE 2020

acessos no Conference Web acessos no Conference Web
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passou de

para

e a RNP precisou, rapidamente, escalar a
capacidade do Conferéncia Web para suportar
um grande numero de usuarios simultaneos.

Um crescimento de

°./58%

ou de quase 29 vezes.



As principais instituigdes usuarias do servico,
em 2021, foram:

Em 2021,
o Conferéncia Web I 8 3 I 2 4
somou mais de B B

INSTITUTO
FEDERAL

Sdo Paulo

*> Federal da Bahia

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

1.281.143

sessoes
Com Com Com
3.277.506 2.090.852 1.192.139
. acessos, acessos, acessos,
“,s“,é“'i°s 261.554 145.867 80.974
distintos sessoOes sessoOes sessoOes
e 14.389 e 11.204 e 19.856
usuarios; usuarios; usuarios;
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“As ferramentas de conferéncia, como um todo, permitiram que a
gente continuasse a dar aula e ter as atividades administrativas de
formaregular, durante a pandemia. Em especial o Conferéncia Web
foi muito util, porque o servigo ja integrava as ferramentas utilizadas
para as aulas, como o Moodle.

Além disso, o atendimento do servico é um diferencial. Em caso

de qualquer duvida, a gente pode contar com a RNP e o Mconf

para sanar eventuais problemas. Esses dois pontos foram as duas
principais vantagens percebidas na plataforma. Como o Conferéncia
Web faz parte de uma gama de ofertas de servigos da RNP, a

adesao foi muito simples. Além de facil de aderir, é facil de integrar.
No dia a dia, a ferramenta desonera a equipe de Tl de uma forma
incalculavel, além de ser uma economia, financeiramente falando.

Aqui na UFSC, para além das aulas de graduacao e pos-graduacao
que utilizam o Conferéncia Web, a ferramenta também é

muito utilizada para cursos de extensao, palestras, reunioes
administrativas e sessoes de conselho, por exemplo.

Algumas funcionalidades oferecidas pela plataforma ja fazem parte
do dia a dia da Universidade e se tornaram uma demanda apontada
por alunos e professores, como ter as aulas gravadas no Conferéncia
Web e registradas em outra ferramenta, como o Eduplay. Em termos
de funcionalidade, também utilizamos muito a legenda, segundo
canal de audio para traducao e libras. Como prezamos pela inclusao
digital, contar com esses recursos € essencial”.
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COMA
PALAVRA,
GESTOR

DE TI

Guilherme Gerénimo,

Diretor do Departamento de Tecnologias e Redes na UFSC
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0 Conferéncia

WEb tem g‘\Cnnleréncu)Web
salas com
capacidade para
receber até et BEEES
120 i 16
pessoas tempo ilimitado salas.de
de reunides apoio Apenas na Reunides ou Também podem
ferramenta, aulas podem ser transmitidas
€ possivel acessar ser gravadas. e armazenadas
recursos como no Eduplay,
criar enquetes, Youtube ou
construir documentos outros servigos
colaborativamente, de streaming.
fazer upload de
apresentacgoes

além de compartilhar
tela e usar multiplas
cameras.
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A plataforma
também é
integrada

com o Moodle.

©

conferenciaweb.

Para compartilhar o seu microfone,
clique no botao com um telefone (na
barra de botdes abaixo da

apresentagio). Use um headset para
ter uma melhor experiéncia de dudio
com menos ruidos.

© 0 CONFERENCIA WEB

Tem chat Para conectar a partir de um
iblico da Tty
> reuniao e Suporte
150 partipantes exclusivo 24 HORAS
Para mas informagdes, clgue s POR DIA,
Lo R0 7 DIAS POR
S _ Etambém SEMANA Se o usuario
0l Boa tarde! é possivel precisar de
MariaClara 514 criar chats ajuda ou tiver
) @ o privados qualquer o
T e comos problema, é s6
(-] participantes contar com o
da sala. Service Desk
da RNP.
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ALEM DISSO,
SEGURANCA DA
~ INFORMACA™

0O CONFERENCIA WEB OFERECE
ACESSO SEGURO, TEM UM COMPROMISSO
COM A PRIVACIDADE DE DADOS

DOS SEUS USUARIOS E ESTA EM
CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD).
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NOME DE QUEM SUGERIU

Otaviano Ferreira Guimaraes

Rogério Antunes

Michel Silva Baldacci

Jonata Tyska Carvalho

0 CONFERENCIA WEB

INSTITUICAO

UFU

IFES

Unifesp

UFSC

COMO COMEGOU ESSA HISTORIA

SUGESTAO/FEEDBACK NEGATIVO

“A limitacao de 75 participantes é impactante, pois a quantidade
de alunos supera esse numero facilmente, esse pode ser um fator
semelhante para todos.”

“As gravagoes das reunioes demoram a ficar prontas...
Vocés poderiam diminuir o tempo para disponibiliza-las”

“Melhorar forma de gerar lista de participantes,
de maneira confiavel, sem que precise solicitar a RNP”

“Aumentar o nUmero maximo de salas de apoio. Isso para turmas
grandes é um problema. Umas 16 salas seria interessante...”

0 PAPEL DO SERVIGCO 0 IMPACTO DO SERVICO

Por ser um servico desenvolvido no Brasil, a colaboracao faz parte do
DNA do Conferéncia Web. Isso significa que os usuarios conseguem dar
feedbacks sobre sua experiéncia ao fim de cada sessao, sugerir melhorias
e participar diretamente com a equipe de desenvolvimento para a sua
evolugao. Veja alguns comentarios de usuarios que se tornaram insumos
para implementacao de melhorias e novas funcionalidades na plataforma:

MELHORIA REALIZADA

Atualmente, todas as salas suportam 120 usuarios.

Uma nova infraestrutura de gravacao foi adotada, que centraliza dados e
processamento. Com a melhoria, uma gravacao que levaria 26h para ficar
disponivel para download fica pronta em até 1h e 45min.

Hoje, a lista de usuarios e os dados de atividade de uma conferéncia estao
presentes no relatorio que é disponibilizado ao final da sessao através do portal.

Pedido atendido! Agora, é possivel contar com 16 salas de apoio.
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Alvaro Oliveira
UFMG

"E a ferramenta mais facil para
fazer a transmissao pro Youtube”.

osé Ednilson Gomes

im, € a melhor plataforma
izar narede de ensino”.

Americano Almada
nto pelo WhatsApp é perfeito!”
Baldacci

0 inicio ao fim do servico? Isso nenhuma

a além do Conferéncia Web nos da. Todos os
0s centrais da Unifesp sao realizados dentro do
encia Web. Também gostaria de elogiar a escuta
.Com a RNP, a gente tem acesso a quem coordena
plataforma. Isso € um ganho relevante pra gente!”

Vinicius Silva
CPRM

“Gostaria de agradecer e parabenizar pela ferramenta.
E excelente falar com quem faz parte!”
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ConferénciaWeb
I

Acesse conferenciaweb.rnp.br e utilize o servico!

RN MINISTERIO DO MINISTERIO DA MINISTERIO DA MINISTERIO DAS ~ MINISTERIO DA MINISTERIO DA
TURISMO DEFESA SAUDE COMUNICACOES EDUCAGCAO CIENCIA, TECNOLOGIA
A E INOVACOES



http://conferenciaweb.rnp.br 

