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INTRODUGAO

A Secretaria Executiva do Ministério da Educa-
cdo (SecEx/MEC) solicitou a RNP, em 15 de abril
de 2013, um projeto para a integragao da Rede de
Gestdo de Hospitais Universitarios (RGHU) coor-
denada pela Empresa Brasileira de Servigos Hos-

pitalares (Ebserh).

A partir de entdo foi estabelecida uma coope-
ragdo que, além da conectividade, abarcou a
implementagcdo de servicos em saude digi-
tal, solugdes e apoio em agdes de segurancga

da informacéo.

D NESTE CASE,
VOCE CONFERE
AS PRINCIPAIS
ENTREGAS DA
COOPERAGAO!
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CONECTIVIDADE

Iniciado em 2014, o projeto da Rede de Gestado de
Hospitais Universitarios (RGHU) tinha o objetivo
inicial de fornecer aos Hospitais Universitarios
Federais (HUFs) e a Administragdo Central da
Ebserh uma comunicagdo publica de internet e
uma comunicagao privada de intranet. A partir da
construgdo dessa estrutura, o escopo expandiu e foi
iniciada a criagao de uma nova arquitetura para esta-
belecer uma rede confidvel, segura e escalavel, a fim
deatenderosaspectostécnicoseoperacionaisparaa

infraestrutura de rede de comunicacao.

EBSERH
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Outra aga@o no ambito da conectividade foi a ativa-
¢ao da Rede 10Gb-DF em trés pontos (MEC, CDC
e Sede) da RGHU. Entre as vantagens do projeto,
estdo o fornecimento de equipamentos modernos
e cobertos por garantia de software e hardware,
conexodes de ultima milha a 10 Gb/s, dupla abor-
dagem em fibra dpticas, uso de protocolos de ro-
teamento dindmicos, com alta resiliéncia a falhas
e maior efetividade na gestdo — o que gera menor
tempo de indisponibilidade — e menor ingeréncia

nas configuragdes de intranet da institui¢ao.
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CAPACITAGOES —

A iniciativa teve como objetivo capacitar os 33

Sy profissionais pela Escola Superior de Redes ,TUHMAS

(ESR) da RNP, elevando o grau de conhecimento

REALIZADAS

dos recursos humanos responsaveis pela gestao
e operagao da Ebserh. +DE
As capacitagbes permearam diversas areas ’900 VAGAS
de conhecimento: administracdo de sistemas, DISPONIBILIZADAS
governancga de TI, gestdo de riscos, seguranga
da informacgado, gerenciamento de projetos e 2

540 9 prel MEDIA DE

planejamento estratégico em TI.
271 HORAS

DE CAPACITAGAO POR
VAGA DISPONIBILIZADA
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A cooperacéo trabalhou na estruturagéo da ETIR
(Equipe de Tratamento de Incidentes em Rede de
Computadores) e essa equipe criada apoia, des-
de entao, o aumento da maturidade do Sistema
de Gestao de Seguranga da Informagao (SGSI). A
RNP auxiliou na implementagao de ferramentas e
solugdes de seguranga a serem utilizadas pelas
equipes da Sede e dos Hospitais Universitarios,

auxiliando na protecao dos ativos da Instituicao.

Outro exemplo das atividades desenvolvidas no
contexto da seguranca da informacao é a entra-

da da Ebserh na rede de detec¢cdo de ameacas

RNP
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EQUIPES DE
SEGURANCA (CSIRTS)

cibernéticas, gragcas a uma parceria inédita es-
tabelecida entre a RNP e a CEDIA (Corporagao
Equatoriana para o Desenvolvimento da Pesquisa
e a Academia), que administra a rede académica
equatoriana, e coopera com a The Shadow Server
Foundation, organizagao sem fins lucrativos que

promove a ciberseguranga a nivel mundial.

O Projeto Sensores, da qual a Ebserh passou
a ser colaboradora, é pioneiro em identificar e
rastrear a acao de usudrios maliciosos por meio
de uma rede de sensores instalados em insti-

tuicdes da América Latina e do Caribe. Os equi-

+DE

o MIL

ORGANIZAGOES
AO REDOR DO MUNDO
Fonte: www.sensores.lat

pamentos coletam informagdes sobre ataques
cibernéticos no continente gragcas ao sistema
de seguranc¢a honeypot. Como o nome indica, a
tecnologia funciona como uma ‘armadilha’ para

criminosos digitais.



https://sensores.lat/

DESTAQUES:

3 SALAS

DE VIDEOCONFERENCIA
(ONPEOPLE):

RNP

1 SALA COM
CAPACIDADE DE

»15 CONEXOES

1 SALA COM
CAPACIDADE DE

» 45 CONEXOES

1 SALA COM
CAPACIDADE DE

» 60 CONEXOES

+DE

380 HORAS

DE REUNIAO
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SERVIGOS
DE NUVEM

O conjunto de agdes que compdem a Jornada
para a Nuvem tem como objetivo a promog¢ao da
conformidade legal na priorizagdo de iniciativas
em ambiente de nuvem e oferecer a transferén-
cia de conhecimento para a equipe da Ebserh.
Esse intercambio vem promovendo aumento na
maturidade que possibilitara uma abordagem
adequada para estruturacdo de uma estratégia
de migragdo para a nuvem desenhada a promo-
¢ao de uma melhor experiéncia de uso dos ser-
vicos e sistemas providos pela Ebserh, disponi-
bilizando uma infraestrutura resiliente, elastica,
escalavel e segura para hospedar os sistemas
criticos, além de viabilizar estratégias de redu-
¢do de custos de manutengdo dos ambientes.

Também foi promovida uma capacitagdo em
System Operations On AWS para equipe técnica da

2444
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Ebserh. O treinamento teve como objetivo ensinar
aos colaboradores a automatizar a implantacao
de recursos, bem como gerencia-los por meio de
processos de ciclo de vida de SysOps, além de
outras funcionalidades.

PROJETO PILOTO
DE MIGRAGAO

DO SISTEMA SEI
(TREINAMENTO)
PARA 0 AMBIENTE
DE NUVEM
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Desde 2020, a Ebserh implementou, com o apoio
da RNP, uma solugao customizada para atender
a sua necessidade de armazenamento de dados.
Por meio da pratica conhecida como storage as a
service (StaaS), ou armazenamento como servi-
¢o, a instituicdo aluga espago em hardware para
guardar todo tipo de dado, sendo possivel alterar
os tipos de discos de forma rdpida para atender
as demandas sazonais de velocidade. A solugao
também permite o acesso rapido a essas infor-
macoes de qualquer lugar da empresa. O sistema
funciona de maneira semelhante ao de armaze-
namento em nuvem, mas o equipamento esta lo-

calizado dentro da propria Ebserh.

0 sistema trabalha por demanda, de maneira seme-
Ihante as fornecedoras de agua e luz das cidades.
Com isso, a empresa sO paga pelo espaco alocado
e ndo precisa se preocupar com conserto, troca de

pecas ou outras questdes.

D ESTA SOLUCAD

PROPORCIONOU
ESCALABILIDADE,
REDUGAO DE
ESFORGOS,
FACILIDADE DE
USO, MAIS TEMPO
PARA FOCAR NA
CONSTRUGAO DE
ESTRATEGIAS PARA
0 NEGOCIO.
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TELESSAUDE E
TELEMEDICINA

A cooperagao trabalhou na disponibilizagdo do
Sistema de Telessalde e Telemedicina (STT),
desenvolvido pela Universidade Federal de San-
ta Catarina (UFSC), de forma centralizada na in-
fraestrutura da Ebserh e integrada ao Aplicativo

de Gestao para Hospitais Universitarios (AGHU).

A validagao da implantagdao do médulo de tele-

atendimento, realizada no HC-UFPE, proporcio-

nou a realizagao de atendimento com interagao

a distancia por meio de tecnologia, ndo necessi-

tando em alguns casos, o0 comparecimento fisi-

co do paciente na unidade hospitalar.

RNI HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FED ERAIS

01

} DESTAQUES:

» Internalizacao do STT
na infraestrutura da
Ebserh-Sede.

» Desenvolvidas as
integracoes no STT
(interoperabilidade)para
o teleatendimento.

v
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PGR (weBINAR)
E PGM

DESTAQUES:

» ENTREGA DO PROCESSO DE
GESTAO DE RISCOS DE TIC

» ENTREGA DO MANUAL
DO GMUD - GLPI

» ENTREGA DA DIRETRIZ
DO PGM

RNP
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A iniciativa da cooperagao teve como objetivo viabilizar a implementagao
institucional do Processo de Gestao de Riscos de Tecnologia da Informagao
e Comunicacgao (PGR), a execucdo do Plano de Riscos para o escopo do

Sistema AGHU e Processo de Gerenciamento de Mudangas (PGM).

» ENTREGA DO RELATORIO » ENTREGA DO PROCESSO
DO PGM DE GERENCIAMENTO
DE MUDANCAS, COM A
FINALIZACAO DESTA META

» ENTREGA DE 3 (TRES) RDMS DAS
SIMULAGOES (INCREMENTO DE
CAPACIDADE PARA O REDCAP, » REALIZACAO DE WEBINAR
REINICIALIZACAO DE ATIVO DA DIVIDIDO EM OITO ENCONTROS,
TOPOLOGIA DE INFRA DO AGHU E COM 50 VAGAS, NO PERIODO DE
TROCA DE VERSAO DO AGHU 6.9 02/08 A 20/09/2022.
PARA O AGHU X NO HU-UFPI)




ADEQUACAD AGHU
PARA CERTIFICACAD
SBIS

ENTREGA DA ANALISE DE CONFORMIDADE DO SISTEMA

AGHU AO PADRAO S-RES SBIS.

24844

A iniciativa promoveu a melhoria da seguranga da
informagao dos registros eletrdnicos em saude,
na avaliagao da aderéncia do Sistema de Gestao
para Hospitais Universitdrios (AGHU) da Ebserh a
regulamentos e normativas para o suporte legal
de boas praticas, e promogéao da evolugao tecno-

I6gica para melhorar a qualidade do Sistema de

v
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Registro Eletronico de Salde (S-RES). Essa evolu-
¢ao permitira que os sistemas se adequem ao pro-
cesso de Certificagdo da Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude (SBIS), colaborando com o
aumento da seguranca do paciente e da qualidade

da assisténcia a saude.

ENTREGA DO RELATORIO TECNICO DE

ADERENCIA E DAS INTERVENGOES NO SISTEMA
AGHU PARA A CERTIFICAGAO SBIS 5.2.

REALIZAGAO DE 20 WORKSHOPS PARA ENTENDIMENTO

DE REQUISITOS NEGOCIAIS DA EBSERH.

ENTREGA DO RELATORIO DE AVALIAGAO E
TESTES DO RELEASE.

ATENDIMENTO A 55 REQUISITOS APONTADOS NO

RELATORIO DE CONFORMIDADE DO AGHU (ANALISADO,

IMPLEMENTADO E TESTADO).

PATROCINIO AO CBIS 2022 (XIX CONGRESSO

BRASILEIRO DE INFORMATICA EM SAUDE),
REALIZADO NOS DIAS 29/11 A 02/12/2022.

RNP EBSERH
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INTEROPERABILIDADE

RNP e Ebserh trabalharam em conjunto para promo-
ver o compartilhamento de dados — atualmente uti-
lizados pelo Sistema AGHU - por meio da interope-
rabilidade, para atender as comunidades cientificas
de ensino e pesquisa, redes hospitalares (atengdo
basica e especializada), disponibilizando solugdo de
barramento e seus respectivos conectores. A solu-
¢ao tecnoldgica desenvolvida promove a normali-
zagdo (interoperabilidade semantica) e unificagdo
das informagoes de saude dos pacientes Ebserh em
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) e Registro

Eletrénico de Saude (RES) longitudinal.

Com base nessa interoperabilidade e com o ob-
jetivo de melhorar o transito de dados entre os

hospitais administrados pela Ebserh, a coopera-

EBSERH
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RNP

¢ao desenvolveu duas solugbes complementares:
a Rede Ebserh de Dados em Saude (REHDS) e a
plataforma HU Digital.

A REHDS é uma plataforma de Registro Eletronico
de Saude (RES) focada no paciente. Funciona como
um repositério de dados padronizados para fazer

conexoes entre os diferentes sistemas.

0 HU Digital funciona como uma porta de entrada
para os dados da REHDS, ao permitir uma consulta
rapida e facil as informacdes. Ele conta com uma
interface para os médicos e outra para os pacien-
tes, tanto no formato web quanto por meio de apli-

cativos para smartphones.

LY, @ gl

DESTAQUES:
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HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

ARQUITETURA DE "

INFRAESTRUTURA » ENTREGA DO PLANO
DE EXECUGAO DO

D 0 AG H U PLANEJAMENTO DE
REVERSAO E MIGRAGAO

E REALIZAGAO DA MIGRACAO
E REVERSAO EM 17 HUS

A cooperagao promoveu agdes de uniformizacgao
e padronizagdo da infraestrutura do Sistema

AGHU nos Hospitais Universitarios geridos pela » ENTREGUES ROTEIROS DE
REVERSAO, MIGRAGAO

_ . E PROCEDIMENTOS DE
mudancas relacionadas aos ativos que compdem SUPORTE

Ebserh, por meio do planejamento e execugao das

o ambiente computacional do Sistema AGHU.

Foram elaborados roteiros e documentados
» TODOS OS HOSPITAIS

, — . . REQUISITADOS FORAM
apoiar e viabilizar a execucdo das agoes por parte ATENDIDOS (39 HUS).

todos os procedimentos essenciais, de forma a

do time técnico da RNP em qualquer tempo, bem
como garantir a transferéncia do conhecimento

para os colaboradores da Ebserh.
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