TERMO DE CONTRATO N° 015/2026

=
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA

Processo Administrativo n® 23204.008450/2025-16

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 015/2026 QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO
PARA - UFOPA E REDE NACIONAL DE ENSINO
E PESQUISA — RNP.

A Universidade Federal do Oeste do Para, com sede na Rua Vera Paz, s/n,
bairro Salé, CEP 68040-255, na cidade de Santarém/Estado do Para, inscrito(a) no CNPJ
sob o n°®11.118.393/0001-59, neste ato representada pela sua Magnifica Reitora, Prof? Dr?
ALDENIZE RUELA XAVIER, nomeada pela Decreto Presidencial de 12 de dezembro de
2026, publicado no D.O.U n° 75-A, de 13 de fevereiro de 2026, Secéo 2, portadora da
Matricula Funcional n° |l doravante denominado CONTRATANTE, e a
ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 03.508.097/0001-36, sediada na Rua Lauro Mdller, n° 116, sala 1103, Botafogo,
na cidade de Rio de Janeiro/RJ, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada por MARCIA REGINA DE SOUZA, com poderes de delegagdo conferidos
pelo Diretor-Geral, LISANDRO ZAMBENEDETTI GRANVILLE, no instrumento de
Delegacgao de Competéncia n. 364, com lastro no Estatuto Social e Ata de Assembleia Geral
de Eleigao de Diretoria constantes nos autos, e tendo em vista o que consta no Processo
n° 23204.008450/2025-16 e em observancia as disposi¢coes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da Dispensa de Licitagdo n°® 90001/2025 (fundamentada no Art. 75, inciso XV,
da Lei n® 14.133/2021), mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagao de servigcos comuns de telefonia
VolIP (Voz sobre IP), incluindo o fornecimento de licengas de uso de software, suporte
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técnico e infraestrutura necessaria para atender as unidades da sede e dos campi do
interior da UFOPA, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2.  Objeto da contratagao:

UNIDADE

~ VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER DE QUANTIDADE | |, \iTARIO TOTAL
MEDIDA

_I§erviglo de

ecnologia

de 30177 | RS RS
1 Fone@RN Servico 1 150.707,78 150.707,78

P -

Controlado

riP

Integrado

1.3.  Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigcao:
1.3.1 O Termo de Referéncia;

1.3.2 A Autorizagdo de Contratagdo Direta, formalizada por meio do Despacho de
Ratificacdo da autoridade superior da UFOPA,;

1.3.3 A Proposta do CONTRATADO, enviada pela RNP em sua versao final consolidada;

1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

21. O prazo de vigéncia da contratagao € de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura deste instrumento, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

22. A prorrogacdo de que trata este item & condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragcao, permitida a negociagdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos

servigos tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com

informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.23. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém

interesse na realizagao do servico;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de
habilitacéo; e

2.2.6. N&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor

publico federal (Cadin).
23. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
24.  Aprorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebrac&o de termo aditivo.

25. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverao ser reduzidos
ou eliminados como condigao para a renovacao.

26. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado
nas sangdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAQ E GESTAO CONTRATUAIS

3.1.  Oregime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como
os prazos e condi¢des de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

41.  As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacédo é de R$ 150.707,78 (cento e cinquenta mil, setecentos
e sete reais e setenta e oito centavos).

52. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.  As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1.  S&o obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO,
de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecoes,
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imperfei¢coes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto contratual,
fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as
suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigag¢des pelo CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela

incontroversa da execugédo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao
do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo
de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancgoes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do
escopo do objeto da contratagao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengao indevida da Administragao na
gestao interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Uniao
para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo
CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes
relacionadas a execucdao do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos

manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
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boa execugao do ajuste;

8.1.10.1. A Administracao tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipdétese de posterior alteragdo do
projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucgao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execug¢ao do objeto, observando, ainda, as obrigagcdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.3.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores —SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacédo dos servicos, os
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seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO,;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais
e as demais previstas em legislagado especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE e n&o podera onerar o objeto do contrato;

9.6. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da
situacao, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do
objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.7.  Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros;

9.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigages
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para qualificagédo
na contratagao direta;

9.9.  Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;

9.10. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas;

9.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.12. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
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futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.14. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados;

9.15. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.16. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao de regéncia;

9.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execugao do objeto e nas melhores condi¢gbes de seguranga, higiene e disciplina;

9.18. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos metodos executivos que fujam as especificagdbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere;

9.19. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a segurancga
e a saude no trabalho;

9.20. Nao submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forgcados;

9.21. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condi¢cado de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a
legislacao pertinente;

9.22. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno e
em condi¢cbes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de
Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de
2008;

9.23. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e
assedio no ambiente de trabalho;

9.24. Manter preposto aceito pela Administragao no local do servigo para representa-lo na
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execucao do contrato;

9.24.1. A indicagao ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

9.25. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou
de agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagao
ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.26. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pelo CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucao do contrato;

9.27. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugéo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.28. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condi¢bes
adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.29. Fornecer equipamentos de protegao individual (EPI) e equipamentos de protegao
coletiva (EPC),quando for o caso;

9.30. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execug¢ao do contrato;

9.31. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram
o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.33. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,

alertando-os a nado executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o

CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim

de evitar desvio de funcéo;

9.34. Realizar os servigos de manutencdo e assisténcia técnica nos seguintes locais:
Unidades da UFOPA em Santarém (Unidade Tapajés, Unidade Rondon e Arquivo Central)
e nas unidades dos Campi de Alenquer, ltaituba, Juruti, Monte Alegre, Obidos, Oriximina e
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Rurdpolis

9.35. Nas unidades localizadas em Santarém (Unidade Tapajoés, Unidade Rondon e
Arquivo Central), o técnico devera se deslocar ao local da reparticdo sempre que o suporte
remoto for insuficiente para a resolucao de incidentes.

9.36. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagao
dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugcao dos
Servicos;

9.37. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto
contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem
necessidade de nova autorizagcdo do CONTRATADO.

9.37.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnolégico, insuscetivel de privilégio, a cessédo dos direitos a que se refere o subitem
acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagao
pertinentes a tecnologia de concepgéo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicagcao da obra.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverao cumprir a Lein®13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento
de contratacao, independentemente de declaragao ou de aceitacio expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos
os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
CONTRATADO elimina-los, com exce¢ao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo

aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
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comprovagao do cumprimento de obrigag¢des legais ou contratuais e somente enquanto nao
prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel
por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em frmato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizagcdo desses dados pela Administragdo nas
hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO
11.1.  N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1.  As regras acerca de infragoes e san¢des administrativas referentes a execucao do
contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75,
inciso VIII, da Lei n.° 14.133/2021, independentemente de terem sido cumpridas ou nao as
obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para o
CONTRATANTE, mediante justificativa formal de que nao dispde de créditos orcamentarios
para sua continuidade ou de que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3.  No caso de ocorréncia do ltem 13.2., a extingdo antecipada ocorrera na préxima data
de aniversario do contrato, garantido um prazo minimo de dois meses para ciéncia formal
do contratado, devendo ser observada a regra do art. 183 da Lei n°® 14.133, de 2021 para a
contagem deste prazo.

134. O contrato podera ser extinto com fundamento na auséncia de créditos
orcamentarios ou na perda de vantagem contratual antes da data de aniversario, desde que
ocorra com 6nus para o0 CONTRATANTE, conforme previsto no art. 138, §2°, da Lei n°
14.133, de 2021.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133,
de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se n&o restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragéo subijetiva.

13.9. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.9.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.9.2. Da relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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13.9.3. Das indenizacbes e multas.

13.10. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida inderizagado por meio
de termo indenizatério.

13.11. O CONTRATANTE podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacédo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados a Administracado, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lein.° 14.133, de 2021,
reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do
contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungédo na licitagdo ou na contratagao direta, ou atue na fiscalizagao ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a
formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
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simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

)  Unidade Gestora Responsavel: 155500;
II)  Fonte de recursos: 1000;
[l1) Programa de trabalho: 231845;

V) Natureza de despesa: 339039;
V) Plano interno: MO108G0100N.

15.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovagao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdédigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.2. As disposicdes deste Contrato, do Termo de Referéncia e de seus anexos serdo
interpretadas a luz da natureza especifica da contratacdo, do escopo efetivamente
pactuado e da proposta comercial aceita, afastando-se a aplicacdo de previsdes
incompativeis com o objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1.  Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagcbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n.
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7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Santarém, Secao Judiciaria do Para para
dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliacéo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Santarém-PA, 25 de junho de 2026.

Assinado de forma digital por ALDENIZE
RUELA XAVIER

ALDENIZE RUELA

XAVIER:

Dados: 2026.07.13 17:04:25 -03'00'

ALDENIZE RUELA XAVIER

Representante legal da CONTRATANTE
MARCIA REGINA DE

SOUZA:

R N P Educagdo, Pesquisa
elnovagdoemRede  Emitido por: AC SyngularlD
Multipla

Bata-t6/07/2026————

MARCIA REGINA DE SOUZA
Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-

R N P Educa;é.o, Pesquisa
elnovaggoemRede  Emitido por: AC PESSOA SC

2- Data: 06/07/2026

ANA CRISTINA SATELES D
AVILA
) _ 16 | 17 Termo de Contrato n°® 015/2026
R N P Educagio, Pesquisa

elnovacdo emRede

Emitido por: AC OAB G3
Data: 30/06/2026
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Categoria Niimero da Processo
€8 Contratagao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo nao- 20/2025 SR04 00845002516

continuado

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n® 23204.008450/2025-16)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratagdo de servigo de Telefonia VOIP para atender todas a unidades da Universidade Federal do Oeste do
Para, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento[Al] .

ITEM| ESPECIFICAGAO CATSER |UNIDADE DE |QUANTIDADE| VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Servigo de 30177
Fone@RNP — 150.707,78
Controlador IP
Integrado
TOTAL (R$): R$ 150.707,78

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.[A4]
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Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC = Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14,133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestio e Inovagio 1de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagio

Atualizagio: SET/2025



Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que que ele é prestado de forma regular e constante ao
longo do tempo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses, contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Justificativa da Necessidade

2.1. A necessidade da contratacdo surgiu devido ao elevado custo para a renovacdo da garantia da atual solugdo de
centrais telefénicas da UFOPA e ligacbes moveis para diferentes localidades.

2.2. A Universidade Federal do Oeste do Pard (UFOPA) atualmente utiliza uma infraestrutura de telefonia legada
baseada em troncos E1 e cabeamento metélico para comunicagéo interna e externa. Tal solucdo apresenta elevado
custo de manutencdo, limitada escalabilidade e restricdes técnicas para integracdo com novas tecnologias e com o0s
diferentes campi regionais da universidade.

2.3. Considerando o avanc¢o da transformacdo digital nas instituices publicas e a crescente necessidade de
racionalizacdo de despesas com servicos de telecomunicagfes, torna-se essencial a moderniza¢do da infraestrutura
de telefonia institucional. Assim, a implementacdo de uma solucao de telefonia VolP (Voice over IP) surge como
resposta estratégica e tecnoldgica para atender a nova realidade da UFOPA, conforme mapeado no Documento de
Fluxo de Dados — DFD da Telefonia VolP.

2.4. A solucdo permitira a substituicdo progressiva do sistema atual, viabilizando chamadas de voz com qualidade
sobre a infraestrutura de rede de dados ja disponivel na instituicdo, otimizando recursos fisicos e logicos. Essa
evolugao trard inimeros beneficios, tais como: reducédo de custos com telefonia convencional (voz e manutencao de
troncos E1); facilidade de escalabilidade e de expansdo para novas unidades ou setores administrativos; integracéo
transparente com 0s campi regionais, inclusive com sedes onde ha conectividade via RNP ou provedores locais;
possibilidade de gerenciamento centralizado dos ramais e entroncamentos; compatibilidade com portabilidade
numeérica e o uso de nudmeros fixos institucionais com padrédo DID (Direct Inward Dialing); ado¢cdo de uma solucéo
mais sustentével, alinhada com os objetivos de modernizacédo da infraestrutura TIC da universidade.

2.5. Com base no projeto consolidado pela Coordenacgéo de Redes (CTIC), estima-se a demanda total de 255 ramais
VolP, distribuidos entre as unidades da sede e campi regionais.

2.6. A solugdo devera contemplar o atendimento as seguintes unidades da UFOPA, situadas em diferentes municipios
do estado do Para:

* UFOPA - Santarém:
* Unidade Tapaj6s: 155 ramais
¢ Unidade do Arquivo Central: 10 ramais

* Unidade RONDON: 50 ramais
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Campi do interior da UFOPA:
* UFOPA ltaituba: 5 ramais
* UFOPA Juruti: 5 ramais
* UFOPA Oriximin&: 5 ramais
e UFOPA Obidos: 5 ramais
¢ UFOPA Alenquer: 5 ramais
* UFOPA Monte Alegre: 5 ramais

* UFOPA Rurépolis: 5 ramais

2.7. A implantagao da telefonia VoIP representara ndo apenas a modernizagao tecnolégica, mas também um avanc¢o
na integracdo da comunicacédo institucional, com impacto direto na eficiéncia administrativa, reducdo de custos
operacionais e ampliacéo da cobertura de servi¢cos de comunicacdo interna e externa em toda a UFOPA.

Beneficios a serem Alcancados

2.8. A contratagdo da solugdo de Telefonia VolP para a Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA)
proporcionara ganhos diretos e indiretos significativos, alinhados aos principios da economicidade, eficacia, eficiéncia
e do desenvolvimento nacional sustentavel.

2.9. Entre os principais beneficios destacam-se:

°

Integracao e unificacao da comunicacao institucional: A implantacdo permitird comunicagcédo gratuita e
ilimitada entre todas as unidades da UFOPA, incluindo sede e campi regionais, promovendo maior integracdo
administrativa, académica e técnica, e descentralizacao eficiente dos servicos.

Reducado expressiva dos custos operacionais: A ado¢do da tecnologia VoIP resultara em significativa
diminuicdo dos gastos com telefonia tradicional, especialmente na reducdo das chamadas de longa distancia e
na eliminacdo dos elevados custos de manutencédo da infraestrutura legada baseada em troncos E1.

Modernizacdo da infraestrutura de TIC: A solugdo contribuird para a digitalizacdo e modernizacdo da
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da UFOPA, substituindo sistemas legados por
tecnologias mais eficientes, sustentaveis e com capacidade de gerenciamento remoto.

Fortalecimento da inclusao digital no interior: A implementacéo viabiliza a oferta de comunicacdo de alta
gualidade nos campi situados em municipios remotos, reduzindo desigualdades tecnolégicas regionais e
fortalecendo a presenca institucional nesses locais.

Ganho em resiliéncia e continuidade dos servigos: A arquitetura da solugdo VolP, com mecanismos de
redundancia e tolerancia a falhas, assegura a continuidade dos servicos de comunicacdo, mesmo diante de
indisponibilidades pontuais, elevando a confiabilidade do sistema.

Facilidade de expansao e escalabilidade: A solucéo permite expanséo futura da rede de ramais sem custos
adicionais significativos, garantindo flexibilidade para crescimento conforme a universidade evolua.

Aderéncia a normas de sustentabilidade e interoperabilidade: A contratacdo considera praticas
sustentaveis, incluindo logistica reversa dos equipamentos, e a interoperabilidade com padrdes e diretrizes do
governo federal, como ePING, e-MAG e e-ARQ Brasil.
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* Alinhamento com os objetivos estratégicos da UFOPA: O projeto apoia diretamente o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2024-2031), em especial o objetivo de ampliar e aprimorar a infraestrutura
de TIC com critérios de acessibilidade e sustentabilidade.

2.10. Assim, a contratacdo da solucdo de telefonia VoIP representa um investimento estratégico para a modernizacéo
da comunicacdo institucional, oferecendo economicidade, eficiéncia operacional e servicos com maior qualidade para
a comunidade académica e sociedade atendida pela UFOPA.

2.11. O objeto da contratacdo estad previsto no Plano de Contratacbes Anual 2025, conforme consta das
informagGes béasicas deste termo de referéncia, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 11118393000159-0-000001/2025;
II) Data de publicagdo no PNCP: 14/01/2025 ;

) Id do item no PCA: 924, 925, 927,

IV) Classe/Grupo: 162, 164, 172;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 158515-29/2025, 158515-29/2025, 158515-29/2025;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solugdo de TIC a ser contratada consiste na implementacéo de um sistema de Telefonia VolP (Voice over IP)
integrado a infraestrutura ldgica e fisica da UFOPA, promovendo a substituicdo gradual da telefonia legada baseada
em troncos E1 e cabeamento metélico. A nova solugéo adotara uma arquitetura descentralizada, com gateways locais
integrados a rede de dados da Universidade, conectando unidades da sede e dos campi regionais através de
tecnologia IP.

3.2. O projeto prevé a implantacéo de 10 solucdes VolP independentes, com equipamentos dedicados e configurados
conforme as particularidades de cada localidade da UFOPA. Cada unidade contara com um conjunto de ramais
préprios, todos com capacidade de realizar e receber chamadas externas (DID) e realizar chamadas internas (entre
ramais VolP) com custo zero, utilizando exclusivamente a rede de dados da instituicdo.

3.3. A solucdo VolP, conforme detalhado na proposta técnica e na Quantificagdo de ramais para telefonia IP da
UFOPA, atendera aos seguintes quantitativos e localidades:

Unidade UFOPA Quantidade de Ramais VolP
Tapajos (Santarém) 155
Arquivo Central (Santarém) 10
Rondon (Santarém) 50
Oriximina 5
Alenquer 5
Itaituba 5
Juruti 5
Rurépolis 5
Monte Alegre 5
Obidos 5
Total de Ramais VolP 255
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3.4. A solucéo prevé ainda:

* Chamadas locais e de longa distancia (fixo-fixo e fixo-mdével), bem como chamadas internacionais;
Suporte ao protocolo SIP e codecs de voz padrao como G.711, G.722, G.729 e Opus;

* Compatibilidade com os servigcos da RNP, integrando a telefonia & rede académica brasileira;

* Portabilidade numérica dos niumeros telefénicos existentes para o novo ambiente IP;

* Equipamentos novos e atualizados, com suporte a criptografia, logs de chamadas, monitoramento remoto e
funcionalidades de gestdo de chamados;

* Capacidade de escalabilidade independente, sem a necessidade de custos adicionais com licenciamento por
ramal;

* Ferramentas de softphone e integracdo multiplataforma (Windows, Linux, Android, iOS e macQOS);

* Modelo descentralizado de gateways com redundéncia e resiliéncia, permitindo a continuidade do servico
mesmo em caso de falhas pontuais nos enlaces SIP.

3.5. A telefonia VolP seré implantada de forma escalonada, priorizando a interoperabilidade entre os sistemas da
UFOPA e a continuidade dos servicos essenciais de comunicacdo, conforme estabelecido no Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD), em alinhamento com os objetivos estratégicos institucionais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1. Visando minimizar os impactos socioambientais e em consonancia com o Guia Nacional de Contratacfes
Sustentéveis, o servico deve ser planejado e dimensionado de forma a consumir o minimo de recursos
possiveis, contemplando exclusivamente aqueles indispensaveis ao atendimento eficiente da necessidade
administrativa, evitando-se excedentes desnecessarios.;

4.1.2. A Contratada devera, sempre que possivel, priorizar o emprego de méo de obra local, bem como o uso
de materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local, contribuindo para o fortalecimento econémico e
social da regido, além da reducdo de impactos ambientais decorrentes de transporte e logistica.;

4.1.3. Adicionalmente, a Contratada fica obrigada a observar as normas e recomendacdes constantes do Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis, disponibilizado pela Advocacia-Geral da Unido, adotando boas praticas
de sustentabilidade ambiental, social e econdmica aplicaveis ao objeto contratado. As diretrizes do Guia
deverdo orientar a conducdo das atividades, preferencialmente incorporando medidas como eficiéncia
energética, reducao de residuos, responsabilidade socioambiental e uso racional de recursos naturais.

4.1.4. O cumprimento dessas diretrizes constitui requisito essencial para a adequada execucao contratual,
alinhando a contratacdo ao principio constitucional da eficiéncia, aos objetivos de desenvolvimento sustentavel
e ao dever da Administracdo de promover politicas publicas responséveis e ambientalmente adequadas.

4.1.5. A implantacdo da solucao de Telefonia VolP na Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA)
consiste exclusivamente na instalacdo e configuracdo de softwares na infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagao (TIC) j& existente, ndo havendo necessidade de instalagdo de novos equipamentos
fisicos.

4.2. Dessa forma, ndo se prevé a geracao direta de residuos eletroeletrénicos ou quaisquer impactos ambientais
significativos durante o processo de implantacao.

4.3. Adicionalmente, o consumo energético advindo do uso da solucdo sera suportado pela infraestrutura atual, ndo
implicando aumento substancial no consumo de energia elétrica, 0 que minimiza eventuais impactos ambientais
indiretos.
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4.4. Recomenda-se a manutencdo das boas préticas de eficiéncia energética e o cumprimento das normas
ambientais vigentes relativas a destinacdo responsavel de equipamentos e materiais que, eventualmente, sejam
substituidos futuramente.

4.5. Em sintese, considerando o escopo da contratacdo e as caracteristicas da implantagdo, conclui-se que o0s
impactos ambientais associados sdo insignificantes, configurando um processo ambientalmente sustentavel e
alinhado aos principios da Administracéo Publica.

Subcontratacao

4.6. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei no 14.133, de 2021, pelas
razdes abaixo justificadas:

4.7.1. Considerando que a RNP é uma organizagdo sem fins lucrativos, qualificada pelo Poder Executivo
Federal como organizagdo social, cujas competéncias, definidas em seu contrato de gest&o, concentram-se no
desenvolvimento tecnoldgico e no apoio a educacdo e a pesquisa em tecnologias da informagéo e
comunicagéo, com vistas a criacdo de servicos e projetos inovadores nas areas cientifica e educacional, bem
como a qualificacdo de profissionais e servigos nesses mesmos campos, conclui-se gque ndo sera exigida
garantia de execucdo. Ressalta-se, contudo, que permanecerdo apliciveis as sanc¢des contratuais em caso de
descumprimento de quaisquer obrigacdes pactuadas.

Vistoria

4.8. Nao h& necessidade de realizacao de avaliacao prévia do local de execucao dos servicos.

Requisitos Técnicos
4.9. O servigo contratado por meio do presente Termo, tem como caracteristicas técnicas as seguintes:
4.9.1. Solucéo de Telefonia IP Virtualizada, baseada em software livre (Asterisk), denominada Fone @RNP:
4.9.2 PABX IP virtualizado: Software responsavel por todas as funcionalidades de telefonia.

4.9.3 PABX VIRTUAL.: Utiliza sempre a versdo mais atualizada do Asterisk - framework (software livre).
Mais do que a maioria das plataformas proprietérias existentes, o Asterisk esti lastreado com as
tecnologias emergentes relacionadas a industria 4.0 (funcionalidades proprias da era digital). A estratégia
de desenvolvimento baseado em Software Livre gera alta velocidade nas atualizac6es e mais
estabilidade funcional, permitindo que a instituicdo mantenha o desenvolvimento com equipe propria ou
ainda terceirizando.

4.9.4 Mobilidade: A Solugdo conta com um SBC, que permite o registro remoto de usuarios de forma
segura permitindo que a conexdo seja feita através de qualquer dispositivo com acesso a internet,
Celulares, Tablet's, PC’s, podem ser utilizados.

4.9.5 URA Inteligente: Atendimento automatico com direcionamento para qualquer ramal, inclusive
remotos, permitindo a criagcdo de grupos de atendimento, funcionalidade sem licenciamento, permitindo a
criacdo de quantas URAs forem necessarias.
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4.9.6 Relatérios de chamadas: Controle total das ligag6es, com relatérios personalizados e
bilhetagem, por centro de custos, usuéarios, gestdo de fila de atendimentos, controle do consumo de
telefonia por operadora, valor, entre outros.

4.9.7 Call center e Filas de atendimento: Funcionalidades que facilitam o atendimento de suporte e
equipes de televendas, além de atendimentos sazonais como matriculas, vestibular ou qualquer
campanha criada pela instituicdo, permitindo tanto o controle de atendimento, gravacdo e agentes,
guanta a confeccao de relatérios completos.

4.9.8 Voice Mail: Gravacdes de chamadas ndo atendidas sdo encaminhadas para o e-mail do usuario
/ramal.

4.9.9. Softphones para celular: Integragdo com sistemas moveis permitindo a utilizacéo de
aplicativos SIP para utilizar os ramais nos smartphones ou computadores, permitindo a utilizacéo de
solu¢Bes gratuitas disponiveis.

4.9.10. Gravagado de chamadas: A solucdo permite a gravacdo das chamadas sempre que
necessario, podendo ou néo estar ativo para todas as ligacdes, ramais especificos ou sob demanda.

4.9.11. Integracdo: Capacidade de integragdo com diversos servigos de comunicagéo, tais como Teams,
Videoconferéncia, ConferénciaWeb e solugbes de I0T.

4.10 A contratada devera realizar a implementacdo da solugdo tendo como referéncia o contexto de alta
disponibilidade. Sendo assim, a CONTRATADA devera realizar todas as configuracées de redundancia e
provisionamento dos servicos necessarios para garantir a operacao da solucao.

4.11 A contratada deverd realizar a prestacdo de servicos em conformidade com as caracteristicas basicas e
definicbes dispostas neste Termo de Referéncia, disponibilizando-os @ CONTRATANTE conforme as definicdes de
execucgéao contratuais e de mercado, usuais para o servigco em questéo.

4.12. A contratante disponibilizard aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados do Sistema
Operacional e de navegadores WEB, sistema de diretério local para autenticacao e acesso
a Internet.

4.13. Caso seja hecessaria a instalacdo de equipamentos e softwares adicionais para prestacdo dos servi¢cos, 0s
mesmos deverdo ser fornecidos e sua operagdo mantida pela CONTRATANTE, inclusive a instalacdo e atualizac&o
de programas nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets, telefone IP, smartphones e etc).

4.14. A solucdo deverd proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranca de todas as informag@es da
contratante por ela gerenciadas e armazenadas, nos limites do servigo prestado.

Requisitos minimos para utilizacao do servico
4.15. Participar do sistema RNP;

4.16. Possuir ou adquirir um servidor de virtualizagdo ou servico de nuvem, o sistema é compativel com qualquer
sistema de virtualizagédo e nuvem;

4.17. Interligacdo entre as unidades via link de dados (Qualquer Link), caso exista mais de uma unidade;
4.18. Participar da rede Ipé interligado a um POP RNP;

4.19. Possuir ou contratar operadora de telefonia STFC para recebimento e terminagdo de chamadas para a rede
publica de telefonia.
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Requisitos de seguranca
4.20 O servico objeto deste contrato tem as seguintes caracteristicas quanto a seguranga:

4.20.1 A contratada devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informag¢des a serem tratadas na nuvem, exclusivamente
relativas aos servigos contratados.

4.20.2 A Solucdo devera dispor de medidas para garantir a prote¢cdo dos dados, antecipando ameacgas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacoes;

4.20.3 A solucgéo deveré dispor de recursos que garantam a seguranca da informagao dos dados da contratante.
4.20.4 A contratada deve utilizar solugées de virtualizacdo que sejam padrées ou referéncias de mercado;
4.20.5. A contratada devera garantir atualizacéo de versao de software;

4.20.6. A contratada se comprometerd a manter sigilo acerca das informacdes obtidas e geradas durante a
vigéncia do contrato;

4.20.7. A contratada se obriga a manter sigilo sobre as informagdes do contratante em decorréncia dos servigos
prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto;

4.20.8. Toda informacdo, incluindo dentre outras, informagdes orais e escritas, reveladas, transmitidas e/ou
divulgadas a contratada , serdo consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da contratante.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condi¢des de execucdo
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 15 (quinze) dias da assinatura do contrato;

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.2.1. Etapa de Iniciac&o:

Antes de iniciar a entrega do servi¢o, a contratada realizar4 um planejamento detalhado em conjunto
com a contratante para entender as suas necessidades especificas. Apés a realizacdo do planejamento,
€ iniciada a construcdo do relatério de viabilidade técnica e efetuada a primeira entrega. Apés a
aprovacdo da institui¢cdo, o processo de aquisi¢do de equipamentos € iniciado pela

RNP.

5.1.2.2. Etapa de Implantacdo do PABX virtualizado:

A contratada realiza a instalagdo do sistema de gerenciamento PABX IP virtualizado, assim como a
configuracéo e instalacdo dos equipamentos finais conforme definido e testes dos ramais. Em seguida &
realizado o acompanhamento por 03 (trés) meses pés-instalacdo. As especificagdes técnicas encontram-
se descritas na tabela do item 1.1. deste Termo de Referéncia.

5.1.2.3. Etapa de Treinamento e Capacitagao:
Treinamento fone@RNP, contendo:

® Curso EAD fone@RNP - solugédo fone@RNP, modelo do servico, funcionamento geral e beneficios;
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¢ Material Didatico — ESR.

Treinamento PABX IP, contendo:

* Curso EAD PABX IP - treinamento avangado da tecnologia SIP, OPEN SIPS, Asterisk, capacita a equipe

a ter total conhecimento da solugédo e executar melhorias e configuracées basicas e avangadas;

5.1.2.4. Etapa de Suporte e Manuten¢ao:

* Apés a entrega do servigo, a contratada continuara fornecendo suporte técnico garantindo o pleno
funcionamento e a disponibilidade do sistema ao longo do periodo contratual. O suporte prestado sera de
10, 20 e 3o nivel a todos o componente do servigo no que diz respeito a softwares (SRL, VSbc, PABX e
afins). O suporte sera faturado ao final do 40 més, ap6s a instalagdo e concluido o prazo de
acompanhamento por 03 (trés) meses pdés-instalagéo.

5.1.3. Cronograma de realiza¢@o dos servigos:

administracdo do PBX, chefe- secretaria, e informar
valores de tarifagéo.

QUEM TEMPO
ETAPAS ENTREGAS REALIZA? [(ESTIMADO
15 dias uteis
Realizacéo de reunidao de Kick-off, levantamento dos|rnp
equipamentos com validacéo da topologia do projeto,
identificacdo dos contatos técnicos e gestores de (ap6s
contrato e geragao do relatério de viabilidade técnica. [[Cliente assinatura 0
contrato)
Etapa 1:
Iniciacdo 10 dias uteis
RNP
Geragéo do relatério de viabilidade técnica. (prazos podem
Cliente ser afetados pela
resposta do
contratante)
Encaminhar a documentagdo sobre configuragéo de
switches e VLAN de voz, organizar a VLAN de voz, 30 dias uteis
definir enderecamento IP para dados /voz servidores
e servico DHCP, virtualizado, definir plano de RNP
numeragao e integragcdo com a operadora, determinar (prazos podem
a numeragao Cliente ser afetados pela
da organizagdo e perfis de chamadas, listar os resposta do
equipamentos /aparelhos IP, e concluir os requisitos contratante)
. [de implantag&o.
Etapa 2: Pré- — - -
Implantaco pefumr as regras de flrewall e os IPs e servigos
liberados, validar configuragdes de VLAN de voz,
listar ramais, usuérios e dados associados, configurar 30 dias Uteis
rotas de entrada, URA, anuncios, grupos de tempo,
condigdes de tempo, filas, grupos de chamadas, siga- RNP
me, controle de fluxo de chamadas, rotas internas, (prazos podem
gravacdo de chamadas, musica de espera, blacklist,|cjiente ser afetados pela
PIN/senha, correio de voz, permissdes dos usuarios resposta do
de contratante)

Configuragdo da interface de rede, VPN, sistema
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operacional, validagdo dos registros CDR/CEL 30 dias uteis
/IQUEUE_Log RNP
no banco, configuragdo dos servicos NTP, firewall, (prazos odem
CAM provisionamento - B ' Cliente sr:er afetad:s pela
TFTP, HTACCESS, usuarios e perfis de acesso do
Etapa 3: cliente, monitoramento, backup e atualizacdo das resposta do
Implantagdo (licencas dos equipamentos. contratante)
Configuragéo do tronco da operadora e rotas de 15 dias Uteis
saida, VOIP nacional, ramais, servigos avangados
(URA, fila, gravacdo, chefe/secretaria, ring/group, RNP
siga-me), CAM provisionamento (modelo XML, tela, (prazos podem
firmware, aparelhos IP, setores/unidades/ramais|cjiente ser afetados pela
/pessoas), CAM reports e tarifador com dados do resposta do
cliente. contratante)
Instalagdo dos softphones, validagdo de testes de 25 dias uteis
Etapa 4: provisionamento via HTTP/TFTP, teste do link da|rnp
Testese  |oPeradorae (prazos  podem
Ativacio execucdo do plano de testes e oferecer suporte de| ser afetados pela
acompanhamento do servico, tanto presencial quanto|Cliente resposta do
remoto. contratante)
05 dias uteis
RNP
Etapa 5: Treinar 0s usuarios sobre o uso e funcionamento da (prazos podem
Treinamento |[solugéo. Client ser afetados pela
lente resposta do
contratante)
Realizar testes de homologagéo do 07 dias Gteis
da solucdo VOIP, entregar o plano de homologagéo
Etapa 6: ao cliente, criar documentagéo de_instalaqéq _do RNP
Homologag&io solugdo VOIP, fazer backup dos servidores, solicitar (prazos podem
termo de aceitagdo dos servigos, realizar Ofcjiente ser afetados pela
mapeamento da gestdo dos ativos e dar inicio ao resposta do
prazo contratual de suporte. contratante)

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2 Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: UFOPA Campus Santarém (Unidade Tapajés), Rua Vera Paz,

s/n, Bairro Salé,

CEP 68040-255, Santarém/PA.

5.3 Os servigos serdo prestados no seguinte horario: segunda a sexta-feira, das 08h as 18h.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
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5.4.1 Atualmente, a UFOPA ainda opera com infraestrutura de telefonia legada, baseada em troncos E1 e
cabeamento metdlico. Essa infraestrutura apresenta limitacdes técnicas e operacionais, dificultando a expansao
e a modernizagao dos servicos de voz, além de representar um modelo de comunicacdo com alto custo de
manutencao e baixa flexibilidade. Com o objetivo de superar essas restricées, a Universidade estd em processo
de transicdo para uma arquitetura baseada em tecnologia VolP (Voice over IP), que oferece maior
escalabilidade, integracdo com sistemas digitais e melhor rela¢éo custo-beneficio.

5.5 Servico de tecnologia na modalidade solucéo de telefonia IP virtualizada, denominado fone@RNP, consistente em
uma solugdo baseada em software livre (Asterisk), na instalacdo de um PABX IP virtualizado e um GWT transparente
para a integracdo com o servigo fone@RNP. Abaixo, as principais caracteristicas técnicas do servigo a ser contratado:

¢ URA (atendimento automético de voz e opcdes de menu para acesso rapido a usuérios ou setores);
* Ramais remotos para teletrabalho;

* Gravacdo de chamadas;

* Roteamento baseado em menor custo;

* Qualidade da chamada e priorizacédo de voz;

* Integracdo entre campus e unidades remotas;

* Integracéo entre todas as unidades participantes do servico fone@RNP.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 8§10, inciso lll, da Lei no 14.133, de 2021)

5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido[A15] na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
5.7. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) o Contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, com a capacitacdo dos técnicos do contratante que continuara a execucao
dos servicos. Tal capacitacdo esté prevista na Etapa 5: Treinamento do Cronograma de execucao e consta como item
da contratacdo, conforme descritos na tabela do item 1.1. deste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgdao total ou parcial.

6.2 As disposicbes deste Termo de Referéncia, do Contrato e de seus anexos deverdo ser interpretadas de forma
sistematica e integrada, a luz da natureza da contratacdo, do escopo pactuado e da proposta comercial aceita,
prevalecendo o interesse publico e a finalidade da contratacdo, afastando-se interpretacdes que resultem em
incompatibilidade material com o objeto contratado.

6.3 Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.4 As comunicacdes entre o 6rgédo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.5 O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

6.6 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacio do plano de fiscalizacéo, que contera informagdes acerca das
obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar
de execuc¢do do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

6.7. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucgéo do objeto Contratado.

6.8. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execu¢éo do objeto durante o periodo de
execugao contratual.

6.9. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do preposto da empresa,
hip6tese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.10. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacao Técnica

6.11 O fiscal técnico do contrato acompanhari a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.12 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucado do contrato, com a descri¢céo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.13 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbes para a correcao da
execucado do contrato, determinando prazo para a corregéo.

6.14 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisédo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.15 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.16 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacéo contratual.

6.17. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula n&o exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposi¢Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo, por forca da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 98,
de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencédo das condi¢gdes de habilitacdo da contratada, acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente
na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia.
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Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢cdo do contrato contendo todos os registros
formais da execuc¢éao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas & verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagcbes assumidas pelo Contratado, com mencado ao seu desempenho na execucgdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de
sang0es, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucéo dos objetivos que tenham justificado a contratacédo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidagao e
pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo no recebimento definitivo do servico.

6.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as denudncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso I,
do Decreto n.° 12.174/2024;

6.21.8.2. a notificacao formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obriga¢des trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idoéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) disposto na tabela
abaixo:

% DO
ETAPAS SDELEUNQ-:I- ; s GAS DA STATUS VALOR VALOR
TOTAL

O pagamento sera realizado

. até 30 dias apo6s a concluséo

1 - Levantamento e Relatorio |y, entregas/etapas e
de Viabilidade Técnica para (aprovacdo pela contratante. A R$ 22.350,99 14,84%
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implantacéo do servico

RNP emitird uma nota fiscal
para cada entrega do servico.

2 - Implantag&o do PABX
virtualizado
As descri¢bes devem ser
preenchidas de acordo
com a proposta comercial
enviada.

3 - Treinamentos obrigatérios,
incluindo:

Treinamento
Fone@RNP, contendo:

® Curso EAD fone@RNP
- solucdo fone@RNP,
modelo do servigo,
funcionamento geral e
beneficios;

* Material Didéatico - ESR.

Treinamento PABX IP
+ Gateway Khomp X,
contendo:

® Curso EAD PABX IP -
treinamento avancado a
tecnologia SIP, OPEN
SIPS, Asterisk, capacita
a equipe a ter total
conhecimento da solucéo
e executar melhorias e
configuracbes basicas e

avancgadas;

® Curso EAD Gateways
Khomp -
Treinamento sobre o
appliance utilizado

no sistema, configuragoes,
funcionalidades, analise
de erros.

O pagamento sera realizado
até 30 dias apo6s a concluséo
das entregas/etapas e
aprovacao pela contratante. A
RNP emitirh uma nota fiscal
para cada entrega do servico.

R$ 98.466,06

65,33%

4 - Suporte e manutencao por 12
meses, incluindo:Suporte 10, 20 e
30 nivel a todos os componentes
do servigo no que diz respeito a|
softwares e

hardware.

O pagamento serd mensal
(em até 30 dias) e sera no
final do 3° més, apds a
instalacdo e concluido o prazo
de

acompanhamento por 03
meses pos-

instalacéo.

R$ 29.890,73

19,83%

VALOR TOTAL COM IMPOSTOS

R$ 150.707,78

100%

7.2. Nos regimes de execucdo de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo por tarefa,
contratacdo integrada e contratacdo semi-integrada serd adotada sistematica de medicéo e pagamento associada a
execucdo de etapas do cronograma fisico-financeiro vinculadas ao cumprimento de metas de resultado, vedada a
adocao de sisteméatica de remuneragao orientada por precos unitarios ou referenciada pela execucéo de quantidades

de itens unitarios.[A3]

7.3.Seréd indicada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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7.3.1.n&o produzir os resultados acordados,

7.3.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do servigo, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao

dos servigos.

7.5. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.5.1. Quantidade do servigco prestado em pelo menos 95% do acordado na proposta, sendo a unidade de

medida aquela estabelecida para cada item na tabela do item 1.1. deste Termo de Referéncia.

7.5.2. Qualidade do servigco prestado em pelo menos 95% do acordado na proposta, sendo a especificacao

aguela estabelecida para cada item na tabela do item 1.1. deste Termo de Referéncia.

7.5.3. Disponibilizacéo de atendimento de primeiro nivel dos servicos prestados, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem interrupgé&o fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados, conforme tabela abaixo,

por meio dos seguintes canais:

Service Desk: atendimento@rnp.br

Contatos: 08007220216 - (61) 3243-4330

Para maiores informac¢des: atendimento.rnp.br

ATENDIMENTO METRICA REFERENCIA
Abertura de chamado Horério de atendimento 24x7
Atendimento a incidentes Horério de atendimento 8x5
Tempo de primeira resposta Horas 1
Tempo de resolugéo Horas comerciais 24

7.3.4. Nao serédo consideradas interrupcdes cuja causa seja de responsabilidade da contratante.

Recebimento

7.6. Os servicos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.[A5]

7.7. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicag¢do de cobranca oriunda do

Contratado com a comprovacao da prestagéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado

gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9 O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e

administrativo.

7.11 Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento o periodo que compreende as

etapas descritivas da tabela 7.1][A1] .

7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
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7.12.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacées da execucdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisaério.

7.16. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissd@o designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigco e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
qguanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execug¢é&o do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao
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7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

Ill) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execuc¢éo do contrato;

V) o valor a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liguidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a
comprovagédo da regularizagéo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprova¢do da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutengéo das condigfes de habilitacdo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescis@o do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias (teis, contados da finaliza¢édo da liquidagéo da
despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice de Custos de
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Tecnologia da Informacéo - ICTI de corregdo monetéria, instituido pela Portaria GM/MP no 424, de 7 de dezembro de

2017.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagéo aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
qguando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste[A23]

7.39. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado [A24] da data do
or¢camento estimado, em 17/09/2025 [A25].

Cessao de Crédito

7.40. As cessodes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.40.1. A eficicia da cesséo de crédito, em relacdo a Administracéo, esta condicionada a celebragéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.40.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢do contratual de cumprimento de todas as condi¢fes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracédo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacado
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.40.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢les ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados & Administracao.

7.40.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.41. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°

82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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8. INFRAG()ES E SANC()ES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b", “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2. 3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“‘e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposi¢cdo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoéria, para as infracdes descritas no item "d", de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacéo ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoéria, para as infracdes descritas acima alineas "e" a "h" de 10% (dez por cento) a
15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea "c", de 10% (dez
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratag&o.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea "b", de 2% (dois por cento) a 20% (dez
por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea "d",
de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.
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8.2.4.7. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea "a", de 2% (dois por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadriveis nessa
alinea:

8.2.4.7.1. Atraso na entrega de documentos obrigatorios, relatérios ou informacdes solicitadas pela
fiscalizagdo: multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal do contrato por ocorréncia;

8.2.4.7.2. Indisponibilidade do servico de telefonia SIP por periodo superior ao estabelecido nos
niveis de servico acordados: multa de 1% (um por cento) a 3% (trés por cento) do valor mensal do
contrato, por ocorréncia;

8.2.4.7.3. N&o atendimento a chamados de suporte técnico no prazo estabelecido: multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) do valor mensal do contrato por ocorréncia.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
serd cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes seréo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagfes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacado das sancdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.
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8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confus@o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, & pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagéo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢@es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagBes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o0 mesmo drgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.2. O fornecedor serd selecionado por meio de contratacé@o direta com fundamento no art. 75, inciso inciso XV, da Lei
n® 14,133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento:

A RNP, entidade qualificada como organizacao social, atende ao disposto no inciso XV do art. 75 da Lei
n° 14.133/2021, ao fornecer solucdo de telefonia VOIP para instituicées federais de ensino e pesquisa,
em conformidade com sua finalidade institucional, nao havendo fornecedores equivalentes que
cumpram o mesmo papel e garantam integracdo a rede académica nacional. A contratacdo atende ao
interesse publico e visa ampliar a eficiéncia e a integracdo tecnoldgica da universidade, conforme
competéncia atribuida a RNP pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢cdes (MCTI) e pelo
Ministério da Educacao (MEC).

Regime de Execucao[A2]

9.3. O regime de execuc¢éao do objeto serd de empreitada por preco global [A3].

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional,

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A10]

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacio no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacdo perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratacéo, ou de sociedade simples;

9.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

Qualificagao Técnico-Operacional

9.25. Comprovacgédo de aptiddo para execugdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.25.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deveré&o dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.25.1.2. Contrato(s) que comprove(m) experiéncia minima de 1 (um) anos do fornecedor na prestacéo
de servigcos de telefonia VOIP , em periodos sucessivos ou ndo, admitido o somatério de atestados de
periodos diferentes.

9.25.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.25.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias & comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

9.25.1.5. Os atestados deverédo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente.

9.26. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.27. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.28. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

9.29. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
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9.30. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.31. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.32. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacédo do recolhimento dessas contribuigdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagéo é de R$ 150.707,78(cento e cinquenta mil, setecentos e sete reais e
setenta e oito centavos), conforme custos unitarios apostos na [tabela do ponto 1.1. deste Termo de Referéncial.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/Unidade: 155500;
II) Fonte de recursos: 100000000;
lll) Programa de trabalho: 231845;
IV) Elemento de despesa: 339039;
V) Plano interno: MO108GO0100N - Servigos de Telefonia;
V1) Agdo Orcamentaria: 20RK; e
VII) Esfera: 1.

11.3 A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentéria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informag0fes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Santarém, 02 de Abril de 2025.

Identificac@o e assinatura do servidor (ou equipe) responséavel
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13. ANEXO I

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Em conformidade com o art. 95 da Lei n® 14.133/2021, registra-se que a presente contratacdo ndo se enquadra nas
hipéteses de substituicdo do contrato por instrumento equivalente, em razdo da natureza continuada do servico, da
existéncia de obrigacdes futuras e da complexidade da execucéo.

Dessa forma, a formalizagdo da contratacdo serd realizada mediante contrato administrativo, contendo todasas
clausulas essenciais previstas no art. 92 da Lei n® 14.133/2021.0 presente Anexo tem carater meramente informativo,
nao constituindo instrumento substitutivo de contrato.

14. ANEXO II
ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrnicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MANOEL COSTA MIRANDA

Integrante Requisitante

tf Assinou eletronicamente em 05/05/2026 as 12:00:51.

CRISTOVAM PENA FERREIRA JUNIOR

Integrante Técnico

ADILSON OLIVEIRA PINTO

Integrante Administrativo

Camara Nacional de Modelos de LicitagSes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagido 25 de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Camara Nacional de Modelos de LicitagSes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo 26 de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025





