MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 07/2025, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE E A EMPRESA REDE
NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA-RNP.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE — UFRN, com sede no Campus Universitario,
na cidade de Natal/RN, inscrita no CNPJ sob o n° 24.365.710/0001- 83, neste ato representada pelo seu
Magnifico Reitor, Professor JOSE DANIEL DINIZ MELO, nomeado pelo Decreto de 24 de maio de 2023,
publicado no DOU de 25 de maio de 2023, portador da Matricula Funcional n°® 1202134, doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA-RNP, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 03.508.097/0001-36, sediado(a) na Rua Lauro Muller 116, sala 1103, Botafogo, Rio de
Janeiro— RJ, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por MARCIA REGINA DE
SOUZA, conforme delegagdo de competéncia n° 190, tendo em vista 0 que consta no Processo n°
23077.028284/2025-77 e em observancia as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 2021, e demais legislacéo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de licitagdo n°
90012/2025, com base no art. 75, VIII, da Lei n° 14.133 de 2021, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de solucdo de tecnologia da informacgédo e
comunicacao de SERVICO DE NUVEM NA MODALIDADE SAAS DE USO DE SUITE DE PLATAFORMA DE COLABORA(;Z\O
GOOGLE WORKSPACE FOR EDUCATION PLUS (GWFE), nas condicfes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:
DESCRIGAO DETALHADA DOS ITENS
UNIDADE | COD. UI\\IIII:,I&CI;FO )
ITEM DESCRIGAO DO SERVIGO/MATERIAL CATSER DE PMC- | QUANTIDADE TOTAL
MEDIDA | TIC P/ ALUNO
P/ANO



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Servico de Nuvem na modalidade SaaS de uso
de suite de plataforma de colaboracdo,
associada aos servicos de colaboragdo e
produtividade de e-mail, ferramenta e
videoconferéncia, pacote de Software de
Escritorio

e Armazenamento, denominada Google
Workspace for Education Plus (GWfe) e
servigos de treinamentos.

Inclui:

a) Solugdo de e-mail, grupos e contatos,
Gmail;

b) armazenamento de arquivos: Google Drive;
c) Armazenamento de Imagens e videos:
Google Photos;

d) Videoconferéncia: Meet;

e) Ferramenta para gestdo de conteldos
educacionais: Google Sala de Aula;

f) Ferramenta de verificagdo de autenticidade
e originalidade de textos;

g) Edigdo de textos, planilhas;

h) ApresentagGes: Google Docs, Slides,
Planilhas, Desenvolvimento de Paginas,
Aplicagbes Google Apps;

i) 20h de treinamento de uso e gestdo do
produto;

j) 20h de treinamento pedagdgico;

k) Guia de uso seguro e privacidade da
solugdo GWfe;

I) Apoio a Integragdo com a federagdo café.

26077

UNIDADE

GG-
014

50000

RS 19,70

RS 985.000,00

TOTAL GERAL

R$ 985.000,00

2.1.
encerramento em 07/03/2026, improrrogavel, na forma do art. 75, VIII da Lei n° 14.133, de 2021.

3.1.

Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizacdo de Contratacdo Direta;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, com inicio na data de 07/03/2025 e

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XVIII)

O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucgdo, assim como 0s prazos e
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condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

REGIME DE EXECUGAO

3.2. O regime de execugéo do contrato sera por empreitada integral.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

3.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.

3.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

3.5. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

3.6. O ¢6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

PREPOSTO

3.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

3.8. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manuten¢éo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

REUNIAO INICIAL

3.9. ApOs a assinatura do Contrato e a nhomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢bes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo dos
Servicos.

3.10. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrer4d em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

3.10.1. A pauta desta reunido observarda, pelo menos:
3.10.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
3.10.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
3.10.1.3. esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

3.10.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e



CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

3.10.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

FISCALIZAGAO

3.11. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n°
94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

FISCALIZAGAO TECNICA

3.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanharqd a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

3.12.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necesséario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,

81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

3.12.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, Il);

3.12.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

3.12.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas apraza-das, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, V).

3.12.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou & prorrogacdo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

3.13. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuiges previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°
11.246, de 2022).

3.13.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).



3.14. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

3.14.1. Contabilizar as MedicBes de Resultado (IMR) apuradas pelos Fiscais Técnicos e apresentar
sinteticamente os resultados apurados ao Fiscal Requisitante e/ou Gestor do Contrato.

3.14.2. Receber o documento de cobranca devidamente dimensionado e encaminha-lo para pagamento.
GESTOR DO CONTRATO

3.15. O gestor do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenaréa a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacéo do contrato contendo todos
os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteragGes e das prorrogacgdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

3.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

3.17. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,

Iy.

3.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

3.19. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

3.20. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratagédo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

3.21. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicdo e pagamento

3.22. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme o disposto neste item.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO




Tépico

Descricéo

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestagéo dos servicos constantes na Ordem de
Servico.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90 (noventa) %.

Instrumento de

Ordem de Servico (data de emissao).

medicao
A Equipe de Fiscalizag8do devera verificar a diferenca entre a data prevista e o
prazo de efetiva conclusdo de todas as etapas previstas. Os servigos serao
considerados entregues apo0s a validagdo do pleno atendimento dos requisitos

actuados.

Forma de P , . . . . .
Apenas sera considerada efetivamente concluida apds sanadas as eventuais

acompanhamento

pendéncias detectadas.

Para fins de aplicagcdo do “ajuste no pagamento e Sangdes”, sera considerada
como data de Disponibilidade da Solu¢cdo aquela registrada no Termo de
Recebimento Definitivo da Solugéo.

Periodicidade

Quando da implantag&o do servico.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no
TR com previsao de encerramento para o periodo de referéncia;

ZQtr = Somato6rio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.




Observacbes

1.Seréo utilizados dias corridos na medicao.

2.0s dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como
dias corridos no cémputo do indicador.

3.Ndo serdo computados os dias de atraso quando ocasionados pela
Contratante ou em virtude de concessdo de prorrogacao devidamente
autorizada. Tais prazos deverdo ser expressamente indicados pelo Fiscal
Requisitante ou Gestor do Contrato.

4. A Equipe de Fiscalizacdo ndo efetuard o recebimento da solucdo até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser detectadas

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancdes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IDS — INDICE DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Topico

Descri¢do

Finalidade

Medir o tempo de disponibilidade do servico, garantindo limite minimo
aceitavel de disponibilidade da solucao.

Meta a cumprir

IDS igual ou superior a 99%.

O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas,
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia dog
contrato, salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas.




Instrumento de Verificagdo direta da hora de interrupcao e de restabelecimento do servigo.
medicao

Forma de Durante a execugéo dos servicos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo
acompanhamento de indisponibilidade dos servicos serdo descontados do tempo total de
disponibilidade esperado no més.

Periodicidade Trimestral

Mecanismo de IDS=[1-([]/]])] 100, onde:
Calculo (métrica) . ) . .
IDS: é o Indice de Disponibilidade do Servigo

TI: € o somatdrio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos. TM: é

o Tempo Total de operagdo em minutos no periodo.

Observactes Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no o6rgao/entidade serao
considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir do aceite da solugéo.

Faixas de ajuste no|Para IDS = 99,0%: sem incidéncia de multa.

pagamento e|Para IDS < 99,0% e = 95,00%: Multa de 2% sobre valor pactuado.
Sancgdes Para IDS < 95,0 % e = 90,00%: Multa de 5% sobre valor pactuado.
Para IDS < 89,99%: Multa de 10% sobre valor pactuado.

3.23. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢Bes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

3.23.1. nao produzir os resultados acordados;

3.23.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

3.23.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

3.24. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servicos.

3.25. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:



3.25.1. Prazo maximo para Implantacéo da Solucéo;

3.25.2. Indice de Disponibilidade do Servico.

DO RECEBIMENTO

3.26. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

3.26.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

3.27. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°®
11.246, de 2022).

3.28. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X,
Decreto n° 11.246, de 2022)

3.29. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

3.30. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

3.30.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

3.31. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

3.32. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

3.33. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

3.34. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

3.35. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o



registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execu¢ado do contrato, em relacéo a fiscalizacéo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

3.36. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de .05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacao
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

3.36.1.  Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

3.36.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

3.36.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base
nos relatérios e documentacgfes apresentadas;

3.36.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

3.36.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

3.37. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacéo e
pagamento.

3.38. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

3.39. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

PROCEDIMENTO DE TESTE DE INSPECAO

3.40. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracédo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

a) Aplicacéo dos indicadores de Medicao de Resultado.

SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

3.41. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa/Sancéao




Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o

N&o prestar os esclarecimentos valor total do Contrato por dia util de atraso em
imediatamente, referente & execucao dos prestar as informagdes por escrito, ou por outro
servicos, salvo quando implicarem em meio quando autorizado pela contratante, até o

indagacdes de carater técnico, hiptese em [ limite de 02 (dois) dias Uteis.
que serdo respondidos no prazo maximo de
8 (oito) horas uteis.

Apos o limite de 02 (dois) dias Uteis, aplicar-se-a
multa de 1% (um por cento) do valor total do
Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o

Nao atender ao indicador de nivel de servigo
valor da fatura mensal.

2 [IAP (indice de Atendimento no Prazo)

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

~ S . Adverténcia.
Nao comparecer injustificadamente a

Reuni&o Inicial. Em caso de reincidéncia, 1% sobre o valor anual
estimado do Contrato.

Comprometer intencionalmente o sigilo das [A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou

4 |informacdes armazenadas nos sistemas da [[contratar com a Administracéo Publica, sem prejuizo as
contratante. penalidades decorrentes da inexecucéo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato.

N&o atender os requisitos minimos
estabelecidos no Instrumento de Medic&o de Glosas e Multas conforme estabelecido neste Termo

Resultado. de Referéncia.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacao

an Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela.

aos resultados pretendidos com a contratacéo,
aplica-se multa de 10% do valor total do Contrato.

3.42. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis,
nos casos em que p contratado:

3.42.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou



3.42.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo
de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

LIQUIDACAO

3.43. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

3.44. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores nédo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.45. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

3.45.1. 0 prazo de validade;
3.45.2. a data da emisséo;
3.45.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
3.45.4. o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;
3.45.5. o valor a pagar; e
3.45.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
3.46. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ao da regularizacdo da situagdo, sem énus
ao contratante;

3.47.A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.48. A Administragcdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢ces
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no
ambito do o6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

3.49. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

3.50. N&o havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

3.51. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.



3.52. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

3.53. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

3.54. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice ICTI de correcdo monetaria.

FORMA DE PAGAMENTO

3.55. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

3.56. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

3.57. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributéria prevista na legislacéo aplicavel.

3.58. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na

fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

3.59. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retenc¢édo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CESSAO DE CREDITO

3.60. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente tdpico.

3.60.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

3.61. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracgdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

3.62. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito
e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

3.63. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime



juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o
caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

3.64. A cessédo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

CONDICOES DE EXECUCAO

3.65. A execucédo do objeto seguira a seguinte dindmica:
3.65.1. Inicio da execucao do objeto: 15 (quinze) dias da emisséo da ordem de servico;
3.65.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,

frequéncia e periodicidade de execuc¢éo do trabalho:

3.65.2.1. ApOs a assinatura do Contrato e Nomeagdo da Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do
Contrato, a CONTRATADA sera convocada a participar da Reunido Inicial, que sera realizada em
consonéancia com o Art. 31. | da IN 94/22 e detalhada em item especifico do presente Termo.

3.65.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:

3.65.3.1. A execucdo dos servicos terd inicio dentro de até 15 (quinze) dias, contados da
emissdo da Ordem de Servigo.

LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.66. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: pelas caracteristicas do objeto a prestagéo
dos servi¢os nédo tera limitag&o geografica.

3.67. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana.

ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO

3.68. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdadigo de Defesa do Consumidor).

FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

3.69. N&o serd necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

3.70. Os procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
3.70.1. O processo de transigdo devera ser mediado pela contratada.
3.70.2. Concluida a Contratacdo, a Contratada devera informar cddigo de 9 caracteres
(identificador).
3.70.3. A UFRN, neste ato representada pelos Fiscais Técnicos que detém o perfil Google

Admin console (Superadmin), devera gerar o token de transferéncia de assinatura.



3.70.4. No console de administracdo do Workspace, o Superadmin devera informar o cddigo do
novo revendedor e entdo avisa-lo que iniciou a transferéncia.

3.70.5. A assinatura entdo entrara em um periodo de testes.

3.70.6. O periodo de testes ndo afeta os dados de acesso aos servicos do Google Workspace ja
utilizado pela comunidade académica.

QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE
3.71. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacao e o prazo.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

3.72. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado,
0s seguintes:

3.72.1. Ordem de Servico;

3.72.2. Ata de Reunido;

3.72.3. Oficio;

3.72.4. Sistema de abertura de chamados;

3.72.5. E-mails e cartas;

3.72.6. Outros meios acordados entre as partes durante a Reuniéo Inicial.

FORMAS DE PAGAMENTO

3.73. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em tépico proprio
do Modelo de Gestdo do Contrato.

MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

3.74. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacéo € de R$ 985.000,00 (novecentos e oitenta e cinco mil reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.1.1. O pagamento podera ser realizado em 100% (cem por cento) do valor contratado em até 60
(sessenta) dias apos a emissdo da Nota Fiscal e assinatura do contrato, em conformidade com os
termos da proposta.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em 03/02/2025.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicac&o, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o
- ICTI, mantido pela Fundacédo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o0 objeto no prazo e condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e 0 cumprimento das obriga¢cdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucéo do
objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma
e condi¢cBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
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8.8. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacfes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamac®es relacionadas a execucao
do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execucédo do ajuste.

8.11. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior altera¢éo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 829 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracéo no local ou do servigo para representa-lo na execuc¢do do
contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacg@es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
II) e prestar todo esclarecimento ou informagé&o por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendag¢8es de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes
da execuc¢édo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
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nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacao dos servi¢cos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidado de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servi¢os e nas melhores condi¢gfes
de segurancga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitacdo na dispensa de licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133,
de 2021;

9.23.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;
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CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacéo,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3.  Evedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias (teis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimin&-
los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacéo desses dados pela Administracédo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendac®es, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
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a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
9) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sancoes:
i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”

e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n° 14.133, de 2021).
iv) Multa:
1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2 Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o méaximo de 30 (trinta) dias, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementagéo ou reposicdo da garantia.
a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3 Compensatéria, para as infragcbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.
4) Compensatoéria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de
15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.
5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor do Contrato.
(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1% (um por cento) a
10% (dez por cento) do valor do Contrato.
@) Para a infragcdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% (um por cento) a
10% (dez por cento) do valor do Contrato;

12.3. Outras multas e san¢des estéo previstas no Termo de Referéncia.

12.4. A aplicacdo das sang8es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo de

reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5. Todas as sang¢fes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
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Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.7. Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 8§8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo
enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infrag&o cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacfes

dos 6rgédos de controle.

12.11. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢8es aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao
da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de
2021)

12.14. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.15. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato seré extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
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cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificag@o da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingcdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.5.2. A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.6. O termo de extingcao, sempre que possivel, serd precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacg6es e multas.
13.7. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo no processo de contratacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

l. Gestao/Unidade: 153103 / 15234
I. Fonte de Recursos: 1000000000
. Programa de Trabalho: 230231
V. Elemento de Despesa: 339040
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V. Plano Interno: M20RKGO01ASN
VL. Nota de Empenho: 394/2025

CLAUSULA DECIMA QUINTA —DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢Bes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrataces
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencgéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 79, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Rio Grande do Norte, Se¢do Judiciaria de Natal para dirimir
os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Natal (RN), marco de 2025.

Representante legal da CONTRATADA


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGCAO E FOLHA DE ASSINATURAS
CONTRATOS

CONTRATO N° 147/2025 - DFAC/CONTRATOS (11.02.16.01)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 07/03/2025 09:03 )
GRACIELA MACHADO LEOPOLDINO
ASSINANTE EXTERNO

(Assinado digitalmente em 07/03/2025 10:57 )
JOSE DANIEL DINIZ MELO

REITOR
CPF: #H #H.948-##
(Assinado digitalmente em 07/03/2025 08:53 ) (Assinado digitalmente em 07/03/2025 09:50 )
ANA CRISTINA SA TELESDAVILA MARCIA REGINA DE SOUZA
ASSINANTE EXTERNO ASSINANTE EXTERNO
CPF: ##4.#4#4.681-## CPF: ####4.#4#.338-##

Visualize o documento original em https://sipac.ufrn.br/documentos/ informando seu nimero: 147, ano: 2025, tipo:
CONTRATO, data de emissdo: 06/03/2025 e o codigo de verificagao: 9d2329cfcl



https://sipac.ufrn.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

