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PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE CONTRATOS

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUGAO
DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO Ne
19/2022, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI - UFCA E A EMPRESA REDE
NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP

AUNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI - UFCA, com sede na Av. Tenente Raimundo Rocha, n®
1639, bairro Cidade Universitéria, na cidade de Juazeiro do Norte/CE, inscrita no CNPJ sob o n®
18.621.825/0001-99, neste ato representada pelo seu Pré-Reitor de Administragdo, o Sr. SILVERIO
DE PAIVA FREITAS JUNIOR, nomeado pela Portaria n® 1.362, de 11 de novembro de 2016,
publicada noDOUde 16 de novembro de 2016, no exercicio das competéncias que lhe foram
subdelegadas pela Portaria n? 062 de 18 de fevereiro de 2020, ambas da Reitoria da Universidade
Federal do Cariri, portador da Matricula Funcional n® [l doravante denominada
CONTRATANTE, e a EMPRESA REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 03.508.097/0001-36, sediada na Rua Lauro Miiller, n° 116, Sala 1103, Botafogo,
em Rio de Janeiro/RJ, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pela Sra.
MARCIA REGINA DE SOUZA, portadora da Carteira de Identidade nQﬂexpedida pela
ssP/SP, e CPF n° | t<ndo em vista o que consta no Processo n? 23507.002157/2022-
06 e em observancia as disposi¢des da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991,do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro
de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n® 1, de 4 de
Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n® 5, de 26 de maio de 2017 e suas
alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo n®
08/2022, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo desolugéo de tecnologia da informagao e
comunicagaode prestagdo de servigo especializado na modalidade de infraestrutura como
servigo, consistente no fornecimento de ambiente virtual de aprendizagem denominado Moodle,
hospedado em Nuvem Publica, com implantagdo e Operagdo do ambiente, que serdo prestados
nas condicdes estabelecidas no Projeto Basico.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-sea proposta comercial aceita, independentemente de
transcrigao.

1.3. Objeto da contratagao:
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z : Unidade : Valor
ltem | Subitem Servico de Medida Quantidade Unitario Valor Total
1.1 Infraestrutura como servigo més 12 R$ 7.731,60 R$ 92.779,20
(Iaas)
1.2 Servigo de Implantagéo unidade 1 R$ 6.172,31 R$ 6.172,31
1.3 Senieo He Supeds; e més 12 R$ 2.894,43 | R$ 34.733,16
Operagao
1.4 Consultoria hora 1.200 R$ 82,74 R$ 99.288,00
1
Treinamento 1 - Capacitacdo
1.5 para Administradores do unidade 2 R$ 2.332,53 R$ 4.665,06
Moodle
Treinamento 2 - Capacitagdo
1.6 de ferramentas do Moodle - unidade 2 R$ 2.332,53 R$ 4.665,06
Pedagdgico
VALOR TOTAL DO CONTRATO R$ 242.302,79

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é aquele fixado no Projeto Basico,com inicio na data de
22/12/2022 e encerramento em 22/12/2023, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da autoridade competente e seja
observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n® 05/2017, atentando, em especial para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntadorelatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
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2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagédo do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condig¢des iniciais de habilitagio.
2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacdo é de R$ 242.302,79 (duzentos e quarenta e dois mil, trezentos e
dois reais e setenta e nove centavos).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos da solucéo efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: 26449/158719

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 00000000000000000
Elemento de Despesa: 339040
P1:M0305N1910N
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4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos noProjeto Basico e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuagao) sdo as estabelecidas noProjeto Basico, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucgao para a presente contratacao.

CLAUSULA OITAVA -MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO

8.1. O modelode execugdo do contrato, os materiais que serdo empregados, a disciplina do
recebimento do objetoe a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Projeto
Basico.

CLAUSULA NONA — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sdo
aquelas previstas no Projeto Basico.

9.2. Os direitos relativos aos softwares desenvolvidosem decorréncia deste contrato, ou de
vinculo trabalhista, pertencem ao CONTRATANTE.

9.3. Os servicos em nuvem a serem contratados permitirdo a portabilidade de dados e softwares
e que as informacdes do contratante estardo disponiveis para transferéncia de localizagéo, na
forma disciplinada no Projeto Basico.
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10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas noProjeto Basico.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administra¢do, nas situagdes previstas nos incisos |
a Xll e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangbes previstas noProjeto
Basico;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisido
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizag¢des e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper o fornecimento da solugdo sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo
Normativa SEGES/ME n® 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessédo de crédito, a ser feita mediante celebragao de termo aditivo, dependera
de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da
certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o

Avenida Tenente Raimundo Rocha, n2 1639, Juazeiro do Norte/CE, CEP: 63.048-080 55(88)3221-9225/9226
Site: www.ufca.edu.br - e-mail: (contratos.proad@ufca.edu.br)




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO
COORDENADORIA DE CONTRATOS

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO
DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E COMUNICAGAO Ne
19/2022, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI - UFCA E A EMPRESA REDE
NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP

Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

12.2.2. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagédo de
institutos tais como o0s da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n® 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n? 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal, Se¢ao Judiciaria de Juazeiro do Norte/CE, para dirimir
os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato vai assinado
eletronicamente pelos contraentes, depois de lido e achado em ordem, e por duas testemunhas.

Juazeiro do Norte/CE, data das assinaturas eletronicas deste Termo de Contrato.

‘ ; Marcia Rﬁina
Documento assinado digitalmente
Souza:

Vb Silverio de Paiva Freitas Junior _
g . Data: 27/12/2022 15:57:38-0300
Verifique em https://verificador.iti.br
Emitido por: AC PESSOA SC

Data: 26/12/2022

CONTRATANTE CONTRATADA
Silvério de Paiva Freitas Junior Marcia Regina de Souza
Pré-Reitor de Administragao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Universidade Federal do Cariri

Graciela Machado

TESTEMUNHAS: | W
s u @ R N P Emitido por: AC PESSOA SC
EMANUEL PEREIRA COSTA
e T Data: 26/12/2022

NOME: NOME:

CPF: CPF:

ANA CRISTINA SATELES D

@ R N P Emitido por: AC OAB G3

Data: 23/12/2022
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PROJETO BASICO N° 25 / 2022 - DTI (11.03)

N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO
Juazeiro do Norte-CE, 10 de novembro de 2022.

Dispensa de Licitagdo - art. 24, inciso XXIV, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, aplicado as
disposigdes, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, a Instrugdo Normativa 01, de 4 de abril de
2019 e Instrugdo Normativa, de 26 de maio de 2017.

1 - Objeto da contratacdo

O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigo especializado na modalidade de infraestrutura
como servigo, consistente no fornecimento de ambiente virtual de aprendizagem denominado Moodle,
hospedado em Nuvem Publica, com implantagdo e Operagédo do ambiente.

2 - DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TIC
Contratagdo de Ambiente virtual de aprendizagem Moodle hospedado em Nuvem Publica (Cloud
Computing) e Servigos Especializados, conforme discriminado na tabela abaixo:

2.1 Bens e servigos que compdem a solugdo

Cédigo Métrica
Id.|Descrigdo do Bem ou Servigo CATMAT/CATSER Quantidade 3l:1idade

Fornecimento de ambiente virtual de aprendizagem Moodle
hospedado em Nuvem Publica, com aplicativo web instalado,
bem como todos os programas de servidor necessarios ao

1 |funcionamento e gestdo operacional do mesmo e Servigos 27073 1 Servico
Especializados para Implantacdo e Operagdo do ambiente,
conforme item 8 deste documento. O ambiente deve suportar
um total de acesso simultdaneos: até 100.

2.1.1 Descricao detalhada de cada item que compde o servigo.

Item Subitem|Servigo Descrigao

"Ambiente em nuvem para processar Instancia Moodle para
50 a 100 acessos simultdneos (mensalidade)

APP: 1 VM (2 vCPU | 8 GB) - 10 GB SSD (custo-otimizado).
DB: RDS (2 vCPU | 16 GB) - 120 GB SSD (desempenho-
otimizado). Cache: 2 instancias - cache DB e cache APP (1
VvCPU | 1 GB RAM). FS: Até 500 GB. LB de Rede: Até 65 GB.
Transferéncia de dados de saida: Até 650 GB. Backup das
\VMs: VMs, DB, cache e LB

Backup do FS. Monitoramento das instancias: VMs, DB,
cache, FS e LB. O ambiente deve ser
processado/armazenado; hospedado na seguinte localidade
geografica: Brasil."

Infraestrutura
1:1 COMo Servigo
(IaasS)

1 - Ambiente
virtual de
aprendizagem

"Atividade contemplada de Implantagdo (80h)

Configuragdo e documentagdo técnica da infraestrutura,
incluindo bibliotecas, servigos, rotinas, e politicas de backup
e seguranca. Configuracdo e documentacdo técnica da
plataforma Moodle, na Gltima versdo estavel, incluindo
também a instalagdo e configuragdo basicas do tema e dos
plugins selecionados, assim como migragdo de dados do

Servigo de

1:2 Implantaga@o

22/12/2022 14:36
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3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

Considerando as graves consequéncias que a pandemia por COVID-19 trouxe aos setores publicos e
privados de todo o mundo, no setor da educagdo publica brasileira, uma das consequéncias que requerem
das instituicGes de ensino medidas emergenciais é a necessidade de implementar ou expandir métodos e
solugBes que permitam a continuidade da prestagdo educacional, seja do prdprio ensino ou das atividades
institucionais que o sustentam, de forma remota, com rapidez, precisdo, seguranga, € sob métodos
colaborativos e capazes de auxiliar na manutengdo da produtividade de professores, alunos e servidores,
em seus respectivos papéis e responsabilidades.

Por certo que a grande maioria das instituices de ensino publicas brasileiras, e também esta (IES), ja
contavam com solugGes tecnoldgicas que auxiliavam na gestdo e suportavam algumas das iniciativas de
ensino remoto.

Ocorre que, como dito, a demanda e contingéncia geradas pelas consequéncias advindas da pandemia, as
quais deverdo, muito provavelmente, permanecer apés seu fim, ja que a utilizagdo macica de recursos
tecnoldgicos na educacgdo parece ser definitiva e emergente, trouxeram a tona a necessidade de as
instituicdes Providenciarem de forma extremamente rdpida a contratagdo dessas solugdes de tecnologia,
inclusive sob pena de nao terem meios de continuar a prestagao dos servigos educacionais ao alunado.

O presente Projeto Basico tem assim por objetivo propor as diretrizes, conforme exigido na legislagdo de
regéncia, para a contratagdo de servigos de Infraestrutura como servigo para suportar aplicacées em
Moodle, a fim de auxiliar na continuidade e consecugdo da atividade desta (IES)

Para além das questdes originadas pela pandemia, a formagao e o acompanhamento técnicopedagdgico
dos profissionais da (IES) exige o fomento, suporte e a modernizagdo dos atuais

processos de ensino, colaboragdo, gestdo, administragao, aprendizagem, comunicagao, produgao e
mediagdo de conteldos didaticos. A sociedade hoje exige um novo modelo para as escolas mais engajadas
com os processos de inovagdo na educagdo, que buscam mudangas que atualizem seus ambientes (fisicos
e virtuais) e a forma com que interagem com a formagdo de seus estudantes.

Os usos das tecnologias digitais por instituiges de todo o pais buscam também trazer solugdes as
demandas que envolvem a atualizagdo do ambiente educacional, modernizagdo e inovagdo de estratégias
pedagdgicas e as formas de motivar alunos e professores a aprenderem juntos de forma inovadora,
instigante e colaborativa.

Nesse sentido, tendo por parametro as premissas técnicas, dentre os cenarios levados em consideragao, e
os aspectos relacionados a padronizagdo, a continuidade do uso, a economicidade e vantajosidade e a
inovagdo através da adocdo de funcionalidades adequadas ao ambiente Unico da (IES), sem deixar de
repisar as varidveis trazidas pela pandemia, entendeu-se pela vantajosidade de se contratar a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa, via dispensa de licitagdo, neste caso em especifico sustentada art. 24, inciso
XXIV, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, combinado com o disposicdes da Lei n°® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de
2018, e da Instrugdo Normativa SEGES/MP n© 5, de 26 de maio de 2017.

A RNP, para além das atividades que presta no ambito do contrato de gestdo que mantém com o MCTI, é
legitimada a prestar servigos e a firmar parcerias para atendimento das necessidades das comunidades de
ensino, pesquisa e inovagao brasileiras, com o objetivo de ampliar o seu alcance de atuagdo, na perspectiva
do interesse publico de que se reveste primordialmente o desempenho de suas atividades e fungdes.

Para tanto, na seara dos servigos que é apta a prestar, a RNP os desenvolve ou disponibiliza, a partir da
minuciosa analise dos seguintes critérios minimos:

? O forte alinhamento dos servigos desenvolvidos aos objetivos estratégicos da RNP,

que por sua vez sdo convergentes a sua tematica de atuacgdo legal como OS;

? A relevancia estratégica do servigo para a comunidade,

? A gestdo dos servigos orientada ao desempenho; e

? O impacto positivo direto nas comunidades de ensino, pesquisa e inovagdo do pais.

Assim sendo, a RNP pode prestar servigos, e quando o faz ndo deixa de observar suas competéncias e
limitagdes como Organizagdo Social. O mencionado art. 24, XX1IV, da Lei de Licitagdes foi acrescido pela Lei
n° 9.637 de 1998, que tratou das Organizagdes Sociais, tendo sido muito discutido pelos estudiosos. Sobre
esse autorizativo legal de dispensa, o STF, em Agao Direta de Inconstitucionalidade n® 1923, assim decidiu:
()

O Tribunal, por maioria, conferiu interpretagdo conforme a Constituicdo a Lei n® 9.637/98 e ao art. 24,
XXIV da Lei n° 8.666/93, incluido pela Lei n°® 9.648/98, para que:

(...)

(iii) as hipoteses de dispensa de licitagdo para contratagdes (Lei n® 8.666/93, art. 24, XXIV) e outorga de
permissdo de uso de bem publico (Lei n® 9.637/98, art. 12, § 39) sejam conduzidas de forma publica,
objetiva e impessoal, com observancia dos principios do caput do art.37 da Constituigdo Federal?

(iv) os contratos a serem celebrados pela Organizagdo Social com terceiros, com recursos publicos, sejam
conduzidos de forma publica, objetiva e impessoal, com observancia dos principios do caput do art. 37 da
Constituigdo Federal, e nos termos do regulamento proprio a ser editado por cada entidade;

(...)

No caso especifico da presente contratagdo, a partir do estudo e cotejo, por esta (IES), da necessidade de
contratacdo evidenciada e das possibilidades técnicas para seu atendimento, o que se fez considerando o
alinhamento estratégico institucional, mas também o presente momento em que se enfrenta, também na
educagdo, as consequéncias de uma pandemia, chegou-se a possibilidade de contratagdo da RNP, que em
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? Prover Infraestrutura como Servigo (IaaS);

? Prover mecanismos de gestdo de maquinas virtuais com servigos como criagdo, inicializagdo e remogao
de maquinas automaticamente através de execugdo de script ou ferramenta de orquestragao;

? Prover mecanismos de alertas baseados no gerenciamento de métricas. Caso uma métrica (uso de disco,
processamento ou memoria) exceda certo valor, alerta deve ser gerado com envio de e-mail para
destinatarios definidos pela CONTRATANTE;

? Possibilitar a movimentagdo de servidores virtuais para redistribuicdo de carga e recuperagdo de falhas do
ambiente;

? Possibilitar mecanismos de configuragao de escalonamento (incrementar ou decrescer recursos), sendo
possivel que instancias de processamento sejam adicionadas ou removidas automaticamente, baseado no
valor de métrica de processamento de CPU;

A Plataforma deve prover mecanismos de monitoracdo de métricas das maquinas virtuais, tais como:
quantidade de acessos, utilizagdo de CPU, leitura/escrita em disco e disponibilidade do servigo;

? As maquinas virtuais deverdo ser providas com Sistemas Operacionais Linux;

? Deve-se prover suporte para importar e exportar Maquinas Virtuais;

? Disponibilizagdo Ambiente virtual de aprendizagem Moodle em nuvem.

A CONTRATADA atuara como broker de servigos, representando, nos termos e limites do Contrato, um
provedor de infraestrutura como servigos, ao qual cabera prestar os servigos em conformidade com as
caracteristicas basicas e definigbes dispostas, disponibilizando-os a CONTRATANTE conforme as definigdes
de execugdo deste Projeto Basico.

A CONTRATANTE disponibilizard aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados do Sistema
Operacional e de navegadores WEB, sistema de diretério local para autenticacdo e acesso a Internet.
Caso seja necessaria a instalagdo de equipamentos e softwares adicionais para prestacdo dos servigos, os
mesmos deverdo ser fornecidos e sua operagao mantida pela

CONTRATANTE, inclusive a instalagdo e atualizagao de programas clientes nos dispositivos utilizados
(microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones).

A solugdo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranga de todas as informagdes da
CONTRATANTE por ela gerenciadas e armazenadas, nos limites do servigo prestado.

A solugdo devera seguir o modelo de uso do servigo baseado em computacdo em nuvem (Cloud
Computing) bem como os de demais requisitos estipulados no presente

documento.

4.2. Requisitos de Capacitagdo
Fornecimento de treinamento para operar o Moodle em suas operagdes essenciais de:
a) Administracdo geral da plataforma;
b) Cadastro e manutengdo de usudrios;
c) Criagdo e manutengdo de papeis;

d) Criagdo de cursos;

e) Configuragdo de Blocos;

f) Seguranga do Moodle;

g) Politicas de privacidade;

h) Instalagdo de plugins;

i) Configuragdo de envio de e-mails;

j) Tarefas agendadas.

4.3. Requisitos Legais

Os requisitos legais que esta solugdo devera atender sdo:

a) LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

b) LEI N© 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5° , no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei
n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei
n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

C) INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, que dispde sobre o processo de contratagao de
solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.4. Requisitos de Manutengdo
Nao se aplica a esta solugao.

4.5. Requisitos Temporais
Nao se aplica a esta solugdo.

4.6. Requisitos de Seguranga
4.6.1 A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
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4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe
Nao se aplica a esta solugao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 Fornecimento de ambiente virtual de aprendizagem Moodle hospedado em Nuvem Publica, com
aplicativo web instalado, bem como todos os programas de servidor necessarios ao funcionamento e gestao
operacional do mesmo e Servigos Especializados para Implantagdo e Operagdo do ambiente, conforme item
8 deste documento. O ambiente deve suportar um total de acesso simultdneos: 100.

4.14.2 Servigo de Implantagao no total de 80 horas, com pagamento Unico na assinatura do contrato.
4.14.3 Servigo de Operagdo (Infra e Aplicagdo) da nuvem publica, com 10h Suporte + 20h Operagdo +
Chamados Mensais.

4.15. Requisitos de Segurancga da Informagao

O servigo objeto deste contrato tem as seguintes caracteristicas quanto a seguranga:

4.15.1. A CONTRATADA deveré adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas na nuvem, exclusivamente
relativas aos servigos contratados.

4.15.2. A CONTRATADA deverd implementar medidas para garantir a protegdo dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacgdes.
4.15.3. A CONTRATADA devera dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes.
4.15.4. A solugdo devera dispor de recursos que garantam a seguranga da informagdo dos dados da
CONTRATANTE.

4.15.5. A CONTRATADA deve utilizar solugdes de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias de
mercado.

4.15.6. A CONTRATADA devera garantir atualizagdo de versdo de software.

4.15.7. A CONTRATADA se comprometera a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas
durante a vigéncia do contrato.

4.15.8. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informagdes do CONTRATANTE em decorréncia
dos servigos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto.

4.15.9. Toda informagao, incluindo dentre outras, informagdes orais e escritas, reveladas, transmitidas e/ou
divulgadas a CONTRATADA, serdo consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da CONTRATANTE.

5 - RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecgdes realizadas;

d) Aplicar a contratada as sang0es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte

da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-
fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela
contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
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seguintes:

a. Ordem de Servigo;

b. Ata de Reunido;

c. Oficio;

d. Sistema de abertura de chamados;

e. E-mails, telefones e cartas.

A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagdo de atendimento de primeiro nivel dos servigos
prestados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados, por meio dos seguintes canais:

atendimento@rnp.br

08007220216

(61) 3243-4330

6.4 Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas na nuvem, conforme legislagdes
vigentes e melhores praticas.

A CONTRATADA deverd implementar medidas para garantir a protegdo dos dados, antecipando ameagas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagodes.

7 - MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagdo

7.1.1 O recebimento dos servicos dar-se-a em duas etapas, quais sejam recebimento provisdrio e
definitivo.

7.1.2 Quanto ao recebimento provisério: Ocorrerd mediante apresentagdo pela CONTRATADA, ao Fiscal
Administrativo do Contrato, da Nota Fiscal/Fatura de entrega do ambiente virtual de aprendizagem Moodle,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

7.1.3 Quanto ao recebimento definitivo: Ocorrerd no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis apds o
recebimento de toda a documentagdo exigida no processo de pagamento apos a verificacdo da perfeita
execugdo nos termos e condigdes contratuais.

7.1.4 Quanto aos procedimentos em caso de recusa dos servigos: 0s servigos executados em
desconformidade com o especificado no instrumento convocatério ou o indicado na proposta serdo
rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a CONTRATADA sera obrigada a refazé-los, quando
aplicavel, no prazo estipulado pelo Gestor do Contrato, contado da data do recebimento da notificagdo
escrita necessariamente acompanhada do Termo de Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao
prazo de execugdo. Essa notificagdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

7.1.5 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.1.6 O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos e do contrato.

7.1.7 A verificacdo da adequacdo da prestagao do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Projeto Basico.

7.1.8 A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.1.9 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e
29 do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.1.10 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicagdo de sangdes administravas, previstas neste Projeto Basico e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°© 8.666, de 1993.
7.1.11 As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

7.1.12 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.1.13 A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no art. 47 da IN n.° 5, de 26 de
maio de 2017, quando for o caso.

7.1.14 A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
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7. A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de
servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente Termo, conforme especificado no Projeto Basico.

8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao Universidade Federal do Cariri qualquer violagao
das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agao ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

9. A CONTRATADA obriga-se a informar ao Universidade Federal do Cariri a relagdo de colaboradores que
estardao envolvidos na execugdo do CONTRATO e a fornecer ao Universidade Federal do Cariri a Declaragao
de Ciéncia do Termo de Manutencédo de Sigilo e das Normas de Seguranca Vigentes de cada colaborador.
10. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagao
expressa do Universidade Federal do Cariri, ou uso inadequado de conta de acesso ao ambiente
computacional do Universidade Federal do Cariri, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre o Universidade Federal do Cariri e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o Universidade
Federal do Cariri. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo Universidade Federal do Cariri, inclusive os de
ordem moral, bem como as de

responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

11. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagao
expressa do Universidade Federal do Cariri, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre o Universidade Federal do Cariri e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o Universidade Federal do
Cariri. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pelo Universidade Federal do Cariri, inclusive os de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

12. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
acesso as informagdes restritas do Universidade Federal do Cariri.

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a CONTRATADA assina o
presente termo através de seus representantes legais.

Juazeiro do Norte - CE, de de 20 .
REPRESENTANTE

REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA RNP

ANEXO II

DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE SEGURANGA
VIGENTES _
DECLARAGAO

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado ou preposto],
CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na REDE NACIONAL DE ENSINO E
PESQUISA RNP, CNPJ n.© 03.508.097/0001-36, declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANGA
VIGENTES NO Universidade Federal do Cariri, emitido por aquela empresa por ocasido da assinatura do
contrato n.° /20__, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposicdes do
referido Termo.

Juazeiro do Norte - CE, de de 20 .
Assinatura
(Assinado digitalmente em 10/11/2022 11:02 ) (Assinado digitalmente em 10/11/2022 15:02 )
ANTONIO BATISTA DE LIMA FILHO ARTUR LUIZ DA SILVA OLIVEIRA
PEDAGOGO-AREA ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PROGRAD (11.07 DSE (11.03.12
Matricula: Matricula:
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SILVERIO DE PAIVA FREITAS JUNIOR
PRO-REITOR(A) - TITULAR
PROAD (11.04)

Matricula:

(Assinado digitalmente em 10/11/2022 16:21 )
TULIO BESSA ALMEIDA GONCALVES
COORDENADOR

CEXEC (11.04.04
Matricula:
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TACIANO PINHEIRO DE ALMEIDA ALCANTARA
DIRETOR DE DIRETORIA - TITULAR
DTI (11.03)

Matricula:
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