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Pergunta

instalagéo do segundo processador?

Servidores: soquetes, expansao e equivaléncia técnica (Questoes de 01 a 12)

A Tabela 3 do TR e os requisitos HW-03 e HW-11 exigem "01 soquete populado; possibilidade de expansdo por segundo soquete ou i i i . Confi que uma plataforma de dois
soquetes entregue com apenas um soquete populado atende ao requisito, ainda que, nessa condigdo, parte dos slots PCle, canais/slots de meméria e baias de disco associados a segunda CPU permanega inativa até a

Sim. Para os itens cujo requisito prevé “01 soquete populado; possibilidade de expansio por segundo soquete”, serd aceita plataforma de dois soquetes entregue com apenas um processador instalado.

E admissivel que slots PCle, canais/slots de meméria e baias ou conexdes de ar i a0 segundo inativos até sua instalagio, pois essa é uma caracteristica arquitetural
normal dessas plataformas.

entregue, i somente os recursos ativos com um processador, devera atender it a todos os isitos minimos aplicéveis do Termo de éncia, incluindo
capacidade de processamento, meméria instalada, armazenamento NVMe, interfaces de rede e gerenciamento remoto out-of-band, sem depender da futura instalagio do segundo processador.

A proposta devera comprovar, mediante documentagio oficial do fabricante:

RESPOSTA
a) o funcionamento suportado da plataforma com apenas um processador;
b) a capacidade efetiva de expansio para o segundo processador, sem substituicio do chassi ou da placa principal;
¢) 0 mapeamento dos slots, canais e baias disponiveis na configuragio ofertada; e
d) os arios 3 expansio, como processador compativel, dissipador, ventiladores, meméria, risers e cabos.
Portanto, a indisponibilidade temporaria dos recursos vinculados ao segundo soquete nio caracteriza descumprimento, desde que os recursos ativos na configuraio entregue sejam suficientes para atender a
todos os requisitos minimos do respectivo servidor.
i uma de soquete Unico com maior densidade de nucleos, cache e capacidade de memoria serd aceita como "alternativa tecnicamente equivalente"? Em caso positivo, qual a métrica
& objetiva de julgamento da equivaléncia (soma de clock total conforme item 11.2, niimero de nticleos fisicos, capacidade maxima de meméria, niimero de linhas PCle)?
Sim. Para os itens **Servidor PoP** e **Servidor CND-ARM64**, podera ser aceita plataforma de soquete tnico como alternativa tecnicamente equivalente, desde que a configuragao ofertada atenda integral e
cumulativamente aos requisitos obrigatérios do Termo de Referéncia e comprove capacidade de expansao futura, conforme o item 7.9.
A equivaléncia seré julgada objeti por
1 i imultaneo, na configuragio entregue, aos requisitos de memdria, NVMe, i de rede, i remoto f-b 50, protegio dos discos, fontes,
garantia, suporte e demais exigéncias aplicaveis;
2. apresentagdo dos dados de CPU e calculo da soma de clock total conforme o item 11.2;
3. existéncia de i suportado e de expansdo da capacidade de CPU, que podera ocorrer mediante itui¢do por pr superior pelo fabricante ou por outro mecanismo
tecnicamente equivalente;
RESPOSTA
4. capacidade efetiva de expansdo de meméria, pela 40 entre a idade instalada e a idade méaxima suportada; e
5. topologia de slots PCle, OCP e baias efetivamente utilizaveis, suficiente para suportar si todos os dispositivos obrigatrios e preservar a capacidade de expansio declarada.
A soma de clock total, o niimero de nticleos fisicos, a meméria cache, a capacidade maxima de meméria e os recursos PCle serio analisados conjuntamente. Nenhum desses pardmetros, isoladamente,
izard ivaléncia ou 4 0 descumprimento de requisito obrigatério.
0 Termo de Referéncia ndo estabelece valores minimos de clock total, nimero de niicleos, cache L3, capacidade méxima de meméria ou quantidade de linhas PCle. Portanto, esses dados ndo poderdo ser
transformados isoladamente em novos critérios eliminatérios. A meméria cache devera ser avaliada i a arquif do pri e sua hie i i e o PCle serd avaliado pela
ivi i i n3o apenas pelo nimero bruto de linhas.
Esta aceitagdo ndo se aplica ao **Servidor CND-AMD64**, para o qual permanece a exigéncia expressa de dois soquetes populados.
pergunta | S€Tvidor PoP — a exigéncia é de 2 portas 10/25 GbE + 2 portas 100 GbE + 1 porta 00B por servidor. Em plataforma de dois soquetes com uma CPU populada, tipicamente permanece ativos um riser PCle x16 e um
® slot OCP NIC 3.0. Confirma-se o atendimento por meio de 1 placa PCle dual-port 100 GbE somada a 1 placa OCP 3.0 dual-port 25 GbE?
Sim, sera aceita a composigo formada por:
* 01 adaptador PCle com duas portas 6pticas de 100 GbE; e
* 01 adaptador OCP NIC 3.0 com duas portas pticas de 10/25 GbE,
desde que sejam atendidas i as seguintes
1. os dois adaptadores e todas as quatro portas de dados deverdo estar i i i ativos e utilizaveis si na 40 entregue com apenas um processador populado;
2. oslot PCle e o slot OCP utilizados deverdo estar i ao instalado. Recursos vi i ao segundo pr néo poderio ser contabilizados no atendimento
da configuracio inicial;
3. 0 adaptador PCle deverd operar no modo de duas portas de 100 GbE e ser instalado em slot com largura elétrica e geragio PCle homologadas pelo fabricante para seu pleno funcionamento. A existéncia apenas
RESPOSTA [ 4e conector fisico x16, sem a correspondente largura elétrica, ndo serd suficiente;
4. o adaptador OCP devera possuir duas portas SFP28 i iveis com as i de 10 e 25 GbE. pt i 25 GbE, sem suporte a 10 GbE, ndo
integralmente o requisito;
5.a porta de gerenciamento remoto out-of-band deverd ser adicional e independente das quatro portas de dados, ndo sendo adi de porta OCP ¢ i por NC-SI como substituta da
porta OOB exigida;
6. a configuragdo completa deverd ser homologada pelo fabricante, sem conflito de slots, linhas PCle ou recursos com os di: iti NVMe, 3 e demais obrigatérios;
7. deverdo ser incluidos os transceptores, cabos, firmwares, licencas e acessérios necessarios ao funcionamento da topologia ofertada; e
8.0s deverdo ser iveis com a de virtualizagdo, IOMMU e SR-IOV ou i i sendo o i il a eo ifi nos testes de
aceite.
pergunta O TR utiliza a express&o "portas Gticas". Exige-se obrigatoriamente interface com gaiola SFP28/QSFP28 acompanhada de transceptor 6tico, ou sio aceitos cabos DAC/AOC para as conex@es intra-rack e intra-

localidade? Os transceptores da extremidade do equipamento da RNP (switch jd instalado) devem ser fornecidos pela CONTRATADA?

RESPOSTA

No se exige que cada porta seja obrigatori fornecida com éptico removivel separado, nem que a solugio fique restrita exclusivamente as gaiolas SFP28/QSFP28.

Para atendimento ao TR, serdo aceitas i de alta veloci iveis com as capaci requeridas, incluindo:

* Gaiola SFP28 compativel com 10/25 GbE;

* Gaiola QSFP28 ou QSFP56 operando em 100 GbE, ou solugdo tecnicamente equivalente;

*T) Gptico i do respectivo corddo de fibra;

* Cabo AOC, que possui os Opticos i as suas

* Cabo DAC, passivo ou ativo, para conexdes de curta distancia, especialmente dentro do mesmo rack ou entre racks préximos.

A utilizagio de DAC é admitida mesmo nio se tratando de meio 6ptico, pois o préprio TR relaciona expressamente transceptores, cabos épticos, DACs e AOCs entre os componentes possiveis da solug3o. Essa

aceitagdo também esta condicionada ao disposto no item 4.6 do TR, que permite tecnologias distintas quando a ia quanto a ili e suporte.

Em qualquer modalidade, a solugdo devera:

1. Preservar integralmente a quantidade de portas e as velocidades de 10/25 GbE e 100 GbE previstas na Tabela 3 do TR;

2. Utilizar componentes oficialmente suportados pelos fabricantes dos equi i nas duas

3. Ser compativel com o tipo de gaiola, velocidade, padrio Ethernet, conector, fibra, polaridade, comprimento de onda, firmware ou sistema i de rede, iagdo e FEC
4. Respeitar o alcance maximo homologado pelo fabricante e o percurso fisico existente;

5. Ndo depender de 3 ou ndo incluidos na proposta;

6. Ser entregue instalada, testada, e ional;

7. Estar abrangida pela garantia, suporte técnico e reposicdo aplicaveis a contratagdo.

Quando forem utilizados AOC ou DAC, ndo ha i de pois o cabo ja possui 5 para as duas

Quando forem utilizados transceptores 6pticos removiveis e corddo de fibra, caberd 38 CONTRATADA fornecer os componentes necessarios nas duas extremidades do enlace, inclusive o transceptor destinado ao
equipamento ja instalado da RNP. Essa obrigagdo poders ser dispensada somente quando a RNP declarar formalmente que j& possui, instalado e reservado para o enlace, transceptor compativel e disponivel.

A CONTRATADA deverd registrar na proposta e na matriz de conecti
Gptico fornecido.

dade, no minimo, fabricante, modelo, part number, velocidade, tipo, comprimento e compatibilidade de cada transceptor, DAC, AOC ou cordio

Por fim, para a definigdo dos part numbers dos componentes da extremidade da RNP, deverdo ser disponibilizados o fabricante e modelo do switch, modelo da placa ou line card, versio de firmware ou NOS, tipo
de gaiola, velocidade configurada, FEC exigido, conector, tipo de fibra e distancia do enlace. Na auséncia dessas informagdes, é possivel definir a r ilidade pelo forneci mas nio
previamente um modelo especifico de transceptor, DAC ou AOC.




Pergunta

As 2 portas 100 GbE dos servidores de PoP e as 4 portas 100 GbE dos servidores CND devem se conectar a switches ja existentes na RNP, ou a CONTRATADA deve fornecer os switches de agregagado/fabric? A aba
Itens_Precos no contém linha para switches, transceptores, cabos ou trilhos, embora o requisito SAN-05 os exija.

5 A exigéncia das interfaces de 100 GbE nos servidores nio implica, por si s6, o fornecimento de novos switches de agregagao para a rede de producao da RNP. Para fins de composigio da solugio, deverd ser
RESPOSTA |considerada a seguinte divisdo de responsabilidades:
pergunta | 250 SWitches, transceptores, cabos e acessrios devam ser cotados na linha "Outros itens necessarios a entrega integral" da aba Itens_Precos, como esses itens serdo registrados na Lista de Pregos Unitarios com
€ preco unitério e part number individualizados, como determina o item 8 do TR? Solicita-se a republicacdo da planilha com linhas especificas.
Caso seja necessario especificar multiplos itens, a linha **“Outros itens necessarios a entrega integral”** podera ser replicada tantas vezes quantas forem 3rias para o ndividualizado dos
s componentes ofertados.
RESPOSTA | cada item devera ser apresentado em linha prépria, com descricio, quantidade, part number, quando aplicével, e prego unitério, conforme previsto no item 8 do Termo de Referéncia.
A inclusio dessas linhas devera preservar as demais informagdes e formatagdes da planilha.
5 Pergunta HW-09 — "dois discos SSD para boot em RAID 1": sdo aceitos (a) RAID 1 por controladora dedicada em hardware, (b) RAID 1 por chipset/firmware (Intel VROC ou SATA RAID) ou (c) espelhamento por software do
sistema operacional/hipervisor (mdraid, ZFS mirror, LVM RAID)? O item 11.1.6 admite "mecanismo equivalente de protecdo”, o que sugere aceitacdo de (b) e (c) — solicita-se confirmagdo expressa.
RESPOSTA |Seré aceito qualquer modo RAID por hardware: Controladora ou Chipset (ROC - RAID on Chip). No sera aceito RAID por software.
pergunta | © Servidor CND-AMDG4 néo tem local de dados ificado além dos dois discos de boot. Confirma-se que a totalidade das cargas (volumes de VM, imagens, logs) residira no storage all-flash
8 8 compartilhado, e que ndo hd requisito de cache local, disco de swap dedicado ou area local para imagens?
RESPOSTA  |H3 o requisito de disco local e os dois discos dos servidores CND-AMD64 devem totalizar 3,8 TB bruto all-flash NVMe, além dos dados que residirdo no storage all-flash.
11.3.b — méxima suportada" de memoria: os fabri de aberta publicam nimero de slots, canais e frequéncia, mas nao o teto absoluto em GB (que depende do
c médulo disponivel no mercado). Aceita-se o atendimento por declaracéo do fabricante ou por calculo (n? de slots x maior capacidade de médulo gualificado), com a devida evidéncia?
Sim. Para atendimento ao item 11.3.b do TR, serd aceita a comprovagdo da capacidade méxima de meméria por **declarag3o oficial do fabricante do servidor ou da plataforma**, identificando o modelo e a
configuragio aplicavel, ou por **memdria de calculo acompanhada de documentacéo técnica oficial** que sustente o resultado. N30 é necessario que um tnico datasheet apresente expressamente o total em GB.
0O célculo pela iplicagdo da i de slots utilizéveis pela i do maior médulo homologado sera aceito desde que as evidénci: que essa 40 de memoria é sil
suportada. Deveréo ser observados os limites da plataforma, dos processadores e as regras de instalagdo de médulos estabelecidas pelo fabricante. A existéncia fisica dos slots e a disponibilidade de médulos no
mercado, i ndo ¢ a idade méxima.
Em consonancia com as respostas aos questionamentos n2 1 e ne 2, a proposta devera distinguir:
9
RESPOSTA |1, **Capacidade de meméria instalada na entrega**, atendendo aos minimos da Tabela 3.
2. **Capacidade méxima suportada com a 50 de processa entregue**, consi os slots e canais
3. **Capacidade méxima apds expansio da plataforma**, quando diferente, identi a idade de i 30 de segundo processador, substituicio de médulos ou outros componentes homologados.
As evidéncias poderio incluir declarago do fabricante, manuais técnicos, listas de médulos homologados e regras oficiais de configuragio. Capaci de ainda ndo ou
previstas apenas em roadmap nio serdo consideradas comprovadas.
Para plataformas com meméria integrada, serd aceita £l i que as i eos i de expansdo efetivamente suportados, conforme esclarecido na resposta ao
questionamento n2 11.
O TR nio valor minimo ifico para a * idade méaxima** de meméria. Permanecem, contudo, os requisitos de memdria instalada e de possibilidade efetiva de expanso futura previstos na
Tabela 3 e nos itens 7.9 e 11.3.h.
Requisito 11.4.e e HW-18 — IOPS de leitura e escrita: solicita-se a fixagdo de metodologia comum de medigdo (tamanho de bloco, i de fila, proporgdo lei /escrita, condicdo de steady state, ferramenta)
Pergunta  |para permitir 50 isondmica entre propostas. Ndo havendo padronizagio, confirma-se a aceitagdo dos nimeros publicados no datasheet do fabricante da midia, com indicagio da metodologia do préprio
fabricante?
Para assegurar a 3 8 entre as prop , serd adotada a ia SPC-1, versdo 3.10, com desempenho expresso em **SPC-1 IOPS**,
A distribuicdo dos de éncia, a icdo de leitura e escrita, o pré-condicionamento e a condi¢do de steady state deverdo seguir a ificagdo do k, 0 SPC-1 Toolkit em
10 versdo suportada. A concorréncia seguird o modelo de geragio de carga do SPC-1, devendo ser documentadas as configuracdes de execugio, inclusive os ajustes de profundidade de fila empregados.
RESPOSTA | A comprovagiio devera apresentar resultado oficial publicado pelo Storage e Council, de identifi , endereco eletrdnico, Full Disclosure Report (FDR) e tempo de resposta associado ao
resultado SPC-1 IOPS. Deverd ser strada a cor éncia entre a iguragdo testada e a i 4o ofertada, incluindo controladoras, midias, protecdo de dados e recursos habilitados.
**N3o se confirma a aceitagdo de nimeros de I0PS i no do fabricante da midia como comprovagéo do desempenho do storage.** Esses valores ndo demonstram, por si s6, 0
desempenho do subsistema completo.
Esclarece-se que SPC-1 IOPS representa o desempenho agregado sob a carga mista definida pelo nio ituindo dois i de maximo de leitura e de escrita.
[Especificagdo SPC-1](https://www. formance.org/si iles/fi ifications/SPC1_v3_10_final_0.pdf).
Pergunta Ha restrigdo quanto ao fabricante ou a familia do processador ARM64 (por exemplo Ampere Altra/AmpereOne, NVIDIA Grace, outros)? Plataformas ARM64 baseadas em moédulo integrado (superchip), em que CPU e
® memodria ndo sio configuraveis por soquete/DIMM, atenderiam ao requisito de "01 soquete populado com possibilidade de expansgo”?
Néo ha restri¢do quanto ao fabricante ou a familia do processador ARM64. Poderéo ser ofertadas solugdes Ampere, NVIDIA ou de outros i desde que a i 40 proposta
integral aos requisitos obrigatérios do Termo de ancia, inclusive ibilidade com a de virtualizagio e suporte oficial pelo periodo exigido.
baseadas em médulo integrado ou *superchip*, nas quais CPU e meméria ndo sejam configuraveis por soquetes e DIMMs convencionais, podersio ser aceitas como **alternativa tecnicamente
equivalente**, conforme a Tabela 3 e o item 4.6 do TR. Essa caracteristica construtiva, isoladamente, ndo impede sua aceitagdo.
Entretanto, conforme o item 7.9 do TRe 0 i p na resposta ao i n? 2, a proposta devera comprovar:
1 1. i integral aos requisitos minimos na 3 entregue, sem depender de expansao futura para alcangé-los.
RESPOSTA |2. ismo suportado e de expansio da capacidade de CPU e possibilidade efetiva de expansio de meméria, além da expansdo de rede e armazenamento.
3. Capacidades instalada e méxima suportada, caracteristicas de CPU e meméria e topologia da plataforma, conforme os itens 11.2 e 11.3, explicando a correspondéncia técnica quando a arquitetura ndo utilizar
soquetes ou DIMMs convencionais.
4. Compatibilidade e suporte oficial dos do sistema i eda de vi izagdo ofertados.
Eventual expansdo mediante ituicdo de médulo integrado devera ser P! por o oficial do i ibili e aumento efetivo de capacidade. Promessas de
futuro ou funcionali previstas apenas em roadmap nio serio consideradas comprovagao.
**N3o se confirma, portanto, a aceitagio automética de plataformas com CPU ou meméria fixas, sem mecanismo comprovado de expansio.** Capacidade inicial superior aos minimos exigidos nio substitui a
obrigagio de expansdo nem compensa o descumprimento de outro requisito obrigatério.
Pergunta Infraestrutura de sala por localidade: solicita-se informar, para cada uma das 7 localidades, (a) tensdo e fase da alimentac&o (220 V mono/trifasico) ou disponibilidade de -48 VDC; (b) tipo e quantidade de tomadas por|
® rack (C13/C19) e poténcia disponivel; (c) profundidade (il do rack e altura livre em U's contiguos; (d) sentido obrigatério do fluxo de ar (front-to-back).
A ali 30 elétrica disponivel nos locais de i 50 podera ser de 110 V ou 220 V em corrente alternada, conforme a localidade. N&o ha, como padriio, disponibilidade de alimentagio em -48 VDC. As
1 tomadas di ibili para alil d0 dos i seguem o padrdo NBR 14136, devendo a contratada incluir os cabos de alil & ivei sarios a i £l
RESPOSTA | A RNP disponibilizaré e garantira o espago em rack, a capacidade elétrica e as demais Bes fisicas sérias 3 i 50 e operagao da solugdo, consi os requisitos dos equi ofertados.
As caracteristicas ificas de cada i incluindo tens3o di: iy i e i das tomadas, pi i atil e espago di: ivel nos racks, bem como as condigdes de ventilagéo, serdo
informadas e ibili durante o ji executivo.
Storage e conectividade SAN (Questdes de 13 a 24)
Pergunta
13 8 Divergéncia de capacidade. O requisito SAN-01 do ANEXO | exige "capacidade til/efetiva garantida minima de 30 TB por solugio", enquanto a Tabela 3 do TR, o item 12.1.3 e a aba Ficha_Tecnica exigem 45 TB. Qual
valor prevalece para fins de habilitacdo técnica?
RESPOSTA |0 yalor que deve ser atendido & de 45TB de capacidade dtil/efetiva garantida minima.
1 Pergunta__|A expressdo "45 TB por solucdo" significa 45 TB por unidade de storage (totalizando 90 TB nas duas localidades) ou 45 TB somados entre as duas localidades?
RESPOSTA |45 TB por localidade, somando 90 TB nas duas localidades.
Pergunta 0 item 12.1.3 admite "capacidade util ou efetiva". A aba Ficha_Tecnica classifica "capacidade til" como "ndo exigido no minimo" e fixa 45 TB para "capacidade efetiva". Confirma-se que a proposta que entregar 45 TB|
158 como capacidade UTIL (apés protecio de dados e reservas, sem depender de deduplicaciio ou compressio) atende integralmente e em condico superior?
RESPOSTA  |Sim, confirma-se que os 45 TB sdo de capacidade util/efetiva.
Arquitetura de armazenamento. O item 12.1.2 exige "controladoras redundantes, sem ponto tnico de falha". Confi que uma i de definido por software (SDS) all-flash NVMe, em que
Pergunta  |a redundancia e a auséncia de ponto tnico de falha so obtidas por multiplos nés de armazenamento com quérum e distribuigio de dados — em lugar de duas controladoras em um tinico gabinete — atende ao
requisito, desde que comprovada resiliéncia equivalente ou superior a falha de midia, de né, de fonte e de caminho de rede?
Nio. Para esta contratagio, **ndo sera aceita arquitetura de armazenamento definido por software (SDS)** em substituigio aos storages all-flash com controladoras redundantes.
Para atendimento ao item 12.1.2 do TR, devera ser ofertado storage all-flash com c proprias. **As ¢ poderio estar i no mesmo equi de storage**, desde
16 que a arquitetura assegure a redundancia e atenda ao requisito de auséncia de ponto tnico de falha.
RESPOSTA

N&o serd admitida a substituigio dessa arquitetura por muiltiplos nés de ar cuja ancia seja i por quérum e distribuigo de dados, ainda que a proponente apresente argumentos
de resiliéncia equivalente ou superior. Para fins deste esclareci a possibilidade de equivalénci gica prevista no item 4.6 nio abrangerd essa substituicdo.

Permanecem aplicaveis os demais requisitos dos itens 12.1 e 12.2, incluindo **capacidade Gtil ou efetiva garantida minima de 45 TB por CND**, protegdo contra falhas de midia, expansio futura, conectividade

L h, il coma de 40 e suporte oficial por, no minimo, 60 meses.




Em caso de aceitagio de SDS: uma solugo de quérum requer, tipicamente, 3 ou mais nés por localidade. O item "Storage all-flash” da LPU tem quantidade 2 (uma unidade por CND). Como a RNP deseja registrar isso

Pergunta na LPU: (a) o item "Storage all-flash" passa a representar a solugdo completa por localidade, incluindo todos os seus nés, com prego unitério por solugdo; ou (b) a planilha serd republicada com item "né de
17 armazenamento” e quantidade compativel (por exemplo 6)?
RESPOSTA [Para esta contratagao, **nio sera aceita arquitetura de armazenamento definido por software (SDS)** em substituicio aos storages all-flash com controladoras redundantes.
Pergunta Ainda em SDS: a RNP aceita esquema de protegdo por replicagdo (por exemplo 3 réplicas) ou exige erasure coding? A escolha altera a capacidade bruta necessaria para entregar 45 TB Uteis de aproximadamente 135
18| TB para aproximadamente 68 TB por localidade.
RESPOSTA | Para esta contratacio, **no sera aceita arquitetura de armazenamento definido por software (SDS)** em substituicio aos storages all-flash com controladoras redundantes.
Pergunta O item 12.2 admite "Ethernet dedicada equivalente” a InfiniBand e Fibre Channel. Confirma-se que NVMe/TCP e iSCSI sobre rede Ethernet 100 GbE dedicada e segmentada atendem ao requisito?
Sim, poderao ser utilizados NVMe/TCP ou iSCSI sobre Ethernet dedicada, desde que sejam comprovados redundancia de caminhos, multipath, desempenho, baixa laténcia, isolamento ou segmentagdo de trafego e
i com os i ea de do, conforme o item 12.2 do Termo de Referéncia.
19 | cesposTa |A aceitagéo estara condicionada a comprovagio de compatibilidade e suporte de ponta a ponta da solugao ofertada, incluindo o sistema de ar os sistemas ionais dos hosts, os hipervisores e os
demais que i oar nas versdes e arqui propostas.
A implementagio devera preservar os recursos exigidos pelo TR, incluindo i dos volumes e funci de HA e migragdo em operagio, quando aplicaveis. Todos os drivers, plugins, licengas e
componentes necessarios deverio estar incluidos, documentados e abrangidos pelo suporte técnico previsto na contratago.
Para a rede de armazenamento em Ethernet, exige-se comportamento lossless com PFC (IEEE 802.1Qbb), ECN e demais mecanismos de Data Center Bridging, ou € aceitavel rede dedicada, sem sobreassinatura e com
g buffer adi d P por teste de aceite de laténcia e throughput? Em caso de exigéncia de PFC/ECN, aceita-se P &0 por do silicio de 30 e do sistema i de rede
(NOS), quando o fabricante do switch nio publica essa lista no datasheet do produto?
**0 TR ndo estabelece exigéncia geral de rede lossless nem de utilizagdo obrigatéria de PFC, ECN ou dos demais mecanismos de Data Center Bridging para toda solugdo de armazenamento em Ethernet.** O item
12.2 exige ncia de caminhos, multipath, largura de banda ivel com o ofertado, baixa laténcia, i ou 30 de trafego e ibilidade com os servi ea
plataforma de virtualizagéo.
Serd aceita a alternativa de **rede Ethernet dedicada, sem i e com buffers i i , desde que a arquif seja ofici: suportada e pi i integral
a esses requisitos, mediante documentagao técnica e testes de aceite.
20 Caso o protocolo, a arquitetura ou as condigdes de suporte dos fabricantes exijam PFC, ECN ou outros mecanismos, esses recursos deverdo integrar a solugio, estar licenciados quando necessario e ser entregues
ili e confi nos icavei
RESPOSTA
Quanto a 0, **sera aceita 3o oficial do silicio de comutaco e do sistema operacional de rede (NOS) como parte das evidéncias**, mesmo que o datasheet do switch ndo apresente
exp essas funcionali 0 conjunto devera demonstrar que os recursos estio disponiveis e s3o suportados no modelo de equipamento, versio de NOS ou firmware, configuragio e
licenciamento efetivamente ofertados.
A capacidade tedrica do chip, isoladamente, ndo sera suficiente. Deverd ser queai do do i e do software permite configurar e utilizar os recursos necessarios, por meio de
manuais, matrizes de compatibilidade, declaragdes oficiais do fabricante ou mantenedor, ou outros documentos verificaveis.
0Os testes de aceite deverio laténcia e iveis com a proposta, além do funcionamento dos caminhos redundantes e do multipath, conforme o item 17.4. As condigdes de medicio e os
critérios de verificagdo deverédo constar do plano de testes. A realizagdo dos testes ndo dispensa a apl o das evidé is na proposta.
Pergunta _|SAN-04 — multipath: aceita-se o multipath nativo do Linux (DM-Multipath) e/ou o multipath do protocolo (NVMe ANA), ou exige-se plugin proprietério de fabricante de array?
Sim. **Serd aceito o uso de DM-Multipath do Linux ou de multipath nativo NVMe com suporte a ANA, conforme aplicavel a solugdo ofertada. Ndo ha exigéncia geral de plugin proprietario do fabricante do
storage.**
0 item 12.2 do TR exige redundancia de caminhos e multipath funcional, sem determinar uma implementago especifica. A aceitagio estara condicionada ao atendimento das seguintes condicdes:
1. **Compatibilidade e suporte oficial:** o mecanismo deverd ser suportado na combinagio ofertada de storage, sistema ional ou hipervisor, drivers e firmware, com comprovacio por
documentagdo oficial ou matriz de compatibilidade.
2. **Redundancia efetiva:** deverdo existir caminhos fisicos redundantes entre os servidores e as controladoras do storage, com detecc3o de falhas e & para caminhos
preservando o acesso aos volumes.
21
RESPOSTA
3. **Configuragio e documentagio:** a solugdio devera ser entregue com o multipath instalado, habili i e incluindo as politicas de selecio de caminhos e os parametros
recomendados para a arquitetura.
4. **Testes de aceite:** deverd ser o i do i diante de falhas de caminhos e de controladora, conforme o plano de testes, verificando a continuidade do acesso pelos caminhos
eor i dos caminhos r
Para NVMe, a referéncia a ANA devera estar associada a uma i 3o funcional de multi A simples indicag3io de suporte a ANA no datasheet nio substitui a comprovagéo dos caminhos redundantes e
do funcionamento da solugéo.
Caso a arquitetura ofertada ou suas condides de suporte exijam plugin ou software proprietério, cabera 3 CONTRATADA inclui-lo no fornecimento, com as licengas, configuragio, atualizagdes e suporte necessérios|
durante o periodo contratado.
Pergunta SAN-05 — a fabric de armazenamento deve ser redundante em nivel de switch, isto é, dois switches por localidade? Qual a quantidade minima de portas por switch e ha i de fabric de ar nos
© 5 PoPs, que possuem apenas disco local?
Para atendimento ao requisito SAN-05, esclarece-se:
1. ancia da fabric de
Nos CND/DF e CND/CE, quando adotada arqui i deverdo ser idos **pelo menos dois switches independentes por CND**, compondo dois dominios de falha, de modo que a falha
de um switch preserve o acesso ao armazenamento pelos caminhos remanescentes.
Cada switch devera possuir fontes redundantes e os acessérios necessarios ao funcionamento da solugdo. Um tnico switch com fontes ndo atende, i ar ancia de caminhos,
na resposta ao i ne s,
Permanece aceita a **conexdo direta entre servidores e storage, sem switches**, desde que oficialmente suportada pelos fabricantes e que comprove caminhos fisicos redundantes para controladoras distintas,
i i do trafego e ibili conforme o item 12.2 do TR e as respostas aos questionamentos n2 5 e n2 95.
» 2. **Quantidade de portas, licenciamento e suporte**
RESPOSTA - . . P . . . . N . . " . .
0 TR **ndo estabelece quantidade minima numérica fixa de portas por switch**. O dimensionamento dever atender 3 arquitetura ofertada, considerando as conexdes dos dois servidores CND-AMD64 de cada
CND, as portas das do storage, as interligagd necessarias e a expans3o prevista na proposta.
A CONTRATADA deverd apl o desenho de ivil e a matriz de portas e cabos, a suficiéncia das portas e i fornecidas, com preservagdo da redundéncia, do multipath e do
desempenho ofertado.
**0s switches e demais equipamentos de fabric fornecidos devero possuir licenciamento e suporte técnico ativos para a totalidade do equipamento, incluindo todas as portas fisicas fornecidas, mesmo que
apenas parte delas seja utilizada na implantagdo inicial.** As portas deversio estar disponiveis para utilizagdo futura, sem necessidade de aquisigio adicional de licengas de ativagdo. A cobertura de
suporte devera abranger integralmente os equipamentos e suas portas durante todo o periodo contratado, de, no minimo, 60 meses, independentemente da quantidade de portas em uso.
3. **Fabric de armazenamento nos PoPs**
**N3o sera exigida fabric de armazenamento nem switches SAN nos cinco PoPs**, considerando a configuragio prevista de um servidor por localidade, com armazenamento local e operago standalone, conforme
as Tabelas 2 e 3 do TR e a resposta ao questionamento n® 24,
Permanecem aplicéveis os requisitos de conectividade dos servidores com a infraestrutura de rede da RNP e o fornecimento dos componentes necessarios a esses enlaces.
pergunta | SAN-09 exige procedimento de atualizagdo de firmware "p i sem indisponibili L Em i istri a i é n6 a no (rolling upgrade), com o servigo mantido pelos nds
23 [Te® remanescentes. Confirma-se o atendimento por esse mecanismo?
RESPOSTA [0 procedimento de atualizagio né a né podera atender ao requisito, desde que seja ofici suportado, e preserve as condigdes de operagio previstas na proposta.
Pergunta | Confirma-se que os 5 PoPs operarao exclusivamente com armazenamento local (3,8 TB brutos por servidor), sem storage compartilhado e sem exigéncia de replicacdo entre localidades?
Sim. Conforme as Tabelas 2 e 3 do TR, **cada um dos cinco PoPs contar inicialmente com um servidor, com armazenamento local all-flash NVMe de, no minimo, 3,8 TB brutos**, operando de forma independente
em modo standalone.
Para essa configuragdo, **ndo sera exigido storage compartilhado nem infraestrutura SAN nos PoPs, tampouco replicagéo dos dados desses servidores entre localidades**, seja entre PoPs ou entre PoPs e CNDs.
Esse entendimento esta alinhado as respostas aos questionamentos n2 5 e ne 101.
24
RESPOSTA . N N . B _ " . B
Enquanto houver apenas um servidor por PoP, ndo serio exigidos HA e migracio em operagio locais, conforme a Tabela 2 e o item 7.11 do TR.
0Os **3,8 TB correspondem a capacidade bruta**, ndo a capacidade (itil apés a aplicagiio dos mecanismos de proteco. Permanecem aplicaveis os requisitos de protecio dos discos, observados os esclarecimentos
dos questionamentos n@ 7 e n@ 103, devendo a proposta informar a capacidade (il resultante.
Também per as exigéncias de g 5 5 de backup de confi 50, suporte e de expansio futura previstas no TR.
de vir e (Questdes de 25 a 39)
Pergunta § . o . o —— . - 0
25 Contradigdo de SLA. O item 13.18 do TR exige "tempo de resposta inicial de até quatro horas para incidentes criticos"; o requisito SW-13 do ANEXO | exige "até duas horas". Qual prazo prevalece? E o prazo é contado
em horas corridas (24x7) ou em horas de expediente comercial?
RESPOSTA | prevaleceri o prazo constante do Termo de Referéncia.
2% g Di ia entre texto e ificagdo. Nas linhas SW-18, SW-20, SW-22, SW-23, SW-25, SW-40, SW-45, SW-61 e SW-63 o requisito esta redigido como "Desejével que a solugdo...", mas a coluna "Tipo" esta preenchida
como "Obrigatério”. Qual classificagio prevalece? Solicita-se republicacdo da planilha com a classificagio corrigida, dado que a Matriz_Avaliacao desclassifica a proposta com qualquer obrigatério nio atendido.
RESPOSTA | Considerar a coluna "Tipo" que nestes casos consta como obrigatério




SW-75 (obrigatdrio) — comprovago de suporte da plataforma de virtualizaséo as arquiteturas AMDG4 € ARMGA. Aceita-se plataforma cuja 50 oficial disponibiliza pacotes, i Bes de i

e
para aarch64, com o suporte enterprise a por do , ainda que a técnica ifii a maturidade do driver ARM64

8
em nivel distinto do x86_64?
Sim. **Poderd ser aceita a plataforma descrita, desde que seja comprovado o suporte enterprise oficial 3 arquitetura ARM64 e o atendimento integral aos requisitos obrigatérios aplicaveis 4 configuragio
ofertada.** A diferenca de classificagdo de maturidade entre os drivers ARM64 e x86_64 n3o constitui, isoladamente, motivo de rejeicdo.
A di ibilizagdo de pacotes, il Ges de i doe a para aarch64 podera integrar a comprovagao técnica, mas ndo sera suficiente, por si s6, para demonstrar suporte enterprise e atendimento ao
requisito SW-79.
A aceitagio estara condicionada as seguintes comprovagdes:
1 30 oficial e ifi a 30 do fabri ou deverd identificar a plataforma, a versdo, o driver e a configuragéo ARM64 abrangidos pela extensdo de suporte. Deverd estar
vinculada a cobertura enterprise exigida no item 13, prestada pelo fabricante ou por parceiro i com do da ilitagdo aplicavel, conforme esclarecido no questionamento n2 38.
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2. **Cobertura contratual efetiva:** o suporte a arquitetura ARM64 devera estar expressamente incluido na proposta e nos instrumentos de contratagdo por, no minimo, **60 meses**, abrangendo atendimento
RESPOSTA  [técnico, atualizagées, corregdes e os niveis de servigo exigidos. Ndo sera suficiente uma promessa de suporte futuro ou cobertura exclusivamente comunitaria.
3. **Funci i I ivei os recursos obrigatdrios aplicdveis ao ambiente ARM64 deverao estar implementados na versdo ofertada e disponiveis na entrega. Nao seréo considerados atendidos requisitos
dependentes de roadmap ou desenvolvimento futuro.
4. **Limitagdes esclarecidas:** a proposta devera informar as dif de maturidade, i i e igdes em relagdo a arqui x86_64. Eventuais di éncias entre a 30 publicae a
declaragio de extensio de suporte deverao ser esclarecidas for compi a cobertura efeti As limitages ndo poderio impedir o cumprimento dos requisitos obrigatérios
aplicaveis.
5. **Compatibilidade e funcionamento:** deverdo ser apr que ibili com o hardware ARM64 ofertado, i 40 a plataforma de g i e
na modalidade de operago proposta. Essas condiées também serio verificadas nos testes de aceite.
Serdo i as i de operagao admitidas no TR, incluindo ARM64 em modo standalone ou em cluster separado por arquif sem exigir funcionali de cluster que nio sejam aplicaveis 2
configuragdo prevista.
Pergunta Ainda sobre ARM64: o item 7.12 do TR e a Tabela 2 admitem que o servidor ARM64 opere "em cluster separado por i ou modo ", Confi que o n6 ARM64 em modo standalone, gerenciado
® pela mesma plataforma central e sem exigéncia de HA nem de live migration, atende integralmente a0 SW-792
Sim. **O servidor CND-ARM64 podera operar em modo integrado ao g i i da solugdo, sem exigéncia de HA ou live migration nesse ambiente de né tnico**, conforme a Tabela 2
eositens7.11e7.12do TR.
Essa configuracio seré aceita para atendimento ao requisito SW-79, desde que sejam comprovados:
1. **Compatibilidade da plataforma com AMD64 e ARM64**, mediante documentacio oficial referente as versdes e aos i ofertados. A ibili de i @0 ou o simples c: do
servidor no i central ndo i a pI do de i e suporte.
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2. **Gerenciamento integrado do ambiente ARM64**, as fungdes ede [ is. Poderdo existir locais de desde que a gestdo
RESPOSTA - N N
centralizada, conforme esclarecido na resposta ao questionamento ne 108.
3. **Suporte enterprise oficial por, no minimo, 60 meses**, abrangendo a confi 50 ARM64, com i aos demais requisitos obrigatérios aplicaveis, conforme as condigges estabelecidas
na resposta ao questionamento n2 27,
As exigéncias de HA e migracdo em operagdo permanecem apliciveis aos clusters com dois ou mais hosts, observadas as condigdes técnicas e as limitagdes previstas no TR. N3o sera exigida a formagao de cluster
heterogéneo AMD64/ARM64, salvo se essa configuragio for ofertada como parte da solugo.
A operagio standalone deverd ser entregue funcional, documentada e verificada nos testes de aceite.
Pergunta SW-03 — cada CND tera 2 nés AMD64. Um cluster de dois nds exige mecanismo de quérum ou para evitar cisdo (split-brain) no aci do HA. A RNP di: ibilizara recurso de (VM ou

host) em terceira localidade, ou o mecanismo de quérum deve ser integralmente contemplado na solucéo ofertada?
*¥Sera admitida a implementagao do controle de quérum e arbitragem de forma cruzada entre os CNDs**, de modo que o CND/DF possa hospedar o componente de testemunha do cluster do CND/CE, e vice-

versa, desde que essa arquitetura seja oficialmente suportada pela plataforma de virtualizagao ofertada.

o i deverd ser il na solugdo, mclumdo recursos de computagio fisicos ou virtuais, e suporte aplicaveis durante os 60 meses contratados.
Poder3io ser utilizados recursos jd i da solugiio, devi e sem c i dos demais
A proposta devera apresentar o desenho técnico dessa implementagéo, identificando:
29 1. A localizag3o e os recursos desti aos de quérum ou de cada cluster.
RESPOSTA 2. Os requisitos de conectividade, laténcia, banda e di: ibil arios ao da
3.0 comportamento diante de falha de host, indisponibilidade de um CND ou interrupgo da comunicagdo entre Iucalldades
4. As éncias entre os e os pr i dei e prevengdo de split-brain.
**Ndo serd obrigatéria uma terceira i ', desde que a il 4o cruzada i aos isitos de alta di ibili e i Os clusters AMD64 permanecerdo
organizados por CND, sem que a arbitragem cruzada implique a formagéo de um tnico cluster de cargas entre as Jocalidades.
0O TR niio prevé o fornecimento, pela RNP, de VM ou host adicional de testemunha. Cabera 3 CONTRATADA contemplar os recursos necessarios, submeter o desenho técnico a validagio da RNP e demonstrar seu
funcionamento nos testes de aceite.
Plano de controle. As de vir 50 com alta disponibilidade de front-end req niimero impar de instancias (3 ou 5). Onde a RNP deseja o plano de controle: (a) instancia tinica em um CND; (b)
20 Pergunta instancia distribuida entre CND/DF e CND/CE mais uma terceira; ou (c) uma instancia por localidade? Qual a laténcia e a banda disponiveis entre CND/DF e CND/CE, e entre os CNDs e os PoPs, na rede de geréncia?

Motivo / impacto: Sem essa definicdo ndo é possivel dimensionar licencas, VMs de controle nem a topologia de geréncia.

RESPOSTA |Resposta no questionamento 29
Pergunta ¢} das 7 i deve ser i em um Unico painel/instancia, ou é aceitével (ou desejado) o modelo federado com uma instancia por regido? O requisito SW-16 trata gerenciamento
® centralizado ou federado de miltiplos clusters como desejdvel — solicita-se indicagdio da preferéncia da RNP.
**Sera aceito o modelo federado, inclusive com instancias de i por i ou regido. A preferéncia da RNP é por uma visdo centralizada e integrada das sete i que podera ser Vi
por integraces, sem exigéncia de uma tinica instancia ou de um tnico painel nativo da plataforma.**
Conforme esclarecido na resposta ao questionamento ne 108, poderéo existir locais de gerenci desde que a solugiio disponibil i que itam sua i G042
gestdo centralizada da RNP, contemplando hosts, clusters, maquinas virtuais, imagens, redes e i as i i licaveis a cada ambiente.
Os clusters AMD64 dos CNDs, os ambientes ARM64 e os servidores dos PoPs manterdo a organizagdo e a operagdo local previstas no TR e na resposta ao { n2 101. A'il do do
31 ndo implica a formagdo de um tinico cluster entre as localidades nem exige cluster heterogéneo entre AMD64 e ARM64.
RESPOSTA
Independentemente da topologia adotada, deverdo ser observados padres comuns de configuragao, gerenciamento, seguranca e interfaces de 50, permitindo que a RNP
inventario, it doe 40, incluindo as i Ses com Ansible e Terraform previstas no TR.
"‘Permanece o carater desejavel atrlbuldo ao requlsno SW-16.** A preferéncia por uma visdo integrada ndo altera essa classificagdo nem estabelece obrigagdo de instancia Unica ou de mecanismo especifico de
P o previsto no item 13 do TR e os demais requisitos aplicaveis de API, integragdo e automagdo.
A proposta devera a arqui de gerenci identifi a distribuicio das instancias, as fungdes locais e ¢ izadas, os i deii 30, as éncias de ividade e os
recursos, licengas e suporte necessarios a implementagdo ofertada.
Pergunta |SW-12 e SW-52 a SW-56 tratam de backup, restauragdo, retenco imutavel e recuperagdo de desastre. A solugdo de protegdo de dados deve ser fornecida e licenciada nesta contratagao, ou a RNP possu ferramenta
de backup, a politica de retencdo e o RPO/RTO exigidos? A aba Iten:
ser incluidos na proposta custos especificos de fornecimento de ferramenta de backup, suas licengas ou subsci
repositério dedicado e servigos de implantago dessa solugo.
As referéncias a backup, restauragio, retencdo imutavel e recuperagio de desastre deverao ser consi quanto as i e possibili dei do da ofertada, a 3
dos requisitos do Anexo Técnico, **sem implicar o fornecimento adicional de uma solugdo de backup**.
32
Per licaveis o suporte a e imagens previsto no item 13.16 do TR e a entrega dos pr i de backup de i 40 prevista no item 17.5. A proposta devera documentar as
RESPOSTA ionali isponiveis e os i deii 50 suportados.
Como o fornecimento da solugiio de backup no integra o escopo a ser contabilizado, **n3o sera exigido, para essa finalidade, dimensionamento de repositério, definigio de politica de retengio ou compromisso
com metas de RPO e RTO nesta proposta**. Esses parametros serdo tratados pela RNP no dmbito da solugdo de protegio de dados que vier a ser adotada.
Portanto, ndo sera necessario acrescentar a aba Itens_Precos ou 2 Lista de Pregos Unitdrios itens il ifi ao forneci dessa solugdo de backup. Este esclarecimento ndo pressupde a
existéncia ou a disponibilizagio de ferramenta corporativa de backup pela RNP.
pergunta | SWV-25 — Para qual destino os eventos de auditoria devem ser encaminhados (syslog remoto, Elasticsearch, Splunk, Loki, outro)? A integragao deve ser entregue configurada e testada durante a implantagao, ou basta
© a comprovacdo documental da capacidade?
33 A proposta devera identificar os mecanismos de exportagdo ou integragdo suportados e apresentar sua comprovagao documental, conforme possibilidades definidas no SW-25.
RESPOSTA

As integragdes incluidas no escopo da implantagdo deverdo ser configuradas e validadas conforme o desenho aprovado, mediante disponibilizagdo dos respectivos destinos e acessos pela RNP.
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Pergunta

RESPOSTA

SW-22 e SW-23 — qual o provedor de identidade corporativo da RNP (Active Directory, LDAP, Keycloak, SAML, OIDC) e haverd ambiente disponivel para integrag3o e teste durante a janela de implantag3o? Caso o
provedor seja OIDC, aceita-se a il 30 por proxy 8 y de icagal como
mecanismo equivalente? A exigéncia de MFA aplica-se ao portal administrativo ou também ao acesso por API e linha de comando?

1. **Provedor de identidade e ambiente de integragao**

A autenticagiio poders ser realizada por integragdo com **Microsoft Entra ID ou servigo de diretério LDAP**. A proposta devers indicar a alternativa suportada, os ismos de i 50 ¢ 05 pré
necessarios & configuragio.

As informagdes de conexdo, os acessos e as condigdes de disponibilizagio de ambiente para integragdo e testes deverio ser confirmados pela RNP durante o planejamento da implantag3o.

Conforme esclarecido no questionamento né 33, as integragdes incluidas no escopo deverio ser configuradas e validadas segundo o desenho aprovado, mediante disponibilizagéo dos respectivos servigos e acessos
pela RNP.

2. **Integragdo OIDC por proxy reverso ou gateway**

Podera ser aceita integragao por proxy reverso ou gateway de icagdo como i i nos termos da diretriz de equivaléncia tecnolégica do item 4 do TR, desde que a arquitetura seja
documentada, oficialmente suportada e comprove atendimento integral aos requisitos aplicaveis.

A implementagio devers preservar a identificagdo dos usuarios, o controle de permissdes, os registros de auditoria, a protegio das iais e do trafego administrativo. A icagdo no gateway deverd estar
efetivamente integrada aos controles da plataforma.

0s componentes, licengas, configuragdo e suporte necessérios a0 mecanismo ofertado deverao integrar a proposta. Seu funci devera ser nos testes previstos para a integrago.
3.%% éncia da icaca i — MFA**

**A exigéncia de MFA aplica-se i ao portal ini ivo. Nao serd exigida a para acesso as APls.**

O MFA do portal poderd ser il pela prépria ou pelo provedor de identidade integrado, desde que o ismo seja suportado, e validado nos testes de integragdo.

0 acesso as APIs deverd permanecer protegido pelos i de icagiio e izagio suportados pela solugdo, com controle de permissdes, registros de auditoria e protegdo das credenciais e do

tréfego, conforme os requisitos de seguranga do TR.

Pergunta

'SW-07 — autoscaling: a exigéncia se aplica ao escalonamento automatico de VMs ou servigos da plataforma, por politica e métrica, ou espera-se escalonamento automatico de nés fisicos? Qual o cenario concreto que|

serd validado no teste de aceite (item 17.4.1)?

35 A exigéncia corresponde 3 idade de ajustar i recursos fonais por métricas ou politicas, de forma nativa ou por integragio documentada. Nao implica aquisicdo ou instalagio
RESPOSTA automatica de novos servidores fisicos.
A proponente deverd descrever o mecanismo e incluir no plano de testes um cendrio representativo, como ajuste de recursos ou quantidade de instancias em resposta a uma condigio definida.
pergunta |SYV-68 — 05 CNDs @ PoPs terao saida para Internet a partir das redes de geréncia, para acesso  repositérios de pacotes, atualizagdes de firmware e portal de suporte? Caso o, confirma-se a aceitagao de repositério
36 © espelhado local e de procedimento de atualizacdo offline, e a RNP disponibilizara o servidor para esse espelho?
RESPOSTA [Os CNDs terdo saida para internet a partir das redes de gerencia out-of-band para as izagdes e i Gl
Li i Qual métrica de licenciamento é aceita: por host/hipervisor, por soquete, por nucleo fisico ou por i A RNP aceita i i paga de forma i ou exige subscrigdo anual
& renovavel dentro dos 60 meses? Como serd tratada a expansio de hosts durante a vigéncia da LPU: por preco unitdrio j registrado de licenca adicional?
Sera aceita a métrica de licenciamento adotada pelo fabricante ou mantenedor da solugéo, desde que i 0s recursos e itativos ofertados durante os **60 meses contratados**.
37 A RNP efetuara, **ainda em 2026**, 0 pagamento integral da solugio, incluindo hard i 30, licengas, icGes, suporte, operagio e manutengio previstos para o periodo contratado, **desde que
RespOsTA |todo 0 projeto seja entregue e aceito pela RNP nesse exercicio**. Portanto, admite-se a 50 plurianual de subscrigdes com integral, sem necessidade de pagamentos anuais durante os 60
meses.
0s licengas, ices e servigos destil afuturas Ses deverdo constar detalhadamente na **Lista de Pregos Unitarios (LPU)**, com identificaca i ou , modelo e
part number quando aplicaveis, métrica de li i unidade de forneci periodo de cobertura e prego unif As expansdes serdo objeto de novos pedidos, durante a vigéncia da LPU, observadas as
condigBes e os pregos registrados.
Item 13, paragrafo final — "parceria ou certificacao vigente junto ao fabricante, em nivel compativel com a prestacao do suporte de nivel enterprise”. Quais documentos ser3o aceitos como comprovagao: contrato de
Pergunta parceria vigente, carta do fabricante/mantenedor nominal a este processo, certificados de profissionais, ou combinagdo? H4 exigéncia de quantidade minima de profissionais certificados e de que sejam empregados
da proponente?
8 Poderio ser apresentados contrato de parceria vigente, declaragio oficial do fabricante ou mantenedor, certificado de i presarial ou 5 desde que
comprovem habilitagio compativel com o suporte enterprise ofertado.
RESPOSTA
Certificados individuais poderdo a &0, mas ndo i i a evidéncia da relagdo exigida com o i O TR néo fixa i minima de issionais certificados
nem exige vinculo empregaticio especifico.
g SW-14 e SW-15 jéveis) pedem matriz de compatibilidade de hardware (HCL) e documento de limites méximos suportados (hosts por cluster, VMs por host, vCPUs por VM). Confirma-se que a

apresentacdo das notas de plataforma/verséo certificada do mantenedor e dos limites publicados oficialmente satisfaz o requisito, mesmo quando o mantenedor néo publica todas as métricas enumeradas

Os requisitos SW-14 e SW-15 sio desejveis, e nio obrigatérios. Portanto, seu no atendimento, atendimento parcial ou auséncia de comprovagio nio implicara desclassificaéo da proposta.
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RESPOSTA | Poderio ser utilizados como evidéncia documentos oficiais do fabricante ou mantenedor, notas de plataforma e versao certificada, matrizes de compatibilidade e documentos de limites méximos suportados.
A pontuacio desses requisitos observara os critérios da matriz de avaliagio e o i i ¢ Informagdes nio ou nio comp nio sero consi para atribuigio
da pontuagdo correspondente.
Servigos, implantagdo, aceite e cronograma (Questdes de 40 a 46)
Pergunta L X X L N § . - . . . .
SV-11 — operagdo assistida: o TR e o ANEXO | exigem o servigo mas nao definem duragdo, regime nem abrangéncia. Solicita-se informar (a) duragdo em meses, (b) regime remoto e/ou presencial, (c) janela de
atendimento (85 ou 24x7), (d) localidades cobertas e (e) volume estimado de horas. Sem esses pardmetros o item nio & precificével de forma comparavel.
A operaciio assistida deverd apoiar a entrada em operagio da i i técnico, orientagdo a equipe da RNP e tratamento das ocorréncias relacionadas 2
implantaggo.
Para atendimento ao requisito SV-11, deverdo ser consideradas as seguintes condicdes:
a) **Duragdo:** 3 (trés) meses, com inicio apés o aceite técnico, conforme o marco M8 do cronograma de referéncia do TR.
% b) **Regime:** atendimento remoto.
RESPOsTA |C) **Janela de atendimento:** 8x5, correspondente a oito horas por dia, cinco dias por semana, com os horérios acordados com a RNP durante o planejamento da implantagéo.
d) **Localidades cobertas:** todas as localidades previstas no processo, abrangendo o CND/DF, o CND/CE e os cinco PoPs, um em cada regido do pais.
e) **Volume de horas e £l deverd ser apl **valor global unico para os trés meses de operagdo assistida, abrangendo todas as localidades, sem franquia ou limite de horas de atendimento
dentro da janela 8x5**. N30 sera admitida cobranga adicional em fungiio da quantidade de horas utilizadas para as atividades compreendidas no escopo do servico durante esse periodo.
A operagio assistida deverd ser discriminada na proposta técnica e comercial, com todos os custos necessarios a sua execugio incluidos no valor ofertado.
Esse servigo ndo se confunde com os **60 meses de garantia e suporte**, nem com as **20 horas de transferéncia de conhecimento** previstas na resposta ao i ne 41, per essas
obrigagdes integralmente aplicéveis.
Pergunta Transferéncia de conhecimento: carga horaria total, nimero de partici i p ial em qual i ou remoto), idioma, necessidade de material didatico proprio e exigéncia de avaliagdo ou
® certificagio?
“a A transferéncia de conhecimento terd carga horaria total de **20 horas**, na **modalidade remota**, em **portugués**, sem obrigacio de ificacdo oficial, destinada aos ini indicados pela RNP.
RESPOSTA
O PROPONENTE devera fornecer material didatico as i i i nai * 30, li i quit e pl ilizad LA
capacitagio também devera abordar 3 itorag: izagio, di e resolugio de pi e boas praticas, conforme o item 17.5 do TR.
pergunta | ocalidades dos PoPs. Para permitir a precificagao isonémica de logistica e frete DDP, a RNP pode fixar 5 capitais de referéncia (uma por regiao) exclusivamente para fins de formagao de prego? Caso a
© capital definitiva seja distinta da de referéncia, havera reequilibrio do item de deslocamento e logistica?
A RNP ainda nao definiu quais Pontos de Presenca receberdo a infraestrutura. Para fins de elaboragdo da proposta, devera ser considerado **um comissionamento em uma capital de cada uma das cinco regides
do pais**, sem indicado de capitais especificas nesta etapa.
42
RESPOSTA | cada PROPONENTE deverd realizar seu préprio cilculo, estimando um custo médio de deslocamento, hospedagem, frete, logistica e demais despesas necessérias 2 i 50 e a0

as possivels capitais de cada regido. Esses custos deverdo estar contemplados na proposta.

Os Pontos de Presenga e as respectivas capitais serdo informados pela RNP durante o planejamento executivo, observada a distribuigio de um comissionamento por regio.




Marco M6 — "até 10 dias uteis por localidade": os testes de aceite das 7 localidades podem ocorrer em paralelo, ou serdo necessariamente sequenciais? Ha restricdo de janela de mudanga por localidade (horario

Pergunta q i
P noturno, fim de semana, congelamento em perfodos especificos)?
RESPOSTA [0 testes de aceite podem ocorrer em paralelo e a janela de mudanga sempre ocorrera em horario comercial respeitando o calendario local.
Pergunta Marco M3 — "entrega dos equipamentos e licencas: conforme proposta aprovada". Existe prazo maximo de entrega que a RNP considerara aceitavel? O prazo de entrega serd critério de pontuacdo técnica ou de
® desempate?
Sim. Todos os i e licengas il do forneci deverao ser entregues ou di: ibili aRNP **até 12 de de 2026**. 0 issi da solugdo em todas as
localidades devera ser concluido **até 30 de abril de 2027**, il a i do, il 30 e testes sarios a entrada em operagéo, conforme os requisitos do TR.
**Caso a entrega e o comissionamento integral da solugdo sejam concluidos até 12 de dezembro de 2026, com o respectivo aceite pela RNP, o pagamento sera realizado integralmente.** Caso contrério, o
a4 pagamento contemplara somente os itens efetivamente entregues até essa data, ficando o saldo remanescente para pagamento apés a entrega integral e o aceite do projeto pela RNP.
RESPOSTA
0 PROPONENTE devers apresentar cronograma compativel com esses limites. O cronograma definitivo sera pactuado com a RNP durante o planejamento executivo, conforme o item 24 do TR, respeitando os
prazos maximos acima.
Quanto ao julgamento, **o TR e o Anexo | ndo preveem pontuagio adicional nem critério de desempate pela oferta de menor prazo de entrega**. O cumprimento dos prazos estabelecidos constitui condigio de
atendimento ao cronograma de execugio.
pergunta | €250 8 locali ha exigéncia de i 50 de i NR-10, ASO, seguro de acidentes, cr i prévio ou éncia minima para ? Qual o prazo médio de liberacao de

acesso por localidade?

N sera exigido pela RNP treinamento especifico de integrago para os funcionérios que participardo das atividades de instalagao e ativagao.
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RESPOSTA . . P s
A CONTRATADA serd r pela aptiddo e de seus funcionrios, bem como pelas ocorréncias, acidentes e danos decorrentes da atuagdo de sua equipe, nos termos do contrato e da
legislagio aplicével. Devera assegurar o cumprimento dos requisitos de seguranga e acesso de cada locali incluindo eventuai obrigatérias.
Pergunta Confirma-se que a RNP fornecerd, em todas as 7 i e previ ao inicioda i 3o (item 23.e), espago em rack com U's contiguos sufici energia refrigeracdo,
® estruturado e portas de switch nas redes de geréncia e de produgso? Havendo indisponibilidade, o prazo contratual sers suspenso?
26 Confirma-se parcialmente. A RNP devera disponibilizar espago em rack, energia e para dos
RESPOSTA
0O TR nio assegura expressamente todos os detalhes mencionados, como quantidade de U contiguos, circuitos elétricos independentes.
Processo, prazos e teto de pregos (Questdes de 47 a 51)
Pergunta
47 |PE"® Confirmados os prazos de 31/08/2026 para o recebimento de duvidas e de 14/09/2026 para o acolhimento de propostas, solicita-se informar (a) a data em que as respostas aos questionamentos serdo divulgadas, (b)
o canal e o formato de envio da proposta e (c) o horario-limite do dia 14/09/2026.
RESPOSTA | Para este processo o canal oficial é o site da RNP, mesmo local onde as i Bes originais foram publi e 0 horirio limite para envio da proposta é até 23h59min.
Pergunta Teto de pregos. A aba Instrucoes determina que "os valores de hardware devem respeitar os tetos unitarios e total da aba Itens_Precos", e a aba Revisao_Consistencia menciona R$ 2.000.000,00 como teto estimado
48 de hardware. Entretanto, as células de teto unitario e total ndo estio preenchidas na planilha divulgada. Solicita-se a divulgacio dos valores méximos ou a confirmacio de que nio hd teto.
RESPOSTA N30 ha teto estimado para nenhum item. (hardware, software, licengas e suporte, etc)
Pergunta Caso haja teto de hardware: ele se aplica ao somatério de todos os itens de hardware multiplicados pelas quantidades, ou por item unitario? O teto considera os 60 meses de garantia e suporte de hardware j&
wlr® embutidos no preco do equipamento, ou a garantia estendida & considerada item de servigo fora do teto?
RESPOSTA | N30 h teto estimado para nenhum item. (hardware, software, licengas e suporte, etc)
porgunta | CrItEN0 de i OTR i por "técnica e prego”, e a Matriz_Avaliacao totaliza 238 pontos técnicos, mas nem o TR nem o ANEXO | definem a férmula de combinagio entre nota técnica e
€ Ppreco, nem os pesos respectivos. Solicita-se a divulgacdo da férmula, dos pesos e da forma de normalizacdo das notas.
50
REsposTA |Per idos o i integral aos requisitos obrigatérios como condig3io de habilitagio técnica, a pontuagio dos requisitos desejaveis conforme o i c ea 7]
do valor global da solugdo integrada na avaliagdo ial, em ancia com os il aos 39e51.
pergunta Pontuagdo. A regra é "Sim = peso integral; Parcial = metade; Nao/N.A./branco = zero". Superar o requisito minimo (mais nucleos, mais capacidade, SLA melhor, redundancia adicional) gera pontuagao adicional? Ndo

havendo, confirma-se que a solug3o estritamente conforme ao minimo é a estratégia isonomicamente correta?

A superacdo dos requisitos minimos, como maior quantidade de nucleos, capacidade adicional, SLA superior ou redundéncia adicional, ndo gera, por si s6, pontuagao além do peso previsto para cada requisito no

Anexol. A 50 seguird a regra ida: “Sim” corresponde ao peso integral; “Parcial”, 3 metade; e “N&o”, “N/A” ou auséncia de resposta, a zero.
, 0 i aos requisit javeis ou classificatérios expi previstos no Anexo | contribui para a pontuago técnica. Assim, caracteristicas adicionais poderio elevar a nota quando
51 p ao i de outros requisitos previstos na matriz, sempre respeitado o peso de cada um.

RESPOSTA
Confirma-se que uma solugo que atenda i aos requisitos obrigatérios e todos 0s rios & entrega completa do objeto é tecnicamente admissivel, mediante
comprovagio documental. Esse atendimento, contudo, ndo assegura a pontuago técnica méxima nem a melhor classificago, pois também sero consi os idos e o prego da
solugio.
A isonomia serd assegurada pela aplicagdo dos mesmos requisitos, pesos e critérios de avaliagdo a todos os proponentes, sem atribuigéo de bénus por caracteristicas superiores ndo previstas na matriz.
Moeda, Incoterm, tributacdo e cambio (Questdes de 52 a 55)

Pergunta

Divergéncia de moeda e Incoterm. O item 9 do TR exige hardware em DDP e em reais, permitindo software, suporte e licengas em FOB e em délar. O ADC/16267/2026 determina "valores em reais para produtos

nacionais, em délar para produtos importados". Qual regra prevalece para hardware de origem importada: DDP em reais ou moeda estrangeira FOB?

52 Para o fornecimento de hardware, inclusive de origem importada, aplica-se a condigio estabelecida no item 9 do Termo de Referéncia: cotagio em reais (R$), na modalidade DDP, incluindo tributos, encargos,
fretes, seguros e demais custos necessarios a entrega no local indicado pela Contratante.
RESPOSTA
A origem importada do equipamento no autoriza, por si s6, sua cotagio em délares ou seu forneci na idade FOB. A possibilidade de cotagdo em délares prevista no item 9 restringe-se a software,
suporte e licencas, nas condicdes ali estabelecidas.
pergunta | ESS€ Processo de compras, permite 2 modalidades de venda: FOB e compra nacional, na questo 52, caso seja permitido Hardware ser fornecido modalidade FOB, pode ser preenchido o valor na aba itens pregos?,
53 € pois consta N/A.
RESPOSTA  pelas condigées expressas do item 9 do TR, o hardware deverd ser apresentado em DDP e em reais. Portanto, ndo esta prevista a utilizagio da coluna FOB para esse fornecimento.
Havendo cotagio em reais na modalidade DDP para hardware importado, com LPU valida por 24 meses, o risco cambial recai integralmente sobre a CONTRATADA por dois anos. Existe mecanismo de reequilibrio
g iro para variagao cambial acima de um patamar definido (por exemplo 10% entre a data da proposta e a data do pedido de compra)? O reajuste anual pelo IPCA previsto no item 8 é considerado
54 suficiente para cobrir variagio cambial?
REsposTA | O item 8 prevé a possibilidade de reajuste dos pregos unitarios da LPU a cada doze meses, pelo IPCA, mediante acordo expresso e formalizado. Essa previsio ndo representa garantia de cobertura integral das
oscilagdes cambiais. Eventuais pedidos de revisio 30 das condicdes is e da andlise das circunstancias, sem aprovagio antecipada de percentual ou mecanismo especifico.
pergunta _|RelUste. O reajuste anual pelo IPCA aplica-se (a) somente a novos pedidos colocados sobre a LPU, (b) também s parcelas de suporte e subscrigaoja contratadas, ou (c) a ambos? Para itens cotados em dlar, o IPCA
© ¢ aplicével ou havera variacdo cambial na data do pedido?
55 0 reajuste anual pelo IPCA aplica-se exclusivamente aos novos pedidos emitidos com base na Lista de Pregos Unitérios (LPU), apés a aplicagio do reajuste aos pregos registrados.
RESPOSTA
0 reajuste nao incidira sobre os valores de suporte e subscricio ja contratados, pois esses itens serdio pagos integralmente apés a aceitago do projeto, contemplando todo o periodo de cobertura contratado, sem
parcelas periédicas sujeitas a reajuste.
Pagamento, faturamento e LPU (Questdes de 56 2 60)
Pergunta | Condicdes de pagamento — trés regimes distintos. O ADC estabelece depésito "no prazo minimo de 45 dias corridos contados da data da emiss3o da nota", com pagamentos apenas nos dias 05 e 20; o item 25 do TR
56 estabelece pagamento por marcos de entrega e aceite; e a cldusula 6.5 da minuta estabelece pagamento nos dias 05 ou 20 do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, conforme as regras das clausulas 6.5.1 e
6.5.2. Solicita-se a consolidaciio em regra tnica e a apresentacio de exemplo de calculo do prazo efetivo entre o aceite e o crédito.
RESPOSTA |A regra de pagamento é tinica: 45 dias sendo pagas nos dias 05 e 20 de cada més, seja no cumprimento dos marcos, seja da prestagdo do servico.
Pergunta Carta de crédito. Para fornecimento no exterior, o ADC prevé carta de crédito em até 120 dias da Proforma Invoice. A carta serd irrevogavel e confirmada por banco de primeira linha? Quem arca com os custos
5 bancérios e de confirma: onsiderando lead time de fal de equipamentos configurados, a RNP aceita pagamento contra apresentacdo de documentos de embarque, ou exige aceite no destino?
Carta de crédito é uma opgao que consideramos em processos mais complexos e a necessidade de utilizé-la sera analisada juntamente com a empresa vencedora do processo.
RESPOSTA a de emissdo de carta de crédito, os custos de emissdo serd por parte da RNP.
Por se tratar do Incoterm DDP o pagamento sera realizado apés o recebimento do equipamento no destino.
Faturamento e retengdes. Aceita-se faturamento integral pela CONTRATADA, com nota fiscal de mercadoria para hardware e nota fiscal de servico para implantacio, operag3o assistida e suporte? A cldusula 6.2 da
Pergunta minuta atribui a RNP "a retengdo e o recolhimento do IR e INSS ou quaisquer outros tributos que a lei assim o determine" — o detalhamento das aliquotas, do ISS por municipio de prestacdo e da ndo incidéncia sobre
58 a nota de mercadoria esté na questzo 75.
RESPOSTA 0 faturamento deverd observar a natureza de cada item contratado e a legislagdo aplicavel. Poderdo ser emitidos os fiscais aos i e servigos
observadas as regras tributdrias e contratuais aplicaveis
Pergunta LPU e quantidade minima. A RNP pode demandar 1 unidade isolada de qualquer item? Ha quantidade minima por pedido de compra? Os itens de projeto (implantagdo, operagdo assistida, deslocamento e logistica)
59 foram precificados para 7 localidades — como serio faturados caso a RNP demande apenas parte delas: rateio proporcional por localidade, ou a proposta deve apresentar preco unitdrio por localidade?
REspOsTA |A LPU possui natureza sob demanda. A RNP o esta obrigada a adquirir quantitativos minimos, podendo realizar contratagoes parciais, observadas as condigdes previstas no TR, na LPU e no instrumento
contratual
Pergunta LPU de 24 meses com suporte de 60 meses. Para um pedido colocado no més 24 da LPU, o suporte de 60 meses se encerraria no més 84. O prego unitdrio de suporte regi: deve essa d0? Como
® registrar na LPU um item de suporte cuja data de inicio é indeterminada, uma vez que o custo do fabricante de subscricio varia com a data de ativacio?
. Sim. Cada aquisigio devera contemplar o periodo integral de 60 meses de suporte, i do prazo da LPU.
RESPOSTA . — . N . . - 4 N N . . 5 ”
Assim, uma aquisicdo ao final do més 24 poderd produzir obrigagdes até o més 84 ou posteriormente, conforme a data formal de inicio da cobertura. O prego registrado deverd corresponder ao periodo completo
contratado, com métrica e condigdes de ativago claras. O encerramento da LPU nio reduz nem encerra o suporte das aquisicdes realizadas durante sua validade.
Contrato, garantia, SLA e penalidades (Questdes de 61 2 68)
Pergunta
Minuta contratual. A minuta do Contrato Padrdo PJ — Prestagdo de Servigos Técnicos Especializados foi recebida e analisada. Os questionamentos e as solicitagdes de ajuste de redagdo constam nas questdes a partir
61 do n° 69. Registra-se, para os efeitos da cldusula do ADC sobre aceitacio ticita, que a apresentacio da nossa proposta ndo implica aceitag3o integral da minuta nos pontos ora questionados.
0 registro de questionamentos e solicitagdes de ajuste 3 minuta contratual sera analisado pela RNP. A apresentagio da proposta nio impede a discussdo dos pontos formalmente questionados durante o processo
RESPOSTA | de contratagio. A RNP priorizara a utilizagio de sua minuta contratual padrio, admitindo ajustes pontuais para adequagio ao objeto da contratagéo, ao Termo de Referéncia e as caracteristicas da solugio

Conforme a ifici do objeto, poderad ser avaliada a utilizagdo de instrumento contratual do fornecedor.




Analisada a minuta, verificam-se: multa de 10% calculada sobre o "valor total pago a contratada" (clausula 12.1); prazo de 5 dias para correcdo sob pena de multa (12.2); obrigacdo de restituigao integral em 30 dias

Pergunta  [(12.5); rescisio imotivada por qualquer das Partes com aviso de 30 dias (13.3.a); foro exclusivo do Rio de Janeiro (21.1); e auséncia de clausula de limitag3o de responsabilidade, de exclusio de danos indiretos e de
62 exigéncia de garantia contratual. As solicitacdes especificas de ajuste constam nas questdes de n” 77, 78, 79, 83, 93 e 94.
REsposTA |AS 5 serdo anali pela RNP durante a formalizagdo contratual. A minuta seguird o padrio institucional da RNP, admitindo ajustes pontuais fveis com o objeto da contratagio e
com o Termo de Referéncia.
Penalidades por atraso. O ADC prevé apenas restricao em futuras participagdes e remisso genérica ao Cédigo Civil. Confirma-se a exclusio de responsabilidade por atrasos decorrentes de (a) indisponibilidade de
Pergunta acesso, energia, rack ou porta de rede pela RNP, (b) atraso na definigdo das capitais dos PoPs, (c) retengao alfandegaria ou greve em drgdo publico, (d) caso fortuito e forca maior, e (e) atraso de aprovagao de
63 desenho técnico pela RNP?
RESPOSTA is atrasos de fatos ndo i dveis a CONTRATADA serdo avaliados conforme as circunsténcias do caso concreto e as di icd is aplicaveis. Nao haverd £l
quando compr decorrente de responsabilidade da RNP, caso fortuito ou forga maior.
pergunta | @2rantia de 60 meses de hardware. Os fabricantes de plataforma aberta praticam garantia padrdo de 36 meses, com extens&o mediante contrato especifico, confirma-se que a RNP aceita o cumprimento dos 60 meses
© pela CONTRATADA
Serd aceito somente o cumprimento dos **60 meses de garantia e suporte sob responsabilidade da CONTRATADA**, inclusive mediante extensdo da garantia padrao do fabricante, desde que seja assegurado o
suporte oficial do fabricante ou mantenedor durante todo o periodo, conforme o TR. As coberturas e eventuais Ses deverso estar ¢ e incluidas na proposta.
64 . - . . s . . -
REsposTa | Todos 05 componentes fornecidos deversio permanecer cobertos ao longo dos 60 meses**, abrangendo hardware, software, firmware, licengas e subscrigbes, incluindo atendimento técnico, correges,
atualizagBes e substituigio de pegas, conforme aplicavel.
0 pagamento seré realizado **integralmente, ainda em 2026, desde que todo o projeto seja entregue e aceito pela RNP nesse exercicio**, contemplando os custos de garantia e suporte para todo o periodo
contratado. A CONTRATADA permanecerd responsavel pelo cumprimento dessas obrigages durante os 60 meses, sem cobrangas adicionais relativas a cobertura j contratada.
pergunta | SLA d€ campo. O TR néo fixa tempo de atendimento nem de reposicéo de pega, e o ADC solicita que o fornecedor apresente sua politica. Confirma-se que o SLA € definido pelo proponente e avaliado como critério
© classificatério? Existe SLA minimo abaixo do qual a proposta é inabilitada? A RNP diferencia SLA entre CND e PoP?
P 0 TR nio fixa prazo numérico de atendimento presencial ou reposicio de pecas, nem diferencia esses prazos entre CNDs e PoPs. A prop: deveré api sua politica, discrimi cobertura, resposta
ResposTa | inicial, atendimento em campo, reposis3o, escalonamento e eventuais diferengas por localidade.
Permanecem obrlgatunos 0s 60 meses de cobertura e os demais requisitos expressos
dos dveis. A minuta aparente ico interna: a clausula 11.1 estabelece que a propriedade i de cada 30, " ou modificada durante a
Pergunta vigéncia", permanece com a respectiva organizagéo, enquanto a clausula 14.1 atribui a RNP "todos os resultados,
66 privilegidveis ou no, obtidos em virtude da execuciio deste Contrato, ainda que indiretamente”. O detalhamento e a redagiio proposta constam nas questdes 84 e 85.
RESPOSTA |A Questdo serd tratada conforme as di: icdes de propri i previstas no instrumento contratual e seus anexos, observada a natureza dos materiais e entregdveis produzidos no ambito da
contratagdo.
Pergunta Subcontratagdo. A minuta veda "transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato" (clausula 10.1.d) e ici 30 a izagdo prévia e expressa, sob pena de multa de 20%
67 € (clausula 10.1.i). O pedido de ressalva expressa quanto & aquisicdo junto a fabricantes, ao escalonamento de chamados e a méo de obra Iocal de instalacdo consta na questdo 76.
RESPOSTA A contratagdo de fabricantes, distribuidores e demais fornecedores necessarios ao fornecimento dos equipamentos, licencas e suporte nao afasta a responsabilidade integral da CONTRATADA pelo cumprimento
das obrigagdes assumidas. Eventual subcontratagéo de servigos observara as condigdes previstas no instrumento contratual e dependera de prévia autorizagdo da RNP, quando exigida.
Pergunta Validade da proposta. Qual o prazo minimo de validade esperado? Considerando o risco cambial e o lead time de fabricagao, aceita-se validade diferenciada — por exemplo 90 dias para servigos e software e 30 dias

para itens importados, com reajuste por variacdo cambial apds esse prazo?

A validade da proposta néo tem relagdo com lead time e ndo deve estar vinculada ao prazo de fabricagdo. Lead time é prazo de entrega.

68
RESPOSTA . ) . ~ B . . _ - o
Espera-se que a proposta tenha validade de 60 dias. Considerando que equipamentos importados podem ser ofertados em moeda estrangeira (délar), os valores propostas nio sofrerdo impactos com a variagio
cambial.
Andlise da minuta contratual
Achado principal. A minuta disponibilizada é um Contrato de Prestagdo de Servl;os Técnlcos Especlallzados, cujo objeto (cldusula 1.1) se limita a servigo, com vigéncia de 12 meses (cldusula 5.1) e pagamento em
parcelas mensais e iguais (cldusula 6.1). O objeto deste processo, de bens e de licengas de software, com suporte, garantia e atualizagio por 60 meses e aquisicio
fracionada sobre Lista de Pregos Unitarios valida por 24 meses. A minuta ndo comém clausulas de compra e venda, transferéncia de proprledade e de risco, prazo e local de entrega, aceitagdo de mercadoria,
Pergunta  |garantia de produto, substituigio de pecas, RMA, Incoterm, SLA, severidades nem reajuste. Os i a seguir buscam i oil a0 objeto
69
e vigéncia do i (Questdes de 69 a 74)
A minuta é de prestacio de servicos e seu objeto, na clausula 1.1, limita-se a "prestag3o de servico especializado”. O objeto deste processo compi , de forma pi o i de servidores,

para os servios; (b) por esta minuta acrescida de anexo especifico de fornecimento; ou (c) por pedido de compra para os bens e este contrato apenas para os servicos?

storage, switches, transceptores, cabos e licengas de software. Como a RNP pretende formalizar a contratagdo: (a) por contrato de fornecimento distinto para o hardware e as licengas, mantendo esta minuta apenas

solicita-se (a) a incluséo expressa do Termo de Referéncia e do ANEXO | entre os documentos aplicéveis e (b) a insercdo de cléusula de ordem de precedéncia entre eles.

REsposTa |A forma de formalizagio da contratagdo seré definida pela RNP considerando a natureza integrada do objeto e os que dem a 30. A minuta podera ser ajustada pontualmente,
quando necessério, para ibilizagio com as condigd idas no Termo de Referéncia, preservando-se, no que couber, o modelo contratual padrdo da RNP.
Pergunta Ordem de precedéncia entre documentos. A clausula 2.1 lista como documentos aplicveis o "ADC/XXXX/XXXX - (Termo de Referéncia)", a proposta e o pedido de compra, sem mencionar o Termo de Referéncia como|

nem o ANEXO I. Consi as di i na Parte IV deste documento — capacidade de storage, prazo de resposta de suporte, moeda e Incoterm, regime de pagamento —

0s documentos aplicaveis 3 contratagdo serdo aqueles formalmente indicados no instrumento contratual, incluindo o Termo de Referéncia e seus anexos, a proposta e o respectivo Pedido de Compra, que deverdo

RESPOSTA " "
ser considerados de forma conjunta e complementar.
Vigéncia de 12 meses contra suporte de 60 meses. A clausula 5.1 fixa vigéncia de 12 meses, prorrogavel apenas por Termo Aditivo e "mediante acordo entre as PARTES". O TR exige suporte, garantia e atualizagdo por,
Pergunta no minimo, 60 meses, e estabelece Lista de Pregos Unitarios valida por 24 meses, expressamente desvinculada do prazo de suporte. Como se compatibilizam os prazos? Solicita-se vigéncia minima de 60 meses para as
71 obrigacdes de suporte, garantia e atualizagio, ou cldusula que torne essas obrigacdes e o respectivo pagamento vinculantes independentemente de prorrogaco.
A validade da LPU e o periodo de suporte, garantia e atualizagdo possuem naturezas distintas. A LPU tera validade de 24 (vinte e quatro) meses, conforme previsto no Termo de Referéncia, enquanto os servicos de
RESPOSTA |suporte, garantia e atualizagio contratados no dmbito de cada aquisigio observario o prazo de 60 (sessenta) meses. A minuta contratual seré compatibilizada com essa condigdio.
Rescisdo imotivada e custos irrecuperdveis. A cldusula 13.3.a admite rescisdo imotivada por qualquer das Partes, com aviso prévio de 30 dias. Subscrigdes de software, contratos de suporte de fabricante e garantias
8 s3o adquiridos i e, em regra, ndo sio canceldveis nem reembolsaveis. Em caso de rescisio imotivada pela RNP apés a ativagao, confirma-se o pagamento integral dos itens ja adquiridos e
72 ndo canceldveis, bem como do hardware entregue? Solicita-se cléusula expressa de custos irrecuperéveis.
RESPOSTA |\ hipstese de rescisio, serdo observadas as obrigagdes efetivamente constituidas, os itens entegues, aceitos e as condic idas no i enosr ivos pedidos de compra.
Forma de pagamento contra natureza do objeto. A cldusula 6.1 prevé pagamento "em X parcelas mensais e iguais", 0 que é incompativel com o item 25 do TR — pagamento por marcos de entrega e aceite — e com o
Pergunta item 5.1 — contratagdo sob demanda por Lista de Pregos Unitarios. Confirma-se que a cldusula 6.1 sera substituida por pagamento por marcos, vinculado a pedido de compra, e que o hardware entregue, instalado e
73 aceito sera pago em parcela (inica apés o Termo de Aceite da respectiva localidade?
REsPOSTA | A condicdes de pagamento serdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia e no respectivo pedido de compra, observados os marcos de entrega e aceite aplicaves a cada aquisido. A minuta contratual serd
ajustada, se necessario, para compatibilizagio com esse modelo
g Consolidagzo do regime de Somando as trés fontes — 45 dias corridos da emiss3o da nota (ADC), marcos de entrega e aceite (item 25 do TR) e dias 05 ou 20 do més subsequente 4 prestag3o, conforme as
74 cléusulas 6.5, 6.5.1 e 6.5.2 da minuta — solicita-se a definicdo de regra Unica, com indicacdo de qual documento prevalece e de exemplo numérico do prazo entre o aceite e o crédito.
REsposTA | S condisdes e os prazos de pagamento observardo o disposto no instrumento contratual, inclusive quanto aos prazos e as datas de pagamento estabelecidos pela RNP, bem como s condigdes para emissio e
recebimento da nota fiscal.
e (Questdes de 75 e 76)
Pergunta L X - " < . . . o e X - X N
75 Retengdes tributarias. A cldusula 6.2 atribui @ RNP "a retengdo e o recolhimento do IR e INSS ou quaisquer outros tributos que a lei assim o determine". Solicita-se confirmar, por espécie: (a) havera retengdo de 11%

de INSS sobre os servigos de instalag3o e implantagéo, na forma da legislag3o de cess3o de m3o de obra e empreitada; (b) qual a aliquota de imposto de renda retida na fonte; (c) haverd retencéo de ISS e em qual

municipio, considerando execucdo em sete municipios distintos; (d) havera retencéo de PIS, COFINS e CSLL; e (e) confirma-se a ndo incidéncia de retencdes sobre a nota fiscal de mercadoria referente ao hardware.

RESPOSTA | As retenges tributérias serdo realizadas pela RNP quando legalmente aplicéveis, observada a natureza de cada operagio e a legislagio tributaria vigente.
30 e cadeia de forneci A cldusula 10.1.d veda transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, e a clausula 10.1.i ici a doa izagdo prévia e expressa, sob
Pergunta  [multa de 20% e responsabilidade solidaria. Solicita-se confirmagio expressa de que nio se enquadram nessas vedagdes: (a) a aquisicio de equipamentos, licencas e contratos de suporte junto a fabricantes e
76 (b)o de técnicos aos i e (c) ac 3o de mdo de obra local para i 4o fisica, e 30 nas i ;e(d)o
transporte, 0 seguro e a logistica. Sendo necessaria autorizacao, solicita-se que seja concedida na assinatura, com base em lista de subcontratados apresentada com a proposta.
RESPOSTA | subcontratagio devers observar as condigdes previstas no instrumento contratual e dependeré de prévia e expressa autorizg3o da RNP, permanecendo a CONTRATADA responsavel pelo cumprimento das
obrigagdes assumidas perante a RNP
Penalidades, responsabilidade e aceite (Questdes de 77 a 83)
Pergunta . X -
. Base de célculo da multa. A cldusula 12.1 fixa multa de 10% "do valor total pago a contratada na data da ocorréncia do fato, caso esta ndo complete devidamente os servigos contratados". Em contrato que inclui
fornecimento de hardware, a base "valor total pago" pode alcangar a totalidade dos ja e em operagao, mesmo quando a inexecugo se refira a uma tnica localidade ou a um servico acessério.
Solicita-se que (a) a base de calculo seja o valor da parcela ou do item inadimplido, (b) a multa observe gradacao e proporcionalidade e (c) seja fixado teto para o somatério das penalidades.
Resposta |7 aplicaveis as i previstas no instrumento contratual, podendo a penalidade ser aplicada em relagio ao item ou obrigagio em que for constatado o descumprimento, observadas as condigges

estabelecidas para sua aplicago.




Limitagdo de responsabilidade. A minuta ndo contém limitagdo de responsabilidade nem exclusdo de danos indiretos e lucros cessantes, ao mesmo tempo em que atribui a CONTRATADA responsabilidade por

de informacdes (cldusula 10.1.c), indenizagdo integral em i i (cldusula 8.4) e responsabilidade por danos diretos e indiretos em tratamento irregular de dados pessoais
78 (cldusula 18.9). Solicita-se a inclusdo de (a) teto global de responsabilidade equivalente ao valor total do contrato, ou aos valores efetivamente pagos nos 12 meses anteriores ao evento, e (b) exclusdo mutua de
danos indiretos, lucros cessantes e perda de receita, ressalvados dolo, fraude, violagiio de confidencialidade e danos a terceiros.

RESPOSTA A minuta contratual seguira o padrio adotado pela RNP. Eventuais ajustes serdo avaliados durante a formalizagdo da ¢d0, i as caracteristicas especificas do objeto contratado.
Restituicdo integral. A clausula 12.5 obriga a CONTRATADA a restituir, em até 30 dias, "a integral importancia que Ihe foi repassada quanto a demanda ndo executada", atualizada e acrescida de juros. Em
Pergunta  |fornecimento de bens e licengas, solicita-se esclarecer: (a) a devolugio de valores implica a 50 dos equij e licengas c 3 RNP; (b) confirma-se que a restituicdo nio alcanga itens
79 entregues, instalados e aceitos por Termo de Aceite; e (c) confirma-se que néo alcanca subscricdes e contratos de suporte j ativados e ndo reembolséveis pelo fabricante.
RESPOSTA 3 4, nos termos do i , a importancia correspondente 3 demanda nio considerando-se as obrigacdes efeti cumpridas no 4mbito do respectivo Pedido de
Compra.
do de A cldusula 6.3.1 determina a suspensao do pagamento "sempre que o servigo nao for executado no prazo acordado". Solicit: que a 30 seja p i e limitada a parcela ou ao
80> item em atraso, ndo alcancando itens j4 entregues e aceitos, e que seja precedida de notificagio com prazo para corredo, na forma da clausula 12.2.
RESPOSTA | 30 de 4 as condigdes previstas no instrumento , consi o eventual pri ificado, inclusive quanto as obrigagdes e itens efetivamente afetados
Definigdo objetiva de " resultados previstos". As cldusulas 3.2 e 3.3 condicionam a execugdo ao alcance dos "resultados previstos” e das "condi¢des de aceitagdo”, sem definicdo objetiva. Solicita-se que esses conceitos
8 sejam aos testes de aceite do item 17.4 e aos critérios do item 21 do TR, e que o Termo de Aceite por localidade previsto no item 21.2 seja reconhecido como o documento de aceite a que

81 se refere a cldusula 3.3.b.
Sim. Os resultados técnicos e as condi¢des de aceitagdo deverdo estar vinculados ao escopo contratado, aos testes do item 17.4, aos critérios do item 21 e aos requisitos aplicaveis do Anexo I.

RESPOSTA
Permanece a exigéncia de aceite definitivo global da operagio integrada, conforme o item 21.3.

Aceite por localidade e retengdo. O item 21.3 do TR distingue o aceite por site do aceite definitivo global, enquanto a minuta trata genericamente de "resultados parciais" (cldusula 3.3). Confirma-se que o pagamento

Pergunta
o ® de cada localidade ocorre contra o respectivo Termo de Aceite, sem retencio de valor até o aceite global? Havendo retencio, qual o percentual e o prazo de liberagio?
RESPOSTA . ; 3 L
O TR admite aceite por e orf dos por marcos. Entretanto, ndo estabelece pagamento automatico integral de cada localidade nem fixa percentual de retengdo até o aceite global.
Prazo de correcao de cinco dias. A clausula 12.2 concede prazo de até 5 dias para providenciar corregao, sob pena da multa da clausula 12.1. O prazo é i com pendancias que de peca de
g posicdo importada, de janela de mudanca definida pela RNP ou de acesso a i remota. Solicit: prazo di i conforme a natureza da pendéncia, ou suspensdo da contagem enquanto pender fato
83 ndo imputével 8 CONTRATADA.

RESPOsTA | suspensio da contagem ocorrerd quando a pendéncia no estiver relacionada 3 CONTRATADA. Atrasos relacionados a acesso a localidade, questdes burocraticas da RNP ndo incidiro sob o tempo de cinco dias
para corregdo e serdo devidamente subtraidos.

Propriedade intelectual, software de terceiros e garantia (Questdes de 84 a 87)

g i dos Hac icdo aparente entre a cldusula 11.1, que preserva a cada izagdo a p! i i : ou ifi durante a vigéncia" do contrato, e a clausula 14.1,
84 que atribui 3 RNP "todos os resultados, privilegiaveis ou ndo, obtidos em virtude da execugdo deste Contrato, ainda que indiretamente". Qual prevalece? Solicita-se redacio que (a) atribua 4 RNP a propriedade dos
entregaveis especificos do projeto — HLD, LLD, as built, inventérios, parametros de configuragdo e relatérios — e (b) preserve 8 CONTRATADA a ti i de ias, modelos, bibli modulos de

automagéo e componentes preexistentes ou de aplicag3o genérica, outorgando & RNP licena de uso perpétua, irrevogavel e gratuita para operar, manter e evoluir o ambiente contratado.

RESPOSTA | Matéria serd disciplinada pelo instrumento contratual aplicével, observadas as cléusulas de propriedade intelectual da minuta contratual, 0 Termo de Referéncia e a natureza dos entregdvels produzidos no
ambito da contratagdo. Eventuais ajustes poder3o ser reali para 50 as ici do objeto X
Software de terceiros e software livre. A cldusula 14.2 atribui 8 CONTRATADA "total il pela originali ep i do texto, das i des, dos e tabelas utilizados no objeto". A
pergunta |$01630 emprega software de terceiros e software livre — hipervisor, de virtualizacio, sistema ional de rede, firmware e utilitérios de gerenciamento — que séo licenciados, nio cedidos. Confirma-se
L que (a) tais programas permanecem regidos por suas préprias licengas, (b) a clausula 14.1 ndo implica cessdo de titularidade desses progi aRNP,e(c)a il da CONTRATADA se limita a regularidade
85 e & suficiéncia do licenciamento fornecido?
RESPOSTA |05 softwares de terceiros e de codigo aberto per sujeitos aos ivos i tos de licenci 0 forneci da solugdo nao implica éncia da titularidade desses prog A RNP,

permanecendo a CONTRATADA pela regularidade dos licenci fornecidos.

Auséncia de clausulas de garantia de produto e de SLA. A minuta nao trata de garantia de bens, defeitos de fabricagao, substituicao de pegas, prazos de i niveis de i nem
Pergunta créditos de servico — todos exigidos pelo TR nos itens 11.1.14 e 18 e pelo requisito SV-10 do ANEXO I. Confirma-se que a politica de suporte, a matriz de severidades e o SLA apresentados na proposta serdo
86 incorporados como anexo contratual vinculante?
0Os requisitos de suporte, garantia, niveis de servigo e demais obrigagdes previstos no Termo de Referéncia integraro a contratagio e deverdo ser observados pela CONTRATADA. A forma de sua formalizagdo sera
definida no instrumento contratual aplicével.

RESPOSTA

Reajuste. A minuta ndo contém clausula de reajuste, enquanto o item 8 do TR prevé reajuste anual pelos indices de pregos sobre os valores unitarios registrados na Lista de Precos Unitarios. Confirma-se a inclusao da
cléusula de reajuste no instrumento e a sua aplicacdo s parcelas de suporte de longa duracdo? Para itens cotados em moeda estrangelra, qual o critério aplicavel?
RESPOSTA |A minuta contratual serd ajustada para contemplar a cldusula de reajuste, conforme as ligd i no Termo de

Pergunta
87 [ "%

dados e finais (Questdes de 88 a 94)

Pergunta Origem dos recursos e contingéncia orgamentaria. A clausula 15.1 informa que os recursos provém do Contrato de Gestdo firmado com a Unido, e a clausula 13.2 admite rescisdo por superveniéncia de evento que

88 torne o contrato material ou formalmente impraticavel. Solicita-se esclarecer o tratamento das subscrigdes e dos
contratos de suporte de 60 meses ja adquiridos em caso de contingenciamento orcamentario, bem como a existéncia de mecanismo de garantia de pagamento das obrigacdes jé assumidas.
RESPOSTA | Eventuais situacdes supervenientes que afetem a execugdo contratual serio tratadas conforme o instrumento contratual, observadas as obrigagdes ja ituidas e os servigos
pergunta | CoOrdenador presente na unidade. A clausula 8.3 exige a indicagao de Coordenador que *se fard presente na respectiva unidade". Considerando a execudo em sete localidades distintas e a natureza de projeto,
confirma-se que a coordenacdo pode ser exercida remotamente, com presenca fisica nas janelas de implantacdo, nos testes de aceite e nas reunides de marco?
0 Sera acatada a proposta apresentada. A coordenagio do projeto poderd ser exercida remotamente, com presenca fisica do c nas janelas de i 50, nos testes de aceite e nas reunides de marco,
conforme o cronograma acordado com a RNP.
RESPOSTA
A CONTRATADA deverd indicar o a o das ativi nas sete i ea icagdo com a RNP durante toda a execugdo do projeto.
Protecdo de dados pessoais. A cldusula 18.3 qualifica ambas as Partes como o ei Nai do de i i a CONTRATADA ndo trata dados pessoais de

Pergunta  |titulares da RNP para finalidade prépria; eventual acesso & incidental e ocorreria na condicio de operadora. Confirma-se que (a) o objeto nao prevé compartilhamento de dados pessoais, ou (b) a qualificagio das
90 Partes serd ajustada para controlador e operador, com as obrigacdes correspondentes?

RESPOSTA | A Gefinicdo dos papéis das Partes para fins da LGPD observara as operagdes de tratamento efetivamente realizadas no ambito da contratagio, o Termo de Referéncia e o instrumento contratual aplicavel.
pergunta | V50 de marca e atestado de capacidade técnica. As cldusulas 114 e 11.6 vedam o uso de logotipo e marca e a di 50 de Bes sem izagd0 prévia e escrita. Confirma-se que a CONTRATADA podera
© solicitar e utilizar atestado de capacidade técnica descrevendo o objeto executado, para fins de qualificacdo em outros processos, sem que isso configure violacdo dessas cldusulas?
91
RESPOSTA | A emissdo de atestado de capacidade técnica observara os procedimentos aplicaveis da RNP e ndo implicara autorizaio para uso de marca, logotipo ou di 50 de informagdes institucionais sem prévia

autorizagio da RNP.

Pergunta | Prazos do processo e eventual prorrogagio. Considerando o prazo de recebimento de dividas até 31/08/2026 e de acolhimento de propostas até 14/09/2026, solicita-se (a) que as respostas sejam divulgadas com
92 antecedéncia minima de 10 dias Uteis do encerramento do prazo de propostas e (b) a prorrogacéo do prazo de propostas considerando a data de recebimento das respostas aos questionamentos

RESPOSTA |05 Prazos, seja de questionamento ou de entrega da proposta, sdo atualizados no site da RNP onde a publicagao/divulgag@o do processo é feita, neste sentido, a consulta ao site deve ser periédica para que possam
ser respeitados e cumpridos.

Garantia contratual e seguros. A minuta nao exige garantia contratual, seguro-garantia de execusao nem apélices especificas. Confirma-se que nao havera tais exigéncias, nem garantia de proposta, na formalizagao da

Pergunta "
9 contratacdo?
nesposTa |0 Termo de éncia e a minuta isponibili ndo preveem exigéncia de garantia contratual, seguro-garantia ou garantia de proposta. Caso haja alterago dessa condigio, a matéria seré tratada
no instrumento contratual aplicavel.
pergunta _|501U@ de conflitos. A clausula 21.1 elege o foro do Rio de Janeiro com exclus@o de qualquer outro, e a clausula 16.4 prevé a tentativa inicial e solugéo consensual. H interesse da RNP em cléusula de
94 © escalonamento formal de disputas — comité técnico das Partes com prazo definido antes da via judicial — como mecanismo de preservacdo da operacao durante controvérsias?
RESPOSTA _ |Per i is 0s i de solugdo de conflitos previstos no instrumento contratual.
Objeto
A solugio devera contemplar, no minimo:
gl 3. SAN ou ivi de ar i parai 30 entre servidores e sistemas de armazenamento;
* Quando mencionado infraestrutura SAN ou conectividade, podemos ofertar a modalidade Direct Attached Cable ou necessariamente deverd ocorrer através de Switch?
**Sera aceita conexdo direta entre servidores e storage, sem switches**, desde que a arqui ofertada seja ofici suportada pelos fabricantes e atenda integ te ao item 12.2 do TR, conforme
esclarecido na resposta ao questionamento ne 5.
A solugiio devera comprovar:
* Caminhos fsicos redundantes para controladoras distintas do storage;
* ipath suportado e config no sistema ional ou hip 5
95 * Largura de banda e laténcia compativeis com o desempenho ofertado;
* Isolamento ou segmemagao do trafego de armazenamento;
resposta | C ibilidade entre es, cabos, storage e plataforma de virtualizagéo;
* Quantidade de portas e alcance dos cabos suficientes para atender aos equipamentos previstos.
0 **DAC identifica o tipo de cabo**, podendo ser utilizado tanto em conexdes diretas quanto em conexdes por switches. Sua utilizagdo serd aceita nas Gl na resposta ao i ne4,
comprovagio de ibili nas duas
A CONTRATADA dever fornecer todos os componentes necessarios e apresentar o desenho de conectividade, a matriz de portas e cabos e as evidéncias de ibili Ar ancia, o multipath e o
deverdo ser nos testes de aceite.
Quando a arquitetura ofertada necessitar de switches ou elementos de fabric, esses equipamentos deverio integrar o i com anci fontes portas sufici licengas e

acessorios necessarios.




Objeto
A solugio devera contemplar, no minimo:
g 7. A ia de i testes de aceite e operagdo assistida.
96 Quais as caracteristicas e durabilidade da operacéo assistida solicitada?
A operacao assistida devera apoiar a entrada em operagao do ambiente | T 303 equipe da RNP e das ana T 3 0. Seu
inicio esta previsto apés o aceite técnico.
RESPOSTA
0 TR nio informa a duragiio, a carga hordria ou o regime de atendimento. Esses parametros devero ser definidos em esclarecimento complementar. A obrigagio de suporte por 60 meses é distinta da duragio da
operagéo assistida.
Localidades de implantacao
A distribuicdo fisica de referéncia da solugdo, sujeita a validagdo no planejamento executivo, é a seguinte:
CND/DF e CND/CE - 02 servidores CND-AMD64, 01 servidor CND-ARM64 e 01 storage all-flash
97 g biente p ial para cluster AMD64; servidor ARM64 podera operar em cluster separado por i ou modo conforme ofertada
* Os Servidores AMD64 fardo conexdo ao Storage?
* Os Servidores ARM64 fardo conexao ao Storage?
RESPOSTA | Os servidores AMD64 fardo conexao ao storage. Os servidores ARM64 utilizardo os discos locais.
Premissas gerais
3. todos os necessarios a i 3o deverdo estar na proposta;
Pergunta
* Estes Componentes incluem RACK, PDU, Tomadas para Alimentagdo de PDU ou Réguas?
o8 « Caso seja necessrio o fornecimento dos componentes citados anteriormente, quais as Caracteristicas esperadas para cada item?
O espago em rack, a energia e as condicd ientai i s30 obrigagdes da RNP.
RESPOSTA | Trilhos, cabos de energia, organizadores e acessérios dos equipamentos deverio ser incluidos na proposta pelo fornecedor.
Nos CNDs, Racks Padrées de 44U (600x1000cm), com dois circuitos de 32A (7KVA) com 16 tomadas de 20A na regua de energia
Premissas gerais
6. as solugdes deverdo ser novas, sem uso anterior, em linha de fornecimento regular e com suporte oficial do fabricante ou mantenedor;
Pergunta
* O Suporte Técnico em Geral, para todos os Recursos ofertado deve ser exclusivamente do Fabricante ou podera ser ofertado na modalidade, contratada em conjunto com o Fabricante?
« Quais os niveis de SLA’s esperados para cada recurso que serd ofertado, Hardware, Virtualizacdo etc.?
99 0 suporte podera ser prestado diretamente pelo fabricante ou mantenedor, ou pela contratada em conjunto com eles, preservada a il integral da e a cobertura oficial exigida.
Para software, exige-se suporte enterprise oficial do fabricante ou de parceiro autorizado/licenciado. Todos os componentes devero possuir cobertura minima de 60 meses.
RESPOSTA
A resposta inicial de até quatro horas para incidentes criticos de software, sujeita  harmonizago da questio 25. Prazos de campo, reposigio e demais niveis de servigo deverio ser explicitados na proposta e nos
documentos contratuais.
Premissas gerais
10. a solugio deverd ser compativel com operagio em miltiplas localidades;
Pergunta
« Qual seria o entendimento da solugio ser compativel em mltiplas localidades, tendo em visto que esta desi recursos em itati para locali i Poderiam explicar melhor esta
questdo?
A compatibilidade com operagao em multiplas localidades significa que a solugao devera permitir sua implantagao e operacao distribuida nos CNDs e PoPs, T o5 ftativos e as arquil previstos
para cada localidade, com padrdes comuns de gerenciamento e operag3o.
100
0 **hardware e o software deverio seguir um padrio técnico e i , com p izagao dos equi por perfil, interfaces de g i i Bes, versdes veis e pr
Deverio ser respeitadas as diferencas previstas entre servidores PoP, CND-AMD64 e CND-ARM64.
RESPOSTA
Essa padronizagio dever permitir que a RNP e reutilize Bes para provisi i 30, i ario, monitoragé izagio e 50, uniformi os trabalhos nas
localidades e reduzindo intervengdes manuais. Para isso, deverdo estar di iveis as APIs e i Ges de 40 previstas no TR, incluindo Ansible e Terraform.
A CONTRATADA deverd documentar os padrdes adotados e as particularidades de cada ambiente, permitindo que as mesmas rotinas sejam aplicadas com os para ificos de cada
Premissas gerais
12. a compatibilidade da plataforma de virtualizagdo com as arquiteturas AMD64 e ARM64 deverd ser
Pergunta compl . Clusters por i serdo aceitos quando documentados; cluster
8 heterogéneo somente seré exigido se ofertado como parte da solugdo.
. quea de virtualizagio opere tanto em AMD64 quanto em ARM64 e que podem ser construidos clusters ou standalone independentes?
« E esperado que os Clusters AMD64 do CDN/DF e CDN/CE operem independentemente? Assim como também para os equipamentos Standalone ARM64 do CDN/DF e CDN/CE e Standalone dos Pop regionais?
101 Confirma-se o entendimento quanto  utilizagso de ambientes separados por arquitetura, desde que seja comp a ibilidade da plataforma de vir 50 com AMDE4 ¢ ARM64, conforme o TR.
Cada CND contard com seu ambiente local de cluster AMD64, e o servidor ARM64 poderd operar em modo standalone ou em cluster separado por arquitetura, conforme a solugdo ofertada. **Cada PoP terd
operagdo local it , inici em modo consi a previsdo de um servidor por localidade.
RESPOSTA
Todas as localidades deverao seguir **padraes técnicos e ionais comuns**, respei os di perfis de hard e arqui Ap: izagio de software, configuragdes, interfaces de
gerenciamento e procedimentos deveré permitir que a RNP e reutilize Ges para provisie inistragdo, it doe &
As particularidades de cada i deveréo ser e pal izadas, permitindo uniformizar as rotinas operacionais.
Quantitativos e itens
Servidor PoP, Servidor CNDAMDG64 e Servidor CNDARM64
CPU
Pergunta
102/ * Quanto aos recursos CPU, principalmente quando se referido AMD64 se referimos a exclusivamente processadores AMD? Podera ser ofertado processadores Intel?
« Quais as caracteristicas minimas desejadas para os processadores, quantidade de Nucleos fisicos, Frequéncia Base, etc?
AMD64 designa a arquitetura x86-64 e nao restringe o fabricante a processadores AMD; processadores Intel compativeis podem ser ofertados. O TR nao fixa niimero minimo de niicleos fisicos ou frequéncia base. A|
RESPOSTA | proposta deverd informar fabricante, modelo, arquitetura, soquetes, niicleos, clock base, soma de clock total, cache, gerag3o, TDP e recursos de virtualizagio, além de cumprir a quantidade de soquetes populados
e a capacidade de expans3o indicadas na Tabela 3.
Quantitativos e itens
Servidor PoP, Servidor CNDAMD64 e Servidor CNDARM64
Pergunta DISCO/ARMAZENAMENTO
103
* Para as caracteristicas Servidor POP e Servidor CNS-ARM64 qual é o nivel de RAID desejado?
0 Termo de Referéncia especifica que o servidor CND-AMD64 deve ter, obrigatoriamente, controladora com suporte a RAID 1. Isto vale também para os demais tipos de i . Adicie ac
RESPOSTA |, dera suportar diferentes niveis de RAID, como 5, 6 e 10.
Requisitos comuns
Todos os servidores devero atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
Pergunta
104
* Quando se menciona, todos os servidores, estamos considerando os servidores AMD64 e ARM64?
Sim. Os requisitos comuns do item 11.1 aplicam-se aos servidores PoP, CND-AMD64 e CND-ARMG4. As expressoes ‘quando aplicavel ou 'quando suportada pela linha’ deverao ser observadas nos requisitos que
RESPOSTA | jonendam da arquitetura especifica, sem afastar os demais requisitos obrigatorios.
Requisitos técnicos minimos de storage e SAN
Storage
105 Pergunta 4. apresentagdo de volumes para ambiente de virtualizagdo;
* Esta apresentacdo de volumes deve ocorrer somente para o cluster formado pelos servidores AMD64?
RESPOSTA | Os volumes e pontos de montagem do storage nos CNDs devem ser disponibilizados para servidores AMD64.
Conectividade SAN ou equivalente
A solugio devera fornecer conectividade entre servidores e storages por tecnologia adequada a arquitetura
proposta, podendo utilizar InfiniBand, Fibre Channel ou Ethernet dedicada equivalente, desde que comprove:
Pergunta o N N "
 Esta conectividade entre Servidores e Storage pode ocorrer na modalidade Direct Attached Cable(DAC)?
« Sendo ofertado a modalidade Ethernet as interfaces de Network ja especificadas nos servidores poderio serem utilizadas para esta modalidade ou serdo de uso exclusivo para conexao com ambiente local?
106  Caso a resposta do questionamento acima seja para "uso exclusivo para conexdo com ambiente local?"
* Quais as caracteristicas esperadas para as interfaces de network extras para a conexao com o storage?
* Sendo a modalidade ethernet ofertada o protocolo esperado para a conex&o SAN sera ISCSI?
A conexdo direta sem switch é aceita se cumprir ancia de caminhos, multipath, i e ibili As interfaces de rede ja especificadas poderio ser utilizadas para storage quando
RESPOSTA |° desenho preservar si todas as ivi a d0,a ancia e a banda necessarias; caso contrario, deveréo ser fornecidas interfaces adicionais. O TR ndo fixa velocidade ou
modelo para essas interfaces extras, que deverio ser dimensionadas de acordo com o desempenho ofertado. Em Ethernet, sio aceitos iSCSI, NVMe/TCP ou outro protocolo oficialmente suportado que atenda ao
item 12.2.




Pergunta

Servidor PoP - 02 portas Gticas 10/25 GbE; 02 portas Gticas 100 GbE; 01 porta de gerenciamento remoto out-of-band
Servidor CNDAMDG4 - 04 portas 6ticas 100 GbE; 01 porta de gerenciamento remoto out-of-band

Servidor CNDARM64 - 02 portas 6ticas 10/25 GbE; 01 porta de gerenciamento remoto out-of-band

Quando informado os requisitos de REDE, conforme detalhando acima:

* Estas conexdes serdo utilizadas para infraestrutura local da RNP?

 Estas conexdes poderdo serem utilizadas para conexdo entre Servidores e Storage?

* Devem serem com 0s seus r i ivers?

* Quais as caracteristicas dos cabos utilizados nestas conexdes?

« Precisamos ofertar os SWITCHS que fardo as conexdes na outra ponta? Se sim quais as caracteristicas completas desejadas?
* Nas interfaces de Rede 10/25GbE pode serem considerados os transceivers apenas de 25GB?
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RESPOSTA

Para i a0 questi per i aplicéveis as quantidades e capacidades de interfaces previstas na Tabela 3 do Termo de Referéncia e nos requisitos HW-06, HW-10 e HW-13 do
Anexo Técnico.

Conexdo 4 infraestrutura local da RNP

Sim. As interfaces deverdo permitir a integragao da solugao as redes de produgdo e gerenciamento da RNP. A distribuigdo das portas entre as diferentes fungdes deveré constar do desenho de conectividade,
preservando as interfaces de dados e a porta de gerenciamento out-of-band exigidas para cada perfil de servidor.

Utilizagao das interfaces para conexdo entre servidores e storage

Poderio ser utilizadas as interfaces Ethernet especi nos servidores para a ividade com o storage, desde que a arqui preserve si as conexdes necessarias 3 rede de produgio e os
requisitos de ancia de caminhos, multipath, baixa laténcia, i ou doe ibilidade previstos no item 12.2 do TR.

Caso as interfaces especificadas nio sejam suficientes para atender i 4 arqui ofertada, os e demais necessarios deverio integrar a solugdo, sem redugdo das
quantidades e capacidades minimas exigidas.

Fornecimento de transceptores

Deverio ser fornecidos os ptores e demais sérios ao funci dos enlaces previstos na solugao, com ibilidade nas duas extremi inclusive na conexéo aos
equipamentos da RNP, conforme esclarecido no questionamento 4.

Quando forem utilizados cabos DAC ou AOC iveis com a arqui & com os requisitos do TR, suas terminagdes i i iveis adicionais para esses mesmos enlaces. A
utilizagio desses componentes devers preservar as velocidades e demais condicdes exigidas.

Caracteristicas dos cabos

0 item 5.1 do TR contempla cabos épticos, corddes, DACs, AOCs e cabos de gerenciamento. A selegiio deverd considerar a tecnologia de conexio, a velocidade do enlace, a distancia, os conectores e a

com os equi nas duas

0 TR e 0 Anexo Técnico ndo estabelecem um comprimento Gnico, um tipo tnico de fibra ou um modelo especifico de cabo para todas as conexdes. Cabera & ificar os a
arquitetura ofertada e apresenté-los na lista de materiais e na matriz de cabos e transceptores. As informagdes da infraestrutura existente érias 3 ibilizagdo deverdo ser disponibilizadas pela RNP,
conforme o item 23 do TR.

Fornecimento e caracteristicas dos switches

Para integragdo & rede de produgio, serd utilizada a infraestrutura existente da RNP, conforme esclarecido no questionamento 5. A exigéncia de interfaces nos servidores nio implica, por si s6, o fornecimento de
novos switches de agregao LAN.

Os switches ou elementos de fabric necessérios a arquitetura de armazenamento ofertada deverio ser fornecidos pela CONTRATADA, conforme o item 12.2 do TR e o requisito SAN-05. Deveréo possuir fontes
redundantes, licengas necessarias, portas em idade suficiente e 50 de configuragdo, aos requisitos de ivi anci e suporte da solugdo.

0s documentos nio fixam modelo ou quantidade numérica de portas por switch. O dimensi deverd ser pela Quando a arqui permitir conexdo direta entre servidores e
storage, os switches poderdo ser dispensados, desde que sejam integralmente atendidos os requisitos do item 12.2.
Transceptores de 25 GbE em interfaces de 10/25 GbE

Poderao ser utilizados transceptores de 25 GbE nos enlaces que operem nessa velocidade, desde que a combinago de interfaces, e seja ivel e suportada nas duas extremidades.
Permanece a exigéncia de capacidade de operagdo em 10 e 25 GbE das interfaces especificadas como 10/25 GbE. A utilizagéo de transceptor de 25 GbE nio autoriza a substituicdo dessas interfaces por modelos que
suportem exclusivamente 25 GbE.

N é possivel confirmar o uso exclusivo de transceptores de 25 GbE em todos os enlaces sem verificar as interfaces dos equipamentos da outra extremidade. Para conexdes que operem em 10 GbE, deverio ser
contemplados os componentes compativeis com essa velocidade.

Pergunta

de software de
gerenciamento centralizado de hosts, clusters, maquinas virtuais, imagens, redes e armazenamento;

« Quando se menciona gerenciamento centralizado, é esperado que o gerenciamento tenha uma viso total dos clusters AMD64, standalone ARM64 e os Servidores alocados nos POP Regionais ou cada Localidade
com sua respectiva arquitetura tenha o seu gerenciamento?
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RESPOSTA

£ esperado que o gerenci ibilite a visdo izada e integrada de toda a i < por meio de i , gendo os clusters AMDG4 dos CNDs, os servidores ARM64 em
modo standalone ou cluster separado e os servidores instalados nos PoPs regionais.

Conforme o item 13 do TR, essa gestdo devera permitir a administracdo de hosts, clusters, maquinas virtuais, imagens, redes e armazenamento, respeitando as caracteristicas e funcionalidades de cada ambiente.

As localidades manterdo sua **operagéo local i , conforme ido nas respostas aos questionamentos 100 e 101. Poderdo existir componentes de gerenciamento locais, desde que existam
formas de serem integrados 2 gestio centralizada da RNP e capazes de disponibilizar a viso consolidada e as fungdes administrativas exigidas.

A solugio devera seguir padrdes comuns de configuraga i ei de 30, permitindo que a RNP desenvolva e reutilize rotinas para administrar, monitorar e manter os ambientes de
maneira padronizada.

Pergunta

109

Requisitos de observabilidade e operagdo
A solugio devera disponibilizar recursos para:

» Quando mencionado requisitos de observabilidade, estamos associando a solugio de virtualizagio ofertada?

RESPOSTA

0s requisitos de observabilidade aplicam-se & solugéo integrada, e ndo somente 3 de virtualizagdo. Devem ser disponibilizadas métricas, alertas, inventario, logs e mecanismos de exportagio para os
aplicéveis de servidores, storage, ividade e software, podendo a plataforma centralizar parte dessas informagdes ou integrar-se a ferramentas externas. Entio, além das métricas de
monitoramento poderem ser disponibilizadas pelos ambientes de virtualizagio, sistemas de gerenci t-of-band também devem fornecer informagdes da infraestrutura.

Servigos de implantagdo
17.3 Instalag3o e configuragio
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d0 em rack;

* Quais as caracteristicas Técnicas dos Racks disponiveis para a instalacdo dos Equipamentos?

RESPOSTA | Racks Padrdes de 44U (600x1000cm), com dois circuitos de 32A (7KVA) com 16 tomadas de 20A na regra de energia

Pergunta

Suporte, garantia e atualizagdo
A contratada deverd garantir suporte técnico por, no minimo, 60 (sessenta) meses para todos os componentes
ofertados.

* Suporte Técnico pode ocorrer através da Contratada em Conjunto com o Fabricante ou diretamente com o Fabricante?
« Quais os niveis de SLAs esperados para cada recurso ofertado da solugio?
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RESPOSTA

0 suporte poderd ser i pelo fabricante ou ou pela da em conjunto com eles, desde que a cobertura oficial seja ea permaneca vel pelo
cumprimento das obrigagdes.

A cobertura minima é de 60 meses para todos os componentes. Para software, exige-se suporte enterprise e resposta inicial a incidentes cr

icos conforme a definig3o consolidada da questiio 25.

Prazos de atendimento em campo, reposi

o de pegas e demais compromissos deverdo constar expressamente da politica de suporte e do contrato.

112, Pergunta

Gerenciamento remoto out-of-band
Midia virtual Montagem remota de ISO, CD/DVD, imagem de disquete ou imagem USB, conforme licenca

» Quando mencionado as formas de montagem de Midia Virtual acima entendemos que um ou outro j4 atenderia a necessidade especifica? ou se faz necessario o atendimento de todas as formas citadas acima?

RESPOSTA

A cobertura minima & de 60 meses para todos s componentes. Para software, exige-se suporte enterprise e resposta inicial a incidentes criticos conforme a definigao consolidada da questao 25.

Gerenciamento remoto out-of-band
Consulta e exportagdo de inventério de hardware, firmware e configuragdo

113 &

* Entendemos que o recurso de inventdrio consulta de hardware, firmware e configuracao ja seria suficiente independente de existir exportacao ou ndo?

RESPOSTA

Prazos de atendimento em campo, reposigao de pegas e demais compromissos deverao constar expressamente da politica de suporte e do contrato.




