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o——e (ontrato de Gestao: objetivos estratégicos

Ofertar plataformas, servigos,
suporte técnico especializado e
aplicagoes digitais para educacao,

Empreender solugoes inovadoras de
TIC em projetos orientados as

Apoiar a pesquisa e demandas do Sistema RNP e a sua Promover a

promover o

desenvolvimento
tecnoldgico e
inovacaoem T TIC
orientados a criacao
e oferta de servigos

pesquisa e inovacao

transformacao digital

capacitacao
profissional e
desenvolvimento de
competéncias para
0 uso intensivo das

Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta disponibilidade TIC
e desempenho para educacao, pesquisa, inovacao e transformacao digital

e negocios digitais

Promover o fomento e a cooperagao com a comunidade
cientifica e setores publico e privado, mediante parcerias e
prestacao de servigos, articulando arranjos globais, nacionais,
regionais e locais

Apoiar as politicas publicas em educacao, ciéncia, tecnologia e
inovacao, e suas aplicagoes setoriais, associadas ao PRO-RNP,
visando a consolidacao e sustentacao do Sistema RNP




o——o | inha de acao estratégica: servicos digitais
desenvolvimento de competéncias

Qualificar o Sistema RN: M, eténcias-chave em gestao e TIC avangadas

servicos digitais solucoesem TIC
seguranca e privacidade Enriquecer a colaboracao Viabilizar politicas
apoiada em servigos digitais publicas com solucoes

Desenvolver as e w e
== . : : uteis, simples e eficientes digitais de valor
visdes de negdcio e Promover a integridade do

de impacto Sistema RNP elevando ] 3
SoCioecondmico continuamente os padrées engenharia e operacao de
de sequranca e privacidade infraestruturasde TIC

governanca e gestao

transformacao

Ampliar a integracao aos fluxos globais de conhecimento digital e geracao de
organizacao e das Promover a inclusao com infraestruturas avangadas de valor publico para

pessoas com comunicacgao e tecnologia da informagao educacao e pesquisa

sustentabilidade, no Sistema RNP

valor publico e
humano desenvolvimento tecnoldgico

Promover o
crescimento da

Promover o desenvolvimento e o uso de tecnologias emergentes e habilitadoras
Impulsionar a pesquisa, desenvolvimento e inovagcao por meio de plataformas para experimentacao

Impulsionar a e-Ciéncia por meio de ciberinfraestruturas seguras de alto desempenho

relacionamento institucional

Fortalecer o Sistema RNP na federacao, alcancando todo o territério
Promover a vocalizacao dos beneficios de politicas publicas intersetoriais do Programa RNP




Enriquecer a colaboracao apoiada em servicos
o—=o (digitais uteis, simples e eficientes

KRs mandatorios RNP 2024

i 25 clientes
Oferta de 1 P de HIC BN = ety dotando o Oferta de 3 Proposta de
e dois clientes do o d noves servigos portfolio e
partir dos CNDs, Sistema RNP ha:::;IE;fs;:e . federados para m?rkenpg::d
com qualidade e . servigos alinhada
g hospedados no partir do PPGs a partir ao marketing
SEEUrang do NasNuvens estrategico da RNP
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o——o (Comissao de Acompanhamento e Avaliacao do MCTI

Atendimento arecomendacgao da CAA

Dgsenvolwmc-:\nto de solugoes e’speC|aI|zadas Fie TIC para os Programas de MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGBES
Po6s-Graduagao (PPGs) construidas em parceria com as IFES Secretaria-Executiva

A RNP e ao MEC

Subsecretaria de Unidades de Pesquisa e Organizacdes Sociais
Coordenacggo de Avaliacio
ASSOCIACAD REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP
RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

Macroprocesso: Servicos de Comunica¢ado e Colaboracdo

Descrigdo: A CAA sugere a RNP planejar e desenvolver uma estratégia, em parceria com as IFES, para evolugdo de servigos avangados de comunicac3o e colaboragdo dentro dos campi
que permita e facilite o uso das novas aplicagées de rede, dando suporte essencial as necessidades de conex3o dos programas de pds-graduagdo. (item Ill, pag. 14, RA2012). Neste

contexto, conforme relatado pela RNP no RA2018,

pagina 183, foi iniciado em 2016 um trabalho de prospec¢do e modelagem inicial de servigos e solugdes customizados para as

necessidades e expectativas dos Programas de Pds-Graduag3o (PPGs). Este trabalho avangou em 2017, quando se desenhou em conjunto com a CAPES um projeto para criar
colaborativamente, também com a participacao de coordenadores, professores e alunos, solugdes especializadas de TIC para os PPGs. O projeto de desenvolvimento das solugdes
encontra-se em andamento em 2018 (vide relato no Indicador 10, pagina 115, RA2018).

Nota: Até o Relatério Anual 2018, esta sugest3o vinha sendo tratada como “sugest3o estratégica de longo prazo”. Tendo em vista o desenvolvimento de agbes para seu atendimento,

passara a ser monitorada regularmente.

Comentario CAA Reuniao de Avaliagao Anual 2022

RECOMENDACAO NAO ATENDIDA. I-Zm que pese a inclusdo, no RA2022, de informagdes diversas sobre alguns servigos demandados

pela CAPES (paginas 135 e 193), esta CAA reitera sua solicitagdo para que sejam detalhadas, no préximo relatério, de maneira mais sistematica e abrangente, as providéncias
especificamente relacionadas as solugdes especializadas de TIC para os PPGs, construidas em parceria com as IFES e n3o necessariamente demandadas pela CAPES.



—o Meétodo deste trabalho

* Diagnéstico

* Dados primarios disponiveis na INEP, CNPQ, CAPES
* |daacampo nas comunidades de pesquisa do Brasil
e Metacruzada da GRH(DAGSer, DAGSol, ESR e USDE)
* Conversacom as partesinteressadas



R | . Contextualizagao

Educacao, Pesquisa
elnovacao em Rede
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o——o (iclo de vida de servicos

Objetivos

Elaboragdo de uma estratégia para desenvolvimento e oferta de servigos federados para os PPGs, envolvendo os seguintes objetivos especificos:

» Conceber um portfélio de servigos para atendimento das necessidades das instituigoes de pesquisa e dos pesquisadores.
» Mapear essas necessidades, dores, problemas e expectativas das instituicoes de pesquisa e dos pesquisadores.

 Criar um catalogo de servigos para instituicoes de pesquisa e para pesquisadores alinhado a estratégia do negécio da RNP.
» Potencializar sinergias com servigos ja existentes no portfolio da RNP.

* Incorporar as tendéncias, solugoes e servicos ja disponibilizados por outras redes académicas no mundo.

* Identificar as competéncias criticas necessarias para a utilizagdo dos servigos a serem desenvolvidos.

» Construir um processo para que o mapeamento de necessidades possa ser refeito periodicamente.

 Analisar as politicas setoriais vigentes e as fontes de financiamento relacionadas. Ciclo de Vida de Servigos

0 desenvolvimento desse portfélio de servigos pressupoe a utilizagdo como referéncia do modelo

conceitual PAEPA desenvolvido para a Gestéo do Ciclo de Vida dos Servigos, tal M ——— ‘ kil te
como descrito na imagem ao lado.

Tomando o PAEPA como referéncia, uma premissa para o desenvolvimento desse catalogo de

servigos ¢ a garantia de'refllzagao das etapas de Prospecgao.e de Av:«illagao dos Servigos prospeccéio  AvaliacéiodoServico Experimentacéo  Producio  Aposentadoria
para as quais ha disponibilidade de recursos. A fase de Experimentagao e seus desdobramentos Servios oboervados e Processorgmosade Semicodisponivelne Implementagho, entrega Osemicod
requer financiamento de entidades de fomento a pesquisa ainda nio existente. O | rtirgdenan || ook bdepra

atendimento aos os primeiros clientes.
requerimentos da
comunidade de ensino e
pesquisa.




o—oe Rede de e-Ciéncia(eCiber)

Servigo de movimentacdo - h :
massiva de dados comalto | «C
desempenho — = = =
= —

Oferta de Servico de
armazenamento
seguro de dados e co-location

de alto desempenho

Centros de Pesquisa Nacionais com alta demanda de capacidade de rede e armazenamento Centros Nacionais de Dados (CND) da RNP
Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de
Pesquisa Pesquisa B Pesquisa C Pesquisa Pesquisa E RINP

redelpé

g @ g S W
I |

Rede de alto desempenho, otimizada para fluxos cientificos

' Centro de Seguranca Cibernética - SOC
+ monitoramento de desempenho

< = 400Gbps

Alta capacidade
Alto desempenho
Escaldvel n x100Gbps
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— Modelo conceitual

Rede de eCiéncia conectando os
laboratoério de Pesquisa
L]

Oferta de servicos federados para
pesquisadores

éervigos de

- Movimentacao de dados

- Armazenamento de_dados
- Suporte ao pesquisador

Pesquisadores
(200.000)

Universidades

(100)

Laboratorios
de Pesquisa
(10)




&—=0 (onceituacao: “Cauda curta Vs Caudalonga”da ciéncia

Demanda por ciberinfraestrutura avancada

e conexodes de grande capacidade
A

Regiao de atuagao da GSEC / o eCiber / Rede de e-Ciéncia
(cauda curta)

O foco deste novo catalogo de servigos para
pesquisadores se encaixa no conceito da
“cauda longa”, com servigos voltados para a
o s i depai milhares de pesquisadores com solucoes
d;fggﬁezuet;%ae% ﬂﬁ o abrangentes para todas as areas, universal,
federado, de amplo uso e com alta demanda.

a pesquisa pode ser feita
usando notebookeconexao |

Internet convencional _ Quantidade
de usuarios
beneficiados
“Big Science” realizada nos grandes  Comunidades e projetos de pesquisa Alunos e pesquisadores individuais acessando servicos
centros nacionais de pesquisa.  com demandas avancadas de TIC, mas online, em modo “self-service”

Possuem demandas avangadas de Tique  que sio atendidas pela Tl institucional
extrapolam o escopo de atendimento da
Tlinstitucional



e—e Cinco personas identificadas no projeto PPGv1*(2017)

Os alunos

Arquétipos

Arquetipos s&o personagens ficticios concebidos a partir da sintese de
comportamentos observados entre os perfis encontrados ao longo de uma
pesquisa. Eles representam as motivagoes, desejos, expectativas, necessidades
e demais caracteristicas significativas de grupos de pessoas. Na pesguisa de
campo realizada nos PFGs, foram identificados perfis que deram origem aos

sequintes arquétipos:
HIGH TECH EBASICO
Aluno{a) de Pds-Graduacio Aluno{a) de Pds-Graduacio

Utiliza og mesmos eoftwares para comunicegEo e
armazenamento de arquivos tanto na vida pesaoal
guanto na acedémica. Julga néo precizar de nads
além de WhatsApp, Google Drive e Facebook: o que
existe de béeico ja atende. Confia em empresas
populares e de grande porte, como Google e Drophox,
para armazensar s=us dados.

Bueca sempre estar & per des tendéncias
tecnolégicas e utiliza diferentes softwares pare
5 dar suporie & peaguisa & 8 comunicagio.

Afirma prezar pels agilidade e pela sagurangs.
Por conhecer muito sobre o essunto, sabe sonde
& tecnologia pode levar e procurs aproveité-la
20 méximo.

Necessidades
Localizar trebelhos académicos de forma dgil dentro
da pripriz universidade.

Necessidades
Unificar informagtes de pesquiss oriundas de
pletaformas distintas.

Armazensar sutomaticamente e de forma segura seus

Reslizar pesquizas & distincia com quelidede, - i
documentos & meterizis de pesquisa.

tanto no que tange & troca de informagéo quanto
a experimentacio.

* Primeira versao do projeto com Programas de Pos-Graduacao da CAPES



e—e As cinco personas

O corpo docente e administrativo da instituicao

ARTICULADOR
Coordenador(a) de FPG

Preze pela qualidade dos trebalhos produzidos no
Programa de Pde-Greduagso. Procurse prover o que &
neceseario pars 0 bom andamento das pesquizas
acredita que os peequisadores deveriam fer sceaso a
melhor infraestrutura & 82 melhores ferramentas.

Hecessidades
Solucao de quelidede, confiavel e user friendly
para colaboragio 4 disténcia e defess de tesea
e dissertacbes.

Meios agels e saaertivos de gerenciamento
adminietrativo ecedémico.

CATALISADOR
Gestor(a) de TI

Tem um pepel estratégico: & responadavel pelo acesao
3 tecnologia da informagio em todos o campi da
universidade. Consiste em uma ponte entre 2 RNF e
os usudrios finais, levando os servigos e soluctes de
TIC ans Programas de Pos-Graduagao.

Tem dificuldade de executar suss atividades, devido

3 falta de recursos humzanos & financeiros, e receiz
que novos projetos onerem seu trabalho.

Necessidades

Suporte na implementacao e execucio de servigos de
fecnologiz d= informecéo e da comunicacio.
Infreestruture de qualidede que facilite a execucio de
novee demandze.

DISSEMINADOR
Professor(al e Pezquisador(a) de um PPG

Se preocups com a exceléncia de sua producio
académics. Almeja poder néo eomenie trocer
informerpdes, mas tembém dessnvolver umse reds

de peagquisadorss que interaja e produze de forma
coletiva, em Ambito necional e infernacionsl Faz o
gerenciamento de sua propria pesquiss e acompsanha
a de zeus diver=zos orientandos.

Hecessidades
Centrelizar o gerencizmento das diferentes
peagquizsas que regliza efou acompanha.

Poseibilidzde de producio scadémica coletive e
colzborativa, em rede e com gqualidade, em &mbitos
nacionzl e internscional.



o—e Meta GRH 2023 - Desenvolver um catalogo de servico orientado para
pesquisadores com a CAPES até o final de 2023

Proposta de catalogo de servicos para
pesquisadores

Desenho da jornada do pesquisador

|dentificacao das necessidades de servicos
dos pesquisadores

Levantamento das competéncias criticas
necessarias para a utilizagao dos Servigos = — somadadopesquisasor

Elaboracao da estratégia de oferta de
servigos para pesquisadores



o——o Pesquisa CAPES

Total de respostas Desvio Padrio
822 30,69

L]

Minimo Mediana Maximo
1 7/ 660

Alcance da pesquisa

+ 800 pesquisados
Varias areas do conhecimento

Indicacao de ferramentas de
pesquisa além do portal

o

ScienceDirect e
bit
Spr"’ger Resea"ChRab

Atlas t S P.S wsde\ey
Web‘,d fmsSClence

Stata

Yith
Sc pl}bjGen o
IEEE Xplore



Pesquisa CAPES

Minha instituicao oferece os servicos que
preciso?

79, 12%

188, 259%
B concordo

24 14%
W nem concordo nem discordo
m concordo plenamente

m discordo completamente

m discordo
118, 17%

187, 28%

26% nao satisfeitos e 28% parcialmente satisfeitos e 46% satisfeitos



Pesquisa CAPES

IEDITI:‘J compro servicos e afins? I

L 100, 17% ¢

157, 26% 341,57%

m Por recursos pessoais s Por financiamento de pesquisa m Pela insttuicdo

Mais da metade dos pesquisadores (57%) utiliza recursos préprios para adquirir servicos e afins

&



o——o Pesquisa CAPES

. . - , . W
Quando eu preciso de um software, hardware ou servico digital necessarios L
para o desenvolvimento da minha pesquisa, a aquisicao é financiada:

Menosgde 20 anos
L)
Entre 20 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

é

Mais de 50 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Pela instituicdo m Por financiamento de pesquisa B Por recursos pessoais

A maior taxa de autofinanciamento de servicos e afins esta nos pesquisadores entre 30 e 40

e



L]

Pesquisa CAPES

Eu conhego a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP):

L]
17.5%

42.3% = Mio
= Sim

Mdo respondeu

S6 40% do publico de pesquisadores conhece a RNP

o

&



L]

Pesquisa CAPES

o
Eu conhego a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP):
L]
Ciencias Exatas, Tecnologicas e
Multidisciplinar S il
Humanidades &

Ciéncias da Vida

0% 20% 40% 60% 80% 100%%

m M3o HSim

O desconhecimento da RNP esta presente em todas as areas em grau significativo

&



o——o Pesquisa CAPES

o
Eu conhego a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa [RNP):
]
g ] L]
') Mais de 50 anos 411% 58 9%
] ]
Entre 41 e 50 anos : 52.6% : 47 4%
& Entre 31 e 40 anos | 578% 1 42 % %
] ] <

Ertre 20 & 30 anos

Menos de 20 anos 100.0%

0% 20% 4% 60% 80% 100%

m MNa3o mSim

O desconhecimento da RNP é inversamente proporcional a idade dos pesquisadores

K]

&



L]

Pesquisa CAPES

¢
Eu conhego a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP): '
Bibliotecario

Docente

Profissional
Pesquisador =

Aluno de pds-graduacio

Aluno de graduacao 79.2% 20.8%
03 20% 40% B0% 80% 100%
m Nao W Sim

O desconhecimento da RNP é maior entre estudantes e pesquisadores
Ja o conhecimento da RNP é maior entre funcionarios da instituicao.

T

]

]



o——o Pesquisa CAPES

Eu conhego os seguintes servigos da RNP:

core N ;7 <
equroam | 27
viont N 327
ICPEdu Certificado Pessoal [ 167
NasNuvens [ 127
Eduplay [ 10.0%
Filesender [ 10.0%
PNIPE [ 55
siser [ 3-2%
CPEdu Certificado Corporative  [JJJJj 5.8%
M3o conheco nenhum desses servigos . 4. 2%

y e

e 20% 0% B0% B0% 100%

CAFe e eduroam sao os mais conhecidos



o——o Pesquisa CAPES

L]
o CAFe e eduroam
sao relevantes

L]

CAFe

Eduroam

Mconf

ICPEdu Certificado Pessoal

MNasMNuvens

Eduplay

Filesender

PMIPE

SIBBR

ICPEdu Certificado Corporativo

0

mnenhuma relevancia

Relevancia Servigos RNP

1
Y &
-

o
S

&

16.5%

16.5%

"

21.2%

b
2

14.1%

16.3%

10% 20% 30% 40% 50%

o

N pouco relevante @ razodvelments relevante

@

80 4%
13.0%

52.6%

51.3%

5
2

49 6%

449%

46 7%

35.8%

60% T0% 80% S0% 100

relevante W muitc relevante

e

&



o——o Pesquisa CAPES

Relevancia Servigos RNP para quem afirmou conhecer o servigo

Cafe

L]
CAFe e eduroam Eduroam
sao relevantes o

tambeém para
« quem afirma
conhecer o Nashuvens
servigo

ICPEdu Certificado Peszoal

Eduplay

Filesender

PHNIPE

SIEBR

ICPEdu Certificado Corporativo

0

&

10% 20% 305 40% 50% 60% T0% B0% S0% 100%

W nenhuma relevancia W pouco relevante m razodvelmente relevants m relevante W muito relevante



o——o [erramentas e/ou software para pesquisa de conteudo

As principais ferramentas
de pesquisa de
conteudos cientificos
utilizadas pelos
pesquisadores

Ferramenta/Software Sim

Portal de Periddicos da CAPES — biblioteca virtual com

conteudos cientificos 767
Google Académico — ferramenta gratuita de conteidos 644
cientificos disponiveis em acesso gratuito
SciELO - biblioteca digital de periédicos cientificos de livre 583
acesso
ResearchGate — rede social para profissionais da area de 404
ciéncia e pesquisadores
Sci-Hub — site que oferece acesso gratuito a artigos 337
cientificos e livros académicos
Academia.Edu — site eletrdnico para académicos em

i 186
formato de rede social
R — linguagem de programacao estatistica e grafica 120
NVIVO - ferramenta que auxilia 0 pesquisador nas etapas 39

da pesquisa qualitativa

203

264

443

510

661

727

808

%
Utilizam

90.55%

76.03%

68.83%

47.70%

39.79%

21.96%

14.17%

4.60%



Levantamento das competéncias criticas necessarias para a
o——o utilizacao dos servigos para pesquisadores

Habilidades SFIA para a proto-persona do pesquisador

Visao Geral

- Desenvolvimento baseado em um workshop intensivo para identificar as competéncias essenciais.

- Foco em habilidades que apoiam a realizagao plena das atividades de pesquisa previstas.

Beneficios

- Desenvolvimento Profissional: Ampliacao das competéncias para uso eficaz dos servigcos do cataloge.
- Eficiéncia na Pesquisa: Maximizagao do uso dos servigos oferecidos, potencializando a pesquisa.

- Inovagao: Estimulo a adocao de tecnologias emergentes e métodos inovadores.

Conclusao

A identificacao dessas habilidades para a proto-persona criada reflete um entendimento profundo das
necessidades dos pesquisadores, orientando a criagcao de trilhas de conhecimento e programas de
treinamento que sao essenciais para a eficaz utilizagao dos servicos ofertados pelo catalogo.

Esse conteudo destaca as competéncias criticas identificadas para a proto-persona, apresentando um
resumo das habilidades chave mapeadas e como elas contribuem para o desenvolvimento profissional do
pesquisador e para a eficiéncia e inovacao na pesquisa.



Levantamento das competéncias criticas necessarias para a
o——o utilizacao dos servigos para pesquisadores

Habilidades Identificadas
1. Planejamento Estratégico (ITSP)

- Alinhamento de acoes e recursos as necessidades de pesquisa.
2. Gerenciamento de Informagoes (IRMG)

- Gestao eficiente do ciclo de vida das informacoes de pesquisa.
3. Arquitetura de Solugoes (ARCH)

- Desenvolvimento de estruturas tecnolégicas para apoiar projetos de pesquisa.
4. Inovacao (INOV)

- Exploracao de novas tecnologias e métodos para avangar na pesquisa.
5. Monitoramento de Tecnologias Emergentes (EMRG)

- Avaliagao e integracao de novas te€nologias relevantes para a pesquisa.
6. Pesquisa (RSCH)

- Criacao de novos conhecimentos através de métodos cientificos rigorosos.



o——o Heranca da equipe NasNuvens

Demandas da CAPES mapeadas em 2021

S
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Heranca da equipe NasNuvens

Benchmarking da Unido Européia (em 2022)

Funders 2g# Research Team &u# Research Team  {=|Publishers ] Repositories
ah ; J— =1, e =
....;_‘L }LI? v ;bl. ( ';ri": L?D
Planning Collecling Analyzing L Publishing Preserving
— -
i tartal <= ONLYOFFICE @ sciebo G

o~ RCLONE
o C)o 6 zZendo )
e ’l{% - {@} RO-Crate \J F T s
=1 Bverleat
£OSF #RUCIO

Data Science Collaborative Open Data On-demand
Environments Documents Systems data transfers




o——o Heranca da equipe NasNuvens

Etapas que foram utilizadas no discovery do NasNuvens*

* Dinamica foi realizada remotamente

60 Participantes.

Maximo de 10 por Centro de Pesquisa, entre gestores e
pesquisadores.

Ate 04 pessoas, entrevista semiestruturada.

05 ate 10 pessoas, dinamica de exploragdo (pesquisadores) e
dinamica de co-criacdo (gestores).

Evangelizadores para apoiar na mobilizag3o e envio de convites
aos entrevistados.
Voucher do Ifood para quem participar. (BarCamp)



-> Link nas imagens

o—e DOCumMentos da estratégia da oferta de servicos para pesquisadores

Estratégia geral 2023

Desdobramentos para 2024

1 Este
: documento

Estratégia com a CAPES

Estratégia com FOPROP

Estratégia com CNPQ

Etc, etc, etc.


https://nasnuvensrnp.sharepoint.com/:w:/s/Dagser-Gesto/Eewn95zzafZKrGeHWp4ojIkBGCiFJH_ZorgYlbwtawp2hA?e=E4xpLf
https://nasnuvensrnp.sharepoint.com/:w:/s/Dagser-Gesto/EU61Yv-Z8VpDn-4WM6fszQwBrGKmQfKbcYz00567TPKIxQ?e=TqdXew&CID=34aca2bf-1538-23e1-a7f4-accdc09bff25

Proposta de valor para os parceiros

Termos e condigdes diferenciados CAFe Comunidade Académica Backbone Nacional de alta
para a comunidade de En?ino e Federada velocidade
Pesquisa no Brasil Single sign-on Conexdes internacionais
?

36
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o——o [ntendimento preliminar da demanda

Contexto geral em que a demanda ocorre (cenario externo e organizacional)
Requisitos preliminares ja identificados

- Elaborar um catalogo de servigos cujo conteudo seja util para o espectro mais amplo possivel de pesquisas no Brasil € ndo apenas para aquelas ligadas a
area de computacao, as quais historicamente tém sido as principais usuarias dos servigos da RNP e do seu préprio backbone nacional de pesquisa.

- Constituir uma nova categoria de servigos para pesquisa que contemple um nimero minimo de servigos que contribuam efetivamente para as
necessidades dos pesquisadores brasileiros.

Questoes a serem respondidas

- Que motivagoes internas (RNP) e externas (instituicbes de pesquisa e pesquisadores) justificam o desenvolvimento do catalogo de servigos?
- Que interesses e requisitos precisam ser atendidos, em escala de prioridade, dos principais stakeholders identificados?

- Que stakeholders tém mais poder, exercem mais influéncia e possuem interesses relevantes sobre o projeto?

- Avisdo inicial do catalogo de servigos possui aderéncia ao negdcio e ao portfélio ja existente na RNP?

- Ha uma base de conhecimentos consistente a ser usada?

- As competéncias e habilidades humanas requeridas estéo disponiveis?

- Ha sinergias com outros servigos ja oferecidos no portfolio da RNP?

- Que ligoes aprendidas existem de projetos semelhantes j& desenvolvidos?

Prospec¢do

Servicos observados de
interesse do Sistema RNP.



o——o (Jual o desafio ?

a) Que servicos, ofertas concorrentes ou solugdes alternativas sao
usadas atualmente pelas instituicoes e pesquisadores?
i. Qual o nivel de uso?

Think & Plan

ii. Qual o grau de satisfagdo experimentado? aln
Discover

b) Que percepgao de valor as instituicées e pesquisadores apresentam R ase arch
em relagao a essas ofertas? . 4
. Que beneficios de valor sdo entregues? 233 C\/Cle
ii. Que dores agudas sé&o aliviadas? Share/Impact
jii. As principais tarefas relacionadas que precisam ser realizadas sao

suportadas por tais ofertas?

Gather
& Analyse

c) Que etapas do processo de pesquisa mais demandam o
desenvolvimento e oferta de servigos e solugées de suporte? Write & Publish

Fonte: https://unies.eu/medu/course/index.php?categoryid=9

Prospeccgéio

Servigos observados de

interesse do Sistema RNP.



o—— [inanciamento de cada etapa do ciclo de vida do servico

T

OOG A

Avaliagdao do Servigo Experimentagdo oducdo Aposentadoria

RNP financia a prospeccgao e a avaliagao dos servicos priorizados
Os parceiros da RNP financiam a experimentag¢ao com clientes
Os servicos em producao podem ser patrocinados ou contratados



I Diagnoéstico e
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o—e Pesquisa no Brasil

200.000 pesquisadores no Brasi

Principais dimensoes

cobertura do levantamento .

Principais dimensdes 11993 1995 | 1997

Instituicdo =) 158 181

Grupos 4202 7.271 8.632

Linhas de Pesquisa ND ND NOV i
| Pesquisadores (P) | 21541 26779 | 33980
'Pesquisadores doutores (D) 10,994 “ 14.303 18.724 |

(D)/(P)em 3% 51 S3A 55>
Nota:

| 2000

11.760

38.126

48.781

27.662

57

| 2002

268

50.473

56.891

60

15158

34,348

18470

67.903

77.648

47.973

62

Ndmero de instituicdes, grupos, pesquisadores e pesquisadores doutores

422

22.797

86.075

104.018

66.785

64

452
27.523

106.715

128.892
81.726

63

492 531
35.424 37.640
1358141 | 147392
180.262 | 199.566
116.‘127' | 130.140
65 65

Parce la significativa da tendéncia de crescimento observada nos nimeros sbsolutos, principaimente ano censo 2000, decorre do aumento da taxa de

Fonte: CNPQ (2016)

CNPq retoma o Censo de Grupos de

Pesquisa

& Imprimir

Publicado: Quinta, 21 de Sete

de Setembro de 2023, 10h10

mbro

de 202

3, 10010 | Ukima atualizagio em Quinta, 21




o—e Pesquisa no Brasil

Onde estao os pesquisadores?

m Universidades Federais

) . _ NUum de Pesquisador
m Universidades Estaduais Tipo Instituicdesles

_ _ _ Univ Federal 48 112.398

m Universidades Particulares Univ Estadual 22 52 771
: : Particular 10 10.979

m Institutos Federais I 10 3 631
m Unidades de Pesquisa Fiocruz 1 3.594
Embrapa 1 2.896

m Embrapa Total Geral 92 191.269

Fonte: https://lattes.cnpqg.br/web/dgp/por-instituicao3 (2016)



https://lattes.cnpq.br/web/dgp/por-instituicao3

o——o [Jiagnostico e analise de mercado

Fatores externos e internos

TODO

0 que os benchmarks de mercado oferecem de relevante sob a perspectiva das instituicoes de pesquisa e dos pesquisadores?

fraquezas, representando ameacgas ou oportunidades importantes?

The 2020 UX Research Tools Map
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USER INTERVIEWS

tey rch-tools-map-2020

0 que servigos e solugdes ja consumidos pelas instituicoes de pesquisa e por pesquisadores para apoiar suas atividades finalisticas e de suporte apresentam de vantagem competitiva e de

Prospecgéo

Servicos observados de
interesse do Sistema RNP.

https://www.userinterviews.com/ux-research-tools-map-2022



https://www.userinterviews.com/ux-research-tools-map-2022

——e (Comunidade de pesquisa no Brasil Tobo

Stakeholders envolvidos

Ha uma diversidade de stakeholders com necessidades e interesses possivelmente distintos e potencialmente conflitantes que precisam ser identificados para terem suas demandas
documentadas. Eles representam atores institucionais do ecossistema de pesquisa brasileiro, assim como os proprios pesquisadores das mais variadas areas de conhecimento.

E necessario adotar metodologias adequadas para coletar dados dessas partes interessadas e validar hipéteses formuladas acerca de como atendé-las. Sugere-se nesse sentido adotar as
seguintes abordagens para viabilizar o processo de cocriacao:

* Reunides com representantes das entidades mapeadas para entendimento da demanda geral.
* Reunides com Proé-reitores, coordenadores e gestores das instituicoes de pesquisa.

+ Survey junto a uma amostra diversificada de pesquisadores para identificagao de necessidades. FORPOG
» Grupos focais com pesquisadores organizados por areas de conhecimento.

Os grupos focais sao realizados para que se possa capturar em profundidade as necessidades das partes COPROPI p FOPROPI
interessadas envolvidas, estabelecendo uma escala de relevancia utilizada para se obter consenso , "

quanto a prioridade de atendimento. '

Os grupos focais sao realizados com o apoio dos resultados obtidos com o survey (aplicagao prévia

de formulario eletronico com base em perguntas fechadas) para facilitar o processo de mediagao e CAPES U CONFAP

condugao dos encontros sob responsabilidade de profissionais de Design Thinking.

ANDIFES/COPROPI

Colégio de Pro-reitores de Pesquisa, P6s-graduagao e Inovagéo das IFES
MCTI CNPq

CONIF/FORPOG
Férum de Pro-Reitores de Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovagao dos IFs

FOPROP
Férum Nacional de Pré-reitores de Pesquisa e Pés-graduagao das Instituigées de Ensino Superior Brasileiras (federais, estaduais, municipais, comunitarias, confessionais e privadas)




o——o [Jiagnostico e analise de mercado

TODO

Fatores externos e internos

Existem pressdes internas e externas para que o catalogo de servigos a ser desenvolvido atenda a requisitos de sustentabilidade?

 Satisfagdo de demandas sociais mais amplas.

* Neutralidade de impactos ambientais.

» Uso racional de recursos para desenvolvimento e operagéo.

* Eficiéncia energética das instituicdes.

» Melhoria da governanca da instituicdes.

 Facilitagdo de praticas anti-corrupgéo e de compliance.

» Melhoria das relagdes de trabalho.

» Adogao dos principios da economia circular.

» Enderegamento de uma Matriz de Materialidadade para as instituigdes.

Que grau de adaptabilidade a mudangas o catalogo de servigos a ser desenvolvido deve apresentar?

» Tecnologicas.

* Regulatorias.

* No comportamento dos usuarios.
* No modelo de financiamento.

» Narelacdo com os fornecedores.

Prospec¢do

Servicos observados de
interesse do Sistema RNP.




o——e 0 que observamos nas comunidades de pesquisa?

- Nao haum dialogo significativo entre a Tl e os Pesquisadores

- Haumdialogo intenso entre Pesquisa e Pés-Graduacgao

- Além dos pro-reitores de pesquisa existem coordenadores

- Oscoordenadores tém uma organizagao interna relevante

- Os coordenadores de pesquisa sao também os de pds-graduacao



o—e 0 que observamos no financiamento da pesquisa?

- 0 Conselho Nacional das Fundacoes Estaduais de Amparo a Pesquisa
(CONFAP)reune as fundacoes de amparo a pesquisa estaduais

- O CONFAP atua préximo da ConsecTl, CNPQ, CAPES e FINEP
- Planejamento de novos editais sera concluido em abril de 2024
- AFINEP faz parte do ecossistema de financiamento da pesquisa

" A descarbonizacao e combate a miséria sao temas que, guando entram na
FINEP, automaticamente ganham prioridade.”

g e | :
¢ _c.  62°Forum Naciongl- 'y,




R ] . Planejamento dos
KR’s para 2024

Educacao, Pesquisa
elnovacao em Rede



o—e Desdobramentos setoriais dosKR's

Ofertade 3
noves servigos
federados para

PPGs a partir
do NasMuvens

Esteira do PAEPA

16 novos
servigos para
pesquisadores

=

8 novos servigcos

p/ pesquisadores

avaliados (com

4 novos servigos
p/ pesquisadores

» experimentados
com patrocinio

externo

3 Novos servigos

para
pesquisadores
em producao

=

Proposta de
catalogo de
servicos para
pesquisadores

prospectados anélise de
(a0 menos 3 seguranca)
com L.A)

Requisito

Atualizacao do
benchmarking
de servicos

para pesquisa

Identificacdo do
perfil dos
clientes e de
suas demandas

Relacionamento

6 novos

relacionamentos
institucionais com

comunidade de
pesquisadores

3 documentos
formalizadores

de demandas da

comunidade de
pesquisadores

créditos

Mercado

Alinhamento
das acOes de
Servigos aos

disponiveis

Ofertas de
servicos
negociadas
com
fornecedores




Esteira de relacionamento

6 novos
relacionamentos
institucionais
formalizados
com
comunidade de
pesquisadores

3 documentos
formalizadores de
demandas da
comunidade de
pesquisadores

COPRORPI

FORPOG

-

FOPROPI




o—e LCSsteiraderelacionamento

KR setorial: 6 novos relacionamentos institucionais formalizados

Objetivo:
FORPOG MCTI

construir um meétodo

para mapeamento, COPROPI)
qualificacao e

formalizacao de

necessidades

-----
..........
o Y




o—e LCSsteiraderelacionamento

KR setorial: 3 documentos que formalizem as demandas da comunidade

As comunidades de
e FORPOG MCTI
pesquisa ja produzem
documentos que —
organizam suas -
prioridades.

lIremos nos utilizar

..............
. 3
o L3

deles e, idealmente,
inserir nossa agenda

NOS MesSmaos. CNPq




Requisito

Atualizacao do
benchmarking
de servicos

para pesquisa

Identificacéo do
perfil dos
clientes e de
suas demandas

Ciclo de Vida de Servigos

> de planejam g renciamento d

Oportunidades Validagio ) ..

Q00

Prospecgéio  Avaliagéo do Servigo Experimentagéo Produgéo Aposentadoria

Servigos observados de Processo rigoroso de Servigo disponivel no Implementagdo, entrega O servigo é
interesse do Sistema RNP, validagio e negociagio catdlogo experimental efetiva e evolugdo do descantinuado ou
para assegurar o para validar a oferta com servigo. substituido por outro.
atendimento aos 05 primeiros clientes.
requerimentos da

comunidade de ensino e
pesquisa.

Zona de experimentagio Crescimento e ampliagéo



o—e ELsteirade Requisito

KR setorial: atualizagao do benchmarking de servigos para pesquisa

- Em 2023 foram pesquisadas 50 NRENS

Australia (AARNET), Irlanda (HEANet), Holanda (Surfnet), Reino Unido (JISC), Portugal
(FCCN), Noruega (SIKT), Finlandia(CSC), Albania (RASH), Moldavia (RENAM), Suécia,
Dinamarca, Espanha, Itélia, Alemanha, Franca, Poldnia, Suica, Arménia, Austria, Bélgica,
Croacia, Estonia, Israel, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Montenegro, Sérvia, Eslovaquia,
Eslovénia, Hungria, Grécia, Georgia, Republica Tcheca, Chipre, Bielorrussia, Macedénia do
Norte, Turquia, Islandia, Roménia, Bulgéaria, Azerbaijao, EUA (Internet2), Canada(Canarie),

Chile (REUNA), Equador (CEDIA), Costa Rica(RedCONARE), Guatemala (RAGIE), México
(CUDI) e Finlandia (CSC)*

- Em 2024, este levantamento deve ser atualizado e ampliado.

* https://research.csc.fi/



https://research.csc.fi/

o—e Lsteirade Requisito

KR setorial: identificacao do perfil dos clientes e de suas demandas

Potencial foco do relacionamento para mapeamento de demandas
Articulador (coordenadores de PPG e Professores de PPG)

~~ g

BASICD HIGH TECH ARTICULADOR DISSEMINADOR CATALISADOR

Aluno{a) de Pds-Graduacio Aluno{a) de Pés-Graduacio Coordenador(a) de PPG Gestor(a) de TI

- |
W W W e w

Professoria) @ Pesquisador(a) de um PPG

|'-.._.-"-._J|




o—e ELsteirade Requisito

Matriz de valor dos principais servigos prospectados

TODO

Servigos em Necessidades, dores e problemas a resolver e expectativas a atender

prospeccéo a b c d o f
A
B
C

Grid de analise comparativa das propostas de valor de cada servigo

« Servicos agrupados e analisados por categorias
» Avaliacao dos servicos pela capacidade de atender as
necessidades, dores, problemas dos clientes seqgundo as

diferentes etapas do ciclo de pesquisa

» Resultado esperado: 16 novos servicos para
pesquisadores prospectados e selecionados
para a etapa sequinte

Prospec¢éo

Servigos observados de

interesse do Sistema RNP




Esteira do P-A-E-P-A

16 novos
servigos para
pesquisadores
prospectados
(a0 menos 3
com LLA)

=

8 novos servigcos
p/ pesquisadores
avaliados (com
analise de
seguranca)

2

4 novos servicos
p/ pesquisadores
experimentados
com patrocinio
externo

3 NoVos servigos Proposta de
para catalogo de

» pesquisadores » servicos para
em producao pesquisadores

Ciclo de Vida de Servicos

\

@O00MGO

Prospecgéio Avaliagéo do Servigo Experimentagéo Produgéio Aposentadoria
Servicos observados de roces o de i jvel mpleme: 0, entre; O servico é

interesse do Sistema RNP. iaga o al efe g des: ou
substituido por outro.

com e
Zona de experimentagdo Crescimento e ampliagio




Modelo PAEPA

clclo de Vldu de Serwgos

processo de ﬂ angjamean desanvoivimenio, antraga @ gereanciamae nte de searv GOSs

Oportunidades Validagéo :

PIA A

Prospecgéo Avaliagéo do Servigo Experimentacgéo Producéo Aposentadoria
Servigos observados de Processo rigoroso de Servigo disponivel no Implementagio, entrega O servigo ¢
interesse do Sistema RNP. validagdo e negociagdo catdlogo experimental efetiva e evolugdo do descontinuado ou
para assegurar o para validar a oferta com SEMVICO. substituido por outro.
atendimento aos o5 primeiros clientes.

requerimentos da

comunidade de ensino e
pesguisa.

Zona de experimentagio Crescimento e ampliago



Esteira PAEPA

NNy

16 novos servicos para pesquisadores prospectados

Servicos a serem prospectados serao mapeados na esteira pré-PAEPA

The 2020 UX Research Tools Map
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*item da esteira de negociacao

101 Innovative tools and sites in 6 research workflow phases
(< 2000 - 2015)

Qutreach

Most important developments in 6 research workflow phases

Typical workflow examples
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Esteira PAEPA

NNy

e—oe 16 NOVOS servicos para pesquisadores prospectados

- Importante: ao menos 3 novos servicos com |.A

A relevancia para os servicos da inteligéncia é dada
pela propria atualidade transformadora da nova

tecnologia

Jaidentificamos a existéncia de laboratoérios de
Inteligéncia Artificial nas universidades.

Existem investimentos para pesquisa voltados

especificamente para |.A.

Exploring the Al Industry: i
50 Most Visited Al Tools e
with over 24B Visits =iy
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Esteira PAEPA

B[N B I3

o—e 16 NOVOS Servicos para pesquisadores prospectados

Paper sobre uso de |IA na pesquisa

SCIEL() em Perspectiva

< Portugués >< English == Espafiol

GERAL HUMAMNAS FRESS RELEASES

HOME COVID-19 NOTICIAS ANALISES METODOLOGIA ENTREVISTAS MEWSLETTER

ChatGPT e outras |As transformaréo toda a pesquisa cientifica:
reflexdes iniciais sobre usos e consequéncias — parte 1

Rafael Cardoso Sampaio, Professor permanente do Programa de Pos-graduacéo em Ciéncia
Politica e Comunicacio da Universidade Federal do Parana (UFPR)

Maria Alejandra Nicolas, Professora do Programa de Mestrado em Politicas Pablicas e
Desenvolvimento da Universidade Federal da Integragéo Latino-Americana (UNILA)

Taina Aguiar Junquilho, Professora do Mestrado em Direito do IDP

Luiz Rogério Lopes Silva, Professor substituto do Departamento de Ciéncia e Gestéo da
Informacao da Universidade Federal do Parana (UFPR)

https://blog.scielo.org/blog/2023/11/10/chatgpt-e-
outras-ias-transformarao-toda-a-pesquisa-cientifica-
reflexoes-iniciais-sobre-usos-e-conseguencias-

parte-1/

Dilemas Eticos na Autoria

Destaca a dificuldade em distinguir textos humanos de textos gerados por IA.

Desafios na Deteccédo de Uso de IA

Observa a falta de ferramentas confiaveis para detectar o uso de IA em textos.

Adverte sobre a dificuldade em confiar nas respostas das IA quanto a autoria.
Diminuicéo da Integridade Cientifica

Destaca a opacidade nos critérios e algoritmos das IA, dificultando a compreenséao das
decisdes.

Aponta para respostas de |IA que, embora plausiveis, podem ser factualmente incorretas.
Restricdo nas Possibilidades de Pesquisa

Aborda mudancas na pesquisa devido a IA, substituindo padrdes estabelecidos na busca
de informacdes.

Alerta para a possivel reproducéo de desigualdades na producéao cientifica causada pelo
viés das IA.

Paradoxos na Producéo de Conhecimento

Questiona a originalidade da IA e seu impacto na criatividade e no poder de deciséo.
Relacdes Centro-Periferia e Colonialismo de Dados

Destaca a democratizacdo do acesso a assistentes de pesquisa por meio da IA.

Adverte sobre o possivel aumento do fosso entre centros académicos e periferia devido a
dependéncia de tecnologias estrangeiras.

Avancos Tecnholdgicos e Perspectivas Futuras

Discute 0 avanco das tecnologias, como tradutores automaticos, para facilitar a publicacdo
em revistas internacionais.

Conclui com reflexdes sobre o futuro da pesquisa cientifica, destacando a necessidade de
regulacéo e adaptacédo as especificidades locais.


https://blog.scielo.org/blog/2023/11/10/chatgpt-e-outras-ias-transformarao-toda-a-pesquisa-cientifica-reflexoes-iniciais-sobre-usos-e-consequencias-parte-1/

Esteira PAEPA EsIs Es s
o—e 16 NOVOS Servicos para pesquisadores prospectados

- Localizamos o Centro de Competéncia de |.A. com 500 pesquisadores
- Realizar levantamento dos laboratérios de I.A. nas universidades

H{_.Iy 5
I/-‘—(-—/ Preprints

Publication status: Mot informed by the submitting author

ChatGPT and other Als will change all scientific research: initial

reflections on uses and consequences

Rafael Cardoso Sampaio, Maria Alejandra Nicolas, Taina Aguiar Junquilho, Luiz Rogério Lopes
Silva, Christiana Soares Freitas, Marcio Telles, Jodo Senna Teixeira

https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.6686




Esteira PAEPA E»s @By

o——o 16 novos servi¢cos para pesquisadores prospectados |=

Matriz de analise e priorizagao de servicos em prospeccao

Critérios para priorizagao de desenvolvimento e oferta de servigos

1. BENEFICIOS PARA A RNP

* Alinhamento com os objetivos e diretrizes estratégicas da RNP.
2. ABRANGENCIA DO SERVIGO PARA O SISTEMA RNP
3

Alcance do servigo junto as instituicoes de pesquisa e pesquisadores do Sistema RNP
. SATISFAGCAO DOS COLABORADORES
Efeito motivacional relevante sobre as equipes da RNP
4. INVESTIMENTO REQUERIDO
Investimento necessario para desenvolvimento
5. CLIENTE (SATISFAGAO)
Proposta de valor de grande impacto em processos criticos das instituicoes de pesquisa e pesquisadores
6. OPERACIONALIDADE SIMPLES
» Desenvolvimento e entrada em operagao/produgao do servigo em curto espago de tempo
7.RISCO E RETORNO
Baixo risco de negécio relacionado a oferta do servigo
8. MODELO DE NEGOCIO SUSTENTAVEL E ESCALAVEL
Modelo de financiamento estabelecido e/ou um modelo de geragao de receitas recorrentes
9. ATENDIMENTO DE REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
» Demandas mais amplas de natureza social, ambiental e de governanca sao atendidas pela oferta do servigo
10. ADAPTABILIDADE A MUDANCAS
» O servigo pode ser adaptado de forma bem sucedida a mudangas ambientais externas




Esteira PAEPA H»s By

o——o § NOoVvoSs servicos para pesquisadores avaliados

Importante: inclui analise de seguranga e modelagem
preliminar do negdcio/oferta

 Osservicos aserem avaliados em uma PoC serao

selecionados daquele conjunto dos 16 servigos &5
prospectados. \‘/
Think & Plan “

« Os principais critérios de selegcao para estes  Discover

servicos sao: seu impacto para a melhoria do v <esearch

trabalho dos pesquisadores, nos seus diferentes 233 LyCle

ciclos, e a viabilidade da oferta. T

s V' A Ao

o e Write & Publish

Avaliagdo do Servigo

Fonte: TNC23 (Geant)




Esteira PAEPA E»s By

o——o § NOoVosS servicos para pesquisadores avaliados ['__;]

Modelagem preliminar do negécio/oferta

. Dimensdes da modelagem preliminar do negocio/oferta
Servigos
RICSRE e Proposta de valor Canais Fontes de receitas Recursos-chave | ... Custos
A
B
C

Grid de andlise comparativa dos modelos de negécio/oferta

e Servicos agrupados e analisados por categorias

 Avaliacao dos servicos pela capacidade de demonstrar s o
um modelo de negé6cio/oferta minimamente viavel S R

» Resultado esperado: 8 servicos para pesquisadores
avaliados e selecionados para a etapa seqguinte

Avaliagéio do Servigo




Esteira PAEPA

Es» By N

o—e %4 nNovos servicos p/ pesquisadores experimentados |::\

Importante: servicos eleitos devem ter patrocinio externo

Os servicos a serem experimentados em uma PoC serao selecionados
daquele conjunto dos 8 servigos avaliados.

O principal critério de selecao para estes servicos é o interesse
institucional dos parceiros através do financiamento desta
experimentacao (piloto) com instituicoes clientes.

Servicos gratuitos também terao um custo de experimentacao, dada a
mobilizacao das comunidades para teste de utilizacao e avaliacao
acompanhada.



—o Adocao de ofertas

Ofertas gratuitas Ofertas pagas
Ofertas SheerID Autodesk, Tableau, Alteryx, Unity YouTube Premium, Spotify,
EndNote Clarivate, Codecademy
Pesquisador (Pessoa Fisica) Gratuito para usuarios autenticados = Compra direta online com desconto
via café

Instituicdo (Pessoa Juridica) - Contratam via NasNuvens com
super desconto

Agéncias de governo - Patrocinam a experimentacao
limitada no escopo e tempo



Esteira PAEPA s Es s
o—e 4 NoOVoS servicos p/ pesquisadores experimentados

Importante: servigos eleitos devem ter patrocinio externo

Questoes a serem respondidas

Dos servigos submetidos a etapa anterior de avaliacao, quais?

Apresentam melhor performance apés submetidos as dimens6es da modelagem de negécio/oferta?
Mais se destacam ap6s a Prova de Conceito realizada?

Mais se beneficiam do dominio dos fatores criticos de sucesso para o seu desenvolvimento?
Reunem vantagens competitivas mais sélidas para enfrentar os desafios de mercado?

Mais se alinham as novas tendéncias de mercado?

Podem ser melhor desenvolvidos sob as condi¢oes de risco identificadas?

Apresentam premissas e restricoes menos rigidas para o seu desenvolvimento?

Possuem uma operacionalidade mais simples para seu desenvolvimento?

Atendem melhor a requisitos de sustentabilidade e adaptabilidade a mudancas?

AN N N NI N Y NN

Resultado esperado: 4 servigcos para pesquisadores selecionados para experimentacao

.



Esteira PAEPA B0 By
o—e J NOVOS Servicos para pesquisadores em producao

Os servigcos a serem colocados em produgao serao selecionados na fase
anterior da avaliagao e ja prevé que havera problema em uma das
iniciativas.

O principal critério de selecao para estes servigcos é o grau de sucesso na
fase de experimentacao e a perspectiva de continuidade e ampliagao do
financiamento para a oferta para um publico genérico.




Esteira PAEPA B0 BB
o—e Proposta de catalogo de servicos para pesquisadores

Importante: sera ofertado via NasNuvens

A proposta sera resultado da execucgao das esteiras
PAEPA + Relacionamento + Mercado




Esteira de mercado

Alinhamento
das acdes de
Servigos aos
créditos
disponiveis

Ofertas de
servigos
negociadas
com
fornecedores




o—e LCSteirade mercado

KR setorial: alinhamento das acoes de servicos aos créditos disponiveis

- O MCTItem a Estratégia Nacional de Ciéncia e Tecnologia

- A CAPES tem o Programa Nacional de Pés-graduacao

- A CONFAP reune as Fundacao de Amparo a Pesquisa Estaduais
- O CNPOQ tem programas de financiamento para pesquisa e INCT's

- FINEP financia pesquisa dentro do ecossistema nacional de inovagao

¢ ‘QF,«\
V> B8
CONFAP
p B

CAPES

Fine

INOVACAO E PESQUISA
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— [steirade mercado

Ampliagao do investimento em pesquisa em 2024 ordem de 1,2 bilhdo para infraestrutura de pesquisa
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MCTI e CNPq anunciam R$ 260 milhoes de investimentos em novos Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia

Criado em 2008, INCT € um dos mais importantes programas de fomento a projetos de alto impacto cientifico e de formagao de recursos humanos do pais



—o [steirade mercado

CNPQLANCA O MAPA DE FOMENTO EM CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO

0S ACADEMICOS, POLITICA DE CTIE| 11 de dezembro de 2023

Compartilhar f Compartilhar ¥ Compartilhar &  Compartilhar in

O Mapa de Fomento em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao fornece uma fotografia do fomento atual do CNPq. Além
do ndmero total de projetos ou de bolsas vigentes em cada uma das 13 dimensées disponibilizadas, é possivel
identificar quais s3o os pesquisadores vinculados a um determinado projeto e ainda acessar, de forma rapida e
simples, o Curriculo Lattes de cada pesquisador apoiado. Basta escolher a métrica mais alinhada as suas
necessidades analiticas; e a dimensao que melhor atenda 20s seus objetivos.

@ CNPq MAPA DE FOMENTO EM CIENCIA, TECNOLOGIA & INOVACAO - BOLSAS E PROJETOS VIGENTES

_£886 SN

San + PRt v geems
102.085

Retrato do financiamento atual concedido
pelo CNPq

Disponivel em 13 dimensodes diferentes

|ldentificacao de projetos e bolsas em cada
dimensao

Permite verificar o numero total de projetos e
bolsas em cada categoria

Acesso aos pesquisadores vinculados a
projetos

Possibilidade de identificar os pesquisadores
que participam de projetos especificos


https://www.abc.org.br/2023/12/11/cnpq-lanca-o-mapa-de-fomento-em-ciencia-tecnologia-e-inovacao/

o—e LCSteirade mercado

KR setorial: Ofertas de servicos negociadas com fornecedores

- eduGAIN tem um grande catalogo de servigos para pesquisa

- SheerlD tem acesso aos grandes fabricantes de software

- Provedores Globais tém linhas de crédito para pesquisa

- CNPOQ recebe financiamentos de origem empresarial para pesquisa

- > Edu JAl @ aWS /A Microsoft 3 “ U\;%Jlb

CNPq Azure Google Cloud
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ORGANIZACAQ SOCIAL DO MCTI

Proximos passos

Educacao, Pesquisa
elnovacao em Rede
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o—e Proximos passos b

\

Final de 2023 ®

- Apresentar e validar internamente esta estratégia
- Acompanhar o Forum Nacional do CONFAP/CNPQ
- Participar da reuniao da CAPES com representantes das areas de pesquisa

Inicio de 2024 - Esteira Mercado

- ldentificar interseccoes deste plano com a Estratégia Nacional de Ciéncia e
Tecnologia(do MCTI) e do Plano Nacional de P6s-Graduacao (CAPES).

- ldentificar as grandes linhas de financiamento da FINEP, cujo planejamento
deve ser concluido em abril

- Atualizacao do benchmarking de servicos para pesquisa



{ b
o—e Proximos passos(continuagao) -
~

Inicio de 2024 - Esteira Relacionamento ®

- Organizar reuniao com a CONFAP visando a criacao de parceria
estratégica para o novo catalogo de servicos

- Organizar reuniao estratégica com o CNPQ, possivelmente na Diretoria de
Cooperacao Institucional, Internacional e Inovacao (DCOI)

- Promover participacao da diretoria de Servigcos da RNP nas ceriménias de
posse dos novos coordenadores do COPROPI, FORPOG* e FOPROP visando
uma articulacao de alto nivel para realizagao no mapeamento de
demandas dos pesquisadores™*.

*mudanca de coordenacédo do FORPOG acontece s6 em marco

**sugestao de priorizacao para 2024: FOPROP
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e—e Proximos passos(continuagao ainda) @

~

LY.

Inicio de 2024 - Esteira Requisitos

- Articular com diretoria de avaliacao da CAPES a criacao de acoes de
mapeamento e qualificacao de demandas junto aos representantes das
49 areas de pesquisa

- Realizar ao menos um evento presencial de mapeamento de demandas
junto aos coordenadores de pds-graduacao e pesquisa nas universidades
federais e institutos federais

- Planejar uma atividade de consolidagao do Canvas na reuniao presencial
do FORPOG (Férum de pro-reitores dos IF's) que se realizara no Rio de
Janeiro, em marc¢o

- Planejar atividade equivalente a anterior para o COPROPI (Universidades
Federais) e FOPROP (Universidades brasileiras em geral)



o——o Modelo Canvas a ser preenchido

Proposta de Valor Perfil do Cliente

Criad le ganh
il - -
A
Produtos e servicos

Aliviam as dores




o——o [vento de priorizacao dos servicos em prospeccao

* Tema: Primeiro encontro de construcao do catalogo de servicos digitais para

pesquisadores
* Objetivo: Selecionar 4 novos servigos para avaliagao

 Publico-Alvo: Areas internas RNP envolvidas com oferta de servigos e relacionamento com

agéncias de fomento, representante dos FOPROP, COPROP e FORPOG
* Metodologia: Matriz de analise e priorizacao de servicos em prospeccao
* Requisitos: prévia virtual do encontro
* Data: definida a partir da consulta da agenda dos convidados
* Local: Sala Multiuso da‘®ESR em Brasilia
* Quando: 7 de Maio
* Viagens: 1dia de encontro

Esteira do PAEPA

16 novos
servigos para
pesquisadores
prospectados
(ao menos 3
com |.A)

8 novos servigos
p/ pesquisadores

» avaliados (com
analise de

seguranca)

T

Requisito

Atualizacdo do
benchmarking
de servigos

para pesquisa

|dentificagdo do
perfil dos
clientes e de
suas demandas

Re

6n
relz
insi
cor
pes



e—e Proposta de encontro com agentes do ecossistema ) ¢

* Tema: Impulsionando a pesquisa nas universidades através de servicos digitais

* Objetivo: criar um mecanismo recorrente de mapeamento de demandas da comunidade
de pesquisa e dar legitimidade da iniciativa.

* Publico-Alvo: representantes das instituicoes mapeadas no ecossistema que atuam na
definigao das estratégias de Ciéncia e Tecnologia, no Plano de Pés-Graduacao e no
financiamento da pesquisa.

* Metodologia: a ser escolhida com ajuda de especialistas

* Requisitos: prévia virtual do encontro

* Data: definida a partir da consulta da agenda dos convidados
* Local: preferencialmente em um espago de um parceiro
 (Quando: 2° Semestre

* Viagens: de 2 a 3 dias de evento
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Slides adicionais

Educacao, Pesquisa
elnovacao em Rede



e—e Proposta de capacitagao no uso das ferramentas

- Producao de material realizado pelos préprios pesquisadores.
- RNP pode dar as ferramentas e métodos para produgao de conteudo™.

- Periodicamente, a RNP pode promover “clinicas” virtuais entre especialistas e

usuarios™**.
" ESCOLA
* A ESR ja possui uma parceria com a AWS SUPERIOR
DE REDES

** A exemplo do modelo da ARNET.



——o |niciativas em execucao

* Desenvolvimento de um framework para oferecer um ambiente confiavel e
sequro para pesquisadores realizarem suas atividades com seguranga,
compartilhamento de dados e acesso a recursos avancados de computacgao

* Modelagem de uma oferta de servigo de armazenamento com foco
na necessidade das instituicoes de pesquisa

* Ampliar e evoluir de forma sustentavel o catalogo de produtos/servicos com
foco nos institutos de pesquisa e pesquisadores no NasNuvens

* |mplantacao de dois CNDs integrados ao backbone RNP
* Resultado do projeto Rede repositério de dados pesquisa




o——e Marketing de Produtos

Marketing de
Produtos

B2C - Indicador 9

Segmentacao do Mercado em
pesquisadores e docentes

Foco na CAFe e eduroam

Tracar métricas alinhadas
ao objetivo de negdcio

Elaborar plano estratégico de
marketing de servigcos

Desenvolver estratégia
de conteudo

Definir canais de comunicacgao
Parceiracom as ASCOM



o——o [ scritério de Pesquisa

Comunicagao aberta: A chave para uma colaboracao eficaz entre pesquisadores e equipes de Tl é a comunicacao aberta e
oportuna

Relagao da pesquisa com a Tl: A pesquisa varia amplamente entre disciplinas académicas. Algumas areas podem eéxigir
pouco suporte de Tl, enquanto outras necessitam de suporte especializado, incluindo acesso a equipamentos
computacionais caros

Suporte especializado e financiamento: Projetos que demandam suporte de Tl especializado geralmente sao financiados
por bolsas. A comunicacao entre pesquisadores e equipes de Tl deve ocorrer antes da submissao da proposta de bolsa
para garantir o comprometimento institucional com o suporte necessario

Inclusdo no orgamento da bolsa: Como pratica padrao, o or¢gamento da bolsa sempre inclui uma parte para cobrir suporte
de Tl especializado. Este valor deve ser determinado em conjunto com a equipe de Tl e nao exclusivamente pelos
pesquisadores

Papel do Escritdrio de Pesquisa: Q escritorio de pesquisa da instituicao deve incentivar e exigir a comunicagao adequada
entre a equipe de suporte de Tl e 0s pesquisadores. Isso deve ocorrer antes da submissao de qualquer pedido de bolsa
que envolva suporte de Tl além do habitual fornecido pela instituicao

Ao assegurar uma comunicacao efetiva e antecipada entre pesquisadores e equipes de Tl, as instituicoes podem garantir um
suporte técnico adequado para projetos de pesquisa, especialmente aqueles que envolvem necessidades especiais de TI.



Educacao, Pesquisa
elnovacao em Rede

Analise de benchmark de
solucoes de computacao
em nuvem publica para
pesquisadores

Projeto de Criacao do
Catalogo de Servicos para
Pesquisadores



g

Contexto

A atualizac&o do benchmark dos servicos
oferecidos por outras redes académicas
(NRENS) do mundo estava prevista na
Estratégia para a Construcao do novo
catalogo de servigos para pesquisadores,
elaborada em 2023.




Objetivo

Em 2024, este benchmark foi realizado
com 0s seguintes objetivos:
« |dentificar as principais solucoes de
Computacao em Nuvem
* |ldentificar a existéncia de Servicos
de Nuvem para Pesquisadores
« |dentificar a existéncia de Catalogos
para pesquisadores.




Ol

Escopo do
estudo de
benchmark

* 40 redes académicas
(NRENS)

* Provedores da RNP

« Parceiros da RNP




Ol

RESULTADOS



1 N&o possuia servicos de Computacdo em Nuvem (AMPEC/Sérvia)

11 Possuem alguns Servigos direcionados para Pesquisadores

- 9 Possuem Catalogos para Pesquisadores

6 NRENSs séo Instituices de Pesquisas e Pesquisadores



‘ Compute Infrastructure

‘ Programas de CREDITOS

Peering Privado

‘ TestBed Infrastructure

\
\

‘ SuperComputing - HPC

‘ Treinamento

Catalogo de Servicos + Descontos
c/Provedores (laaS, PaaS, SaaS)

‘ Consultoria
‘ Nuvem Comunitaria

‘ Armazenamento Seguro

Comunidades e Acbes de Engajamento

‘ Suporte Tecnico Especializado

‘ FrameWork - Procurement Procedure

‘ Data egress fee



Skit (Norurega)

N2P

[@] RESTENA (Luxemburgo)

N2P

[©; NLHPC (Chile)

N2P

REUNA (Chile)

N2P

Catalogo Pesquisadores

GRnet (Grécia)

Belnet (Bélgica)

N2P

RedIRIS (Espanha)

N2P

Cedia (Equador)

N2P

N2P

Acuerdos GEANT -OCRE 2 <2)



https://drive.google.com/file/d/1RylsVX4Vbh48zrd-qtYkGTDXIIGnxM_E/view

Apgéncia de fomento

Rede de Pro-Reitores
de Pesquisa e Pos-




WHAT is the 0CRE lo05+ Framework

A framework of 473 commercial cloud contracts covering 40 European countries to ease access
and provide volume discounts to research and education institutions.

WHY use the OCRE loaS+ Frameworl

Crazy not to... Networks
2 No institutional tender required (reseller % Supplier peering POPs on GEANT network

competition .complele) 5 significant data ingress/egress waivers in place
= Significant discounts (pon-Europeon

aggregation and economy of scale) Community support
2 Advantageous terms & conditions (stated in the % 3 annual supplier workshop commitment from
Framework- and Call-off Contract; all platforms
Compliunce + Additional discounting
. 2 GEANT WP4/Contract Management support
© Compliance with all relevant EU Regulations R I/National
(Procurement, VAT, GDPR etc egional/National uptake reporting

< Cali-off Contract with supplier is under local Trust Identity and Security
'

laws
A All platforms support SAML2/OIDC protocol
2 Local in-country platform support and call-off
! P PPo! 2 eduGAIN onboarding (GEANT federation)

See which platforms are available
in your country now:

HOW to use the OCRE looS+
Framework

re-projecteu
OCREproject

[P A—

u] DOWNLOAD your infopock here:

nz DEFINE your worklood requirements

na SELECT your procurement option from:

0. DIRECT AWARD - whes obready working on o specifc plotform aed if stunderdised
on that specific plotforns; oaly cae supplier of o specific solution ovoilobie; Inteflzctus!
property justificotion
MINI DESKTOP COMPETTTION - Use tool (excol shoet) in infopack 1o roapply initiol
11T sword criteria scores based on yoer specitc requirements
MINI COMPETITION - Creste your own competition within the Fromewark and invite
ofl BCRE supgliers in your It / country (see cotniogue) to provide proposais hased on
your awarding criteria. Evaluate - score- eward; and sig the Coll-off Controct sfter
stondstill.

]

04 PREPARE the service order

05 CONSUME THE SERVICE o0

FAQS OCRE looS+ Framework

Frequently Asked Questions

NREN support

B
tendering law procured under Dutch tendering v
per lot settled within the
L)

la

ntract between institute and supplier governed

» Fundamentaily harmonised procurement reguiations

mpetition or

stitutions respo:

decisions

vard possible within conditions

Security

» Suppler SOCs (Security Operations) - unprecadented - » “
i i i W, Contact the OCRE procurement team here:

¥ procurement@ocre-project.eu

using the OCRE Fframework may require

vork like publication and stand-still on national
sment platfc
OCRE team provide

seurement support for olll

OCRE 1

and innovation




g

Reflex0es e oportunidades

* Foco no modelo de Pareto que cobre os custos
mais significativos (80%) com um numero

Infrastructure as Code Accounting

limitado de itens (20%), simplificando o processo Automation @ Financial Management
YVoh Scripting Organizational Behavior
L2 EEUISIGEDL e
* O mundo esta voltando seu modelo de negécio Vil Gustomer Experience
Dara CrédItOS, é?"eda,ndlsjevgf . Al AUANCAs  [TBILT BILLING
« Mecanismos que facilitem a aquisicao de

=
m FINANCEIRO

servicos e produtos pelos pesquisadores o R R -
Sao essenciais;
» Estrutura de suporte, incluindo gestao financeira
e relacionamento com o cliente é algo
fundamental.



RI~NP

ORGANIZACAD SOCIAL DO MCTI

Educacao, Pesquisa
elnovacao em Rede

Obrigado !



RiNP

Benchmark
Oferta de Computacdo em Nuvem p/
Pesquisadores

N2P_DAGSer-HA

Educacao, Pesquisa
elnovacao em Rede



o——e ( Benchmarking

e 40 NRENs aoredordo
Mundo

e Provedores
Qualificados_RNP

e Parceiros

» Solucoes Existentes para
Pesquisadores

» Mapa de Relacionamento
RNP X Mercado




Ol

NRENS e suas parcerias



o——o NRENs_Foco em Servigos de Computagao em Nuvem

OBJETIVO:
v’ ldentificar as principais

solucoes de Computacao em

Nuvem, incluindo as publicas

v' |ldentificar se existiam

Servigos de Nuvem para

Pesquisadores

v' ldentificar se existiam

catalogos para pesquisadores.

» Acesse a pesquisaaqui .
Benchmarking NRENs N2P



https://nasnuvensrnp.sharepoint.com/sites/Dagser/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDagser%2FShared%20Documents%2FPortf%C3%B3lio%20de%20Servi%C3%A7os%2F%40Reposit%C3%B3rios%20de%20desenho%2FN2P%5FNuvem%20P%C3%BAblica%20para%20Pesquisa%2F02%2E%20Desenho%2F%40%20Prospec%C3%A7%C3%A3o%5FPAEPA%5FN2P%2FBenchmarking%2FNRENs%2FBenchmarking%5FNRENs%20%28Research%20Cloud%29%2Exmind&parent=%2Fsites%2FDagser%2FShared%20Documents%2FPortf%C3%B3lio%20de%20Servi%C3%A7os%2F%40Reposit%C3%B3rios%20de%20desenho%2FN2P%5FNuvem%20P%C3%BAblica%20para%20Pesquisa%2F02%2E%20Desenho%2F%40%20Prospec%C3%A7%C3%A3o%5FPAEPA%5FN2P%2FBenchmarking%2FNRENs&p=true&ga=1
https://nasnuvensrnp.sharepoint.com/:u:/s/Dagser/EQYv7YVlRJhIhR2VsdHyxxsBLOVcM8kVV-fc8bwEwr83wg?e=GbfYE1
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e—oe GEANT X Parcerias Estratégicas

A framework of 473 commercial cloud contracts covering 40 European countries to ease access
and provide volume discounts to research and education institutions.

o o
- WHY use the

Crazy not to...
No institutional tender required (reseller
competition complete)
significant discounts (pan-European
aggregation and economy of scale)
+ Advantageous terms & conditions (stated in the
Framework- and Call-off Contract)

EWOIK

Networks
% Supplier peering POPs on GEANT network
Significant data ingress/egress waivers in place

Community support
3 annual supplier workshop commitment from
all platforms
Additional discounting
- GEANT WP4/Contract Management support
Regional/National uptake reporting

Compliance
Compliance with all relevant EU Regulations
(Procurement, VAT, GDPR etc.)
Call-off Contract with supplier is under local
laws
Local in-country platform support and call-oft

Trust, Identity and Security
All platforms support SAML2/OIDC protocol
eduGAIN onboarding (GEANT federation)

See which platforms are available
in your country now:

OCRE receives funding from the European Union's Horizon 2020 research
nent no. 824079

and Innovation programme unde

HOW to use the OCRE laoS+ X
Framework '

@ ocre-projecteu

W @OCREproject

B company/ocre-project
ﬂ'l DOWNLOAD your infopock here:

o

nz DEFINE your worklood requirements

na SELECT your procurement option from:
0. DIRECT AWARD - when olready worlang on o specific plotform ond if stondordssed
on that specrfic plotfors; only cae supplier of o specific solution ovoiloble; inteflectual
property justification
. MINI DESKTOP COMPETITION - Use tool (excol sheet) in infopack 1o roapply initiol
ITT sword craeria scores based on your specific requirements
©. MINI COMPETITION - Creste your own compettion within the Fromework and invite
ofl BCRE suppliers in your lot / country (see catniogue) to provide proposals hosed on r

L ]

your owarding criterio. Eveluate - score- eward; and sign the Coll-off Controct after
stondstill.

&

04 PREPARE the service order

05 consume e service

FAQS 0CRE 1005+ Framework

Frequently Asked Questions

Legitimacy

* Framework ITT followed all guiding principles of the EU
tendering law procured under Dutch tendering law

» Competition between resellers lot settled within the
Framework Controct (complete)

= Cali-off Contract between institute and supplier governed Non-EU COmm
by local law
Call-off Controct result of a mini-(desktop)
competition or diract award batween resaller and institute
Institutions responsible for scoring and awarding
decisions

» Direct award possible within conditions

Security

> S jer SOCs (Securl ations) — acadented 9
oo ool r‘;";’me, vk S, Contact the OCRE procurement team here:

NREN support
» The NREN may claim ¢ of up to 5% from the
supplier depending on the extent to which they provide
procurement support as a referrer

» Fundamentally harmonised procurement regulations
across Europe

# Procurements using the OCRE Framework may require
additional work like publication and stand-still on national
procurement platforms

& OCRE team provides procurement support for alll
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Provedores (AWS e Google)e os
parceiros



o—e PROVEDORES_ O que além da Computagao em Nuvem
pode ser uma oportunidade

OBJETIVO:

v  |dentificar, dentro das solucoes de Computacao em Nuvem publica,
que ja conhecemos, oportunidades de novos servigos de valor
agregado aos pesquisadores.

v AWS: possui acdes de engajamento para a comunidade de pesquisa,
atraves de créditos, fomentado junto com as agéncias de fomentos,

v" Google: Também possui programas de crédito, mas esta incentivando
o uso de Inteligéncia Artificial para a pesquisa, e ja tem acoes pilotos
com a RNP nesse sentido.



03S/EDS_ O que além da Computacao em Nuvem

pode ser uma oportunidade

a2 EXTREME
b»‘ DIGITAL
I SOLUTIONS

Infrastructure as Code
Automation

Scripting

Database Engineering
Network Engineering
Virtualization
Containers

Agile and DevOps
Cloud laaS and PaaS

B

DEL  DELIVERY [PRE™ PRE-VENDAS PRO | PRODUTOS

Accounting

Financial Management
Organizational Behavior
Marketing
Communication
Customer Experience

ALIANCAS BIL  BILLING

FUN FUNDING COM COMERCIAL

MKT  MARKETING CsM

m RH G FINANCEIRO

Gartner

Trouxe importantes pontos para estudo e reflexoes sobre
as tendéncias para nuvem publica:

v

Focarmos em um catalogo de Pareto que cobre os
custos mais significativos (80%) com um numero
limitado de itens (20%), simplificando o processo de
aquisicao. Uma pesquisa realizada a 6 meses atras
mostrou que esses 20% de itens contemplo MV,
bancos de dados, armazenamento e trafego de rede.

0 mundo esta voltando seu modelo de negécio por

créditos.

Ele também destacou a tendéncia crescente de
marketplaces para vendas de software e o potencial
para a RNP criar e publicar ofertas nessas plataformas.

Para Inovacao é essencial que facilitemos o
Procurement (Mecanismo que facilite a compra para os
pesquisadores)

Enfatizou a necessidade de uma estrutura de suporte,
incluindo gestao financeira e relacionamento com o
cliente., cfe. apontamento do Gartner sobre os skills
necessario para nuvem, importante paraa modelagem
do servico e da operacao.
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RESULTADOS



. Compute Infrastructure
‘ Programas de CREDITOS

Peering Privado

‘ SuperComputing - HPC

’ TestBed Infrastructure

‘ Treinamento

Catalogo de Servicos + Descontos ¢/Provedores (laa$,
Paas, SaaS)

‘ Consultoria
. Nuvem Comunitaria

Armazenamento Seguro

Suporte Técnico Especializado

‘ Comunidades e A¢oes de Engajamento

‘ FrameWork - Procurement Procedure

‘ Data egress fee




Benchmarking de Mercado_0O3S (Jonatas)

Mapa de relacionamento construido com base no compartilhamento de acbes e experiéncias de mercado do
Jonatas, através da O3S, com servicos de nuvem publica para o governos brasileiro.

Agéncia de fomento

Rede de Pro-Reitores

isa e P

Servigo
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OBRIGADO!

Lucilaine.noffri@rnp.br
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