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Motivação

Alinhamento estratégico



Contrato de Gestão: objetivos estratégicos



desenvolvimento de competências

• Qualificar o Sistema RNP com competências-chave em gestão e TIC avançadas

segurança e privacidade

• Promover a integridade do 
Sistema RNP elevando 
continuamente os padrões 
de segurança e privacidade

serviços digitais
• Enriquecer a colaboração 

apoiada em serviços digitais 
úteis, simples e eficientes

relacionamento institucional

• Fortalecer o Sistema RNP na federação, alcançando todo o território
• Promover a vocalização dos benefícios de políticas públicas intersetoriais do Programa RNP

engenharia e operação de
infraestruturas de TIC

• Ampliar a integração aos fluxos globais de conhecimento
• Promover a inclusão com infraestruturas avançadas de 

comunicação e tecnologia da informação

transformação 
digital e geração de 
valor público para 

educação e pesquisa 
no Sistema RNP

governança e gestão

• Desenvolver as 
visões de negócio e 
de impacto 
socioeconômico

• Promover o 
crescimento da 
organização e das 
pessoas com 
sustentabilidade, 
valor público e 
humano desenvolvimento tecnológico

• Promover o desenvolvimento e o uso de tecnologias emergentes e habilitadoras
• Impulsionar a pesquisa, desenvolvimento e inovação por meio de plataformas para experimentação

• Impulsionar a e-Ciência por meio de ciberinfraestruturas seguras de alto desempenho

soluções em TIC
• Viabilizar políticas 

públicas com soluções 
digitais de valor

Linha de ação estratégica: serviços digitais



Enriquecer a colaboração apoiada em serviços 
digitais úteis, simples e eficientes



Comissão de Acompanhamento e Avaliação do MCTI

Atendimento a recomendação da CAA

Desenvolvimento de soluções especializadas de TIC para os Programas de 
Pós-Graduação (PPGs) construídas em parceria com as IFES



Método deste trabalho

• Diagnóstico

• Dados primários disponíveis na INEP, CNPQ, CAPES

• Ida a campo nas comunidades de pesquisa do Brasil

• Meta cruzada da GRH (DAGSer, DAGSol, ESR e USDE)

• Conversa com as partes interessadas



Contextualização



Ciclo de vida de serviços

Objetivos

Elaboração de uma estratégia para desenvolvimento e oferta de serviços federados para os PPGs, envolvendo os seguintes objetivos específicos:

• Conceber um portfólio de serviços para atendimento das necessidades das instituições de pesquisa e dos pesquisadores.

• Mapear essas necessidades, dores, problemas e expectativas das instituições de pesquisa e dos pesquisadores.

• Criar um catálogo de serviços para instituições de pesquisa e para pesquisadores alinhado à estratégia do negócio da RNP.

• Potencializar sinergias com serviços já existentes no portfólio da RNP.

• Incorporar as tendências, soluções e serviços já disponibilizados por outras redes acadêmicas no mundo.

• Identificar as competências críticas necessárias para a utilização dos serviços a serem desenvolvidos.

• Construir um processo para que o mapeamento de necessidades possa ser refeito periodicamente.

• Analisar as políticas setoriais vigentes e as fontes de financiamento relacionadas.

O desenvolvimento desse portfólio de serviços pressupõe a utilização como referência do modelo

conceitual PAEPA desenvolvido para a Gestão do Ciclo de Vida dos Serviços, tal

como descrito na imagem ao lado.

Tomando o PAEPA como referência, uma premissa para o desenvolvimento desse catálogo de

serviços é a garantia de realização das etapas de Prospecção e de Avaliação dos Serviços

para as quais há disponibilidade de recursos. A fase de Experimentação e seus desdobramentos

requer financiamento de entidades de fomento à pesquisa ainda não existente.

P A E P A



Rede de e-Ciência (eCiber)



Modelo conceitual

Rede de eCiência conectando os
laboratório de Pesquisa

Oferta de serviços federados para 
pesquisadores

Serviços de

- Movimentação de dados

- Armazenamento de dados

- Suporte ao pesquisador

Pesquisadores
(200.000)

Serviços

Universidades
(100)

Laboratórios
de Pesquisa 

(10)



Conceituação:  “Cauda curta Vs Cauda longa” da ciência

Demanda por ciberinfraestrutura avançada
e conexões de grande capacidade

“Big Science” realizada nos grandes 
centros nacionais de pesquisa.

Possuem demandas avançadas de TI que 
extrapolam o escopo de atendimento da 

TI institucional

Alunos e pesquisadores individuais acessando serviços 
online, em modo “self-service”

Quantidade 
de usuários

beneficiados

Comunidades e projetos de pesquisa 
com demandas avançadas de TIC, mas 
que são atendidas pela TI institucional

Região de atuação da GSEC / o eCiber / Rede de e-Ciência
(cauda curta)

a pesquisa pode ser feita 
usando notebook e conexão 

Internet convencional

a pesquisa depende 
de computação de 

alto desempenho 

O foco deste novo catálogo de serviços para 

pesquisadores se encaixa no conceito da 

“cauda longa”, com serviços voltados para a 

milhares de pesquisadores com soluções 

abrangentes para todas as áreas,  universal, 

federado, de amplo uso e com alta demanda. 



Cinco personas identificadas no projeto PPGv1* (2017)

Os alunos

* Primeira versão do projeto com Programas de Pós-Graduação da CAPES



As cinco personas

O corpo docente e administrativo da instituição



Meta GRH 2023 - Desenvolver um catálogo de serviço orientado para 
pesquisadores com a CAPES até o final de 2023

Proposta de catálogo de serviços para 
pesquisadores

Desenho da jornada do pesquisador

Identificação das necessidades de serviços 
dos pesquisadores 

Levantamento das competências críticas 
necessárias para a utilização dos serviços 

Elaboração da estratégia de oferta de 
serviços para pesquisadores



Pesquisa CAPES

Alcance da pesquisa

+ 800 pesquisados

Várias áreas do conhecimento

Indicação de ferramentas de 
pesquisa além do portal 



Pesquisa CAPES

26% não satisfeitos e 28% parcialmente satisfeitos e 46% satisfeitos 



Pesquisa CAPES

Mais da metade dos pesquisadores (57%) utiliza recursos próprios para adquirir serviços e afins



Pesquisa CAPES

A maior taxa de autofinanciamento de serviços e afins está nos pesquisadores entre 30 e 40 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Menos de 20 anos

Entre 20 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

Mais de 50 anos

Quando eu preciso de um software, hardware ou serviço digital necessários 
para o desenvolvimento da minha pesquisa, a aquisição é financiada:

Pela instituição Por financiamento de pesquisa Por recursos pessoais



Pesquisa CAPES

Só 40% do público de pesquisadores conhece a RNP 



Pesquisa CAPES

O desconhecimento da RNP está presente em todas as áreas em grau significativo



Pesquisa CAPES

O desconhecimento da RNP é inversamente proporcional à idade dos pesquisadores



Pesquisa CAPES

O desconhecimento da RNP é maior entre estudantes e pesquisadores 

Já o conhecimento da RNP é maior entre funcionários da instituição. 



Pesquisa CAPES

CAFe e eduroam são os mais conhecidos



Pesquisa CAPES

CAFe e eduroam 

são relevantes



Pesquisa CAPES

CAFe e eduroam 

são relevantes 

também para 

quem afirma 

conhecer o 

serviço



Ferramentas e/ou software para pesquisa de conteúdo

As principais ferramentas 
de pesquisa de 
conteúdos científicos
utilizadas pelos
pesquisadores

Ferramenta/Software Sim Não

% 

Utilizam

Portal de Periódicos da CAPES – biblioteca virtual com 

conteúdos científicos
767 80 90.55%

Google Acadêmico – ferramenta gratuita de conteúdos 

científicos disponíveis em acesso gratuito
644 203 76.03%

SciELO – biblioteca digital de periódicos científicos de livre 

acesso
583 264 68.83%

ResearchGate – rede social para profissionais da área de 

ciência e pesquisadores
404 443 47.70%

Sci-Hub – site que oferece acesso gratuito a artigos 

científicos e livros acadêmicos
337 510 39.79%

Academia.Edu – site eletrônico para acadêmicos em 

formato de rede social
186 661 21.96%

R – linguagem de programação estatística e gráfica 120 727 14.17%

NVIVO – ferramenta que auxilia o pesquisador nas etapas 

da pesquisa qualitativa
39 808 4.60%



Levantamento das competências críticas necessárias para a 
utilização dos serviços para pesquisadores

Habilidades SFIA para a proto-persona do pesquisador

Visão Geral

- Desenvolvimento baseado em um workshop intensivo para identificar as competências essenciais.

- Foco em habilidades que apoiam a realização plena das atividades de pesquisa previstas.

Benefícios

- Desenvolvimento Profissional: Ampliação das competências para uso eficaz dos serviços do catálogo.

- Eficiência na Pesquisa: Maximização do uso dos serviços oferecidos, potencializando a pesquisa.

- Inovação: Estímulo à adoção de tecnologias emergentes e métodos inovadores.

Conclusão

A identificação dessas habilidades para a proto-persona criada reflete um entendimento profundo das 
necessidades dos pesquisadores, orientando a criação de trilhas de conhecimento e programas de 
treinamento que são essenciais para a eficaz utilização dos serviços ofertados pelo catálogo.

Esse conteúdo destaca as competências críticas identificadas para a proto-persona, apresentando um 
resumo das habilidades chave mapeadas e como elas contribuem para o desenvolvimento profissional do 
pesquisador e para a eficiência e inovação na pesquisa.



Levantamento das competências críticas necessárias para a 
utilização dos serviços para pesquisadores

Habilidades Identificadas

1. Planejamento Estratégico (ITSP)

- Alinhamento de ações e recursos às necessidades de pesquisa.

2. Gerenciamento de Informações (IRMG)

- Gestão eficiente do ciclo de vida das informações de pesquisa.

3. Arquitetura de Soluções (ARCH)

- Desenvolvimento de estruturas tecnológicas para apoiar projetos de pesquisa.

4. Inovação (INOV)

- Exploração de novas tecnologias e métodos para avançar na pesquisa.

5. Monitoramento de Tecnologias Emergentes (EMRG)

- Avaliação e integração de novas tecnologias relevantes para a pesquisa.

6. Pesquisa (RSCH)

- Criação de novos conhecimentos através de métodos científicos rigorosos.



Herança da equipe NasNuvens

Demandas da CAPES mapeadas em 2021



Herança da equipe NasNuvens

Benchmarking da União Européia (em 2022) 



Herança da equipe NasNuvens

Etapas que foram utilizadas no discovery do NasNuvens*

* Dinâmica foi realizada remotamente



Documentos da estratégia da oferta de serviços para pesquisadores

Estratégia com a CAPES Estratégia com FOPROP Estratégia com CNPQ Etc, etc, etc. 

Estratégia geral 2023 Desdobramentos para 2024

Este 

documento

-> Link nas imagens

https://nasnuvensrnp.sharepoint.com/:w:/s/Dagser-Gesto/Eewn95zzafZKrGeHWp4ojIkBGCiFJH_ZorgYlbwtawp2hA?e=E4xpLf
https://nasnuvensrnp.sharepoint.com/:w:/s/Dagser-Gesto/EU61Yv-Z8VpDn-4WM6fszQwBrGKmQfKbcYz00567TPKIxQ?e=TqdXew&CID=34aca2bf-1538-23e1-a7f4-accdc09bff25


Proposta de valor para os parceiros

36

Termos e condições diferenciados
para a comunidade de Ensino e 

Pesquisa no Brasil

CAFe Comunidade Acadêmica
Federada

Single sign-on

Backbone Nacional de alta
velocidade

Conexões internacionais



Entendimento 
preliminar da 
demanda



Entendimento preliminar da demanda

Contexto geral em que a demanda ocorre (cenário externo e organizacional)

Requisitos preliminares já identificados

• Elaborar um catálogo de serviços cujo conteúdo seja útil para o espectro mais amplo possível de pesquisas no Brasil e não apenas para aquelas ligadas à

área de computação, as quais historicamente têm sido as principais usuárias dos serviços da RNP e do seu próprio backbone nacional de pesquisa.

• Constituir uma nova categoria de serviços para pesquisa que contemple um número mínimo de serviços que contribuam efetivamente para as

necessidades dos pesquisadores brasileiros.

Questões a serem respondidas

• Que motivações internas (RNP) e externas (instituições de pesquisa e pesquisadores) justificam o desenvolvimento do catálogo de serviços?

• Que interesses e requisitos precisam ser atendidos, em escala de prioridade, dos principais stakeholders identificados?

• Que stakeholders têm mais poder, exercem mais influência e possuem interesses relevantes sobre o projeto?

• A visão inicial do catálogo de serviços possui aderência ao negócio e ao portfólio já existente na RNP?

• Há uma base de conhecimentos consistente a ser usada?

• As competências e habilidades humanas requeridas estão disponíveis?

• Há sinergias com outros serviços já oferecidos no portfólio da RNP?

• Que lições aprendidas existem de projetos semelhantes já desenvolvidos?



Qual o desafio ?

a) Que serviços, ofertas concorrentes ou soluções alternativas são

usadas atualmente pelas instituições e pesquisadores?

i. Qual o nível de uso?

ii. Qual o grau de satisfação experimentado?

b) Que percepção de valor as instituições e pesquisadores apresentam

em relação a essas ofertas?

i. Que benefícios de valor são entregues?

ii. Que dores agudas são aliviadas?

iii. As principais tarefas relacionadas que precisam ser realizadas são

suportadas por tais ofertas?

c) Que etapas do processo de pesquisa mais demandam o

desenvolvimento e oferta de serviços e soluções de suporte?

Fonte: https://unies.eu/medu/course/index.php?categoryid=9



Financiamento de cada etapa do ciclo de vida do serviço

RNP financia a prospecção e a avaliação dos serviços priorizados

Os parceiros da RNP financiam a experimentação com clientes

Os serviços em produção podem ser patrocinados ou contratados



Diagnóstico e 
mercado



Pesquisa no Brasil

200.000 pesquisadores no Brasil 

Fonte: CNPQ (2016)



Pesquisa no Brasil

Onde estão os pesquisadores?

Fonte: https://lattes.cnpq.br/web/dgp/por-instituicao3 (2016)

Tipo

Núm de 

Instituições

Pesquisador

es

Univ Federal 48 112.398

Univ Estadual 22 52.771

Particular 10 10.979

IF 10 8.631

Fiocruz 1 3.594

Embrapa 1 2.896

Total Geral 92 191.269

52%

24%

11%

11%
1%1%

Universidades Federais

Universidades Estaduais

Universidades Particulares

Institutos Federais

Unidades de Pesquisa

Embrapa

https://lattes.cnpq.br/web/dgp/por-instituicao3


Diagnóstico e análise de mercado

Fatores externos e internos

O que os benchmarks de mercado oferecem de relevante sob a perspectiva das instituições de pesquisa e dos pesquisadores?

O que serviços e soluções já consumidos pelas instituições de pesquisa e por pesquisadores para apoiar suas atividades finalísticas e de suporte apresentam de vantagem competitiva e de

fraquezas, representando ameaças ou oportunidades importantes?

https://www.userinterviews.com/ux-research-tools-map-2022

https://www.userinterviews.com/ux-research-tools-map-2022


Comunidade de pesquisa no Brasil

Stakeholders envolvidos 

Há uma diversidade de stakeholders com necessidades e interesses possivelmente distintos e potencialmente conflitantes que precisam ser identificados para terem suas demandas

documentadas. Eles representam atores institucionais do ecossistema de pesquisa brasileiro, assim como os próprios pesquisadores das mais variadas áreas de conhecimento.

É necessário adotar metodologias adequadas para coletar dados dessas partes interessadas e validar hipóteses formuladas acerca de como atendê-las. Sugere-se nesse sentido adotar as

seguintes abordagens para viabilizar o processo de cocriação:

• Reuniões com representantes das entidades mapeadas para entendimento da demanda geral.

• Reuniões com Pró-reitores, coordenadores e gestores das instituições de pesquisa.

• Survey junto a uma amostra diversificada de pesquisadores para identificação de necessidades.

• Grupos focais com pesquisadores organizados por áreas de conhecimento.

Os grupos focais são realizados para que se possa capturar em profundidade as necessidades das partes

interessadas envolvidas, estabelecendo uma escala de relevância utilizada para se obter consenso

quanto à prioridade de atendimento.

Os grupos focais são realizados com o apoio dos resultados obtidos com o survey (aplicação prévia

de formulário eletrônico com base em perguntas fechadas) para facilitar o processo de mediação e

condução dos encontros sob responsabilidade de profissionais de Design Thinking.

ANDIFES/COPROPI

Colégio de Pró-reitores de Pesquisa, Pós-graduação e Inovação das IFES

CONIF/FORPOG

Fórum de Pró-Reitores de Pesquisa, Pós-Graduação e Inovação dos IFs

FOPROP

Fórum Nacional de Pró-reitores de Pesquisa e Pós-graduação das Instituições de Ensino Superior Brasileiras (federais, estaduais, municipais, comunitárias, confessionais e privadas)



Diagnóstico e análise de mercado

Fatores externos e internos

Existem pressões internas e externas para que o catálogo de serviços a ser desenvolvido atenda a requisitos de sustentabilidade?

• Satisfação de demandas sociais mais amplas.

• Neutralidade de impactos ambientais.

• Uso racional de recursos para desenvolvimento e operação.

• Eficiência energética das instituições.

• Melhoria da governança da instituições.

• Facilitação de práticas anti-corrupção e de compliance.

• Melhoria das relações de trabalho.

• Adoção dos princípios da economia circular.

• Endereçamento de uma Matriz de Materialidadade para as instituições.

Que grau de adaptabilidade a mudanças o catálogo de serviços a ser desenvolvido deve apresentar?

• Tecnológicas.

• Regulatórias.

• No comportamento dos usuários.

• No modelo de financiamento.

• Na relação com os fornecedores.



O que observamos nas comunidades de pesquisa?

- Não há um diálogo significativo entre a TI e os Pesquisadores

- Há um diálogo intenso entre Pesquisa e Pós-Graduação 

- Além dos pró-reitores de pesquisa existem coordenadores 

- Os coordenadores têm uma organização interna relevante  

- Os coordenadores de pesquisa são também os de pós-graduação



O que observamos  no financiamento da pesquisa?

- O Conselho Nacional das Fundações Estaduais de Amparo à Pesquisa 
(CONFAP) reúne as fundações de amparo à pesquisa estaduais

- O CONFAP atua próximo da ConsecTI, CNPQ, CAPES e FINEP

- Planejamento de novos editais será concluído em abril de 2024 

- A FINEP faz parte do ecossistema de financiamento da pesquisa

“ A descarbonização e combate à miséria são temas que, quando entram na 
FINEP, automaticamente ganham prioridade.” 



Planejamento dos 
KR´s para 2024



Desdobramentos setoriais dos KR´s

Proposta de 

catálogo de 

serviços para 

pesquisadores

3 novos serviços 

para 

pesquisadores 

em produção

4 novos serviços 

p/ pesquisadores 

experimentados

com patrocínio 

externo

8 novos serviços 

p/ pesquisadores 

avaliados (com 

análise de 

segurança)

16 novos 

serviços para 

pesquisadores 

prospectados

(ao menos 3 

com I.A)

Esteira do PAEPA

Ofertas de 

serviços 

negociadas 

com 

fornecedores

3 documentos 

formalizadores

de demandas da 

comunidade de 

pesquisadores

6 novos 

relacionamentos 

institucionais com 

comunidade de 

pesquisadores

Alinhamento 

das ações de 

serviços aos  

créditos 

disponíveis

Relacionamento Mercado
Atualização do 

benchmarking 

de serviços 

para pesquisa 

Requisito
Identificação do 

perfil dos 

clientes e de 

suas demandas



Esteira de relacionamento

3 documentos 

formalizadores de 

demandas da 

comunidade de 

pesquisadores

6 novos 

relacionamentos 

institucionais 

formalizados 

com 

comunidade de 

pesquisadores

Esteira de relacionamento



Esteira de relacionamento 

Objetivo: 

construir um método 
para mapeamento, 
qualificação e 
formalização de 
necessidades

KR setorial: 6 novos relacionamentos institucionais formalizados 



Esteira de relacionamento 

As comunidades de 
pesquisa já produzem 
documentos que 
organizam suas 
prioridades. 

Iremos nos utilizar 
deles e, idealmente, 
inserir nossa agenda 
nos mesmos. 

KR setorial: 3 documentos que formalizem as demandas da comunidade



Esteira de Requisito 

Atualização do 

benchmarking 

de serviços 

para pesquisa 

Requisito
Identificação do 

perfil dos 

clientes e de 

suas demandas



Esteira de Requisito

KR setorial: atualização do benchmarking de serviços para pesquisa

- Em 2024, este levantamento deve ser atualizado e ampliado. 

* https://research.csc.fi/

- Em 2023 foram pesquisadas 50 NRENS
Austrália (AARNET), Irlanda (HEANet), Holanda (Surfnet), Reino Unido (JISC), Portugal 
(FCCN), Noruega (SIKT), Finlândia (CSC) , Albânia (RASH) , Moldávia (RENAM), Suécia, 
Dinamarca, Espanha, Itália, Alemanha, França, Polônia, Suíça, Armênia, Áustria, Bélgica, 
Croácia, Estônia, Israel, Letônia, Lituânia, Luxemburgo, Montenegro, Sérvia, Eslováquia, 
Eslovênia, Hungria, Grécia, Geórgia, República Tcheca, Chipre, Bielorrússia, Macedônia do 
Norte, Turquia, Islândia, Romênia, Bulgária, Azerbaijão, EUA (Internet2), Canadá (Canarie), 
Chile (REUNA), Equador (CEDIA) , Costa Rica (RedCONARE), Guatemala (RAGIE), México 
(CUDI)  e Finlândia (CSC)* 

https://research.csc.fi/


Esteira de Requisito

KR setorial: identificação do perfil dos clientes e de suas demandas

Potencial foco do relacionamento para mapeamento de demandas

Articulador (coordenadores de PPG e Professores de PPG)



Matriz de valor dos principais serviços prospectados

Serviços em 

prospecção

Necessidades, dores e problemas a resolver e expectativas a atender

a b c d e f

A

B

C

Grid de análise comparativa das propostas de valor de cada serviço
• Serviços agrupados e analisados por categorias
• Avaliação dos serviços pela capacidade de atender às 

necessidades, dores, problemas dos clientes segundo as 
diferentes etapas do ciclo de pesquisa

• Resultado esperado: 16 novos serviços para
pesquisadores prospectados e selecionados
para a etapa seguinte

Esteira de Requisito



Esteira do PAEPA 

Proposta de 

catálogo de 

serviços para 

pesquisadores

3 novos serviços 

para 

pesquisadores 

em produção

4 novos serviços 

p/ pesquisadores 

experimentados

com patrocínio 

externo

8 novos serviços 

p/ pesquisadores 

avaliados (com 

análise de 

segurança)

16 novos 

serviços para 

pesquisadores 

prospectados

(ao menos 3 

com I.A)

Esteira do P-A-E-P-A



Modelo PAEPA



Esteira PAEPA
16 novos serviços para pesquisadores prospectados

P A E P A

Serviços a serem prospectados serão mapeados na esteira pré-PAEPA 

*item da esteira de negociação



Esteira PAEPA
16 novos serviços para pesquisadores prospectados

- Importante: ao menos 3 novos serviços com I.A

A relevância para os serviços da inteligência é dada 
pela própria atualidade transformadora da nova 
tecnologia

Já identificamos a existência de laboratórios de 
Inteligência Artificial nas universidades. 

Existem investimentos para pesquisa voltados 
especificamente para I.A.

P A E P A



Paper sobre uso de IA na pesquisa Dilemas Éticos na Autoria

Destaca a dificuldade em distinguir textos humanos de textos gerados por IA.

Desafios na Detecção de Uso de IA

Observa a falta de ferramentas confiáveis para detectar o uso de IA em textos.

Adverte sobre a dificuldade em confiar nas respostas das IA quanto à autoria.

Diminuição da Integridade Científica

Destaca a opacidade nos critérios e algoritmos das IA, dificultando a compreensão das 

decisões.

Aponta para respostas de IA que, embora plausíveis, podem ser factualmente incorretas.

Restrição nas Possibilidades de Pesquisa

Aborda mudanças na pesquisa devido à IA, substituindo padrões estabelecidos na busca 

de informações.

Alerta para a possível reprodução de desigualdades na produção científica causada pelo 

viés das IA.

Paradoxos na Produção de Conhecimento

Questiona a originalidade da IA e seu impacto na criatividade e no poder de decisão.

Relações Centro-Periferia e Colonialismo de Dados

Destaca a democratização do acesso a assistentes de pesquisa por meio da IA.

Adverte sobre o possível aumento do fosso entre centros acadêmicos e periferia devido à 

dependência de tecnologias estrangeiras.

Avanços Tecnológicos e Perspectivas Futuras

Discute o avanço das tecnologias, como tradutores automáticos, para facilitar a publicação 

em revistas internacionais.

Conclui com reflexões sobre o futuro da pesquisa científica, destacando a necessidade de 

regulação e adaptação às especificidades locais.

https://blog.scielo.org/blog/2023/11/10/chatgpt-e-

outras-ias-transformarao-toda-a-pesquisa-cientifica-

reflexoes-iniciais-sobre-usos-e-consequencias-

parte-1/

Esteira PAEPA
16 novos serviços para pesquisadores prospectados

P A E P A

https://blog.scielo.org/blog/2023/11/10/chatgpt-e-outras-ias-transformarao-toda-a-pesquisa-cientifica-reflexoes-iniciais-sobre-usos-e-consequencias-parte-1/


- Localizamos o Centro de Competência de I.A. com 500 pesquisadores 

- Realizar levantamento dos laboratórios de I.A. nas universidades 

Esteira PAEPA
16 novos serviços para pesquisadores prospectados

P A E P A



Esteira PAEPA
16 novos serviços para pesquisadores prospectados

Matriz de análise e priorização de serviços em prospecção

Critérios para priorização de desenvolvimento e oferta de serviços

1. BENEFÍCIOS PARA A RNP

• Alinhamento com os objetivos e diretrizes estratégicas da RNP.

2. ABRANGÊNCIA DO SERVIÇO PARA O SISTEMA RNP

• Alcance do serviço junto às instituições de pesquisa e pesquisadores do Sistema RNP

3. SATISFAÇÃO DOS COLABORADORES

• Efeito motivacional relevante sobre as equipes da RNP

4. INVESTIMENTO REQUERIDO

• Investimento necessário para desenvolvimento

5. CLIENTE (SATISFAÇÃO)

• Proposta de valor de grande impacto em processos críticos das instituições de pesquisa e pesquisadores

6. OPERACIONALIDADE SIMPLES

• Desenvolvimento e entrada em operação/produção do serviço em curto espaço de tempo 

7. RISCO E RETORNO

• Baixo risco de negócio relacionado à oferta do serviço

8. MODELO DE NEGÓCIO SUSTENTÁVEL E ESCALÁVEL

• Modelo de financiamento estabelecido e/ou um modelo de geração de receitas recorrentes

9. ATENDIMENTO DE REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

• Demandas mais amplas de natureza social, ambiental e de governança são atendidas pela oferta do serviço

10. ADAPTABILIDADE A MUDANÇAS

• O serviço pode ser adaptado de forma bem sucedida a mudanças ambientais externas

P A E P A



Esteira PAEPA
8 novos serviços para pesquisadores avaliados

Importante: inclui análise de segurança e modelagem 
preliminar do negócio/oferta

• Os serviços a serem avaliados em uma PoC serão 
selecionados daquele conjunto dos 16 serviços 
prospectados. 

• Os principais critérios de seleção para estes 
serviços são: seu impacto para a melhoria do 
trabalho dos pesquisadores, nos seus diferentes 
ciclos, e a viabilidade da oferta.

P A E P A

Fonte: TNC23 (Geánt)



Modelagem preliminar do negócio/oferta

Serviços 

prospectados

Dimensões da modelagem preliminar do negócio/oferta

Proposta de valor Canais Fontes de receitas Recursos-chave ........... Custos

A

B

C

Grid de análise comparativa dos modelos de negócio/oferta

• Serviços agrupados e analisados por categorias
• Avaliação dos serviços pela capacidade de demonstrar

um modelo de negócio/oferta minimamente viável
• Resultado esperado: 8 serviços para pesquisadores 

avaliados e selecionados para a etapa seguinte

P A E P A

Esteira PAEPA
8 novos serviços para pesquisadores avaliados



Esteira PAEPA
4 novos serviços p/ pesquisadores experimentados

Importante: serviços eleitos devem ter patrocínio externo

P A E P A

• Os serviços a serem experimentados em uma PoC serão selecionados 
daquele conjunto dos 8 serviços avaliados.

• O principal critério de seleção para estes serviços é o interesse 
institucional dos parceiros através do financiamento desta 
experimentação (piloto) com instituições clientes.

• Serviços gratuitos também terão um custo de experimentação, dada a 
mobilização das comunidades para teste de utilização e avaliação 
acompanhada. 



Adoção de ofertas

Ofertas gratuitas Ofertas pagas

Ofertas SheerID Autodesk, Tableau, Alteryx, Unity YouTube Premium, Spotify, 

EndNote Clarivate, Codecademy

Pesquisador (Pessoa Física) Gratuito para usuários autenticados

via café

Compra direta online com desconto

Instituição (Pessoa Jurídica) - Contratam via NasNuvens com 

super desconto

Agências de governo - Patrocinam a experimentação

limitada no escopo e tempo



Importante: serviços eleitos devem ter patrocínio externo

Questões a serem respondidas

• Dos serviços submetidos à etapa anterior de avaliação, quais?

✓ Apresentam melhor performance após submetidos às dimensões da modelagem de negócio/oferta?
✓ Mais se destacam após a Prova de Conceito realizada?
✓ Mais se beneficiam do domínio dos fatores críticos de sucesso para o seu desenvolvimento?
✓ Reúnem vantagens competitivas mais sólidas para enfrentar os desafios de mercado?
✓ Mais se alinham às novas tendências de mercado?
✓ Podem ser melhor desenvolvidos sob as condições de risco identificadas?
✓ Apresentam premissas e restrições menos rígidas para o seu desenvolvimento?
✓ Possuem uma operacionalidade mais simples para seu desenvolvimento?
✓ Atendem melhor a requisitos de sustentabilidade e adaptabilidade a mudanças?

• Resultado esperado: 4 serviços para pesquisadores selecionados para experimentação

Esteira PAEPA
4 novos serviços p/ pesquisadores experimentados

P A E P A



Esteira PAEPA
3 novos serviços para pesquisadores em produção

P A E P A

Os serviços a serem colocados em produção serão selecionados na fase 
anterior da avaliação e já prevê que haverá problema em uma das 
iniciativas.

O principal critério de seleção para estes serviços é o grau de sucesso na 
fase de experimentação e a perspectiva de continuidade e ampliação do 
financiamento para a oferta para um público genérico.



Esteira PAEPA
Proposta de catálogo de serviços para pesquisadores

Importante: será ofertado via NasNuvens

A proposta será resultado da execução das esteiras 

PAEPA + Relacionamento + Mercado

P A E P A



Esteira de mercado

Atualização do 

benchmarking 

de serviços 

para pesquisa

Ofertas de 

serviços 

negociadas 

com 

fornecedores

Alinhamento 

das ações de 

serviços aos  

créditos 

disponíveis

Esteira de mercado



Esteira de mercado

KR setorial: alinhamento das ações de serviços aos  créditos disponíveis

- O MCTI tem a Estratégia Nacional de Ciência e Tecnologia

- A CAPES tem o Programa Nacional de Pós-graduação 

- A CONFAP reúne as Fundação de Amparo à Pesquisa Estaduais 

- O CNPQ tem programas de financiamento para pesquisa e INCT´s

- FINEP financia pesquisa dentro do ecossistema nacional de inovação  



Esteira de mercado

Ampliação do investimento em pesquisa em 2024



Esteira de mercado

Retrato do financiamento atual concedido 
pelo CNPq

Disponível em 13 dimensões diferentes

Identificação de projetos e bolsas em cada 
dimensão

Permite verificar o número total de projetos e 
bolsas em cada categoria

Acesso aos pesquisadores vinculados a 
projetos

Possibilidade de identificar os pesquisadores 
que participam de projetos específicos

https://www.abc.org.br/2023/12/11/cnpq-lanca-o-mapa-de-fomento-em-ciencia-tecnologia-e-inovacao/


Esteira de mercado

KR setorial: Ofertas de serviços negociadas com fornecedores

- eduGAIN tem um grande catálogo de serviços para pesquisa

- SheerID tem acesso aos grandes fabricantes de software

- Provedores Globais têm linhas de crédito para pesquisa 

- CNPQ recebe financiamentos de origem empresarial para pesquisa 



Próximos passos



Próximos passos 

Final de 2023 

- Apresentar e validar internamente esta estratégia 

- Acompanhar o Forum Nacional do CONFAP/CNPQ

- Participar da reunião da CAPES com representantes das áreas de pesquisa

Início de 2024 – Esteira Mercado 

- Identificar intersecções deste plano com a Estratégia Nacional de Ciência e 
Tecnologia (do MCTI) e do Plano Nacional de Pós-Graduação (CAPES).

- Identificar as grandes linhas de financiamento da FINEP, cujo planejamento 
deve ser concluído em abril 

- Atualização do benchmarking de serviços para pesquisa 



Próximos passos (continuação)

Início de 2024 – Esteira Relacionamento

- Organizar reunião com a CONFAP visando a criação de parceria 
estratégica para o novo catálogo de serviços

- Organizar reunião estratégica com o CNPQ, possivelmente na Diretoria de 
Cooperação  Institucional, Internacional e Inovação (DCOI) 

- Promover participação da diretoria de Serviços da RNP nas cerimônias de 
posse dos novos coordenadores do COPROPI, FORPOG* e FOPROP visando 
uma articulação de alto nível para realização no mapeamento de 
demandas dos pesquisadores**. 

**sugestão de priorização para 2024: FOPROP

*mudança de coordenação do FORPOG acontece só em março 



Próximos passos (continuação ainda)

Início de 2024 – Esteira Requisitos 

- Articular com diretoria de avaliação da CAPES a criação de ações de 
mapeamento e qualificação de demandas junto aos representantes das 
49 áreas de pesquisa 

- Realizar ao menos um evento presencial de mapeamento de demandas 
junto aos coordenadores de pós-graduação e pesquisa nas universidades 
federais e institutos federais 

- Planejar uma atividade de consolidação do Canvas na reunião presencial 
do FORPOG (Fórum de pró-reitores dos IF´s) que se realizará no Rio de 
Janeiro, em março 

- Planejar atividade equivalente à anterior para o COPROPI (Universidades 
Federais) e FOPROP (Universidades brasileiras em geral)



Modelo Canvas a ser preenchido



Evento de priorização dos serviços em prospecção

• Tema: Primeiro encontro de construção do catálogo de serviços digitais para 
pesquisadores

• Objetivo: Selecionar 4 novos serviços para avaliação

• Público-Alvo: Áreas internas RNP envolvidas com oferta de serviços e relacionamento com 
agências de fomento, representante dos FOPROP, COPROP e FORPOG

• Metodologia:  Matriz de análise e priorização de serviços em prospecção

• Requisitos: prévia virtual do encontro

• Data: definida a partir da consulta da agenda dos convidados 

• Local: Sala Multiuso da ESR em Brasília

• Quando: 7 de Maio

• Viagens: 1 dia de encontro



Proposta de encontro com agentes do ecossistema

• Tema: Impulsionando a pesquisa nas universidades através de serviços digitais 

• Objetivo: criar um mecanismo recorrente de mapeamento de demandas da comunidade 
de pesquisa e dar legitimidade da iniciativa. 

• Público-Alvo: representantes das instituições mapeadas no ecossistema que atuam na 
definição das estratégias de Ciência e Tecnologia, no Plano de Pós-Graduação e no 
financiamento da pesquisa. 

• Metodologia: a ser escolhida com ajuda de especialistas 

• Requisitos: prévia virtual do encontro

• Data: definida a partir da consulta da agenda dos convidados 

• Local: preferencialmente em um espaço de um parceiro 

• Quando: 2º Semestre

• Viagens: de 2 a 3 dias de evento



Slides adicionais



Proposta de capacitação no uso das ferramentas 

- Produção de material realizado pelos próprios pesquisadores. 

- RNP pode dar as ferramentas e métodos para produção de conteúdo*. 

- Periodicamente, a RNP pode promover “clínicas” virtuais entre especialistas e 
usuários**.   

** A exemplo do modelo da ARNET. 

* A ESR já possui uma parceria com a AWS



Iniciativas em execução

• Desenvolvimento de um framework para oferecer um ambiente confiável e 
seguro para pesquisadores realizarem suas atividades com segurança, 
compartilhamento de dados e acesso a recursos avançados de computação 

• Modelagem de uma oferta de serviço de armazenamento com foco
na necessidade das instituições de pesquisa 

• Ampliar e evoluir de forma sustentável o catálogo de produtos/serviços com 
foco nos institutos de pesquisa e pesquisadores no NasNuvens

• Implantação de dois CNDs integrados ao backbone RNP 

• Resultado do projeto Rede repositório de dados pesquisa



Marketing de Produtos

• Segmentação do Mercado em
pesquisadores e docentes

• Foco na CAFe e eduroam

• Traçar métricas alinhadas 
ao objetivo de negócio

• Elaborar plano estratégico de 
marketing de serviços

• Desenvolver estratégia 
de conteúdo

• Definir canais de comunicação

• Parceira com as ASCOM



Escritório de Pesquisa

Comunicação aberta: A chave para uma colaboração eficaz entre pesquisadores e equipes de TI é a comunicação aberta e 
oportuna

Relação da pesquisa com a TI: A pesquisa varia amplamente entre disciplinas acadêmicas. Algumas áreas podem exigir 
pouco suporte de TI, enquanto outras necessitam de suporte especializado, incluindo acesso a equipamentos 
computacionais caros

Suporte especializado e financiamento: Projetos que demandam suporte de TI especializado geralmente são financiados 
por bolsas. A comunicação entre pesquisadores e equipes de TI deve ocorrer antes da submissão da proposta de bolsa 
para garantir o comprometimento institucional com o suporte necessário

Inclusão no orçamento da bolsa: Como prática padrão, o orçamento da bolsa sempre inclui uma parte para cobrir suporte 
de TI especializado. Este valor deve ser determinado em conjunto com a equipe de TI e não exclusivamente pelos 
pesquisadores

Papel do Escritório de Pesquisa: O escritório de pesquisa da instituição deve incentivar e exigir a comunicação adequada 
entre a equipe de suporte de TI e os  pesquisadores. Isso deve ocorrer antes da submissão de qualquer pedido de bolsa 
que envolva suporte de TI além do habitual fornecido pela instituição

Ao assegurar uma comunicação efetiva e antecipada entre pesquisadores e equipes de TI, as instituições podem garantir um 
suporte técnico adequado para projetos de pesquisa, especialmente aqueles que envolvem necessidades especiais de TI.



Análise de benchmark de
soluções de computação 

em nuvem pública para 
pesquisadores 

Projeto de Criação do 
Catálogo de Serviços para 

Pesquisadores



Contexto

• A atualização do benchmark dos serviços 

oferecidos por outras redes acadêmicas 

(NRENs) do mundo estava prevista na 

Estratégia para a Construção do novo 

catálogo de serviços para pesquisadores, 

elaborada em 2023. 



Objetivo

Em 2024, este benchmark foi realizado 

com os seguintes objetivos: 

• Identificar as principais soluções de 

Computação em Nuvem

• Identificar a existência de Serviços 

de Nuvem para Pesquisadores

• Identificar a existência de Catálogos 

para pesquisadores.



Escopo do

estudo de 

benchmark

• 40 redes acadêmicas

(NRENS)

• Provedores da RNP

• Parceiros da RNP 



RESULTADOS



Resumo dos resultados 

40 NRENs pesquisadas

1 Não possuía serviços de Computação em Nuvem (AMPEC/Sérvia)

11 Possuem alguns Serviços direcionados para Pesquisadores

9 Possuem Catálogos para Pesquisadores

6 NRENs são Instituições de Pesquisas e Pesquisadores



Soluções oferecidas pela NRENs

Compute Infrastructure

Programas de CRÉDITOS

TestBed Infrastructure

Peering Privado

SuperComputing - HPC

Treinamento

Catálogo de Serviços + Descontos 
c/Provedores (IaaS, PaaS, SaaS)

Consultoria

Nuvem Comunitária

Armazenamento Seguro

Comunidades e Ações de Engajamento

Suporte Técnico Especializado

FrameWork - Procurement Procedure

Data egress fee



Dados Primários do benchmark

➢ O mapa mental dos serviços pode ser consulta neste link

https://drive.google.com/file/d/1RylsVX4Vbh48zrd-qtYkGTDXIIGnxM_E/view


Mapa de Relacionamento



Exemplo de parceria estratégica na Europa



Reflexões e oportunidades

• Foco no modelo de Pareto que cobre os custos 

mais significativos (80%) com um número 

limitado de itens (20%), simplificando o processo 

de aquisição;

• O mundo está voltando seu modelo de negócio 

para créditos;

• Mecanismos que facilitem à aquisição de 

serviços e produtos pelos pesquisadores 

são essenciais;

• Estrutura de suporte, incluindo gestão financeira 

e relacionamento com o cliente é algo 

fundamental. 



Obrigado !



Benchmark
Oferta de Computação em Nuvem p/ 

Pesquisadores

N2P_DAGSer-HA



O Benchmarking

• 40 NRENs ao redor do 
Mundo

• Provedores 
Qualificados_RNP

• Parceiros

➢ Soluções Existentes para 
Pesquisadores

➢ Mapa de Relacionamento 
RNP X Mercado



NRENs e suas parcerias



NRENs_Foco em Serviços de Computação em Nuvem 

OBJETIVO:

✓ Identificar as principais 
soluções de Computação em 
Nuvem, incluindo as públicas

✓ Identificar se existiam 
Serviços de Nuvem para 
Pesquisadores

✓ Identificar se existiam 
catálogos para pesquisadores.

40 NRENs pesquisadas

01 Não possuía serviços de Computação em Nuvem 
(AMPEC/Sérvia)

11 Possuem alguns Serviços direcionados para 
Pesquisadores

09 Possuem Catálogos para Pesquisadores

06 NRENs são Instituições de Pesquisas e 
Pesquisadores

Benchmarking_NRENs_N2P

➢ Acesse a pesquisa aqui

https://nasnuvensrnp.sharepoint.com/sites/Dagser/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDagser%2FShared%20Documents%2FPortf%C3%B3lio%20de%20Servi%C3%A7os%2F%40Reposit%C3%B3rios%20de%20desenho%2FN2P%5FNuvem%20P%C3%BAblica%20para%20Pesquisa%2F02%2E%20Desenho%2F%40%20Prospec%C3%A7%C3%A3o%5FPAEPA%5FN2P%2FBenchmarking%2FNRENs%2FBenchmarking%5FNRENs%20%28Research%20Cloud%29%2Exmind&parent=%2Fsites%2FDagser%2FShared%20Documents%2FPortf%C3%B3lio%20de%20Servi%C3%A7os%2F%40Reposit%C3%B3rios%20de%20desenho%2FN2P%5FNuvem%20P%C3%BAblica%20para%20Pesquisa%2F02%2E%20Desenho%2F%40%20Prospec%C3%A7%C3%A3o%5FPAEPA%5FN2P%2FBenchmarking%2FNRENs&p=true&ga=1
https://nasnuvensrnp.sharepoint.com/:u:/s/Dagser/EQYv7YVlRJhIhR2VsdHyxxsBLOVcM8kVV-fc8bwEwr83wg?e=GbfYE1


GÉANT X Parcerias Estratégicas



Provedores (AWS e Google) e os 
parceiros



PROVEDORES_ O que além da Computação em Nuvem 
pode ser uma oportunidade

OBJETIVO:

✓ Identificar,  dentro das soluções de Computação em Nuvem pública, 
que já conhecemos, oportunidades de novos serviços de valor 
agregado aos pesquisadores.

✓ AWS: possui ações de engajamento para a comunidade de pesquisa, 
através de créditos, fomentado junto com as agências de fomentos,

✓ Google: Também possui programas de crédito, mas está incentivando 
o uso de Inteligência Artificial para a pesquisa, e já tem ações pilotos 
com a RNP nesse sentido.



O3S/EDS_ O que além da Computação em Nuvem 
pode ser uma oportunidade

Trouxe importantes pontos para estudo e reflexões sobre 
as tendências para nuvem pública:

✓ Focarmos em um catálogo de Pareto que cobre os 
custos mais significativos (80%) com um número 
limitado de itens (20%), simplificando o processo de 
aquisição. Uma pesquisa realizada a 6 meses atrás 
mostrou que esses 20% de itens contemplo MV, 
bancos de dados, armazenamento e tráfego de rede. 

✓ O mundo está voltando seu modelo de negócio por 
créditos. 

✓ Ele também destacou a tendência crescente de 
marketplaces para vendas de software e o potencial 
para a RNP criar e publicar ofertas nessas plataformas. 

✓ Para Inovação é essencial que facilitemos o 
Procurement (Mecanismo que facilite a compra para os 
pesquisadores)   

✓ Enfatizou a necessidade de uma estrutura de suporte, 
incluindo gestão financeira e relacionamento com o 
cliente., cfe. apontamento do Gartner sobre os skills 
necessário para nuvem, importante para a modelagem 
do serviço e da operação. 



RESULTADOS



E quais são as soluções, que hoje são oferecidas 
aos pesquisadores?

Compute Infrastructure

Programas de CRÉDITOS

TestBed Infrastructure

Peering Privado

SuperComputing - HPC

Treinamento

Catálogo de Serviços + Descontos c/Provedores (IaaS, 
PaaS, SaaS)

Consultoria

Nuvem Comunitária

Armazenamento Seguro

Comunidades e Ações de Engajamento

Suporte Técnico Especializado

FrameWork - Procurement Procedure

Data egress fee



Visualização Preliminar do 
Mapa de Relacionamento 
da RNP X Pesquisadores X 
Mercado.



OBRIGADO!
Lucilaine.noffri@rnp.br


