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1. Concepcdao do servico

1.1. Resumo

O crescimento da demanda por consumo de video digital através da Web tras a tona a
preocupac¢do com o monitoramento deste consumo. Este monitoramento pode ser feito
com diferentes propdsitos, como para mensurar o consumo de recursos, verificar a
aceitacdo de produtos divulgados pela midia, estimar o impacto gerado pela midia, ou
ainda avaliar o aprendizado proporcionado com o consumo deste conteudo.

Devido ao amplo escopo, estas verificacbes devem ser realizadas em diferentes
dimensdes, como: mensurando o consumo de recursos no servidor, monitorando a
interacdo do usuério com o reprodutor da midia (player) e avaliando o grau de interagéo
do usuério com a aplicacao.

O obijetivo principal do GT-IMAV fase 1 foi criar um protétipo que mostrasse o uso de
um conjunto de ferramentas que cobrisse toda esta gama de monitoracdes, onde foi
usado como ambiente de validacdo um cenério de consumo de video em atividade de
ensino.

A continuidade do projeto, na fase 2, propde a evolucéo e implantagéo deste protétipo
como servigo piloto, integrada ao servigo ja existente na RNP, o Video@RNP. Além
disso, propde a inclusdo de video 3D para a avaliagdo de seu impacto na percepgao e
absor¢cdo da informagdo e prevé a continuidade da verificagdo do uso destas
ferramentas no ambiente de ensino.

1.2. Abstract

The growth of consumer demand for Web based digital video brings to the fore on the
concern with the monitoring of this consumption. This monitoring can be done for
different purposes, such as to measure resource consumption, verify the acceptance of
products disseminated by the media, estimate the impact generated by the media, or
evaluate learning provided by this content.

Due to the broad scope of these checks should be carried out in different dimensions,
such as measuring the resource consumption on the video server, monitoring user
interaction with the media player and evaluating the degree of user interaction with the
application.

The main objective of the GT-IMAV Phase 1 was to create a prototype that shows the
use of a toolkit that covers the entire spectrum of monitoring tests, which was used as
validation environment for video consumption a teaching scenario.

The continuity of the project, phase 2, proposes the development and deployment of this
prototype as a pilot service, integrated with existing service in RNP, Video@RNP. It also
proposes the continued use of these verification tools in the learning environment and
provides the inclusion of 3D video to evaluate its impact on the perception and absorption
of information.



1.3. Descricdo do servi¢co proposto

O consumo de video através da Internet tem crescido continuamente nos ultimos anos.
Esta tendéncia de uso de video digital tanto para o entretenimento, como para a
divulgacao de informacgéo com diferentes propésitos, estimula o interesse em entender
melhor este processo de consumo, a fim de possibilitar:

i. A melhoria do servigo de video, permitindo oferecer aos usuarios servicos que
alcancem melhor QoE (Quality of Experience) e QoS (Quality of Service);

ii. O planejamento do investimento em infraestrutura; iii. A percepcao do nivel de
entendimento da informacdao; iv. A confirmacdo da aceitacdo de um produto ou

conceito divulgado através da midia;

v. A verificacdo do impacto da propria producéo audiovisual como entretenimento;
vi. O entendimento do processo de interagdo seja com o video ou com a aplicacao
associada a ele;

vii. A avaliacdo do impacto das ferramentas de interag@o (como chat, redes sociais,
comentérios, etc) para a divulgacdo da informacdo absorvida através do
consumo do video.

Durante a primeira fase do Grupo de Trabalho em Instrumentag&o e Monitoragdo para
Aplicagbes de Video (GT-IMAV), foi feito um amplo levantamento dos parametros e
métricas passiveis de serem monitorados durante o consumo de video. A partir dai
foram selecionados o0s parametros que consideramos mais relevantes para a
elaboragéo, especificacdo e implementacdo de um conjunto de ferramentas de
monitoragdo, que permitisse extrair tais informagoes.

Para isso foi criada uma arquitetura, onde foram definidos elementos que pudessem
operar de forma integrada a fim de gerar um servigo de monitoracdo. Além disso, foi
integrado a esta arquitetura uma ferramenta de analise de dados, que permitisse gerar
relatorios que facilitassem a visualiza¢do dos dados obtidos.

Dando continuidade ao projeto, nesta segunda fase propomos a implantagcdo do
prototipo como um servico com a integracdo das ferramentas de monitoracdo do
consumo de video na plataforma de geréncia de distribuicdo de video da RNP
(Video@RNP), o que permitiré:

+ O acompanhamento do consumo de recursos (banda, CPU, memodria, video
mais consumido, etc) por parte da geréncia de servicos da RNP, facilitando assim
as atividades de operacédo e manutengdo do servigo de video;

» A verificagdo do impacto do consumo da informacé&o fornecida pelo video, tanto
pela RNP como por parceiros que utilizam o servigo de video;

* A verificagdo do uso de ferramentas de interacdo associadas a aplicacdo de
video.



Outro ponto que gostariamos de agregar a este servico de monitoracéo de aplicacdes
de video é a possibilidade de avaliar a aceitacdo e preferéncia ou ndo por contetdos
em 3D (tridimensionais). Tem sido bastante comentado e discutido a preferéncia por
conteudos neste novo formato, e avaliar sua eficacia para a divulgagéo de informacao é
tema pouco explorado até o momento.

Apesar de, a priori, ndo estar previstas novas funcionalidades para a segunda fase do
projeto, vemos essa possibilidade como um valor agregado a pesquisa e ao trabalho,
que podera ser explorado no escopo do Video@RNP sem nenhum impacto na
arquitetura j4 elaborada, e considerando as mesmas ferramentas de monitoracao e
interagdo com o video e com a aplicacao Web. Consideramos esta possibilidade viavel
ja que os custos de equipamentos 3D cairam significativamente, sendo portanto,
compativel com os recursos disponiveis para o projeto.

Além da integracéo do servico de monitoracdo com o servico de video sob demanda da
RNP (Video@RNP) como descrito acima, pretendemos também dar continuidade a
atividade de verificacdo, investigacdo e validacdo do uso do servico no cenario de
ensino-aprendizado elaborado na primeira fase.

Consideramos que o uso das ferramentas de monitoracdo do GT-IMAV possa trazer
nesta abordagem varios beneficios, proporcionando ao educador um feedback com
relacdo as atividades de ensino com uso de video, assim como a possibilidade de
mapear as facilidades ou dificuldades de um aluno ou grupo de alunos com relagéao a
absorcéo da informacéao, relacionando com sua capacidade cognitiva. Na primeira fase
foram utilizados como paréametros a avaliacdo do grau de absorcéo e a habilidade ao
tratar questdes relacionadas ao objeto de estudo. Nessa segunda fase pretende-se
inserir dois novos indicadores, que séo:

» O perfil de aprendizagem do usuario: com este parametro sera possivel avaliar
diversos perfis de aprendizagem, de forma a relacionar esses perfis com o grau
de absorcdo e com a habilidade em tratar questbes relacionadas com o
conteldo oferecido;

* Arejeicdo aos contetudos audiovisuais, isto é, qual a propor¢éo de usuérios que
deliberadamente ndo escolhem contetudos didaticos no formato audiovisual e,
uma vez detectado esse indicador, sera feita uma relagdo desse indice de
rejeicAo com alguns fatores relacionados, como paradmetros de acessibilidade,
perfil de aprendizagem, e também fatores pessoais, tais como idade, sexo,
formacgé&o ou profissédo (no caso de educacédo continuada).

1.4. Identificacdo do publico alvo

Com a grande disseminacdo do consumo de video através da Web, monitorar as
implicacdes deste consumo pode trazer beneficios para varios atores do processo de
distribuicdo da midia e disseminacdo da informac¢do. O conjunto de ferramentas
implementadas pode ser utilizado em Vvarios cenarios e escopos, como ja mencionado.

Ap0s sua total implantacéo, o servico podera beneficiar todos os gestores envolvidos no
servico Video@RNP, sejam os gestores do proprio servico, como 0s gestores da



informacé&o por ele divulgado, como pesquisadores, professores e 6rgdos do governo
que queiram verificar o impacto de uma midia distribuida pelo servico de monitoramento.

No entanto, para o piloto, sugerimos limitar o uso apenas pela geréncia de servi¢co da
RNP e por mais algum parceiro que tenha um interesse explicito de utilizar o servigo e
colaborar com o projeto. Um potencial colaborador identificado por nés € o MAST —
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, por ser usuario do servico Video@RNP e ter
demonstrado interesse pelo servico de monitoramento no ultimo Workshop da RNP,
onde foi demonstrado o prot6tipo. Desta maneira, poderemos verificar de forma mais
controlada o uso das ferramentas, validando os parametros mais significativos para o
cenario de uso deste parceiro do servico.

2. Definicdo do servico piloto

A seguir descrevemos a arquitetura do servigo proposto, explicitando seus elementos e
infraestrutura necesséria para sua implantacgéo.

2.1. Arquitetura do servico piloto

A arquitetura do servico piloto sera formada pelos seguintes modulos:

a
* Coletores: elementos responsaveis por obter as informagfes e envia-las para
serem analisadas. Ficam juntos ou integrados aos elementos a serem
monitorados. Consiste em plugins ou APIs que enviam as informagfes segundo
um modelo de dados padréo, previamente especificado;

* Receptores: responsaveis por receber dados dos coletores e persisti-los de
forma que possam ser monitorados/analisados;

* Analisadores: responsaveis por auxiliar no processo de analise das informacdes
coletadas. Pode incluir qualquer ferramenta de interesse, por exemplo,
ferramentas de Business Inteligence (Bl) ou Data Mining.

A figura 1 ilustra estes médulos e como estes estdo associados entre si e com 0s
elementos do servi¢co Video@RNP, através do servidor de video e da aplicagéo cliente.
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Figura 1: Médulos do servico de monitoragdo integrado ao servi¢o de video da RNP.

Para viabilizar o servico sera necessario a integracdo de modulos coletores (ou agentes)
tanto no servidor do servi¢o Video@RNP, como na aplicagdo cliente, ou seja, na pagina
Web utilizada pelo usuério do servigo e também no reprodutor de video (player).

Para o servigo piloto a arquitetura a ser criada engloba dois servidores:

1. Servidor do servico de monitoracéo: para operacdo tanto do servico de coleta,
como base de dados e ferramenta de analise de dados (inclui exclusivamente os
moddulos do servico, exceto agentes de coleta, que ficam junto a aplicacéo.
Servidor a ser adquirido e ser instalado na RNP;

2. Servidor Video@RNP: no caso da integragcdo com o servigco Video@RNP, os
agentes de monitoragcao precisam ser integrados a aplicacéo de producgéo. Neste
caso o proprio servidor do servico faria parte da arquitetura do servico de
monitoracgéo.

Com o intuito de agregar e aprimorar as analises e avaliacdes com rela¢cdo ao consumo
de video através da rede, esta sendo proposta a elaborac¢édo de cenarios com video 3D.
Para isso, serdo necessarias as aquisi¢cdes de uma camera e um notebook com suporte
a tecnologia 3D, que atualmente encontram-se no mercado com valor bastante
acessivel.

Esta avaliacdo de comportamento dos usuérios mediante a utilizagdo da tecnologia 3D
poderd ser explorada futuramente pela RNP em varios contextos, como para a
apresentacdo de conteudos cientificos e educacionais onde a maior imersdo e



engajamento do usudrio com o contetdo, gerando uma experiéncia mais interessante,
ou seja, aumentando consideravelmente a percep¢édo de QoE do consumidor do video.

2.2.

Instituicdes participantes

Como na primeira fase do GT-IMAV, na segunda fase contaremos com a parceria das
seguintes instituicBes e pesquisadores:

Universidade Federal do ABC, representada pela Profa. Dra. Itana Stiubiener —
coordenadora adjunta do projeto.

Escola de Comunicacdo e Arte (ECA) da USP, representado por Adriano
Adoryan, MSc.

Além disso, contaremos com a participagdo e colaboragdo de outros pesquisadores
citados a seguir:

2.3.

Profa. Dra. Graga Bressan (LARC-EPUSP)
Reinaldo Matushima, MSc. (LARC-EPUSP) — Gerente Técnico do projeto
Lucas Chigami, Eng. (LARC-EPUSP)

Refinamento do protétipo

Para que o prototipo possa ser implantado como um servigo piloto varias melhorias
devem ser realizadas. As evolucdes técnicas de refinamento previstas para o protétipo
desenvolvido séo:

Modulos de Coleta:
o Testes amplos e ajustes para maior robustez dos coletores,
principalmente os plug-ins para browsers.
Maodulo de Recepcéao:
o Pesquisa e preparagdo para uso em ambiente de producéo (servidores
de aplicacdo Python mais adequados para producéo);
o Analise de mecanismos de balanceamento de carga presentes no
Django.
Maodulo de Andlise (relatorios):
o Desenvolvimento de novos relatorios e graficos no Pentaho; o Evolugéo
dos ETLs existentes (para maior controle de erros); o Criagcdo de novos
ETLs para novos cenérios de analise.
Para a integragdo com o servico video@RNP: o Detalhamento de

documentacao; o Construcéo de aplicacdo de exemplo: O Player;
Aplicacédo Web.



o Preparacdo de ambiente de desenvolvimento em maquina virtual (para
facilitar desenvolvimento);
o Elaboracéo de plano de validagéo.
+ Para o processo de Instalagéo:
o Revisdo dos procedimentos de instalacdo dos componentes
* Scripts para automatizar e tornar o processo mais interativo;
* Scripts para instalacdo e dependéncias; O Detalhamento da documentacéo.
o Elaboracao de plano de validacéo; o Dimensionamento
detalhado:
* Levantamento dos requisitos minimos de hardware;
* Levantamento de modelos de implantacdo (ex. analise de
virtualizacao);
* Andlise detalhada de esfor¢o para integragdo com RVD
(ex. teste de integragdo com refletores).
o Elaboracgéo de plano de validag&o da instalacao.
0 Avaliagdo:
o Testes de carga.

2.4. Ferramentas de suporte a operacao

Existem duas demandas associadas a suporte a operagdo que nao foram tratadas na
primeira fase do GT-IMAV e que precisardo ser tratadas ao longo da segunda fase, séo

elas:

1. Desenvolvimento de um modulo Web para o gerenciamento de chaves de
clientes (cédigo de identificacdo do cliente do servico de monitoragdo), de forma
a permitir o uso do servico por diferentes clientes de forma facilitada;

2. Estudo de viabilidade para a customizacao da ferramenta de relatérios de forma
a possibilitar o acesso dos relatérios a partir de outras aplicacdes existentes (no
sentido de facilitar 0 acesso aos relatorios).

Com relacdo ao monitoramento do servico em si, somente € necessario ativar
monitoracdo SNMP basico do servidor em que opera o servico, ndo demandando
nenhum cuidado adicional.

3. Cronograma

A seguir apresentamos o cronograma inicial do projeto, que podera ser ajustado durante
a primeira etapa do projeto que deve ser de planejamento detalhado.

As macro atividades previstas séo:

Atividade 1: Montagem da equipe

Atividade 2: Planejamento detalhado



Atividade 3: Evolug&do do médulo de coleta
Atividade 4: Evolugdo do médulo de recepcgao
Atividade 5: Evolugcdo do médulo de analise
Atividade 6: Integracdo com Video@RNP

Atividade 7: Aplicacdo e avaliacdo das ferramentas de monitoracdo no cenario
ensinoaprendizado

Atividade 8: Uso e avaliacdo de conteudos 3D com as ferramentas de monitoragéo
Atividade 9: Preparacgéo para o Workshop RNP

Atividade 10: Participacdo no Workshop da RNP

Atividade 11: Evolucdo do processo de instalagéo

Atividade 12: Testes e validagéo

Atividade 13: Implantag&o do servigo

Atividade 14: Avaliag&o do servigo

Atividade 15: Transferéncia tecnolégica
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4. Recursos financeiros

4.1. Equipamentos e softwares

Para viabilizar as atividades propostas serdo necessarios 0s seguintes equipamentos:

Descricao Quantidade
Servidor para monitoragcdo (modulos de recepcéo e analise) 01
Servidor para o ambiente de desenvolvimento 01
Cémera de video 3D 01
01

Notebook 3D

10



