RONIC

Difundido e Persuasivo

O conjunto das redes que hoje envolve 0 mundo
estd ignorando estruturas corporativas e outras
hierarquias. O correio eletronico empresarial
estd derrubando hierarquias e tornando séus
executivos mais acessiveis, além de estar
acelerd%zdo os passos da pesquisa.

-

sistema de correio é o sistema nervoso das
| nacoes e dos impérios. Desde os mensageiros
* que corriam na Grécia antiga até a Pony
'Express, que unificou o oeste ao leste americano, a
velocidade de entrega das mensagens forjou transfor-
macoes draméticas nas sociedades. Hoje, computado-
res ligados por cinturdes de linhas de comunicagio ao
redor do mundo constituem um dominio que
independe de tempo, distancia e fronteiras politicas,
e que sO se tornou possivel gragas as mensagens ele-
trémicas que viajam através de “super-estradas” i velo-
cidade da luz.

Por exemplo, uma pessoa residente nos EUA nao
pode realizar uma chamada telefonica para Cuba nem
viajar diretamente para la: o governo americano blo-
queia essas rotas, Porém, se esta pessoa souber um
nome ou endereco eletronico (as vezes, uma sequién-
cia obscura de letras e numeros)cubano, ela podera
enviar mensagens para. Cuba com alguns poucos to-
ques de teclado e pelo custo de uma chamada local.
Ainda fazendo uma chamada local, o seu computador
podera conectéd-la com pacifistas da América Central
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ou com especialistas em supercomputadores na Riissia.
E muito comum que engenheiros na Escocia utilizem-
se_da rede de correio eletrdnico para colaborar em
projetos de seus colegas na Nova Inglate'rra,”Cali[érnia
e em Israel. -

O potencial da rede é enorme! Ainda em forma-
¢ao, ela ja atinge a maior parte do globo terrestre. Ela
resiste ao controle do governo ou de 'qualquer outra
autoridade central, considerando tentativas de censu-
ra como um mau funcionamento do sistema e
reconfigurando-o a fim de evita-las. Logo, ela é uma -
for¢a paraa democratizagao governamental e para mu-
dangas sociais. Na realidade, ela pode ter desempe-
nhado esse papel, solapando o golpe sofrido peia en-
tao Uniao Soviética no ano passado.

A rede € cega no tocante a raga, idade, sexo ou
deficiéncias. Como um novo tipo de passatempo, ela
inclui oportunidades sociais para pessoas doentes que
nao pocem sair de casa e oferece servigos noticiosos
para qualquer pessoa.

Ela também esta transformando o local de traba-
lho. Ja se foi época que os engenheiros repassavam
seus problemas como um bastao em uma intermina-
vel corrida de revesamento. Hoje as empresas convo-
cam pesquisadores, mesmo que separados por ocea-
nos, para trabalharem juntos em complexos projetos.



O correio eletronico empresarial
esta derrubando hierarquias e tor-
nando seus executivos mais acessi-
veis, além de estar acelerando os
passos a pesquisa.

O correio eletronico desenvol-
vell-se espontaneamente em diver-
sos computadores com sistemas
operacionais de tempo partilhado,
em meados dos anos 60. “Era bas-
tante 6bvio que seria conveniente,
em ambientes interativos, deixar
mensagens para outros usuarios”,
declara Frank Heart, vice-presiden-
te da Bolt, Beranek, and Newman
Inc. (BBN), Cambridge, Mass. Es-
tes primeiros sistemas e correio

eletronico foram escritos casual-

mente, quase sempre como un pro-
jeto de final de semana, por um ou
dois programaclores e sem qualquer
uniformidade.

Em 19069, a Advanced Research
Projects Agency Network (Arpanct)
foi criada pelo governo americano,
a fim de possibilitar os pesquisado-
res em universidades e outras ins-
talacoes atroca eletronica de dados
de computadores e a execucao re-
mota de programas.

Um ano mais tarde, Raymond
Tomlinson, um cientista-chefe da
BBN, o principal fornecedor da
Arpanet, desenvolveu um programa
utilizando-se do protocolo Arpanet
de transferéncia de arquivos. Este
software propiciou ao sistema de
correio Jocal da BBN comunicar-se
com outros sistemas independenies
de correio. O resultado foi que o
correio eletronico transformou-se
rapidamente em um dos principais
meios de comunicagao entre os
usudrios da Arpanet, como também
num veiculo de transmissao de ou-
tras inforimagoes, tais como progra-
mas executaveis ¢ bases de dados,
embutidos em mensagens de cor-
reio eletronico.

Atualmente, o correio eletronico
atinge milhoes de pessoas ao redor
do mundo, da cidade de Nova York
a Toquio e daSibériaate o Vaticano.

Diversas recdes continuam a crescer
exponencialmente, apesar do cor-
reio eletronico estar sujeito a in-
compatibilidades. Por exemplo:
Uuma pessoa conectada a sete redes
- como Compuserve, GEnie,
FidoNet, MCIMail, the Well, Unix-
to-Unix Copy ¢ Bitnet =podera pre-
cisar de sete enderegos distintos,
pois as interligacoes entre redes
(gateways) estao demorando a apa-
recer. Endere¢os para mcensagens
que cruzam redes distintas sao come-
plexos e alguns deles, ai¢ incrivel-
mente longos.

Toda esta atividade e redes
trouxe a tona preocipacoes sobre
a privacidade ¢ tambeim sobre a
complic;\(l;\, ¢ ale certo ponto obs-
cura, protegao legal para informa-
¢oes "publicadas™ emredes de com-
plll;ulorcs. '

Obviamente, o correro eletroni-
co mascara muitas das sugestoes
presentes nas demais formas de co-
municacao, tais como lhinguaagem
('Orpnr;\l, empostacao de voz e ale
mesmo o material de papelaria uu-
lizado (papéis timbrados, notas
ln()nogram;\d;n, }u\})&"‘l.\ i_l(‘l‘hlllli\'
dos)que dao an correio ustial vm
toque pv.\.\u.xl. Para compensar isto,
arede desenvoiven sta propria line
guagem visual. Lidis com wim giro
de 90° na dirccao horaria, esses
“emoticones” ou Scaretas” modu-
lam as mensagens de diversas for-
mas. Alguns excmplos
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tronico ainda ¢ dirigido para a eli-
te técnica “avanigarde” 05 usuarios
comerciais estao se ligando rapida-
mente, criando wma demanda por
servigos {dceis de usar. Segundo
George Cunninghaimn, vice presi-
dente do planejamenio de produ-
cao da AT&T Easylink Services dos
EUA, o correio eletronico, em mes-
ados dos anos 90, vai decolar no do-
minio do consumo. Os compu-
tadores portateis, tipo “natcbook”,
com modems embundos sem {1os,
possibil;l;u'fm A0S USWArios enviarem

ereceberem o correio cletraonico de
qualquer hugar.

Talvez a maior iniciatva no ho-
rizonte do cor reio eletronico .\C’ja a
planejada National Research and
Education Newtwork (NREN), de

alta velocidade. O emprecdimento
multibilionario americano empe-
nha-se em estabelecer enlaces com
I permis

C}lp;mizi,nl(' de gigabus gl
tirao a inclusao de graficos e videos
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Heart, da BBN, tem seu proprio-

ponto de vista sobie estar ligado
(em rede) com o qual milhoes de
pessoas podem concordar, em
breve. * O correio mico” diz
('l(', ("(ny;u;ll‘;.:vu OF de row-
pa. Uma vez enten w1180,
\'()C{‘ ll..tu COn Vv jat aoairar
suas rovipas scin el

Tvkla S. Perry - Scuior

tekladiwell sf.cn

J'n/ln A, Adam - Seniol r.ohior

Jaadan i oo cavny



