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1. Introducao

A RNP, mediante Contrato de Gestdo estabelecido com o MCTI, é constantemente avaliada através de um conjunto de indicadores.
Dois desses indicadores sdo diretamente ligados a qualidade dos servigcos ofertados pelo backbone nacional, rede Ipé. Séo eles:

« Indicador 3: indice de qualidade da rede;
« Indicador 5: indice de disponibilidade média da rede.

O presente relatério apresenta os resultados obtidos para os indicadores 3 e 5 no periodo de 01/12/2022 a 31/12/2022.

2. Metodologia de medicao e calculo dos indicadores
2.1. Indicador 3

O indicador 3, que denominaremos PT, é dado pela seguinte férmula:

PT = (2500/RMédio) + 10%(5,5 - Perda)
onde, RMédio é o retardo médio medido e Perda é a perda média percentual medida no backbone.

As medidas de RMédio e Perda sdo realizadas através das 27 mdaquinas de servico, uma em cada PoP da RNP. Cada mdaquina de
servigo envia pacotes ICMP de teste para todas as demais, gerando uma grande matriz 27x27 de medi¢des. Os pacotes de teste sdo
enviados em intervalos aleatérios de distribuicdo exponencial. Os valores de RMédio e Perda sdo calculados como a média
aritmética das medianas obtidas em todas as maquinas de servigo.

O valor de PT também pode ser expresso através da grandeza dual a Perda, denominada “Porcentagem de Sucesso na Entrega de
Pacotes” (PSEP). O valor de PSEP é dado por PSEP =100 - Perda e, neste caso, podemos expressar o valor do indicador 3 como:

PT = (2500/RMédio) + 10*(PSEP - 94,5)

Os valores de Perda ou PSEP serdo usados no decorrer do texto conforme conveniéncia na apresentacdo dos resultados.

2.2. Indicador 5

Este indicador é medido através de uma ferramenta desenvolvida pela prépria Daero, onde uma maquina central envia pacotes de
teste para os roteadores de backbone nos PoPs. Caso haja resposta aos pacotes de teste, o PoP é considerado disponivel. O total
percentual de pacotes respondidos compde o indicador no periodo de avaliagdo.

Adicionalmente, ha também a medicao de disponibilidade do conjunto de equipamentos da RNP abrigados em Miami, nos Estados
Unidos, denominado PoP-MIA.

3. Avaliacao dos indicadores no periodo de 01/12/2022 a 31/12/2022

3.1. Quadro resumo

velorPeriodo

3 Qualidade (Perda e Retardo) Igual ou superior a 100 pontos 115,241
5 Disponibilidade da rede Igual ou superior a 99,87% 99,973

Tabela 1: Quadro resumo de indicadores, para o més de dezembro de 2022.
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3.2. Indicador 3

No més de dezembro, o indicador 3 obteve o valor de 115,24 pontos, que estd acima da meta de 100 pontos. A Figura 1 mostra o
comportamento histérico dos ultimos dois anos deste indicador.
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Figura 1: Evolugéo do indicador 3.

Podem ser vistos, nas Figuras 2 e 3, os valores dos Ultimos dois anos para os dois componentes do indicador 3, PSEP e RTT. No més
de dezembro, o PSEP atingiu 99,998%, valor este que é 0,279% acima daquele obtido no més anterior. O RTT médio apresentou uma
melhora da ordem de 3,72 ms em relagdo ao més anterior, totalizando 41,49 ms.
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Figura 2: Evolugdo do PSEP, componente do indicador 3.
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Figura 3: Evolugcdo do RTT, componente do indicador 3.

Nas Figuras 4 e 5, € mostrado o histérico do PSEP e do RTT, para alguns PoPs que apresentaram maiores varia¢cdes nestes dois

componentes do indicador 3.
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Figura 4: Evolucdo de PSEP por PoP
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Figura 5: Evolucdo do RTT médio por PoP.
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Neste més as principais variagdes em relacdo ao PSEP foram nos PoPs AC, RR, RO, com variagdes de 1,76, 0,29, 1,76 pontos,
respectivamente.

Em relacdo ao RTT médio, tem-se que as maiores variagdes foram nos PoPs AC, RR, RO com variagdes de 7,8, 3,95, 11,02 ms,
respectivamente.

Devido a realizagdo de sanitizacdo nos roteadores, estabilidade da plataforma de engenharia de redes e a ativagao de novos links,
foi possivel obter melhorias quanto as métricas de retardo médio da rede, principalmente na regido Norte.

Por fim, temos, nas Figuras 6 e 7, dados consolidados de todos os PoPs, separados por PSEP e RTT.
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Figura 6: Valor de PSEP para o més de dezembro de 2022.
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Figura 7: Valor RTT para o més de dezembro de 2022.
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3.3. Indicador 5

No més de dezembro de 2022, o indicador 5 ficou acima da meta estabelecida, que é de 99,87%, com 99,97% de disponibilidade. O
seu histoérico dos Ultimos dois anos pode ser visto na Figura 8.
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Figura 8: Valores histéricos do indicador 5.

Neste més, apenas dois PoPs apresentaram um indice de disponibilidade inferior a meta de 99,87% para este indicador.

O evento de maior duracdo que deixou o PoP-PA isolado por 3h e 26min, ocorreu no dia 10/12, causado por um curto circuito na
bateria do nobreak geral da instituicdo abrigo que atende o PoP e a falta de abastecimento do gerador. Apés a intervencgdo local, a
energia foi normalizada, assim como a conectividade do PoP.

O PoP de Rondbénia ficou isolado por th e 56min no dia 12/12, devido a falta de energia elétrica na regido e a falta de abastecimento
do gerador. O PoP-RO saiu da condicdo de isolamento devido ao abastecimento do gerador.

A Figura 9 apresenta o histérico do grupo de PoPs que tiveram disponibilidade abaixo da meta no més de dezembro.
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Tempo indisponivel por PoP (minutos).
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Figura 9: Histérico de minutos indisponiveis em PoPs com maiores quedas no més.

Tempo indisponivel 12/2022 (minutos).
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Figura 10: Minutos indisponiveis por PoP.

A disponibilidade percentual no més de dezembro de 2022, para cada PoP, est4 ilustrada na Figura 11.

Disponibilidade média da rede - 12/2022

100.5

4006 9995 9999 100 100100 100 100 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10 100 100 100
100 . 8 -
9973
9954
995
99
FL & N Ry S F e §F e E R E R E RS e E oy g O

Figura 11: Disponibilidade percentual por PoP.
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A Tabela 2 abaixo mostra os PoPs que nao obtiveram um indice de disponibilidade de 100%, ou seja, aqueles que, de alguma forma,
contribuiram para um menor desempenho do indicador 5. Os PoPs que ficaram abaixo da meta de 99,87% encontram-se destacados
em vermelho.

Horas indisponiveis - tipo de falha 12/2022

nreestitura FoP operadore
AC 00

00:00: 00:05:10 00:05:10 99,988
AM 00:08:50 00:00:00 00:08:50 99,980
MA 00:00:00 00:01:30 00:01:30 99,997

RR 00:00:00 00:19:50 00:19:50 99,956

Tabela 2: indice de disponibilidade dos PoPs.

Adicionalmente, este indicador também é medido retirando-se os fatores externos a RNP, ou seja, as interrupgdes que tiveram como
causa falhas no servico prestado pelas operadoras. Desta maneira, o indicador 5 teria atingido o valor de 99,974%. A Tabela 3,
abaixo, compara os valores do indicador, com e sem as contribuigdes das operadoras.

Indicador 5 - Disponibilidade da rede

Padrédo Retirando-se influéncias externas

99,973 99,974

Tabela 3: Quadro resumo do indicador 5, para o més dezembro de 2022.
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Figura 12: Disponibilidade para alguns PoPs, com e sem contribui¢cdo de suas operadoras, em dezembro de 2022.
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3.4. Série histérica dos indicadores em 2022

Série historica dos indicadores em 2022
01-2022
02-2022
03-2022
04-2022
05-2022
06-2022
07-2022
08-2022
09-2022
10-2022
11-2022
12-2022

Meédia

Tabela 4: Série histoérica dos indicadores 3 e 5 no ano de 2022.
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