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Descrigdo Original

1. Cronograma da Contratagdo

Pergunta 1.ii. “A pergunta de esclarecimento e a adesdo ao modelo de negécio estdo listadas como exigidas até 22 de maio. Poderiam confirmar se isso esta correto, ou se deveria ser em
junho, apds o workshop de apresentagéo ao mercado?”

A RNP esclarece que, de acordo com o Termo de Referéncia, o prazo de 22 de maio de 2026 referia-se especificamente a primeira etapa do processo, denominada etapa de
Habilitagdo Comercial, na qual os fornecedores interessados devem confirmar formalmente sua concordéncia integral com o modelo de negdcio de licenciamento descrito no
item 4.1 do Termo de Referéncia.

Essa etapa é eliminatdria e precede as etapas subsequentes de natureza técnica, comercial e relacionadas a PoC. A apresentagdo da proposta comercial completa n3o faz parte
desta primeira etapa.

RESPOSTA Contudo, sem prejuizo da regularidade das etapas previstas no Termo de Referéncia e sem alteragdo do escopo, dos requisitos minimos, dos critérios de habilitacdo e
classificagdo, ou da matriz de avaliagdo estabelecida, a RNP entende que a concessdo de prazo adicional pode contribuir para ampliar a competitividade do processo, permitir a
apresentagdo de manifestagdes mais consistentes pelos fornecedores e reduzir riscos de interpretagdo pelos interessados.

Dessa forma, em atengdo aos principios de isonomia, transparéncia, razoabilidade, competitividade e busca da proposta mais vantajosa e tecnicamente adequada, a RNP decidiu
prorrogar o prazo. Assim, o prazo para apresentagdo da declaragdo de concordancia relativa a primeira etapa fica prorrogado até 8 de junho de 2026.

Eventuais questionamentos complementares poderdo ser encaminhados até 29 de maio de 2026, e as respostas consolidadas aos esclarecimentos serdo disponibilizadas até 3 de
junho de 2026.

Pergunta 1.iii. “O prazo para envio das propostas esta listado abaixo como 08/06/2025. Poderiam confirmar o prazo para as propostas? Acreditamos que seria 6 de agosto de 2026,

considerando que o workshop de apresentagdo ao mercado ndo ocorrerd até 18 de junho, mas gostariamos de obter sua confirmagdo sobre isso.”

Qualquer referéncia ao ano de 2025 deve ser desconsiderada, por ser incompativel com o processo atual de 2026.

Como consequéncia da prorrogagéo concedida para a primeira etapa, os marcos subsequentes do processo também foram ajustados, a fim de preservar a coeréncia
procedimental entre as etapas e assegurar prazo razoavel para a preparagao dos artefatos seguintes.

RESPOSTA Assim, o prazo para apresentagdo das propostas comerciais passa a ser 15 de junho de 2026.

Ajanela prevista para demonstragdo da PoC ocorrera entre 26 de junho de 2026 e 2 de julho de 2026.
Essa prorrogagéo ndo implica reabertura ou modificagdo substancial do Termo de Referéncia, tampouco altera a natureza sequencial do processo de habilitagéo, os requisitos
constantes do Anexo |, a necessidade de atendimento integral aos requisitos obrigatérios, ou as condi¢des estabelecidas para as etapas subsequentes.

Pergunta 2. “N&o ha prazos de contratag&o e de projeto previstos na documentagdo fornecida. Poderiam disponibilizar um cronograma indicando por quanto tempo os processos de
contratagdo ocorrerdo e qual é o prazo planejado de implementagdo da plataforma de Exames Digitais antes de sua entrada em produgdo?”

O Termo de Referéncia estabelece um processo de contratagdo em fases, compreendendo: habilitagdo comercial, habilitagdo técnica e prego, e etapa de Prova de Conceito.
Considerando a prorrogagdo ora concedida, os marcos procedimentais atuais sdo os seguintes:
¢ Questionamentos complementares poderdo ser encaminhados até 29 de maio de 2026;
* As respostas consolidadas aos esclarecimentos serdo disponibilizadas até 3 de junho de 2026;
RESPOSTA | ® O prazo para apresentagdo da declaragdo de concordancia relativa a primeira etapa é 8 de junho de 2026;
* O prazo para apresentagdo das propostas comerciais é 15 de junho de 2026;
¢ Ajanela prevista para demonstragdo da PoC é de 26 de junho de 2026 a 2 de julho de 2026.
0 modelo de implantagdo poderd seguir tanto o modelo on-premise, sob infraestrutura do INEP, quanto o modelo de nuvem publica no Brasil, provisionada pela RNP, conforme
detalhado no Termo de Referéncia e no Anexo I. O cronograma final de implementagéo serd alinhado com o fornecedor selecionado, o modelo de implantagdo aprovado e os
marcos contratuais.
3. Comunicagdes da Licitagdo

Pergunta 3.i. “Como a proposta exigira o compartilhamento de informagdes comercialmente sensiveis e propriedade intelectual, é usual que um acordo mutuo de confidencialidade (NDA)
seja assinado por ambas as partes. Havera um NDA para este processo de contratagdo?”

O Termo de Referéncia ja prevé que a documentagdo de cada fornecedor submetida a RNP serd tratada como informagdo reservada e ndo serd divulgada aos demais

RESPOSTA participantes. Tais informagdes serdo compartilhadas apenas com as equipes internas envolvidas no processo.Caso um NDA ou instrumento adicional de confidencialidade seja
considerado necessério, essa possibilidade podera ser avaliada pelas equipes juridica e de compras da RNP, de acordo com as regras aplicaveis ao processo.

Pergunta 3.ii. “Ha algum modelo ou formato preferencial para o envio das perguntas de esclarecimento?”

As perguntas de esclarecimento devem ser preferencialmente encaminhadas por escrito, em formato estruturado, com referéncia ao item pertinente do Termo de Referéncia ou

RESPOSTA [ao cédigo correspondente no Anexo |, sempre que aplicavel.Considerando o cronograma ajustado, questionamentos complementares poder&o ser encaminhados até 29 de maio
de 2026.

Pergunta 3.iii. “Vocés compartilhardo as perguntas de esclarecimento feitas por todos os potenciais proponentes ou elas permanecerdo privadas?”

A RNP podera consolidar e compartilhar com todos os participantes respostas de interesse geral, preservando, ao mesmo tempo, informagcdes confidenciais, proprietarias ou
comercialmente sensiveis submetidas por cada fornecedor.

RESPOSTA Essa abordagem busca assegurar transparéncia, isonomia e acesso igualitario as informagdes relevantes ao longo do processo.

As respostas consolidadas aos esclarecimentos serdo disponibilizadas até 3 de junho de 2026.
4. Proposta Comercial

Pergunta . 5 y - vt . q
4.i. “Poderiam confirmar em qual moeda todas as propostas comerciais devem ser apresentadas, bem como a estrutura a ser adotada, incluindo ou excluindo tributos
associados?”

Os fornecedores devem apresentar a proposta comercial de forma clara e estruturada, com custos segregados de acordo com o Termo de Referéncia: licenciamento; implantagdo
e transferéncia de conhecimento; e manuteng&o, suporte técnico e operagdo assistida.
A proposta deve identificar os tributos, encargos e premissas aplicaveis utilizados na precificagdo, de modo que a RNP possa avaliar o custo total da solugdo proposta em

RESPOSTA condigdes comparaveis.

Considerando a prorrogagdo concedida e o ajuste dos marcos subsequentes, o prazo para apresentagdo das propostas comerciais é 15 de junho de 2026.
Empresas estrangeiras, sediadas fora do Brasil, poderdo preferencialmente utilizar o délar americano na elaboragdo de suas propostas.

Pergunta 4.ii. “O escopo dos exames [...] ndo esta claramente articulado no Termo de Referéncia. Esse entendimento é muito importante para dimensionar corretamente os requisitos de
suporte, especial para os p ‘Durante o Exame’ e ‘Aplicagdo do Exame’, que precisam ser pri dos com base nos r isitos dos exames.”

A RNP esclarece que o objeto do processo ndo esta estruturado como um modelo de contratagdo pay-per-exam ou baseado em volume. O Termo de Referéncia exige o
fornecimento de uma solugdo tecnoldgica para exames digitais sob um modelo de licenciamento perpétuo com uso institucional irrestrito, sem limitagdo de usudrios, itens,

RESPOSTA bancos de itens, exames, simulagdes, aplicagdes simultdneas ou ciclos anuais de aplicagdo, sujeito apenas as limitagdes fisicas da infraestrutura.

Assim, a proposta comercial deve incluir todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena execugdo do objeto, incluindo quaisquer funcionalidades, integragdes, licengas,
suporte, armazenamento, seguranca, proctoring ou outros componentes necessarios ao atendimento do Termo de Referéncia.A prorrogagdo ora concedida ndo altera o escopo
da contratagdo, os requisitos minimos, os critérios de habilitagdo e classificagdo, ou a matriz de avaliagdo estabelecida no Termo de Referéncia e no Anexo I.

5. Escopo

Pergunta
5.i. “Seria possivel agendar uma chamada introdutéria com a equipe de compras como parte deste processo [...]”

A RNP agradece a oportunidade de dialogar com os fornecedores. Contudo, a fim de preservar o tratamento igualitario entre todos os participantes, quaisquer interagdes
adicionais serdo conduzidas por meio de canais formais e transparentes, tais como workshops oficiais, procedimentos escritos de esclarecimento ou outras comunicagdes
disponibilizadas a todos os fornecedores participantes.

RESPOSTA

Por ora, apenas a reunido de workshop do dia 18 foi agendada para fins de esclarecimento.
A concessdo de prazo adicional tem justamente o objetivo de permitir que os interessados preparem manifestagdes mais consistentes e reduzir riscos de interpretagdo,
preservando a isonomia, a transparéncia e a competitividade.




5.ii. “Gostariamos de ter a oportunidade de compreender melhor o escopo deste projeto e como a solugdo que estd sendo contratada pela RNP em nome de drgdos incluindo

Pergunta . . e 3 o X N . - ”
© INEP, MCTI e MEC serd utilizada em casos de uso de educagdo basica, ensino médio, ensino superior e qualificagdo profissional.’
10 O Termo de Referéncia atual trata da aquisicdo de uma solugdo tecnoldgica para exames digitais no ambito da cooperagdo entre RNP e INEP, com o objetivo de apoiar o INEP na
RESPOSTA |modernizagdo de processos de avaliagdo educacional atualmente conduzidos presencialmente, em diferentes contextos de exames.
A Prova de Conceito estd focada na segunda etapa do exame Revalida, conforme descrito no Termo de Referéncia e no Anexo Il. Essa Prova de Conceito tem como objetivo avaliar
o escopo funcional do produto e validar os requisitos associados a terceira etapa do processo, conforme definido no Termo de Referéncia.
Qualquer uso institucional mais amplo estard sujeito ao escopo, a governanca e as condigdes contratuais estabelecidas neste processo.
Pergunta 5.iii. “Os exemplos fornecidos para os casos de uso indicam que esta plataforma esta sendo utilizada para Avaliagdes de Qualificagdo Médica, mas o escopo mais amplo dos
requisitos poderia ser aplicavel a ). Assim, gostariamos de garantir que compreende claramente a amplitude do escopo como parte da nossa resposta.”
O caso de uso da segunda etapa do Revalida é o caso de negécio de referéncia para a PoC e tem por objetivo avaliar a capacidade da solugdo de apoiar um cenario complexo de
exame digital no estilo vOSCE.
11 Ao mesmo tempo, o Termo de Referéncia exige uma plataforma de exames digitais mais ampla, incluindo capacidades como gestéo de itens, montagem de exames, aplicagéo,
monitoramento, proctoring, relatdrios, interoperabilidade, exportagdo de dados, auditabilidade, suporte e operagdo assistida. Portanto, os fornecedores devem responder ao
RESPOSTA escopo completo do Termo de Referéncia, e ndo apenas ao cenario da PoC.
Assim, é correto compreender que o produto/solugio de exames digitais deve ser capaz de atender a contextos mais amplos do que aqueles apresentados no caso requerido na
PoC.
Ajanela prevista para demonstragdo da PoC é de 26 de junho de 2026 a 2 de julho de 2026.
5.iv. “Para as avaliagdes de exemplo fornecidas, uma delas é uma tarefa de exame presencial/fisico. Podemos confirmar se o objetivo do caso de uso seria recriar isso como um
Pergunta exame digital ou se seria melhor viabilizar a entrega do processo de exame presencial/fisico, por exemplo, captura digital de dados e correcdo da conclusdo, pelo candidato, de
uma tarefa presencial/fisica?”
A PoC tem por objetivo demonstrar como a solugdo proposta pode apoiar a execugdo e a gestdo digital do fluxo avaliativo, incluindo estagdes no estilo VOSCE, interagdes digitais,
materiais de apoio, respostas em dudio/video/texto, proctoring, relatérios, capacidades de exportacdo e recursos relacionados a auditoria.
1 Ha pelo menos duas estagdes concebidas para demonstrar o potencial funcional do produto sob a perspectiva do exame Revalida. Por exemplo, na Estagdo 1, um roteiro e videos
previamente fornecidos sdo apresentados juntamente com o Termo de Referéncia para que o fornecedor possa desenvolver o exame, realizar as configuragdes exigidas dos
RESPOSTA | requisitos relevantes definidos no Termo de Referéncia e demonstrar como o produto/solugdo executa um exame utilizando vOSCE (Virtual Objective Structured Clinical
Examination), uma metodologia para avaliar as habilidades de raciocinio médico, tomada de decisdo e interpretagdo clinica do candidato/estudante em cenarios envolvendo
areas médicas.
Além de criar, configurar, gerenciar, aplicar, monitorar e exportar exames, a RNP espera uma demonstracdo do processo sob a perspectiva do estudante/candidato realizando o
exame.
O objetivo ndo é meramente converter todos os componentes fisicos em um formato de exame remoto, mas avaliar como a plataforma pode apoiar, gerir, registrar, avaliar e
evidenciar digitalmente as interagGes avaliativas relevantes, incluindo cenarios que possam envolver componentes simulados, praticos ou presenciais.
4.1 - Licenciamento da Solugdo de Exames Digitais
Pergunta erm(Trreyerdi] a e . 8 5 n n . 5 e A
O RFP exige licenciamento perpétuo com uso institucional irrestrito. Favor confirmar se a licenga perpétua se aplica apenas a plataforma central de exames digitais ou se também
inclui proctoring, monitoramento baseado em IA, analytics/relatérios, APIs/integracdes e futuras atualizagdes do produto.
13 A licenga perpétua deve abranger a solugdo de exames digitais necessaria para atender integralmente ao escopo descrito no Termo de Referéncia, incluindo os médul
funcionalidades, integrac¢des nativas ou certificadas e capacldades minimas indicadas no item 4.1 e no Anexo I. Assim. Funcionalidades de supervisdo, quando segmentadas da
RESPOSTA |solugdo principal, podem ser precificadas separad do li principal, uma vez que o item 4.1.7: PRO14 permite mtegra;ao com ferramentas de terceiros, mas
devem incluir o modelo de li i perpétuo se integradas a sua solugdo nativa, ainda que com custo separado. Outras funci des, como monitoramento baseado
em IA, analytics/relatérios e APls/integragdes, sdo parte integrante da solugdo principal e, portanto, est3o ak pelo li i perpétuo. As lizagdes do
produto d &0 ser integ se os servicos de manutengdo e suporte estiverem ativos.
4.1 - Licenciamento da Solugdo de Exames Digitais
Pergunta
14 0O nimero de exames ou simulagdes de testes inclui também exames com proctoring remoto?
Sim. A referéncia a exames e simulagdes de testes deve ser comp dida de forma abr incluind: licagGes pr iais, remotas, sincronas e assincronas e, quando
RESPOSTA configurado, exames com proctoring remoto ou outros mecanismos de supervisdo previstos no Termo de Referéncia.
4.1 - Licenciamento da Solugéo de Exames Digitais
Pergunta i . o) el B A=t . . P a
Favor esclarecer se “uso institucional irrestrito” significa usuarios ilimitados, exames ilimitados, bancos de itens ilimitados, ciclos de exames ilimitados e aplicagdes simultaneas
15 ilimitadas, sem qualquer limite comercial.
Sim, de acordo com o Termo de Referéncia. O uso institucional irrestrito assegura ao INEP e a RNP o direito de uso pleno da solugdo, sem limita¢des comerciais quanto ao
numero de usudrios, itens, bancos de itens, exames ou lagd i} ciclos anuais de li e volume de ar iado a légica fi I
RESPOSTA da plataforma, exceto quanto as limitagdes fisicas da infraestrutura. Contudo, é vedada a cess&o, subli ou atagdo da solugdo, conforme mencionado no
Termo de Referéncia.
Modelo de Negécio / Oferta
Pergunta X . b T - . A - . - a -
Favor confirmar se o modelo comercial esperado inclui: (i) uma taxa fixa tnica de licenga perpétua; (i) pregos recorrentes anuais para suporte, manutengao e operagao assistida;
16 (i) precificagdo baseada em uso para proctoring ou outros servigos; ou (iv) uma combinagdo desses modelos
0 modelo de negdcio deve aderir a estrutura descrita no Termo de Referéncia: li i doetr éncia de h ;e 30, suporte técnico e
RESPOSTA |operagdo assistida. A taxa de li i serd ndo recorrente, as taxas de 40 e suporte serdo recorrentes | (desde que do). A taxa de
operagdo assistida é cobrada sob demanda.
Modelo de Negdcio / Oferta
Pergunta Favor confirmar se a proposta comercial deve incluir todos os custos de licengas de terceiros, licengas de banco de dados, middleware, ferramentas de monitoramento,
ferramentas de proctoring, componentes de IA/analytics, armazenamento, seguranca e outros softwares/servicos externos necessarios para a operagdo completa da solugdo, ou
17 se tais itens podem ser precificados separadamente. Caso a precificagdo separada seja permitida, favor esclarecer quais categorias podem ser precificadas separadamente e se
podem ser estruturadas como cobrancas anuais recorrentes, cobrancas baseadas em uso ou cobrangas sob demanda.
RESPOSTA |A proposta néo exige custos de infraestrutura relacionados a solugdo. No entanto, deve exp todos os r isi arios para a operagdo sem interrupgdes.
A proposta deve focar no objeto do Termo de Referéncia, que se refere ao produto de exames digitais conforme descrito no Termo de Referéncia e no Anexo I.
Modelo de Implantagdo A / Modelo B
Pergunta X . " . . . . e T &
18 € Favor confirmar o modelo de implantagdo preferencial: on-premise do INEP, nuvem da RNP, nuvem gerenciada pelo fornecedor, implantagdo hibrida, ou se todos os modelos sao
aceitaveis para avaliagdo.
O TR suporta dois modelos de implantacdo: Modelo A, na infraestrutura prépria do INEP; e Modelo B, na nuvem puiblica AWS, Azure ou GCP, todas localizadas na regido Brasil
RESPOSTA e provisionadas pela RNP. Contudo, a preferéncia é operar no Modelo A, utilizando a infraestrutura do INEP.
4.1.4 — Ambientes N&o Produtivos
Pergunta
19 Assumimos que todos os ambientes — produgdo, pré-producdo, testes/simulagdo e treinamento — serdo configurados dentro do ambiente INEP/RNP. Poderiam confirmar?
RESPOSTA [Sim. Os ambientes de produgéo, | I 3o, testes/simulagio e trei devem estar |nc|u|dos no modelo de implantag&o adotado, sob a governanga do INEP/RNP,

com isolamento de dados entre ambientes e conformidade com os isitos de seg| ca, pri e operagdo estipulados no Termo de Referéncia.
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Pergunta

Modelo de Implantagdo A / Modelo B

Favor esclarecer se a compatibilidade com Kubernetes/OpenShift é obrigatéria para todos os componentes da solugdo ou apenas preferencial.

RESPOSTA

A solugdo devera cumprir os r isitos de i 30 e compatibilidad. Ogi ini no TR para os diferentes delos de do. Para i institucionais
on-premise, deverdo ser observadas as premissas arquiteturais e operaclonals definidas pelo INEP. Para ambientes em nuvem, serdo aceitas solugdes compativeis com
plataformas Kubernetes gerenciadas, desde que i os ionais, operacionais, de seguranca, di: ibili e suporte defini no TR.
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Pergunta

Modelo de Implantagdo A

Favor confirmar se a compatibilidade/certificagdo com OpenShift 4.18 e o suporte ao Oracle 19 RAC s&o requisitos obrigatérios para implantagdo no ambiente on-premise
Modelo A do INEP, ou se sdo apenas requisitos desejaveis/pontudveis. Caso ndo sejam obrigatérios, favor confirmar se distribui¢des alternativas de Kubernetes e tecnologias
alternativas de banco de dados podem ser propostas, desde que atendam aos requisitos exigidos de desempenho, seguranga, disponibilidade e suporte.

RESPOSTA

A compatibilidade/certificagdo com OpenShift 4.18 e o suporte ao Oracle 19 RAC sdo requisitos desejaveis com maior peso de pontuagdo. Para o Modelo A, a solugdo devera
cumprir os r isitos de ibili einter ini parao i l6gico de referéncia do INEP, conforme estabelecido no TR.
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Pergunta

Modelo de Implantagdo B

Para implantagdo em nuvem da RNP, favor confirmar se AWS, Azure, GCP ou plataformas Kubernetes gerenciadas, como EKS, AKS ou GKE, sdo aceitaveis.

RESPOSTA

Para o Mcdelo B, poderao ser utilizadas infraestruturas de nuvem publlca e plataformas Kubernetes gerenciadas compativeis com os requisitos estabelecidos no TR, desde que

os de d h idade, observabilidade, suporte operacional e demais critérios definidos para a contratagdo.
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Pergunta

Modelo de Implantagdo A / Modelo B

Favor confirmar se a solugdo deve suportar implantagdo em cluster compartilhado com isolamento por namespace, ou se é esperado um cluster dedicado.

RESPOSTA

O TR ndo estabelece requisito obrigatdrio para clusters dedicados ou compartilhados. A solugcdo devera suportar modelos de i 30 com as
praticas de isolamento l6gico, seguranga, segrega¢do de ambientes e governanga op I, i do as pi i para o i de 3
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Pergunta

Modelo de Implantagdo A / Modelo B

Favor confirmar se manifests de implantagdo, Helm charts, Operators, receitas GitOps/laC ou artefatos de automagdo CI/CD devem ser submetidos com a proposta ou apenas
ap6s a adjudicacdo/shortlisting.

RESPOSTA

Os artefatos de implantacdo, automag3o e Infraestrutura como Cédigo arios para i izacdo, operagdo e manutengdo da solugdo deverdo ser entregues
durante a execugdo contratual, de acordo com o cr gl e os marcos defini no projeto de implementagdo. Sua submissdo integral ndo é exigida na fase de proposta,
exceto quando solicitada para fins de validag&o técnica, d racdo ou comprovagdo de capacidade.
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Pergunta

Dimensionamento e Capacidade

Favor confirmar o volume anual esperado de candidatos, pico de usudrios concorrentes, nimero de sessdes simultaneas de exame e crescimento esperado ao longo do periodo
contratual.

RESPOSTA

A estimativa deve considerar 20.000 usudrios como referéncia inicial e aumentara ano a ano. Portanto, esse nimero deve ser usado apenas para estimar o volume, a
concorréncia e os cendrios de i ini no TR. Os isitos do Anexo | deverdo ser considerados como pardmetros de referéncia para o dimensionamento minimo
da solugdo, abrangendo diferentes perfis de aplicagdo, cendrios de expansdo e evolugdo operacional ao longo do prazo contratual. A solugdo devera demonstrar escalabilidade
horizontal e vertical compativel com os cendrios apresentados no questionario técnico, preservando desempenho, disponibilidade e integridade operacional.
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Pergunta

Dimensionamento e Capacidade

0 questionario faz referéncia ao dimensionamento para 5.000, 10.000 e 20.000 usuarios simultdneos. Favor confirmar se esses nimeros sao limites obrigatérios de certificagdo,
cendrios-alvo de planejamento ou metas futuras de escalabilidade. Além disso, favor esclarecer se os mesmos niveis de concorréncia se aplicam tanto a aplicagdo da avaliagdo
quanto ao proctoring/supervisdo, ou se devem ser usadas premissas separadas de concorréncia para: (i) candidatos realizando avaliagdes; e (ii) candidatos que exigem proctoring
com gravagdo de dudio/video, monitoramento ao vivo, monitoramento baseado em IA ou supervisdo hibrida durante a mesma janela de exame.

RESPOSTA

As i ini no ionario técnico rep cendrios de referéncia para it lidagdo de i e verificagdo de escalabilidade da solugdo. A
CONTRATADA devera considerar que os niveis de concorréncia podem variar de acordo com o modelo de aplicagdo, incluindo cendrios que envolvam supervisdo remota,
gravagdo audiovisual, monitoramento assistido ou izado e de aplicagdo hibridos. Portanto, o dimensionamento da solucdo devera considerar separadamente

os de aplicagdo da liagdo e os ionais de supervisdo/proctoring quando utilizados simultaneamente.
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Pergunta

Dimensionamento e Capacidade

Favor confirmar a duragdo média esperada dos exames padrdo, exames de alta importancia e exames vOSCE/simulagdes clinicas.

RESPOSTA

A solugdo devera suportar diferentes perfis de duragdo de acordo com o tipo de avaliagdo, incluindo exames de curta, média e longa duragdo, com duracdo média esperada de
5 a 6 horas. A plataforma devera ser projetada para suportar sessdes continuas prolongadas sem perda de integridade, estabilidade ou registro de evidéncias.
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Pergunta

Dimensionamento e Capacidade

Qual percentual de exames deverd exigir gravagao de video/audio, upload de resposta em video, proctoring remoto ou monitoramento baseado em I1A?

RESPOSTA

O TR n3o define um percentual Unico de exames que utilizardo gravagdo, upload de video, proctoring remoto ou monitoramento baseado em IA. A solugdo deve permitir que o
proctoring seja habilitado ou desabilitado por exame e deve suportar tais idades quando das, de acordo com os requisitos do TR e do Anexo I. Contudo, a
estimativa é de cerca de 50% por exame.
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Pergunta

Dimensionamento e Capacidade

Favor confirmar se os testes de carga devem ser realizados dentro do ambiente INEP/RNP antes do go-live, durante a PoC ou ap6s a adjudicagdo do contrato. E se o INEP realizard
o teste de carga por conta prépria, ou se o INEP espera que o fornecedor o realize.

RESPOSTA

0 fornecedor deve ser capaz de apoiar e/ou realizar testes de técnica de e de acordo com o0 modelo de implantagdo. O Termo de Referéncia
(TR) estipula que a solugdo deve ser capaz de passar por ciclos definidos pelo cliente para validagdo de desempenho e seguranca. Os detalhes operacionais desses testes serdo
definidos durante a fase de impl 30 e planej; da J0. Assim, o teste serd realizado pela RNP/INEP apés a contratagdo, no ambiente selecionado para
implantagdo, com apoio do fornecedor para validar a capacidade de suportar o exame a ser aplicado.
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Pergunta

Evidéncia Técnica

Favor confirmar se relatérios de desempenho/testes de carga devem ser submetidos com a proposta, dentro de um periodo especifico, durante a PoC ou ap6s o shortlisting.

RESPOSTA

Evidéncias técnicas de desempenho poderao ser solicitadas conforme as etapas do processo. Na Etapa 2, o fornecedor devera apresentar o Anexo | preenchido, evidéncias de
casos similares e a proposta comercial. Na Etapa 3, a PoC tera finali ativa e validatdria, e a RNP podera solicitar evidéncias adicionais, incluindo relatérios de
desempenho ou testes de carga, se necessario.
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Pergunta

4.1.1 - Criagdo e Gestdo de Itens

Uma abordagem de workflow estruturado também é exigida para arquivamento de itens?

RESPOSTA

Sim, item desejavel (CNF26, Anexo I). O TR prevé um workflow estruturado e personalizavel que abrange a criagdo, revisdo, aprovagdo, publicagdo e arquivamento de itens.
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Pergunta

4.1.3 - Criagdo e Aplicagdo de Exames

0 que se entende por controle de inicio automatico e manual neste contexto?

RESPOSTA

O controle de inicio automatico ou manual refere-se a capacidade de configurar exames para iniciar i , de acordo com regras e janelas previamente definidas,
ou manualmente por um perfil autorizado, conforme a estratégia operacional do exame.
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Pergunta

4.1.3 - Criagdo e Aplicagdo de Exames

Poderiam detalhar o que se entende por “pausa técnica controlada” neste contexto?

RESPOSTA

Uma pausa técnica controlada significa a possibilidade de interrupgdo temporaria, controlada e rastredvel da aplicagdo por razdes técnicas ou operacionais, preservando a
integridade da sessdo, logs, tempo, governanca e a possibilidade de retomada conforme as regras do exame.




4.1.3 - Criagdo e Aplicagdo de Exames

Pergunta
34 Favor esclarecer se o modo offline temporarlo/bufferlng e obrlgatorlo para todos os tipos de exame ou apenas para cenarios especificos de aplicagdo de exames.
Mecanismos de tolerancia a falhas de conectivid buffering ario e sincronizagdo posterior, deverao ser suportados em cendrios em que a continuidade da
possa ser i da por i ilidade de rede, considerando as caracteristicas op: ionais e os i ini no TR. Portanto, deve estar disponivel em todos
RESPOSTA os exames online com proctoring presencial.
Por exemplo, se houver uma queda de energia, o /aplicagdo serd recuperado e r assim que a energia for restaurada.
4.1.3 - Criagdo e Aplicagdo de Exames
Pergunta
35 Favor esclarecer se os exames devem suportar aplicagdo sincrona e assincrona desde o primeiro dia.
Sim. O TR (AVA21, Anexo ) prevé aplicagio sincrona e assincrona como uma capacidade da solugo. O fornecedor deve declarar e demonstrar conformidade de acordo com o
RESPOSTA Anexo | e as etapas de avaliacdo.
Execugdo do Exame
Pergunta
36 Favor esclarecer se o suporte hibrido/baseado em papel e a capacidade de baixar ou imprimir avaliagdes sdo obrigatdrios para a solugdo de exames digitais. Caso exames em
papel ou hibridos sejam exigidos, favor esclarecer o processo esperado para marcagéo, pontuacdo, upload, validagdo e conclusdo dessas avaliagdes dentro da plataforma.
A solugdo devera suportar mecanismos hibridos, permitindo a criagdo e aplicagdo de avaliagdes nos formatos online e hibrido (AVA05), bem como a funcionalidade de
RESPOSTA imprimir essas avaliagdes (AVA07), conforme previsto nos requisitos do Termo de Referéncia.
4.1.7 — Proctoring
B . O RFP faz referéncia a “mecanismos de supervisdo remota e/ou presencial/on-site” nos requisitos de proctoring. Favor esclarecer se “supervisdo presencial/on-site” signific
ergunta X . et . iy o o (e S e N .
proctoring remoto ao vivo por webcam/4udio por um fiscal online; (ii) supervisdo conduzida fisicamente em um centro de aplicagdo/sala/laboratdrio por fiscais locais; ou (ijii)
37 ambos os modelos. Favor também confirmar se se espera que o fornecedor fornega os fiscais humanos/invigilators ou apenas a plataforma tecnoldgica para apoiar esses
modelos de supervisdo.
A expressao ref a idad légica da solugdo de suportar mecanismos de supervisdo remota e/ou presencial, de acordo com a configuragio do exame. O TR ndo
RESPOSTA |presume automaticamente a contratagdo de fiscais humanos ou invigilators como parte da licenca.Deve-se gl que existam idades para monitorar todas as
sessdes online, com monitoramento que permita aos supervisores visualizar em tempo real o que estd acontecendo.
4.1.7 — Proctoring
Pergunta " N L .
38 € Favor confirmar se modelos de proctoring aumentados por IA, record-and-review, proctoring remoto ao vivo e modelos hibridos de proctoring sdo aceitaveis, ou se o proctoring
totalmente ao vivo é obrigatério.
0 produto deve garantir estri gravagdo continua de audio/video e monitoramento efetivo durante toda a avaliagdo, em plena conformidade com os requisitos do TR e
RESPOSTA | 45 Anexo I.
Infraestrutura de Proctoring
Pergunta
39 Favor confirmar se todas as gravagdes de proctoring, evidéncias, logs e saidas de processamento de IA devem ser armazenadas e processadas no Brasil.
A solugdo deve operar em ambiente dedicado sob governanca do INEP/RNP e, no Modelo B, em nuvem piiblica na regigo Brasil. Dados, evidéncias, registros e saidas
RESPOSTA [ relacionadas ao proctoring devem permanecer sob controle do contratante e cumprir as condigdes de residéncia, seguranga, rastreabilidade, governanga e LGPD previstas no
TR e no instrumento contratual.
Infraestrutura de Proctoring
Pergunta y . . - . o X - 5 C .
Favor confirmar o periodo de reteng&o esperado para gravagdes de proctoring, evidéncias de comportamento suspeito, logs de sessao, registros de audio/video e trilhas de
40 auditoria.
A'solu¢do deve suportar periodos de retencao de dados confij is e totall rizaveis para gravagoes de proctoring, evidéncias, logs de sessao e trilhas de
RESPOSTA |auditoria. Os limites especificos de retengdo serédo definidos e gerenciados pela instituicdo em conformidade com as politicas internas de governanga e as normas aplicveis de
protegdo de dados (LGPD).
Infraestrutura de Proctoring
o " Favor esclarecer se “modo de gravagdo local com pés-sincronizagdo” significa que, em situagdes de baixa largura de banda ou conectividade instével, a solugio de proctoring deve
ergunta . Ny v . N N . i 5 . .
continuar gravando dudio/video e evidéncias de proctoring localmente no dispositivo do candidato e sincronizar/enviar automaticamente os dados quando a conectividade for
41 restaurada. Favor também confirmar se essa capacidade é obrigatéria para todos os exames com proctoring ou apenas desejavel para cenarios especificos de baixa
conectividade.
Sim. O conceito de “modo de gravagao local com pds-: 30" ref a idade de ar temporari; evidéncias de supervisdo localmente, incluindo
RESPOSTA |gravagdes e eventos de monitor: com sincr & atica ap6s a conectividade ser restaurada. E desejavel que tal funcionalidade seja suportada nos cenarios
aplicaveis def os no TR.
Infraestrutura de Proctoring
Pergunta
42 Favor confirmar se o proctoring pode ser desabilitado por exame com base na configuragdo do exame.
RESPOSTA |5im. 0 TR (PRO11, Anexo |) prevé a opgdo de habilitar ou desabilitar o recurso de proctoring por exame, de acordo com a configuracdo definida pelo contratante.
Proctoring / LGPD
Pergunta . - M A Rersers : : = N
Favor esclarecer eventuais restri¢des sob a LGPD relacionadas a monitoramento biométrico, rastreamento ocular, reconhecimento facial, detec¢do de anomalias por IA e
4 gravagdo de dudio/video.
Nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados brasileira (LGPD — Lei n? 13.709/2018), dados biométricos sdo considerados dados i iveis e exigem Jid
reforgadas de protegdo.
RESPOSTA 0 uso de monitoramento biométrico, reconhecimento facial, detec¢do de anomalias baseada em IA e grava;ao de audio/video deve cumprir os principios da LGPD, incluindo
transparéncia, i proporcionalidade, limitagio de finalidade e medidas de segurang
Questionario do Anexo |
Pergunta . feitre " R s - Ay n n
Favor confirmar se todos os requisitos “Must” devem estar plenamente disponiveis na etapa de submissdo da proposta/PoC, ou se serd aceito atendimento parcial com
44 compromissos de cronogramas de customizagao.
Os requisitos classificados como “Must” formam a base obrigatdria de conformidade e fazem parte da pontuagdo maxima. O fornecedor deve declarar sua conformidade no
RESPOSTA |Anexo | e di rar a i corr di quando solicitado. Compromissos futuros de customizacdo ndo substituem a conformidade com um requisito obrigatdrio,
salvo se expressamente aceitos pela RNP nos termos das regras formais do processo.
Questionario do Anexo |
Pergunta
45 Favor esclarecer se os requisitos “Should” e “Could” sdo puramente itens de pontuagdo/classificagdo ou se algum deles pode se tornar obrigatério durante a avaliagdo técnica.
RESPOSTA | Os itens “Should” e “Could” tém natureza classificatéria e compdem a pontuagdo maxima como requisitos desejaveis. A RNP podera verificar sua demonstragdo durante a
avaliagdo técnica e a PoC para fins de classificagdo, sem alterar sua natureza original conforme definida no Anexo |, salvo se o instrumento for formalmente alterado.
Relatérios, Exportagdo, Importacéo e Interoperabilidade
Pergunta . e M (el " N P " rmmy]
Favor confirmar com quais sistemas externos a plataforma deve se integrar, incluindo sistemas de cadastro de candidatos, provedores de identidade, sistemas psicométricos,
46 ferramentas de analytics, bases governamentais ou plataformas LMS.
O TR exige APIs documentadas para integragdo com sistemas externos e exportacdo estruturada para ambientes externos de andlise estatistica ou psicométrica. A lista final de
RESPOSTA |integraces sera definida de acordo com as necessidades do INEP/RNP e devera ser executada utilizando o pool de horas de customizacdo do projeto, conforme previsto no

item 4.3.1.3 do Termo de Referéncia.




IMS QTI / Interoperabilidade

Pergunta
47 Favor confirmar se o IMS QTI 2.1 ou superior ¢ obrigatério tanto para importagdo quanto para exportagdo de itens/testes, ou apenas para interoper de do banco de itens.
RESPOSTA |O TR exige suporte, no minimo, ao padrdo IMS QT 2.1 ou superlor, assouado a |nteroperabll|dade de itens e testes. As funcionalidades de importagdo e exportagdo devem ser
nativas, e ndo devem d jer de d ) /! ou contratagdo de servigos ndo previstos.
APIs
Pergunta
48 Favor confirmar se a documentagdo das APIs deve ser submetida como parte da proposta, da PoC ou apenas apds a adjudicagdo do contrato.
A documentagdo das APIs deve ser completa, atu da e disponibilizada ao contratante. Durante a etapa de avaliacdo, o fornecedor deve evidenciar sua disponibilidade no
RESPOSTA Anexo |, e a RNP podera solicitar d | durante a liagdo técnica, PoC ou execugdo contratual.
Autenticagdo / IDP
Pergunta
49 Favor confirmar quais protocolos de autenticacdo sdo exigidos: SAML, OAuth2, OIDC, LDAP, SSO, MFA ou todos estes.
A solugdo devera suportar integragdo com mecanismos corporativos de autenticacdo e federagdo de identidade compativeis com padrdes de mercado e ambientes
RESPOSTA |institucionais. Pr los e i iveis com a autenticagéo, tais como SAML, OAuth2, OIDC e MFA, e com os requisitos definidos pela CONTRATANTE e
estabelecidos no TR, deverdo ser suportados.
Autenticagdo / IDP
Pergunta
50 Favor confirmar se é exigida integracdo com algum provedor de identidade do governo brasileiro ou sistema de identidade especifico do INEP/RNP.
RESPOSTA |A plataforma Gov.br é a solugdo de autenticagdo preferencial exigida para a fase de implementagio (https://acesso.gov.br/roteiro-tecnico/iniciarintegracao.html). Essa
integragdo deverad ser executada utilizando o pool de horas de customizagéo do projeto, conforme previsto no item 4.3.1.3 do Termo de Referéncia.
Seguranga
Pergunta
51 Favor confirmar se ISO 27001, SOC 2 ou alguma certificacdo de seguranga do governo brasileiro é obrigatdria ou preferencial.
0 Termo de Referéncia exige conformidade com a ISO 27001 e a ISO 22301, além da LGPD. Outras certificagdes, como SOC 2 ou certificagdes nacionais, podem ser
RESPOSTA p como evidé , conforme avel e de acordo com os requisitos do Anexo I.
Seguranca
Pergunta I
52 Favor confirmar se relatdrios de avaliagdo de vulner de e testes de penetragdo devem ser submetidos com a proposta, durante a PoC ou antes do go-live.
RESPOSTA |Evidéncias de seguranga, incluindo relatdrios de avaliagdo de vulnerabilidade ou testes de penetracdo, podem ser solicitadas de acordo com a etapa do processo. A RNP
podera solicitar tais documentos durante a avaliagdo técnica, PoC, implementagdo ou antes do go-live, conforme a necessidade de validagdo da solugdo.
Seguranga
Pergunt;
53 ereunta Favor esclarecer se o relatério solicitado de teste de intrusdo/penetragdo deve ser executado dentro de um prazo méximo de 45 dias a partir da submissdo da proposta, da PoC
ou da adjudicagdo do contrato.
O TR ndo estabelece, no trecho analisado, um prazo especifico de 45 dias vinculado a issdo da prop , a PoC ou a assil a do contrato. O fornecedor deve observar o
RESPOSTA requisito correspondente no Anexo | e apresentar evidéncias atualizadas quando solicitado pela RNP.
Privacidade e Protegdo de Dados
Pergunta
54 Favor confirmar se todos os dados pessoais, respostas de exames, logs, gravagoes, backups e registros de auditoria devem permanecer no Brasil.
A solugao deve operar em ambiente dedicado sob governanca do INEP/RNP e, no Modelo B, em nuvem piblica na regigo Brasil. Dados is, 1 logs, gr:
RESPOSTA |backups e registros de auditoria devem permanecer sob controle do contratante e cumprir a LGPD, os isitos de seg ¢a, governanga e rastreabilidade e o instrumento
contratual.
Privacidade e Protegdo de Dados
Pergunt;
55 ereunta Favor confirmar se equipes de suporte offshore podem acessar sistemas de produgdo, logs ou dados de candidatos para troubleshooting, sujeitos a controles de acesso e
obrigagdes de confidencialidade.
O TR ndo presume acesso irrestrito por equlpes ffshore. Qi acesso a si de produgdo, logs ou dados de candidatos deve cumprir a LGPD, controles de acesso,
RESPOSTA rastreabilidade, limitagdo de finalidad ialidade, autorizagdo do contratante e ligdes contratuais ifi
Privacidade e Protegdo de Dados
Pergunta
56 Favor esclarecer se anonimizagdo e pseudonimizagdo sdo exigidas apenas para relatérios/uso estatistico ou também para dashboards operacionais.
RESPOSTA |A PoC prevé a demonstragéo de técnicas de imizagdo e imizagdo em dados apr em formato de lista. A aplicagéo dessas técnicas em relatérios,
dashboards operacionais ou visdes estatisticas deve observar a finalidade, necessidade, perfil de acesso, governanga definida pelo contratante e a LGPD.
Privacidade e Protegdo de Dados
Pergunt;
57 ereunta Favor confirmar se a portabilidade/exportacdo de dados deve incluir todos os dados dos candidatos, dados de exames, bancos de itens, logs, gravagdes, metadados e trilhas de
auditoria.
A solugdo deve assegurar a exportagdo massiva de itens, respostas, notas, grupos de usuarios, logs, gravacdes quando aplicavel e versdes de prova, além da plena
RESPOSTA portabilidade de udos autorais e Jados, sem d jéncia de fer proprietdrias do fornecedor.
Monitoramento e Observabilidade
Pergunta
58 Favor confirmar se a integracdo com Prometheus, Syslog, ELK/OpenSearch ou outras ferramentas de monitoramento/logging é obrigatoria.
A solugdo devera fornecer i de monitor: observabilidade, auditoria e integragdo compativeis com ferramentas corporativas padréo de mercado, atendendo
RESPOSTA aos requisitos de coleta de métricas, logging, rastr ili alertas e operag¢d ini no TR.
Auditoria
Pergunta
Favor esclarecer os requisitos esperados de i de para logs de acesso, logs de eventos, logs de exame e evidéncias de proctoring.
Para fins de auditabilidade e conformidade, espera-se que a plataforma de software )} idad k e a adul de logging em logs de
acesso, logs de eventos, logs de exame e evidéncias de proctoring.
No minimo, a aplicacdo deve registrar todas as atividades relevantes dos usudarios e eventos relaci dos a seg ¢a, incluindo, mas ndo se limi a:
Eventos de autenticagdo de usudrios, como tentativas de login, logins bem-sucedidos e eventos de logout;
50 Informacgdes de rastreamento de sessdo, como timestamp de login, timestamp de logout, duracdo da sessdo e identificador de usuarlo/conta,
Todas as agdes realizadas pelos usudrios dentro da plataforma, incluindo acesso ao exame, issdes de r eventos de r i dos ao fluxo do exame,
RESPOSTA |a¢des administrativas, alteracdes de permissdo e qualquer operagdo que possa impactar a integridade ou rastreabilidade do processo de exame;
Evidéncias relacionadas ao proctoring, incluindo eventos de i alertas, d des de compor ito, capturas de tela, gravagdes e timestamps
associados.
A plataforma deve garantir que logs de auditoria e evidéncias de proctoring estejam protegidos contra adulteragdo ou modificagdo ndo autorizada. Controles de integridade
devem ser implementados por meio de mecanismos como hashing criptografico, assi digitais, di de hash ou 8¢ qui! capazes de
I 30 nos registros ar
Adicionalmente, os registros de auditoria devem conter timestamps confidveis e suportar verificagdo de integridade durante todo o periodo de retengdo, permitindo que
agdes historicas e eventos de exame sejam validados durante auditorias, investiga¢des ou analises de disputa.
Documentos de Evidéncia
Pergunt;
ereunta Favor confirmar se arquitetura de referéncia, relatérios de testes de carga, relatérios de vulnerabilidade de seguranga e receitas de laC/implantacdo devem ser submetidos com a
60 proposta ou posteriormente no processo de avaliagdo.
técnicos | es, como arquitetura de referéncia, evidéncias de testes de carga, relatonos de vulnerabilidade, receitas de implantagao e artefatos de
RESPOSTA podem ser solicif durante as fases de avaliagdo técnica, prova de i ou &do contratual, conforme previsto no TR e nos

instr de avaliagd lica




Suporte — Regime Normal

Pergunta
61 Favor confirmar se o suporte durante o horario comercial deve ser prestado em portugués.
O TR preveé suporte durante o horario comercial no fuso horario do Brasil e transferencla de conhecimento com material de apoio e d do p ial eem
RESPOSTA | portugués. Considerando o contexto institucional ileiro, esp 4 com a RNP e o INEP, preferencialmente em portugués, especialmente para
suporte funcional, treinamento e operagéo.
Suporte — Regime Normal
62 Pergunta
Favor confirmar se o suporte 24/7 é obrigatério desde a abertura da janela oficial do exame até o encerramento da ultima sessdo ativa.
RESPOSTA |Sim. O regime especial de aplicacdo de exames exige suporte 24x7 desde a abertura da janela oficial até o encerramento da ultima sessdo ativa.
Suporte — Regime Normal
63 Pergunta
Favor confirmar se um canal prioritario dedicado para a RNP e o INEP deve estar disponivel durante as janelas oficiais de exame.
RESPOSTA | O canal prioritario podera ocorrer no contexto do TR, itens 4.3.2.2 e 4.3.3 e seus subitens. Casos que poder3o ser solicitados sob demanda.
Operagdo Assistida
Pergunta
64 Favor confirmar se uma war room virtual é obrigatéria durante as janelas de exame e quais papéis/perfis sdo esperados da equipe do fornecedor.
RESPOSTA |A war room sera solicitada sob demanda, por periodo predeterminado durante o exame. Os perfis exigidos apoiam as atividades descritas no item 4.3.3.1.3.
Operagdo Assistida
65 Pergunta
Favor confirmar se a operagdo assistida presencial em Brasilia-DF é obrigatodria, opcional ou apenas sob demanda.
RESPOSTA |E obrigatéria e sob demanda, conforme estipulado no Termo de Referéncia, item 4.3.3.1.3.
Manutengdo
Pergunta X . . - . . S - -
€ Favor confirmar se releases preventivos, atualizagdes criticas de seguranca, releases cumulativos, releases major e pool de horas estdo incluidos no escopo de manutengao ou sdo
66 precificados separadamente.
Os Unicos itens cobrados separad: no da 30 sdo:
4.3.1.3. item d) Pool de Horas;
RESPOSTA |4 35 5 (sob demanda)
4.3.3.1 e respectivos subitens
SLA
Pergunta
67 Favor confirmar se penalidades de SLA ou créditos de servico serdo aplicados por falhas de resposta/resolugdo durante os regimes normal e especial.
As sangdes serdo aplicadas conforme estipulado no item 4.3.4 do Termo de Referéncia e detalhadas no item 10 — Sangées. Deve-se observar que os SLAs de tempo se referem
RESPOSTA a categoria 2 do cri
Minuta Contratual
Pergunta Favor confirmar se empresas estrangeiras sem CNPJ brasileiro sdo elegiveis para participar diretamente do processo ADC/15883/2026 e, se selecionadas, contratar diretamente
68 com a RNP. O formulario de Intengdo de Participagdo também exige o CNPJ da empresa interessada em participar e parece aceitar apenas valor numérico. Caso o CNPJ seja
obrigatério para o formulario de interesse, submissdo da proposta, contratagdo, faturamento ou pagamento, favor confirmar se fornecedores estrangeiros podem participar por
meio de parceiro local brasileiro, representante ou subsidiaria, e qual documentacdo seria exigida.
0 formulario de manifestagdo de interesse foi elaborado tendo em vista empresas brasileiras. Fornecedores estrangeiros podem participar do processo, e possuir CNPJ
RESPOSTA (identificac3o fiscal de empresa brasileira) ndo é obrigatério.
Minuta Contratual
69 Pergunta
Favor confirmar se o faturamento deve ser feito localmente no Brasil ou se o faturamento internacional é aceitdvel.
RESPOSTA |Se a empi jora for est ira, o faturamento devera ser feito por meio de Commercial Invoice.
Minuta Contratual
70 Pergunta
Favor esclarecer se a execugdo contratual exige registro fiscal brasileiro, representante local ou arranjo bancério local.
RESPOSTA |N&o é necessério possuir registro fiscal brasileiro, representante local ou conta bancaria local.
Minuta Contratual
Pergunta A M
© Favor esclarecer a exposi¢do de responsabilidade por interrupgdo de exame, falhas de proctoring, vazamento de dados, incidente de seguranga ou calculo incorreto de
nota/relatério.
0 regime de responsabilidade sera regido pelo contrato a ser celebrado com o fornecedor selecionado, pelo Termo de Referéncia e pela legislagdo brasileira aplicavel,
luindo o direito civil brasileiro.
71
A contratada serd resp avel por falhas, defeitos, interrupgdes de servico, falhas de proctoring, incidentes de seguranga, vazamentos de dados ou calculos incorretos de
RESPOSTA |notas/relatérios que sejam atribuiveis a sua solugdo, aos servigos prestados, a sua equipe, subcontratados ou ao ambiente técnico sob sua responsabilidade.
Sem prejuizo da avaliagdo de cada caso especifico, a minuta contratual prevé medidas como a corregdo de falhas e ndo conformidades as expensas da contratada e sem custo
adicional para a RNP, retengdo ou do de licagdo de lidades, perdas e danos, rescisdo contratual e quaisquer outras medidas cabiveis nos termos do
cuntrato, do Termo de Referéncia e da legislacdo aplicavel. A contratada também devera reportar prontamente incidentes, falhas criticas, riscos relevantes ou ameacas a
le, d ho ou da solugdo.
Acessibilidade
7 Pergunta
Favor confirmar se WCAG, eMAG ou qualquer outro padrédo de ibilidade é obrigatdrio.
RESPOSTA |N&o, o item REG03, Anexo I do TR, é considerado um item desejavel.
Acessibilidade
Pergunta - . Lo ) . - .
73 € Favor esclarecer quais acomodacdes de acessibilidade séo obrigatérias para a aplicagdo do exame, incluindo leitores de tela, zoom, audiodescri¢do, legendas, navegac&o por
teclado e tecnologias assistivas.
RESPOSTA |N&o, os itens CNF15 e AVA41, Anexo | do TR, sdo considerados itens desejaveis.
Idiomas
Pergunta . N A P fovdhrerTf n M oD - eyt
Favor confirmar se a localizagdo em portugués brasileiro é exigida para toda a plataforma, incluindo interface do ), interface rativa, relatdrios, notificagdes,
74 textos de ajuda, materiais de suporte e guias de usudrio/administrador.
A solugdo deve ser adequada ao uso institucional pelo INEP/RNP no Brasil. O Termo de Referéncia (TR) estipula d 30 e material de apoio preferencialmente em
RESPOSTA | portugués, e a Prova de Conceito (PoC) exige narrador/instrutor virtual em portugués. Interfaces, relatérios, notificacdes e materiais em portugués brasileiro serdo
considerados relevantes para aderéncia operacional e avaliagdo técnica, conforme o Anexo I.
Idiomas
Pergunta X o . a - o . . P
€ Favor confirmar se reunides de implementagao, demonstragdes do fornecedor, walkthroughs da PoC, documentagdo técnica, materiais de treinamento e comunicagdes de
75 suporte podem ser conduzidos/fornecidos em inglés, ou se também devem ser conduzidos/fornecidos em portugués brasileiro.
Considerando o contexto institucional brasileiro e a idade de transferir conh técnico e de negdcio para a RNP e o INEP, r i que trei
RESPOSTA materiais de apoio, comunica¢des de suporte e mteragoes operacionais sejam fornecidos preferencialmente em portugués. O uso do inglés podera ser permitido em
di 30 técnica I oui ializadas, desde que ndo comprometa a compreensao, a 3 ) ea liagdo pela RNP/INEP.
CONO02
Pergunta ~ - . o - B A &
€ O suporte a expressdes matemdticas devera ocorrer via integragdo com ferramentas de mercado (ex.: LaTeX/MathJax/KaTeX/MATLAB) ou a expectativa é de implementagdo
76 nativa? Além disso, a renderizagdo devera ocorrer em HTML/dindmica ou através de geragdo de imagem?
A solugdo deve suportar formulas matematicas e notagdo cientifica, entre outros previstos no CNF21 no editor visual. A forma técnica de mplementagao, nativa ou por
RESPOSTA |componente integrado, e a renderizagdo HTML/dindmica ou imagem, podera ser indicada pelo fornecedor, desde que preserve ibilidad:

exportacdo e operagdo integral.




CONO7

Pergunta Sobre suportar, no minimo, o padr&o internacional de interoperabilidade: IMS QTI (Question & Test Interoperability), versdo 2.1 ou superior, é necessario ter certificagdo de
77 conformidade pela IMS para o padrdo QTI?
RESPOSTA | O TR exige suporte, no minimo, ao padrao IMS QTI 2.1 ou superior, associado a |nteroperab|||dade de itens e testes. As funcionalidades de importagdo e exportagdo devem ser
nativas, e ndo devem d jer de d Ivil Jicional, li /! ou contratagdo de servigos ndo previstos.
CONO0S
Pergunta
A solugdo deve ser 100% conteinerizada?
O TR n3o estabelece obrigatoriedade de que a solugdo seja integralmente conteinerizada. A arquitetura proposta devera atender aos requisitos de implantacdo, operagdo,
78 escalabilidade, disponibilidade e suporte previstos no Termo de Referéncia. O fornecedor devera demonstrar aderéncia ao modelo de implantacdo declarado, observando os
RESPOSTA |requisitos aplicaveis do Termo de Referéncia e do Anexo I. Caso a solugdo seja apresentada em arquitetura inerizada, d doserd ados os
il os i dei 3 izacd ilidade, operacdo, observabilidade e inui ial quando tais aspectos forem avaliados no
da PoC ou da d 3o técnica exigida.
CON15
Pergunta
A contrata terd acesso ao banco de dados, log, telemetria da aplicagdo?
79 Sim. A CONTRATANTE devera possuir acesso as informagdes arias para 30, monitor auditoria, rastreabilidade e fiscalizagdo da solugdo, incluindo logs,
registros e evidéncias. O acesso a banco de dados, logs, trilhas de auditoria, telemetria, configuragdes e demais registros devera observar o modelo de implantagdo adotado e
RESPOSTA a reparthan de responsabilidades prevista no Termo de Referéncia no item 4.2 e subitens. De todo modo, o contratante devera dispor dos elementos necessarios a
do, auditoria, rastr ili exportagdo, sustentagdo e governanga da solugdo. A solucdo devera gl integridade, di il i por
e acesso auditavel aos dados e registros, sem prejuizo das responsabilidades especificas do fornecedor, da RNP e do INEP conforme o modelo de implantagao.
CON29
Pergunta
A solugdo ja foi testada com mais de 20 mil. Qual seria o formato da entrega da evidéncia?
80 As evidéncias p 30 ser apr por meio de relatdrios técnicos, resultados de testes de carga e preferencials dologia, data de
RESPOSTA |execugédo, ambiente utilizado, volumetria, perfis de usuarios simulados, cendrios executados, scripts ou descrl;an dos fluxos testados, métricas de resposta, consumo de
recursos, gargalos i di obtidos e des, laudos, registros de 30 ou di qui! que e o0 i ao A
RNP podera solicitar esclarecii ou evidénci es caso o0 material apresentado n3o seja suficiente para validar a aderéncia ao requisito.
CON31
Pergunta
81 Quais sdo os cendrios de testes recomendados?
Os cendrios de teste deverdo osr isitos funcionais e ndo funcionais previstos no TR, incluindo d ho, carga, je, di ]
RESPOSTA continuidade e operagédo da solugdo.
CON44
Pergunta A persisténcia de arquivos da aplicagdo pode ser realizada exclusivamente por meio de Object Storage acessado via API HTTPS, sem dependéncia de compartilhamentos de
2 arquivos (SAN, SMB/CIFS ou NFS)?
Sim. Serdo aceitas arquiteturas que utilizem Object Storage acessado por API, desde que jam aos isitos de i [} Ji ibilidade, integridade,
rastreabilidade, retencdo, auditoria, exportagdo e continuidade definidos no Termo de Referéncia e no Anexo I. A adogdo dessa abordagem ndo podera implicar limitagdo
RESPOSTA | I, degradagdo de d ho, restri¢do de acesso a dados, redugdo da capacidade de auditoria ou d déncia técnica i ivel com o modelo de implantagdo
ofertado.
CON74
Pergunta
Qual é o RTO e RPO maximo para a solugdo de DR?
3 0 fornecedor devera informar se sua aplicagdo esta preparada para suportar DR, e por consequencia pode sinalizar os RTO e RPO suportados por sua solugdo, descrevendo a
RESPOSTA |estratégia de recuperagdo de desastre, replicagédo, backup, restauragéo, testes de continui e aci de contingéncia. A definigdo final dos para ros de RTO e RPO
podera ser consolidada no plano de arquitetura e |mplanta;a0, observadas a criticidade do exame, a je operacional da, as bilidades de
infraestrutura e aplicagdo, e os isitos de seg| ¢ ilidade e recuperagdo previstos no Termo de Referéncia e no Anexo I.
CON94
Pergunta
Pode ser usado servigos PaaS e gerenciados da Microsoft Azure?

84

Sim. Para o Modelo B poderdo ser utilizados servigos gerenciados e recursos nativos dos provedores AWS, Azure ou GCP, desde que executados em regido Brasil. Os recursos
RESPOSTA de nuvem deverau ser prowslunadus em contas de titularidade e gestdo da CONTRATANTE, observados os requisitos de seguranca e conformidade com a LGPD, portabilidade,

P de, continui ional, acesso aos dados e demais requisitos previstos no TR e do Anexo I.

CON111
pergunta Quais artefatos técnicos vocés esperam receber exatamente?

A arquitetura de referéncia deve representar o cendrio atual ou uma proposta futura da solugdo?

O nivel de detalhamento esperado é mais executivo/macro ou técnico/detalhado?

Qual o principal objetivo dessa documentagao (sustentagdo, auditoria, onboarding, governanga, etc.)?

85 N sl . . s = o s ~ L
Espera-se que o fornecedor api 0 técnica para andlise, 30, 4o, auditoria, governanca e eventual operagdo assistida
da solugdo, portanto aderente ao objeto da contratagdo no Termo de Referéncia. A arquitetura de referéncia devera representar a solugdo efetivamente ofertada para
atendimento ao Termo de Referéncia, jo o cendrio de i 30 proposto pelo fornecedor, e ndo apenas uma visdo genérica ou futura. O nivel de detalhamento

RESPOSTA esperado é técnico, sem prejuizo de uma visdo executiva complementar Os artefatos devem contemplar, no minimo, arquitetura légica e fisica, componentes da solugdo,
integragdes, fluxos de dados, i de r dei utura, sizing, di ibilidade, backup, r 30, observabilidade, logs, trilhas de auditoria,
perfis de acesso, modelo de i £ ] énci; légicas e pr i de operacdo. Essas informagdes idiam a andlise dos técnicos
necessarios para a implantagéo do produto.

CON120, CON121

Pergunta Como o software ja terd sido entregue, gostaria de entender se esse escopo pressupde um contrato continuo de sustentagdo/manutengdo ou um aditivo especifico, pois os SLAs
apresentados sdo tipicos de operagdo e suporte em produgdo, ndo de desenvolvimento da solugdo. Além disso, qual sera o mecanismo de identificacéo, registro e acionamento
das ocorréncias que dara inicio a contagem dos SLAs e garantird o seu cumprimento?

Natureza do Contrato e Escopo de Suporte: Conforme estabelecido na Se¢do 4.3 do TR, o modelo de contratagdo prevé uma estrutura hibrida. O licenciamento do software

86 possui natureza ndo recorrente (pagamento unico por licenga perpétua), enquanto os servigos de suporte em produgio e 30 (corretiva, p iva e evolutiva) serdo
regidos por um modelo de ciclos de contratagdo anual, com previsdo de r %] ivas a cada ciclo. Os SLAs apresentados (itens CON120 e CON121) aplicam-se
integral aesse i de 30 e operagdo em produgdo.

RESPOSTA
0 escopo pressupde a prestagdo de servigos de manutengdo, suporte técnico e operagdo assistida sobre a camada de aplicagdo licenciada, em ciclo anual, conforme previsto
no Termo de Referéncia no item 4.3 e respectivos subitens. Esses servi¢os ndo condicionam, restringem ou suspendem o direito de uso da licenga perpétua adquirida. Os SLAs
possuem natureza técnico-operacional e a contagem dos prazos de resposta e resolugio tera inicio a partir do registro da ocorréncia pelo contratante ou da ciéncia/detecgdo
inequivoca do incidente pela contratada, o que ocorrer primeiro, conforme previsto no Termo de Referéncia.

CON122

Pergunta
Dado que o objeto do contrato prevé a entrega de uma solugdo de software, poderia ser detalhado o que se entende por manutengdo preventiva, qual sera sua vigéncia apés a

87 entrega da solugdo, quais componentes estardo cobertos por esse servigo e se sua execugdo estara vinculada a contrato de sustentagdo, garantia ou aditivo especifico?
Conforme estabelecido no item 4.3.1.2 do Termo de Referéncia, a manutengao preventiva corresponde as atualizagées destinadas a preservacdo da seguranca, estabilidade e
compatibilidade tecnoldgica da solugdo. O escopo minimo des de e privacidad: lizagdes de compatibilidade com | lizaga:

RESPOSTA de bibliotecas internas e corre¢des acumulativas. A vigéncia inicial é de 1 ano, contado da h 30 da etapa de i 30 na infraestrutura definida pelo cllente com

possibilidade de renovagdo anual, conforme previsto no Termo de Referéncia.




CON123

Pergunta Dado que o objeto do contrato prevé a entrega de uma solugdo de software, poderia ser detalhado o que se entende por acesso a novas versdes majoritarias, atualizagdes
funcionais padrdo, melhorias de desempenho e pool de horas, bem como esclarecer se tais servicos fazem parte da garantia da solugdo, de um contrato continuo de sustentagdo
ou de contratagdo futura especifica?

88 Conforme estabelecido no termo de referéncia item 4.3 e subintens, desde que ativos os servigos de do, suporte e operagdo assistida, estara sujetio a execugdo dos
itens descritos para a vigencia anual.

No contexto do sservigos que compdem o ciclo anual de manutengao e sustentagdo da solugdo, sem prejuizo do direito de uso da licenga perpétua, destaca-se no Anexo | o

RESPOSTA item CONF 123, que no escopo minimo de manuteng&o evolutiva do TR (Item 4.3.1.3), os termos referem-se a:

* Acesso a novas versdes majoritdrias: Direito de receber atualizagbes estruturais e g ionais do software ; das pelo fabricante, sem custos adicionais de licenga;

* Atualizagdes funcionais padrdo: Entrega de pacotes trimestrais com incr de novas fi lidades e melhorias de seguranga padronizadas do produto.

* Melhorias de desempenho: Otimiza¢des e ajustes técnicos na camada de aplicagdo de forma continua para garantir a ili e ili do sistema.
* Pool de horas: Alocagédo de uma referéncia estimativa de 1.000 horas por ciclo anual, a ser acionada sob demanda (conforme a Tabela 3), para a execugéo de adequagdes
evolutivas solicitadas pela contratante, sem que isso constitua obrigagdo minima de consumo.

Pergunta CON124
Poderla ser detalhado como serd realizado o atendimento dos chamados e qual serd o marco inicial considerado para a contagem dos SLAs de resposta e resolugdo?

dos o di dos em Regime Normal devera ser realizado em horario comercial, de segunda a sexta-felra entre 08h e 18h (fusu

8 horario do Brasil), conforme estabelecido na subsegdo 4.3.2.1 do TR. O modo de do para este éo i ico de ck
pela equipe do CONTRATANTE, conforme especificado no item CON124 du Anexo l.

RESPOSTA Marco inicial de contagem dos SLAs: os prazos a ser c di ficial a partir do registro da ocorréncia pelo contratante ou da ciéncia inequivoca/detecgédo do
incidente pelo fornecedor, o que ocorrer primeiro. A regra geral esta ida no Termo de ia, item 4.3.2.1 e deve estar em pleno acordo com os SLAs de
resposta, resolugdo previstos.

CON125

Pergunta Dado que o objeto do contrato prevé a entrega de uma solugdo de software, poderia ser detalhado se este plantdo 24x7 durante as janelas de aplicagdo sera contratado como
servigo continuo de operagdo/sustentagdo, bem como esclarecer como sera realizado o monitoramento da solugdo, quem sera responsavel pela identificagdo e classificagdo dos
incidentes e a partir de qual evento terd inicio a contagem dos SLAs definidos?

0 plantdo 24x7 durante as janelas de aplicagdo integra o regime especial de suporte previsto no Termo de Referéncia, aplicavel da abertura da janela oficial de aplicagdo até o

90 encerramento da ultima sess&o ativa. O monitoramento devera ocorrer por meio da prépria solugdo e dos painéis administrativos previstos, sem prejuizo dos mecanismos de
infraestrutura aplicaveis conforme o modelo de implantagdo. A identificacdo e classificagdo dos incidentes observara a severidade, o impacto, a extensdo da ocorréncia, o

RESPOSTA |nimero de usuarios afetados e a criticidade da funcionalidad lvida. A dos SLAs tera inicio a partlr do registro da ocorréncia pelo contratante ou da
ciéncia/d 3o i i do incid: pela contratada, o que ocorrer primeiro. Além disso, o lhado sera di ido no processo de implantagdo, mas
devem conter os el iais para observabilidade da plataforma em tempo de execugdo de exame, entre outros detalhamentos constam previstos no termo de
referéncia no item 4.3.2,2 e subitens.

CON126

Pergunta Dado que o objeto do contrato prevé a entrega de uma solugdo de software, poderia ser detalhado o escopo da operagdo assistida, sua duragéo, os indicadores que deverdo ser
monitorados, as atividades preventivas esperadas e se este servico serd contratado como sustentagdo/operagdo continua ou por d ifica para cada aplicagdo de
exame?

91 A operagdo assistida é servico complementar e temporario de acompanhamento ativo durante a fase de execucao de aplicagdes reais de exames, ndo implicando transferéncia
definitiva ao fornecedor das responsabilidades ordinarias de gestdo da solugdo ou da governanga do exame. O escopo contempla apoio técnico e funcional ao contratante,
acompanhamento das primeiras aplicagdes, monitoramento de sessdes em tempo real, apoio remoto durante o exame, equipe de contingéncia para falhas criticas, supervisdo

RESPOSTA conjunta e relatério pds-aplicagdo. Além disso, informagdes como indi es mini p 3o ser refil no processo de implantagdo, mas devem conter os elementos
essenciais para observabilidade da plataforma em tempo de execugdo de exame) entre outros detalh previ no termo de referéncianoitem4.3.3 e
CNFO7

Pergunta 8 q . . iyl 9 9 o n o 0 P
Poderia ser detalhado o comportamento esperado para o compartilhamento de itens entre aplicadores, incluindo quais perfis poderdo realizar a operagdo, quais permissdes
deverdo ser respeitadas e em quais cendrios de negdcio essa funcionalidade sera utilizada?

92
Espera-se que o compartilhamento de itens ocorra de forma controlada, parametrizavel e auditavel, perfis, permissdes, segregacdo de fungdes, workflow de

RESPOSTA |elak 3o/revisdo/api ¢30, histdrico de al Ses e controle de versi A funci idade deve permitir que usudrios autorizados, como elaboradores, revisores,

es ou inistradores, conforme iguragdo definida pelo contratante, compartilhem itens dentro dos limites de acesso estabelecidos. A utilizacdo da
funcionalidade poderd ocorrer em cendrios de elaboragdo colaborativa, revisdo técnica, validaca Jagdgi icdo de bancos de itens e montagem de exames.
CNF14

Pergunta
Poderia ser detalhado o comportamento esperado do instrutor virtual, incluindo se devera utilizar avatar, locugdo ou ambos, quais etapas do exame serdo conduzidas, se havera
interacdo dindmica com o candidato e quem serd responsavel pela produgdo e manutengdo dos contetidos audiovisuais necessarios?

93
0 instrutor virtual devera ser capaz de introduzir o caso/questdo/exame, orientar o participante e duzir o fluxo de i ¢do da estagdo/etapa, (vide exemplo do caso de

RESPOSTA |negdcio previstos para a PoC). A funcionalidade podera ser implementada por avatar, locugdo ou outro recurso equlvalente, desde que atenda a finalidade de orlenta;ao e
condugdo da experiéncia do participante. A solugdo devera ara i de criar (se aplica e izar tais 1] Ar
pela produgdo e 30 dos 1] Jii is devera ser detalhada pelo fornecedor em sua proposta e valldada na etapa de demonstragdo/PoC.

CNF15

Pergunta
As legendas serdo fornecidas pelo contratante ou geradas pela solugdo?

94 E um requisitos desejavel que a solugdo ofereca suporte ao uso de | das em id diovisuai ial quando iadas a videos, dudios ou recursos de
acessibilidade. As legendas poderdo ser fornecidas pelo contratante, geradas pela solucdo ou it por i de iguragdo, conforme a i técnica

RESPOSTA ofertada pelo fornecedor. Em qualquer hipétese, deverdo ser preservadas a acessibilidade, a possibilidade de revisdo, o controle do contetido, a rastreabilidade e a
consisténcia com os materiais oficiais do exame.

CNF17

Pergunta
Como deve funcionar o fluxo e como os papeis deverdo se comportar?

95 A solugdo devera permitir a configuragdo de fluxos de trabalho e perfis de usudrios iveis com as idades do banco de itens, da montagem de exames, da
aplicagdo, da avaliagdo, da auditoria e da administragdo da plataforma. Os papéis deverdo observar permissdes configuraveis, segregacdo de fungdes, rastreabilidade das agbes

RESPOSTA e controle de acesso baseado em perfis. Espera-se, no minimo, a possibilidade de configuracdo de perfis como inistrador, elaborador, revisor, liador, fiscal/supervisor,
candidato e auditor, sem prejuizo de outros perfis que venham a ser definidos pelo contratante.

CNF18

Pergunta Poderia ser detalhado em qual momento a validagdo devera ser realizada e, caso sejam identificadas inconsisténcias ou necessidade de ajustes, qual devera ser o comportamento
esperado da solugdo?

96
A validagdo podera ocorrer em ambiente produtivo e ndo prod antes da publicagdo ou aplicacdo oficial do exame, contemplando a verificagdo do exame estruturado,

RESPOSTA |fluxos, midias, temporizadores, regras de corregdo, perfis de acesso, relatérios, exportagdes e demais parametros ig Caso sejam i ifi isténcias, a

solugdo deverd permitir o bloqueio da publica¢do, o retorno para ajuste, a corre¢do controlada da configuragdo e o registro | das conforme

workflow definido pelo contratante, e em conformidade com demais requisitos previstos para a solugdo no Termo de Referécia.
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Pergunta

AVAO1

Poderia ser detalhado quais diferengas funcionais e regras de negécio distinguem cada tipo de avaliagdo, bem como quais comportamentos especificos da solugdo deverdo variar
de acordo com a classificagdo selecionada?

RESPOSTA

0 requisito busca assegurar flexibilidade para configuragdo de di tipos de avaliagao, conforme regras de negécio definidas pelo contratante. As diferengas entre tipos de avaliaio poderdo envolver tempo
total, tempo por segdo ou item, formato de aplicagio, uso de proctoring, tipos de itens, regras de corregdo, pesos, pontuagdo parcial, disponibilidade de materiais de apoio, exigéncia de identificagéo, ordem de
execugdo e relatérios. Cabera ao fornecedor demonstrar que a solugdo permite parametrizar tais comportamentos sem comprometer os requisitos minimos do Termo de Referéncia.

Como referéncia, pode-se:

Somativa: Avaliagio aplicada ao final de um ciclo, etapa, disciplina, curso, médulo ou processo formativo, com o objetivo de verificar o nivel de aprendi iciéncia ou éncia alcangado pelo
participante. Normalmente é utilizada para atribuigo de nota, certificagio, aprovagdo, progressio ou conclusio de etapa. Em boas préticas, deve estar alinhada aos objetivos de aprendizagem, possuir critérios

claros de corregdo, permitir rastreabilidade dos resultados e assegurar isonomia entre os participantes.

Formativa:Avaliagio realizada ao longo do processo de i com foco no continuo do do participante. Seu objetivo principal é fornecer feedback, identificar dificuldades,
orientar intervengdes pedagdgicas e apoiar a melhoria progressiva da aprendizagem. Em boas praticas, deve permitir devolutivas claras, acompanhamento individual ou coletivo, identificagso de lacunas e uso dos

para ajuste de égias de ensino, sem produzir ou

Intermedidria: Avaliagdo aplicada em pontos de controle ao longo de um percurso formativo ou operacional, situada entre avaliagdes iniciais, formativas e finais. Tem como finalidade verificar o progresso parcial,
validar etapas, medir aderéncia a metas intermediarias ou subsidiar decisdes de ajuste antes da conclus3o do processo. Em boas praticas, pode combinar caracteristicas formativas e somativas, desde que seu
objetivo esteja claramente definido. Pode ser utilizada, por exemplo, para aferir dominio parcial de competéncias, liberar avango para nova etapa ou identificar necessidade de reforgo antes da avaliagéo final.

Diagnéstica: Avaliagdo aplicada, em geral, antes ou no inicio de um processo formativo, programa, curso ou intervengdo, com o objetivo de identificar conhecimentos prévios, lacunas, niveis de proficiéncia,
ja ou ificas dos partici Em boas préticas, seus resultados devem subsidiar planejamento pedagdgico, alocagio em trilhas de aprendizagem, definicio de

, 30 de atividades ou identificagéo de grupos que necessitam de apoio adicional. Diferentemente da avaliagio somativa, sua finalidade principal ndo é certificar, mas orientar decisdes
pedagégicas e operacionais.
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Pergunta

AVA02

Poderia ser detalhado se a gerag&o dos itens devera ocorrer de forma totalmente aleatéria ou baseada em critérios e regras de negécio pré-definidas, bem como quais
parametros deverdo ser considerados na composi¢do da avaliagdo?

RESPOSTA

A geragdo ou sele¢do de itens ndo deve ser entendida como aleatdria irrestrita. A montagem devera observar critérios e regras de negdcio configuraveis, tais como matriz de
referéncia, drea temética, nivel de dificuldade, tipo de item, distribuigdo por categorias, controle de exposigao, reutilizacdo, equivaléncia entre versdes e demais parametros
definidos pelo contratante. A domizagdo podera ser dentro dos limites das regras de i preservando a isténcia, comparabili e

validade da avaliagdo. Assim, o que se requer é a capacidade da solucdo configurar as questdes do exame de modo randomico.
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Pergunta

AVA03

Matéria, assunto e tipo de prova serdo campos cadastrais fixos, hierdrquicos ou configurdveis, bem como se o agrupamento impactard apenas a organizagdo visual dos itens ou
também as regras de montagem da avaliagdo?

RESPOSTA

A solugdo devera permitir metadados cunflguravels e iveis, de forma a viabilizar a gestdo, busca, organizacdo e controle dos itens. Os campos como matéria, assunto,
tipo de prova, drea tematica, difi de e hab ser utilizados tanto para organizagao visual quanto para regras de busca, sele¢do, agrupamento,

e icdo da liagdo, conforme parametrizagdo definida pelo contratante.

liad: 4
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Pergunta

GUS01

Poderia ser detalhada a estrutura de perfis e permissdes esperada para a solugdo, incluindo os niveis de acesso de cada tipo de usuario, as operagdes permitidas por perfil e as
regras de comparti ) de itens entre usudrios com perfil elaborador?

RESPOSTA

Espera-se que a solugdo permita gestdo de perfis e permissdes de forma configuravel, segura e auditavel, contemplando, no minimo, perfis administrativos, elaboradores,
revisores, avaliadores, fiscais/supervisores, i e i , conforme definido no Termo de Referencia. As operagdes permitidas por perfil deverdo ser
parametrizaveis, com controle de acesso, segregag¢do de fungdes, trilha de auditoria, gestdo do ciclo de vida dos usudrios, controle de sessdo e possibilidade de
compartilhamento controlado de itens entre usudrios autorizados, conforme regras definidas pelo contratante.

Assim, os perfis, niveis de acesso, permissdes associadas e regras de compartilhamento entre usuarios ainda serdo definidos pela contratante durante o processo de

e dos requisi Portanto, esp que a solucdo possua i flexiveis de i e inistracdo dessas permissdes, sem
dependéncia de perfis pré-definidos ou limitacdes que impecam sua a
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EXEO3

Poderia ser detalhado o comportamento esperado da funcionalidade de pausa do exame, incluindo se o tempo de execugdo devera continuar sendo contabilizado durante a
pausa, ser interrompido temporariamente ou ser compensado posteriormente ao candidato?

RESPOSTA

A funcionalidade de pausa deve ser compreendlda como pausa técnica controlada, acionada conforme regras autorizadas pelo contratante. O comportamento quanto a
do tempo — contil u definid.
regras de negdcio, a i ia entre id a

no plano de iguragdo do exame, observadas as

— devera ser p. izdve

e a preservagdo da integridade do exame.
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FEDO7

Considerando que a aplicagdo devera executar em ambiente seguro, sem permitir saida do sistema durante o exame, poderia ser detalhado como a busca de informagées
externas ao DAP serd realizada, quais fontes estardo autorizadas, se havera whitelist de contetidos e como serd garantido que o candidato ndo consiga navegar livremente fora
do ambiente controlado?

RESPOSTA

N3o ha iva de 3o livre do fora do i controlado de aplicagdo do exame. Materiais de apoio, fontes, documentos, exames clinicos, protocolos
ou id ili ds J0 ser previ jefinidos, autorizados e disponibilizados no préprio ambiente da prova, em area controlada, como pasta de materiais ou
recurso equivalente disponbilizados e sob controle da plataforma de exames digitais. A solugdo devera preservar o bloqueio de navegacdo externa, o controle de acesso, o

proctoring, a seguranca da sessdo e a integridade da aplicaca

conforme previ: nos r isi ini no Termo de Referécia item 4.1 e respectivos subitens.
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NOTO3

Poderia ser detalhado como as notificagdes de manutengdo ou indisponibilidade deverdo ser realizadas, incluindo os canais de comunicagdo utilizados, os perfis que dever&o ser
notificados, a antecedéncia minima esperada e os tipos de evento que exnglrao comumcaqao prévia?

RESPOSTA

A solugdo devera permitir a comunicagdo de eventos de a degradacdo de servico, alertas operacionais e demais eventos relevantes aos perfis
definidos pelo contratante. Os canais, perfis notificados, antecedéncia minima e tipos de evento deverao ser configuraveis ou for no plano de i doe
operagdo. Espera-se que a comunicagdo seja compativel com a criticidade do evento, com registro auditavel e com dénci para evitar impacto indevido a
aplicagdo dos exames, salvo situagdes emergenciais e em pleno acordo com os SLAs de r resolugdo previstos e fr &ncia minima no Termo de Referéncia, no item 4.3

e respectivos subitens.
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SEG04

Poderia ser detalhado a partir de qual evento sera contabilizado o prazo maximo de 45 dias para disponibilizagdo do relatdrio de teste de intrusdo, bem como a periodicidade
esperada para execugdo desses testes?

RESPOSTA

Evidéncias de desempenho técnico podem ser solicitadas de acordo com as etapas do processo. Na Etapa 2, o fornecedor deve enviar o Anexo | completo, evidéncias de casos
semelhantes e a proposta comercial. Na Etapa 3, o PoC terd uma finalidade d e a RNP podera solicitar evidéncias adicionais, incluindo relatérios
de desempenho ou testes de carga além de intrusdo, se ario. Assim, a di ibilizagdo dos relatdrios junto da documentagdo do Anexo I, em tempo de entrega das
propostas sdo indicio de maturidade do produto.

ativa e de

O fornecedor deve ser capaz de apoiar e/ou realizar testes de técnica de e de acordo com o modelo de implantagdo. Os Termos de
Referéncia (TR) estipulam que a solugdo deve ser capaz de passar por ciclos definidos pelo cliente para validacdo de e ¢a. Os operacionais desses

testes serdo definidos durante a fase de planej; dei doe Assim, o teste serd realizado pela RNP/INEP apés a contratagdo, no ambiente
selecionado para implantagdo, com o apoio do fornecedor para validar a capacidade de lidar com o exame a ser aplicado.

Em relagdo a periodicidade, considerando as recomendagdes de mercado e boas praticas estabelecidas por referenciais como ISO/IEC 27001, NIST Cybersecurity Framework,
NIST SP 800-115 e OWASP Testing Guide, retomenda -se que os testes de intrusdo sejam realizados, no minimo, I Adicionall novas liagdes devem ser
executadas sempre que ocorrerem no i tais como al <] na infi utura, impl 30 de novas fi des criticas,

mudangas de arquitetura, integragdo com sistemas de terceiros ou apds incidentes de seguranca relevantes.

105

Pergunta

FLX01

Quais elementos da plataforma deverédo ser passiveis de personalizagdo, quais parametros poderao ser configurados pelo contratante e se existem limites ou regras especificas
para adaptagdo de formatos de questdes, tempo de prova e niveis de dificuldade?

RESPOSTA

A plataforma devera permitir personalizagdo e parametrizagdo compativeis com os requisitos funcionais e operacionais previstos no Termo de Referéncia e no Anexo I. Entre
os elementos passiveis de configuragdo, incluem-se formatos de o} dados, niveis de tempo total, tempo por se¢do ou item, regras de montagem,
pesos, critérios de correcdo, perfis de acesso, fluxos de aprovagdo, materiais de apoio, identidade visual, ]anelas de aplicagdo, notificacbes, relatérios e parametros de
Ilmltes técnicos deverao ser claramente informados pelo fornecedor em sua r 30 técnica e d acdo, sem prejuizo do

aos
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Pergunta

PPD12

Poderia ser detalhado se existe alguma politica minima de senhas que a solugdo deverd atender, bem como eventuais requisitos normativos ou padrdes de seguranca especificos
a serem observados?

RESPOSTA

A solugdo devera adotar mecanismos seguros para ar e icacdo de credenciai: ilizando algoritmos criptograficos apropriados para protecdo de senhas.

Como requisito minimo, a politica de senhas devera exigir:

No minimo 8 caracteres;

Letras maidsculas e minusculas;
Numeros;

Caracteres especiais.

A solugdo devera permitir a parametrizacdo das regras de autenticacdo e senhas, ibili a a icas institucionais de seguranga da informagdo, normativos
internos e boas praticas de mercado vigentes durante a vigéncia contratual.

107

Pergunta

5. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sobre a conformidade com as normas ISO 22301 (Gestdo da Continuidade de Negdcios) e ISO 27001 (Seguranga da Informag&o), é preciso ter certificacdes oficiais pelas normas
ou é suficiente apresentar evidéncias que comprovem processos ativos de si: de gestdo aderentes as normas?

RESPOSTA

N3o é obrigatdria a apresentagao de certificagdo oficial nas normas ISO 22301 e ISO/IEC 27001.

Entretanto, o fornecedor devera ser capaz de apresentar evidéncias que comprovem a adogdo de controles e processos de Seguranga da Informagdo e Gestdo da Continuidade
de Negdcios alinhados as boas praticas e aos requisitos estabelecidos por essas normas.
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Pergunta

A INEP/RNP poderia confirmar se um modelo de assinatura SaaS, com pregos alinhados aos volumes de candidatos ou de uso, seria aceitdvel em substituicdo ao modelo de
licenga perpétua ilimitada descrito na RFP? Caso seja necessario um modelo de custo fixo ou de licenca ilimitada, poderiam também confirmar se aceitariam que este fosse
fornecido como uma assinatura SaaS em vez de uma licenga perpétua?

A INEP/RNP poderia confirmar se a hospedagem SaaS gerenciada pelo fornecedor na AWS, com dados hospedados no Brasil, seria aceitavel?

Um ponto relacionado é que a base para o contrato de servigos seria normalmente o nosso Contrato Mestre de Servi¢os padrdo, que define os termos SaaS relevantes, os niveis
de servigo, os acordos de suporte, as r bilidades de h d as obrigagGes de seguranca e as disposicdes de processamento de dados. Dentro do Contrato Mestre de
Servigos, existe um mecanismo para incluir termos especiais, conforme acordado entre as partes, se necessario. Poderiam confirmar se a INEP/RNP estaria aberta a contratar com
base nesse contrato, sujeito a devida analise e discussdo?

RESPOSTA

A RNP reconhece a relevancia das informagées apresentadas, bem como a experiéncia da sua empresa no fornecimento de solucdes digitais de iaga i em de alta
importancia, iacdo profissi e exames em d0. Também registra que a manifestacdo apresentada foi clara ao indicar que o modelo padrdo da sua solucdo difere, em
aspectos comerciais, técnicos e is, das icd: no Termo de e em seu Anexo |.
Em relagdo ao modelo de licenciamento, confirma-se que o Termo de Referéncia estabelece como requisito da contratacdo a disponibilizagdo de licenca perpétua, com uso institucional
irrestrito e por tempo indeterminado da solucdo de exames digitais, assegurando ao INEP e a RNP o direito de uso pleno da plataforma, sem limitagdo quanto ao niimero de usudrios, itens,
bancos de itens, exames, apllca;oes simultaneas, clclos anuais de aplicagdo e volume de ar i alégica i da plataforma.
Dessa forma, modelos c i ‘em assil Saas, por uso, volume de candidatos, consumo ou recorréncia vinculada ao direito de uso da solugdo nao
se mostram compativeis com o modelo de negécio definido no Termo de Referéncia para a 12 etapa de habilitacdo comercial. Ressalta-se que os servigos de manuteng@o, suporte técnico e
operacdo assistida poderdo possuir natureza recorrente anual, conforme previsto no préprio Termo de éncia, sem que isso ici ou restrinja o direito de uso da licenca
perpétua adquirida.
Quanto ao modelo de el 40, 0 Termo de éncia admite duas i Modelo A, em infraestrutura prépria disponibilizada pelo INEP; e Modelo B, em
infraestrutura de nuvem publica AWS, Azure ou GCP, em regido Bras pro nada pela RNP. Em ambos os casos, a solugdo deverd assegurar continuidade operacional, acesso integral aos
dados, itabil portabili governanga instituci e de operacao pela RNP ou pelo INEP, ndo sendo admitida éncia técnica que inviabilize a do da
solugio pelo contratante.
Nesse sentido, embora a oferta de hospedagem em AWS, com dados residentes no Brasil, possa atender parci ap Ges relativas a izagdo dos dados, o modelo de SaaS
integralmente gerido pelo fornecedor, em conta cloud prépria ou sob seu controle exclusivo, ndo corresponde as alternativas de implantagdo atualmente previstas no Termo de Referéncia e no
Anexo I.
Quanto a utilizagdo do seu Master Services Agreement padréo, a RNP esclarece que documentos contratuais préprios do fornecedor poderdo ser avaliados, se necessério, apenas como
subsidios negociais e técnicos, caso a empresa venha a ser habilitada e avance nas etapas subsequentes. Todavia, eventual contratagdo devera observar o instrumento contratual a ser
celebrado com a RNP, as normas aplicéveis as suas contratagdes, as exigéncias do Termo de Referéncia e as condicdes necessarias a protegéo dos interesses institucionais da RNP e do INEP.
Assnm para fins da 12 etapa de habilitagdo comercial, solicita-se que vocé confirme, de forma objetiva, se possui icGes de atender i ao modelo de licenciamento perpétuo, uso
irrestrito e il d0 nos modelos previstos no Termo de Referéncia e no Anexo I. Caso mantenham exclusivamente o modelo de assinatura Saa$, com preclflca;ao por uso ou
por candidato, e hospedagem integralmente gerida pelo fornecedor, sua manifestagio sera compreendida como ndo as icoes minimas idas para pr no
presente processo.
A RNP reforga que a manutengdo desses requisitos busca preservar a i ia entre os particij ) a ili objetiva das propostas, a seguranca juridica da contratagéo, a
governanga institucional da solugdo, a soberania sobre os dados e a aderéncia as diretrizes estabelecidas pelo INEP para a modernizacdo dos exames digitais.
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RESPOSTA
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RESPOSTA




