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Descricao
Sera disponibilizada uma tabela pré-definida de itens de faturamento para composigdo da proposta comercial ou a empresa interessada podera estruturar os
Pergunta servigos utilizando os critérios e itens de cobranga que considerar mais adequados para garantir a entrega do escopo?
Nao sera disponibilizada tabela pré-definida de faturamento. A empresa interessada devera apresentar a composi¢ao da proposta por entrega, detalhando
1 esforgo técnico estimado, horas e respectivos valores. A cobranga devera ser expressa por entrega para produtos e por homem-hora para servigos. A
RESPOSTA metodologia, o dimensionamento da equipe, a estrutura de custos e os critérios de composi¢do da proposta deverdo ser demonstrados pela prépria
empresa interessada.
Entendemos que podera ser designado um arquivista responsavel pelo projeto como coordenador técnico centralizado, realizando supervisdo presencial e
Pergunta remota das atividades e entregas em todas as unidades da RNP, permitindo otimizagdo logistica e redugdo de deslocamentos. Nosso entendimento esta
2 correto?
Sim. O Termo de Referéncia prevé a supervisao das atividades por arquivista da empresa contratada. As atividades poderdo ocorrer de forma remota e
RESPOSTA presencial, conforme a metodologia proposta e as necessidades do projeto.
pergunta A apresentagdo dos resultados e entregaveis relacionados ao Plano de Classificagdo sera realizada de forma consolidada para toda a instituigdo ou segmentada
3 por areas definidas pela contratante?
O resultado esperado é um Plano de Classificagdo corporativo para toda a RNP, construido a partir do levantamento das areas, validagdo junto as partes
RESPOSTA interessadas e consolidagdo em versdo final Unica para aprovagdo pela instancia de governanca documental.
Pergunta Qual a estimativa de quantidade de areas/unidades por localidade que deverdo participar do levantamento e validagdo?
A empresa interessada devera considerar, para fins de dimensionamento da proposta técnica e comercial, a abrangéncia institucional representada no
4 RESPOSTA |organograma da RNP (indicado no site) e a quantidade de areas e funcionarios indicadas no Termo de Referéncia. O levantamento devera ocorrer por meio
de consultas estruturadas as areas da RNP, incluindo entrevistas, oficinas, andlise documental e validagdes formais. As interagdes ocorrerdo
preferencialmente de forma remota, podendo ser realizadas presencialmente nas unidades da RNP quando necessario e previamente acordado.
pergunta A contratada devera elaborar relatérios técnicos e/ou diagnésticos situacionais contendo mapeamento do fluxo documental por érea, levantamento
quantitativo do acervo fisico e eletronico e identificagdo dos documentos que receberdo tratamento arquivistico?
5 Sim. Embora o TR ndo estabeleca modelo especifico de relatdrio, espera-se que a metodologia contemple diagndsticos, levantamentos, mapeamentos,
RESPOSTA |oficinas, entrevistas, analises documentais e demais evidéncias necessarias para subsidiar o desenvolvimento do Plano de Classificacdo, da Tabela de
Temporalidade e das demais entregas previstas.
6 Pergunta A contratada deverd elaborar e apresentar minuta do Plano de Classificagdo para validagdo junto as areas responsaveis antes da emissdo da versao final?
RESPOSTA |Sim. O processo prevé validagoes intermedidrias com partes interessadas antes da consolidacdo da versao final.
Pergunta O Plano de Classificagdo devera ser entregue em formato eletrénico, fisico ou ambos?
7 As entregas deverdo ocorrer prioritariamente em meio digital. Caso haja necessidade de documentagao fisica complementar, esta podera ser definida
RESPOSTA durante a execugdo contratual.
Pergunta Solicitamos esclarecer os critérios esperados para elaboragdo do Plano de Classificagdo.
O Plano de Classificacdo devera adotar abordagem funcional; estar estruturado por fungdes, processos e atividades; ser independente da estrutura
8 RESPOSTA |organizacional; abranger atividades-meio e atividades-fim; possuir vinculagdo aos processos institucionais; observar normas, legislagdes e boas praticas
arquivisticas aplicaveis; e ser validado pelas areas envolvidas e pela governanga documental da RNP.
9 Pergunta A contratada deverd elaborar minuta da Tabela de Temporalidade para submissdo e validagdo pelas areas responsaveis antes da emissdo da versdo definitiva?
RESPOSTA [Sim. A Tabela de Temporalidade devera ser submetida a validagao das partes interessadas antes de sua consolidagao definitiva.
10 Pergunta A entrega da Tabela de Temporalidade deverda ocorrer em suporte eletrénico, fisico ou ambos?
RESPOSTA |As entregas deverdo ocorrer prioritariamente em meio digital.
Pergunta Existe modelo institucional, normativo interno ou referéncia metodoldgica que devera ser adotada para construgdo da TTD?
11 A Tabela de Temporalidade devera ser construida em alinhamento ao Plano de Classificagdo aprovado, utilizando abordagem funcional e observando a
RESPOSTA legislagdo vigente, normas arquivisticas aplicaveis e as diretrizes de governanga documental adotadas pela RNP.
pergunta Entendemos que o escopo contempla exclusivamente a elaboragdo dos documentos normativos relacionados a Gestdo Documental. Nosso entendimento estd
12 co_rreto? - = — - - - - - =
Nao. O escopo contempla também a elaboragdo de materiais de apoio, procedimentos, manuais, guias, modelos, treinamentos, formacao de
RESPOSTA multiplicadores, registros de participacdo e avaliagdo da aprendizagem.
Pergunta A instituicdo possui estrutura normativa ou processos ja implantados que deverdo ser considerados como base para construgdo dos documentos?
13 Sim. Os documentos deverdo ser elaborados em conformidade com os normativos vigentes da RNP e observar os padrdes institucionais adotados pela
RESPOSTA organizagao.
14 Pergunta A entrega dos documentos normativos devera ocorrer em formato eletronico, fisico ou ambos?
RESPOSTA |As entregas deverdo ocorrer prioritariamente em meio digital.
Pergunta Os treinamentos previstos fazem parte do escopo?
Sim. Os treinamentos deverao contemplar modalidade presencial; uma turma por localidade; formagao de multiplicadores; disponibilizagdo de materiais
15 RESPOSTA |de apoio; registro de participagdo; e avaliagdo da aprendizagem. A quantidade de participantes sera definida posteriormente pela RNP, conforme
planejamento do projeto e de acordo com as indicagées de melhor pratica na formagdo de multiplicadores da contratada.
Pergunta Solicitamos informar o volume estimado do acervo fisico objeto do projeto.
A volumetria fisica estimada é: Rio de Janeiro: 231,05 m; Campinas: 48,72 m; Brasilia: 21,24 m; total geral: 301,01 m. A RNP dispGe, neste momento, de
16 RESPOSTA |estimativa consolidada em metros lineares. Quantidades de caixas, documentos, paginas e demais unidades de medida deverdo ser apuradas durante o
diagndstico e tratamento documental.
pergunta Entendemos que a contratante disponibilizara espago fisico e mobilidrio para execugdo das atividades de tratamento documental em cada unidade. Nosso
entendimento esta correto?
A empresa interessada devera apresentar proposta compativel com sua metodologia de execugdo, indicando de forma clara os recursos préprios
v RESPOSTA considerados para realizagdo das atividades e eventuais premissas de uso de espaco fisico, mobilidrio ou infraestrutura da RNP, quando aplicavel. A

eventual utilizagdo de estrutura da RNP dependera de disponibilidade, viabilidade operacional e validacdo prévia pela contratante, ndo devendo ser
presumida como obriga¢do automatica da RNP.




Caso seja necessaria retirada do acervo das dependéncias da contratante, sera permitido que a contratada execute o tratamento e eventual armazenamento

Pergunta . -
18 em suas instalagbes?
Eventuais movimentagGes de acervo para instalagdes externas dependerdo de avaliagdo e aprovagdo prévia da RNP, observando requisitos de seguranca,
RESPOSTA confidencialidade e controle documental.
Pergunta Os levantamentos quantitativos e de estado de conservagdo documental deverdo ser realizados presencialmente em todas as dreas/localidades?
Os levantamentos quantitativos e de estado de conservagdo poderdo combinar atividades presenciais e remotas, conforme metodologia proposta pela
1 RESPOSTA |empresa interessada. Devera ser assegurada a confiabilidade das informagdes levantadas, especialmente quanto a volumetria, tipologia documental,
estado de conservagdo, necessidade de higienizacdo, acondicionamento, digitalizagdo e destinagdo documental.
pergunta Os materiais arquivisticos necessarios para higienizagao, acondicionamento e identificagdo serdo fornecidos pela RNP ou deverdo compor a proposta da
2 contratada?. _ _ _ _ _ _ i
A empresa interessada devera considerar em sua proposta os materiais necessarios a execugao dos servigos, conforme sua metodologia e
RESPOSTA dimensionamento técnico. O TR prevé a possibilidade de aquisicdo desses materiais junto a contratada.
Pergunta Os EPIs necessarios a execugdo das atividades serdo fornecidos pela RNP ou deverdo ser considerados na composigdo de custos da contratada?
21
RESPOSTA Os EPIs e demais insumos necessarios a execugdo dos servigos deverdo ser considerados pela empresa interessada conforme sua metodologia operacional.
Pergunta R iy an « - A - -
2 A contratada devera emitir relatdrios periddicos de acompanhamento contendo evolugdo das atividades, quantitativos tratados e indicadores operacionais?
Sim. Considerando a exigéncia de KPIs, indicadores de desempenho e dashboard executivo previstos no TR, espera-se a disponibilizagdo de relatérios e
RESPOSTA mecanismos periddicos de acompanhamento da execugdo contratual.
Pergunta Solicitamos informar o volume estimado de documentos eletrénicos e o espago total estimado, em GB/TB, que deverdo receber tratamento.
Nao sera disponibilizada volumetria prévia consolidada em GB ou TB. Em razdo da natureza distribuida do acervo digital e da diversidade dos ambientes
informacionais existentes na RNP, a empresa interessada devera propor metodologia de diagndstico, mensuragdo, classificagdo e tratamento dos
23 RESPOSTA |documentos digitais, apresentando critério de precificagdo compativel com a execugdo do servico. Como exemplo, a proposta podera considerar
precificagdo por item documental tratado, classe documental, repositério analisado, lote processado, quantidade de metadados aplicados, fluxo
documental mapeado ou outro critério técnico equivalente, desde que devidamente justificado.
2 Pergunta Existe ambiente tecnolégico, GED ou repositdrio institucional previamente definido para armazenamento e tratamento dos documentos digitais?
RESPOSTA [Sim. Sera utilizado o ambiente de Gestao Eletronica de Documentos (GED) da RNP.
pergunta Os equipamentos, infraestrutura e mobilidrio necessarios para execugdo dos servigos de digitalizagdo serdo disponibilizados pela RNP ou deverdo ser
25 considerados na composigdo comercial da contratada?
A empresa interessada devera apresentar proposta compativel com sua metodologia de trabalho. O TR prevé a possibilidade de contratacdo de
RESPOSTA equipamentos junto a empresa contratada, conforme necessidade do projeto e aprovagao prévia da RNP.
Pergunta Solicitamos informar o volume estimado de documentos destinados a digitalizagdo.
Os quantitativos destinados a digitalizagdo serdo identificados durante as etapas de diagndstico e tratamento documental, ndo havendo quantitativo
26 previamente definido em paginas, caixas ou metros lineares para fins de contratagdo. Para composi¢do da proposta, a empresa interessada devera
RESPOSTA apresentar critério de precificagdo compativel com sua metodologia, considerando como referéncia maxima aproximada a volumetria fisica informada por
localidade. Como exemplo, poderdo ser apresentados valores por pagina digitalizada, documento, dossié, caixa, lote, metro linear convertido, tipo
documental ou grau de complexidade do preparo fisico, desde que os critérios estejam claramente descritos e permitam rastreabilidade da medigao.
Pergunta A contratada devera emitir relatdrios periddicos contendo quantitativos digitalizados e indicadores de evolugdo do servigo?
27 Sim. Espera-se que os mecanismos de acompanhamento e os indicadores previstos para o projeto contemplem também as atividades de digitalizagdo,
RESPOSTA quando aplicaveis.
pergunta Entendemos que os equipamentos e recursos necessarios para preservagao, recuperagdo e/ou migragdo de dados em suportes especiais serdo disponibilizados
pela RNP. Nosso entendimento estd correto?
A empresa interessada devera considerar, em sua proposta, os recursos, equipamentos, procedimentos e cuidados técnicos necessarios ao tratamento de
28 suportes especiais, conforme sua metodologia. Eventuais necessidades de uso de infraestrutura da RNP, recursos adicionais ou contratagdo complementar
RESPOSTA | overso ser explicitadas na proposta e dependerdo de avaliagdo e aprovagdo prévia da RNP. Como exemplo, poderdo ser considerados procedimentos
diferenciados para fotografias, plantas, midias dpticas, fitas, midias magnéticas, documentos audiovisuais ou outros suportes ndo convencionais, incluindo
critérios de identificacdo, acondicionamento, preservagdo, recuperagdo, migracdo, digitalizagdo ou descarte, quando aplicavel.
29 Pergunta Solicitamos detalhar os tipos de suportes especiais contemplados no escopo.
RESPOSTA [Poderao ser encontrados, entre outros: fitas; plantas; fotografias; CDs; DVDs.
Pergunta Solicitamos informar os volumes estimados destes suportes especiais.
Os quantitativos de suportes especiais ndo sdo conhecidos previamente e deverdo ser identificados durante o levantamento do acervo. Recomenda-se que
a proposta apresente critério de precificagdo especifico para esses suportes, uma vez que seu tratamento pode exigir procedi tos, equip 1tos e
30 RESPOSTA [cuidados distintos daqueles aplicaveis aos documentos textuais convencionais. Como exemplo, a precificagdo podera ser apresentada por unidade
processada, tipo de suporte, lote, grau de complexidade, necessidade de recuperagdo ou migragdo, digitalizagdo especializada ou acondicionamento
especifico.
pergunta O Plano de Classificagdo e a aplicagdo da Tabela de Temporalidade deverdo ser aplicados apenas aos documentos produzidos futuramente ou também ao
3 acervo existente?
Os instrumentos deverao ser aplicados a massa documental acumulada existente, fisica e digital, bem como servir de base para o tratamento futuro dos
RESPOSTA documentos produzidos pela organizagao.
32 Pergunta Qual o volume do acervo atual?
RESPOSTA [A volumetria fisica atualmente conhecida é de aproximadamente 301,01 metros lineares, distribuidos entre Rio de Janeiro, Campinas e Brasilia.
Pergunta Qual o enderego que devera ser considerado para visita técnica e posterior atendimento?
O projeto contempla atuacdo nas localidades da RNP situadas em Rio de Janeiro/RJ, Campinas/SP e Brasilia/DF. Os enderegos completos das unidades
serdo informados as empresas participantes pelos canais formais do processo de contratagéo, para fins de visita técnica, planejamento logistico e posterior
33 RESPOSTA |atendimento, observados os procedimentos internos de seguranga, acesso e confidencialidade da RNP. Para fins de composi¢do da proposta, a empresa
interessada devera considerar deslocamentos, logistica e atendimento as trés localidades indicadas no TR, sem prejuizo de ajustes operacionais
posteriormente validados pela RNP.
Pergunta Qual o volume do acervo digital que sera trabalhado?
N3o ha volumetria previamente definida em GB/TB ou quantidade de documentos digitais. O volume devera ser identificado durante o diagndstico e
34 RESPOSTA tratamento documental. Para fins de proposta, a empresa interessada devera apresentar critério de precificagdo compativel com sua metodologia,

podendo considerar item documental tratado, classe documental, repositério analisado, lote processado, metadados aplicados ou fluxo documental
mapeado.




