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4, Resumo

O desafio para todos que querem disponibilizar contedido educativo é como facilitar e ampliar o
processo de busca em seus acervos. Este GT objetiva disponibilizar uma solucdo para indexacao
de repositérios de contelddos educativos que permite atuar em duas frentes: (i) auxiliar o
professor através de um sistema de recomendac¢do de conteldos indexados de diversos
repositorios abertos; e (ii) fornecer dados comparativos sobre o processo de ensino de
diferentes escolas para secretarias de ensino. Os principais diferenciais da solugdo sdo: (a) a
indexacdo de conteudos privados de LMS; (b) a anotagdo semantica desses conteudos (textos,
videos) para auxiliar na busca; (c) a associacdo dos recursos educacionais com conteudos e
habilidades da Base Nacional Comum Curricular; (d) uma plataforma para recomendagdo de
conteldo para professores e alunos; (e) a coleta e disponibilizagdo de dados de uso da
plataforma para gestores tomarem conhecimento sobre prdticas de ensino em diferentes
escolas ou turmas.

5. Abstract

How to facilitate and expand the search process in their collections is the challenge for
educational content creators. This WG aims to provide a solution for indexing educational
content repositories that allows it to act on two fronts: (i) assist the teacher through a
system for recommending indexed content from several open repositories; and (ii)
provide comparative data on the teaching process of different schools for decision
makers. The main contributions of the solution are (a) the indexing of private LMS
content; (b) the semantic annotation of these contents (texts, videos) to improve the
search; (c) the association of educational resources with the contents and skills of the
BNCC,; (d) a platform for recommending content for teachers and students; (e) the
collection and availability of data on the use of the platform for decision makers to learn
about teaching practices in different schools or courses.
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6. Link do video-pitch

https://youtu.be/yU y15 8nEY

7. Parcerias e respectivas contrapartidas

Este projeto é uma parceria entre a Universidade Federal de Juiz de Fora e a BrainyIT
- TV on Demand Consultoria e Solu¢des SS LTDA.

A Universidade Federal de Juiz de Fora sera responsavel pela pesquisa aplicada em
sistemas de recomendacéo, o desenvolvimento da solugéo e o treinamento dos recursos
humanos para manutencdo do servico apds entrada em producdo. O projeto sera
desenvolvido na sua maior parte na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), pelos
laboratérios de pesquisa:
e Laboratodrio de Aplicacdes e Inovagcdo em Computagéo — LaplC (Multimidia, IPTV
e videoaulas)
e Nucleo de Engenharia do Conhecimento — NEnC (Recuperacgéo de Informacéao,
Resolucéo de Identidade e Representacdo do Conhecimento)

BrainylT - TV on Demand Consultoria e Solugdes SS LTDA dard o apoio necessario
para adequacéo do produto para posicionamento no mercado e no rol de servicos da
RNP. A empresa ird entrar também como contrapartida com horas de trabalho de seus
colaboradores, no que se relaciona a questfes técnicas e desenvolvimento associadas
a integracdo ao servigco nas Nuvens e outras demandas associadas a produtizagdo do
MVP. A principio é previsto de 40 a 80 horas mensais de envolvimento pela empresa,
conforme necessidades que sejam verificadas. Além disso a empresa ird entrar com
apoio financeiro de até R$ 10.000,00 para viabilizagéo das atividades.

8.Descricdo daevolucdo do MVP com destaque para a entrada na loja virtual
da RNP

Ao longo do desenvolvimento do RECMEM, foi realizado um conjunto de entrevistas
com diferentes publicos, como professores de escolas publicas e privadas, gestores de
educacao, empresarios, abrangendo setores como educacao a distancia, treinamentos,
entre outros. Por conta dessa entrevistas, 0 MVP entregue ao final da fase 1 se difere
consideravelmente da proposta inicial do GT, estando mais alinhado as necessidades
do mercado, com uma solucdo validada que apresenta maior valor aos potenciais
clientes.

As entrevistas finais do projeto com as secretarias de ensino evidenciaram o interesse
dos estados em fornecer uma solucao de facil uso para professores e alunos. Algo que
gque possibilite liberdade de uso e planejamento pelos professores e, que auxilie as
secretarias no cruzamento de informacdes de seus dados de acompanhando da rede
de ensino, como frequéncia e desempenho, com as praticas pedagodgicas de cada
escola. Com isso eles conseguem enriquecer suas analises, permitindo identificar boas
praticas dentro da rede de ensino e mitigar com celeridade possiveis indicadores de
abandono e baixo rendimento.


https://youtu.be/yU_y15_8nEY

Percebemos que o cenario vivido no Brasil com a COVID-19 a partir de mar¢o/2020
jogou o foco dos gestores estaduais para solucdes que apoiem professores a escolher
bons materiais e que permita um melhor acompanhamento das secretarias das praticas
fora de sala de aula. Neste sentido, entendemos que 0 cendrio € propicio para o produto
do GT.

O GT pretende trabalhar em pontos que tornam inviavel o reuso e a recomendacao
automatica de midias nos repositorios existentes. O principal aspecto € a falta de
metadados adequados nos contelddos dos repositorios de Objetos de Aprendizagem
(OA). Apesar do grande potencial de reuso gerado pelo correto preenchimento dos
metadados, 0s repositorios existentes apresentam grandes deficiéncias de catalogacéo,
devido a diversos aspectos: falta de conhecimento para preenchimento dos metadados
técnicos e/ou pedagdgicos, falta de tempo, o fato do OA néo ser inserido na plataforma
por seus idealizadores (e sim por terceiros) e até mesmo o desinteresse em fornecer
esses metadados (por desconhecimento da importancia de uma cadastro adequado).

Para isso, diferentes resultados de pesquisa do LApIC sdo empregadas na solugéo. O
RECMEM utiliza o BAVi (Gomes Jr et al; 2019a; Souza et al, 2017; Dias et al, 2017), o
gual é aplicado para extrair metadados de materiais didaticos automaticamente. Ainda,
esta abordagem possui como principal diferencial o processamento do grafo de
conhecimento do DBpedia para atribuir categorias (tépicos) aos videos. Diferente de
outras abordagens presentes na literatura e mercado (Kim et al, 2019; Dias & Wives;
2019; Neves et al, 2017; Ribeiro et al, 2013; Ferreira & Raabe, 2010), o RECMEM
considera o professor como ator principal do processo de ensino e sua atuagdo como
importante direcionador do processo de recomendacéo.

Assim, embora o processo de recomendacao se dé de forma automatica com base na
similaridade entre recursos didaticos e com o conteddo apresentado no curso, a
recomendacao se d4, primeiro, para que o professor possa escolher o contetudo que
mais se adeque ao curso, agindo como facilitador da busca em grandes repositérios, na
mesma linha do projeto desenvolvido pelos autores da presente proposta (Barrére et al.
2018), cujo foco era a recomendacéo de videos, mas ampliando para mais de um tipo
de midia e mais de um repositério.

Todo o processo de extracdo de dados de repositérios é feito de forma transparente
para o usuario, permitindo que novos coletores sejam facilmente integrados na
plataforma. Além da integracdo com o Moodle, o qual aperfeicoa as pesquisas anteriores
do laboratério (Barrére et al. 2018), o RECMEM permite coletar videos, documentos e
jogos interativos de plataformas abertas. O processo de definicdo dos coletores e
processamento do conteudo aplica resultados em web scraping do LApIC (Gomes Jr et
al, 2019b).

Como resultado dessa mudancga de trajetéria do GT, 0 escopo do sistema se ampliou e
o esfor¢o de desenvolvimento teve que ser readequado, priorizando as funcionalidades
principais que permitisse a demonstracdo do produto para possiveis clientes. Foi
decidido focar em trés publicos (professor, aluno e secretaria de ensino). Para cada um
destes usuarios, foi considerado o suporte aos seguintes cenarios (casos de uso):

Alunos:
1) Acessar cadastro;

2) Realizar login;
3) Visualizar as recomendacdes gerais do sistema (*);
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4)
5)
6)
7
8)
9)

Visualizar as recomendacdes com base nas preferéncias do aluno (*);
Visualizar as recomendacdes para suas turmas;

Visualizar as recomendacdes diretas do professor;

Buscar um material selecionando conceitos e tipos de midia;

Ver anotagOes do professor;

Avaliar e comentar o material (*);

10)Acessar pagina para entrar em uma turma.

Professores:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Acessar cadastro;

Realizar login;

Visualizar as recomendacdes gerais do sistema (*);

Visualizar as recomendacdes com base nas preferéncias do professor (*);
Visualizar as recomendagfes com base nas metas das turmas (*);
Visualizar as recomendag@es de outros professores de turmas similares;
Buscar um material selecionando conceitos e tipos de midia;

Criar turma e definir suas metas;

Acessar pagina de turma: alunos, metas e descri¢oes;

10)Gerar cédigo para acesso as turmas;

11)Visualizar estatisticas de turmas;

12)Acompanhar progresso dos alunos das turmas;
13)Recomendar materiais para alunos ou turmas; 14)Inserir
tags em materiais;

15)Gerenciar biblioteca de materiais.

Secretarias de ensino

1)
2)
3)
4)

Através desses cenarios, permitimos demonstrar que a solucao para indexacao de

Cadastrar escolas e professores;
Configurar instancias de moodles para ser indexado pelo RECMEM,;

Visualizar dados de escolas, gerando relatérios de acesso, conteludos assistidos;
Comparar escolas, analisando praticas de ensino e dados sobre motivacao; 5)

Integrar dados com base de dados das secretarias estaduais (*).

repositérios de contetidos educativos permite atuar em duas frentes:

® Auxiliar o professor através de um sistema de recomendacdo de

conteldos indexados de diversos repositorios;

(ii) Fornecer dados comparativos sobre o processo de ensino de diferentes

escolas para secretarias de ensino.

Neste ponto, destacamos os diferenciais da solugdo como:

€) A indexacao de conteudos privados de LMS e de repositorios de midias

externos;

(b) A anotacao semantica desses conteudos (textos, videos) para auxiliar na

busca;

(© A associacao dos recursos educacionais com contetidos e habilidades da

Base Nacional Comum Curricular;

(d) Uma plataforma para recomendacédo de conteddo para professores e

alunos;



(e) A coleta e disponibilizacdo de dados de uso da plataforma para gestores
tomarem conhecimento sobre praticas de ensino em diferentes escolas ou
turmas.

Das funcionalidades destacadas nos roteiros, as destacadas com (*) sdo foco do
trabalho nesta segunda fase. Resumidamente o projeto previsto para a fase 1 cresceu
muito e o objetivo para a continuidade do projeto, € voltar a atencdo para pontos que
foram tratados de forma superficial no MVP. O objetivo assim, € amadurecer bem a
esséncia para o qual o projeto se propde a atender, realizando eventuais adequacdes
gue sejam verificadas ao longo do processo de maturacdo do modelo de negdcios junto
a RNP.

Ao longo da primeira fase, foram levantados diversos modelos de negécio e estratégias
distintas de monetizacdo que poderiam ser explorados. Por exemplo, verificou-se que
0s mecanismos de indexagcé@o e busca poderiam ser explorados em diversas areas.
Optou-se por seguir focando na area de educagéo, alvo inicial da proposta. Com relacéo
a monetizacao do trabalho desenvolvido, foram identificadas diversas oportunidades. A
seguir sdo apresentadas as principais identificadas até entéo:

1. Mensalidade por instancia de Moodle indexado: cada instituicAo que desejar
obter dentro de sua instancia de Moodle as facilidades de indexacdo e
recomendacao de conteudos do servi¢co, pagaria uma licenca de uso. No moodle
o professor teria recomendacdes de outros contelddos da propria instancia do
Moodle e de acervos externos que sejam indexados;

2. Cobranca de relatorios customizados para secretarias/gestores de ensino,
cruzando dados de sistemas da secretaria/instituicdo com dados da plataforma,
permitindo analises e tomadas de decisao ricas: objetivo é atender uma das
grandes dificuldades das secretarias, acompanhar o uso das tecnologias de
apoio por parte dos alunos e conseguir extrair informacdes que permitam
detectar e mitigar problemas como abandono e baixo rendimento, além de
permitir identificar areas estratégicas para investimento;

3. Licenciamento do servigo para outras plataformas de ensino. O acesso das
facilidades da plataforma (como indexacdo e recomendacdo) mediante
mensalidades proporcionais a numero de alunos/contetdos indexados: o
objetivo é levar os beneficios para outras plataformas, gerando valor para
investimentos que a instituicdo ja tenha realizado (em outras plataformas que
nao sejam o Moodle);

4. Parcerias com acervos privados. Acervos privados pagar para que parte de seus
contetdos sejam indexados/recomendados, como uma forma de divulgacao de
seus materiais: 0 servigo passaria a ser um canal de divulgagédo adicional de
acervos privados de midias educacionais;

5. Pacotes voltados para o usuério final que incluiria acesso a conteudos de
acervos privados: estratégia complementar a parceria com acervos privados.
Com este modelo, os acervos privados conseguem potencializar sua
monetizacao;

6. Parceria com empresas que atuem com o Moodle: o servico poderia agregar
valor aos projetos de Moodle oferecidos por estas empresas.

O modelo final de monetizacdo pode ser uma das estratégias identificadas ou uma
combinacdo das mesmas. O modelo ser4d amadurecido ao longo da segunda fase,
provavelmente focando no modelo que tenha maior potencial e que possa ser mais



facilmente explorado inicialmente dentro do sistema RNP, evoluindo com o decorrer do
servico.

Resumindo a proposta, a fase dois visa amadurecer o MVP, que se transformou em um
meta agregador de contetdos educacionais, que indexa conteldos de plataformas de
ensino (inicialmente Moodle, mas com potencial de integracdo com outros LMS) e de
repositérios de midias diversas (de acervos publicos como o EduPlay a acervos privados
guaisquer) e possibilita via sistema de recomendacéo, auxiliar o professor a fazer reuso
e escolha adequada de conteudos, além de disponibilizar relatérios de comportamento
de acesso aos materiais que permitam as secretarias de ensino extrair dados
importantes para o acompanhamento e direcionamento de suas acoes.

O esforco sera, no viés técnico, focar em questbes a qual nao foi possivel tratar
adequadamente dada a ampliacdo das atividades do projeto na fase 1 em relacdo ao
escopo inicial previsto, tal como a recomendacdo de conteudos, que precisa de um
grande esforgo para incorporar todos 0s requisitos funcionais levantados como
importantes pelos professores. Outro exemplo de aspecto técnico a ser trabalhado, é
nos relatorios disponibilizados as secretarias/gestores de forma a envidar esforcos em
relatérios que atendam as principais dores do cliente. Sob o viés de neg6cio, o objetivo
serd amadurecer o modelo de monetizacdo mais adequado a curto prazo considerando
as instituicbes usuarias da RNP. 9. Cronograma de marcos

Disponibilizagdo de novo servigo de indexacgdo de midia
com uso de solucéo de speech2text proprietério

Meses
Marcos
112|3|4|5]|6]|7]|8]9]10|11]|12
Disponibilizacéo de nova versao do repositério com novo o R
conjunto de midias coletas de repositorios de terceiros
X | x| x

Disponibilizagdo de melhoria no médulo de recomendacéo
com atualiza¢éo do modelo de recomendacéo para
professores e alunos

. S . . X | x| x
Disponibilizagao do servigo no NasNuvens, ap6s
Levantamento de requisitos e adequacéo do servigo.

. S . s X | x [ x
Disponibilizagdo de melhorias nos classificadores de
habilidades e conceitos da BNCC
Liberacao do servigo para potenciais clientes X

Levantamento de novos requisitos levantados pelos
clientes e atendimento a novas demandas

Além das atividades definidas acima, salienta-se as atividades de frente de negécios ja
estabelecidas no edital da Fase 2 pela RNP.




10. Recursos financeiros
10.2. Infraestrutura

10.2.1. Equipamentos

Descricao Instituicao de |Qtd. Valor em R$

Destino estimado
Desktop Modelo i7 (Core i7 -|UFJF 3 R$10.807,92
16GB - SSD 256GB) + Kit teclado
e mouse com fio
Incluso:  Garantia 3  anos
ProSupport, troca de pecas onsite
Monitor 24” UFJF 3 R$3.149,37
Display 42” LED 4K com suporte de UFJF 1 R$2.500,00
parede para monitoramento de
datacenter
Display 21” LED para PC UFJF 1 R$ 900,00

UFJF 2 R$2.400,00
No-breaks 2KVA para redundancia
de alimentacéo para switches de rede
Bandeja mével para rack 19” UFJF 3 R$ 900,00
Disco Rigido para servidor Dell SAS UFJF 1 R$ 3.300,00
300Gb 12Gbps 15k RPM
Memoria Kingston 8GB, 1600MHz, | YFIF 4 R$ 1.000,00
DDR3

Subtotal | R$24.957.29
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