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4. Resumo

O obijetivo deste projeto é desenvolver uma plataforma de videoconferéncia dedicada a
saude digital com suporte a transmissdo sincrona e confidencial através de uma
arquitetura aberta e escalavel para simplificar a integracao de elementos de streaming
de video em sistemas de saude, com aplicacGes em telessalde e telemedicina. O
sistema permitira, com base no nlcleo de videochamada sincronas desenvolvido pelo
GT-V4H, o agendamento de chamadas, ou sua execucao direta e facil, por meio do uso
de mecanismos de call-center e gerenciamento de filas para unir a oferta de servigos
médicos com a demanda dos pacientes, oferecendo autenticacdo de participantes,
preservacao e recuperacédo dos videos, com suporte a prova de existéncia, integridade
e autenticidade com uso de certificados digitais e blockchain. Além disso, o sistema
permite a associacdo da midia gravada com o prontuario eletrbnico do paciente. A
solucéo visa ser provida como servigo auto escalavel e de simples integracéo com seus
clientes. A proposta € que os profissionais de salde, teleconsultores e telerreguladores
utilizem tais recursos sincronos de video para atividades de superviséo, teleconsultoria,
teleconsulta, telediagnostico e preceptoria dos residentes com foco na Atencéo Basica,
Priméaria em Saude e Atencéo Especializada, para cobertura de atendimento por meio
de recursos de saude digital de forma segura e confiavel.

5. Abstract

The aim of this project is to develop a digital health videoconference platform dedicated
to synchronous and confidential video streaming with open and scalable architecture to
simplify the integration of video elements in healthcare systems (EHR), with applications
in telehealth and telemedicine. The system will provide a video call schedule, or their
direct execution, through the use of call center mechanisms and queue management to
combine the supply of medical services with the demand of patients. It will also support
participant authentication of users, preservation and recovery of videos with support for
proof of existence, integrity and authenticity using digital certificates and blockchain
registration. The system will also allow the association of the recorded media with the
patient's electronic health record (EHR). The goal is that health professionals,
teleconsultants and remote health care providers can use synchronous video resources
for activities of supervision, teleconsulting, teleconsultation, telediagnosis and
preceptorship of residents with a focus on Primary Care, Primary Health Care and
Specialized Care, to provide health support through safely and reliably digital features in
remote locations.



6. Link para video-pitch https://youtu.be/j9UuUY90uzg

7. Parcerias e respectivas contrapartidas

Este projeto conta com a participacdo dos pesquisadores da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), por meio do Laboratério de Aplicacdes de Video Digital (LAVID), da
Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), por meio do Nucleo Estadual Telessalde
S&o Paulo, Universidade de Séao Paulo (USP), por meio do Instituto do Coragéo (InCor)
do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP e da startup Dynavideo
Tecnologia.

O LAVID foi criado na UFPB em 2003 com a proposta de desenvolver projetos de
pesquisa em hardware e software voltados as areas de Video Digital, Redes de
Computadores, TV Digital e Interativa e Middleware. O LAVID tem vasta experiéncia na
execucéo de projetos de pesquisa com resultados de alto impacto social dentre os quais
destacam-se o middleware Ginga, adotado como padrdo ABNT, ITU-T e ITU-R com
mais de 80 milhfes de cépias instaladas em receptores de televisao digital no Brasil e
América Latina; o VLibras, ferramentas de software utilizadas para traducdo de
portugués para LIBRAS com milhares de cépias instaladas em dezenas de sites oficiais
como www.brasil.gov.br, www.senado.leg.br; os servidores de video DLive e DVod
utilizados em servicos de distribuicdo de video ao vivo e sob demanda na RNP; e o
servico RAP (Registro, Avaliacdo e Preservacao) fornecido em parceria com a RNP que
usa certificados digitais, blockchain e tecnologias de preservacéo digital para garantir a
autoria, integridade, prova de existéncia e preservacdo de documentos digitais
relevantes como diplomas académicos. A UFPB/LAVID contribuird na coordenacgéo
académica deste projeto com sua expertise na conducdo de projetos de pesquisa
relevantes em hardware e software voltados as areas de Video Digital, Redes de
Computadores. Também selecionara e supervisionara a equipe técnica junto com os
demais parceiros.

O Nucleo Estadual Telessalude Sédo Paulo Unifesp é uma acdo da Universidade
Federal de S&o Paulo (Unifesp), com atuagdo na area de Telessalde na Atencéo Bésica
e Atencgdo Primaria em Saude (APS) no Estado de S&o Paulo desde 2014, quando
iniciou sua implantacao no Estado. O Programa Telessaude Unifesp prové atividades
de Teleorientacdo remota para Unidades Basicas de Saude localizadas em regifes de
alta vulnerabilidade social e de dificil acesso. Entre as atividades desenvolvidas pelo
Programa Telessalde Unifesp estdo Teleconsultorias, Teleducacao e Telediagnéstico
ofertadas a todos os profissionais de saude das UBSs do Estado pelos profissionais de
salide do Telessalde da Universidade Federal de S&o Paulo. O Nucleo Telessaude
Unifesp atua hoje na area de teleconsultoria e educacdo permanente nos 645
municipios no Estado de Sao Paulo, abrangendo uma populacdo de mais 49 milhdes
de habitantes, com cobertura da totalidade de Unidades Basicas de Saude (UBS's) do
Estado. O Nucleo Telessaude desenvolveu diversas plataformas para Telessaude, com
destaque para a PEGASUS (Plataforma de Educacéo e Gestdo do Atendimento do
SUS), a PEGASUS Video e os sistemas de prontuario eletrdnico do Nucleo. A Unifesp
possui reconhecida experiéncia no campo da Telessalde, tendo sido uma das
universidades pioneiras na implantagao das tecnologias eletrbnicas e digitais no campo
da saude (medicina e enfermagem). O Hospital Sao Paulo (HSP), hospital universitario
da Unifesp, foi um dos primeiros hospitais do hemisfério sul a contar com sistema
automatizado de prontuario eletrdnico, no final dos anos 1980 e contribuird com sua
expertise na elicitacdo de requisitos e com a alocagdo e supervisdo de pessoal para
desenvolvimento da prova de conceito que envolve a integracdo do sistema V4H,
proposto neste projeto, com sua plataforma PEGASUS.

O InCor é um hospital publico universitario de alta complexidade, especializado em
cardiologia, pneumologia e cirurgias cardiaca e toracica. Além de ser um polo de
atendimento desde a prevencgéo até o tratamento, o Instituto do Coracdo também se
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destaca como um grande centro de pesquisa e ensino. O InCor é parte do Hospital das
Clinicas e campo de ensino e de pesquisa para a Faculdade de Medicina da USP.

O Laboratério de Informatica Biomédica do Servico de Informatica do InCor vem
pesquisando, desenvolvendo e implantando solugdes em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo nas diversas areas da Instituicdo ha mais de 40 anos. O grupo iniciou
suas atividades oficialmente em 1978 e, dentre suas principais realizacfes relacionadas
ao tema da presente proposta, destacam-se:

e Primeiro hospital da América Latina a se conectar a Internet e também a Internet
2, através do Projeto REMAV. A rede e seus servigos foram inaugurados em
novembro de 1999. A partir de entdo, varios casos clinicos tém sido discutidos
entre o InCor e Instituicbes no Pais e no Exterior, utilizando a infra-estrutura
implantada pelo Sinfo.

e Pioneiro no desenvolvimento de um Sistema PACS (Picture Archiving and
Communication System) no pais, para atender as necessidades Institucionais
na aquisicao, transmisséo e armazenamento de imagens médicas.

e Desenvolvimento de um Sistema de Informag¢Bes Hospitalares que abrange
todas as informacgbes clinicas dos pacientes, entre elas: imagens médicas,
dados de monitores de beira-de-leito, visualizados em tempo real; novos
métodos de processamento de sinais e imagens biomédicos; utilizacdo de
software livre e, aplicacfes de misséo critica.

e Desenvolvimento de um novo conceito para sistemas moveis, denominado
MedKart, composto por um carro e notebook embedded, com acesso a rede
WiFi, periféricos para leitura de codigos de barra e nobreak. Esses
equipamentos, disponibilizados para uso em rotina clinica foram especialmente
desenhados para se adaptar a grande mobilidade dos profissionais de Saude.

e Um dos grupos conveniados para execucdo de Encomenda Vertical de Projeto
de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com o objetivo de
Desenvolvimento de uma Plataforma Tecnolégica para aquisicdo e
processamento de Imagem por Ultrassom.

e Diversos registros de software junto ao Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI), os quais incluem produtos e métodos para analise de imagens
médicas e sistemas de informacgdes hospitalares.

O Setor de Telemedicina do InCor, de acordo com seu endereco na Internet foi
institucionalizado em 2009 como CITT (Centro InCor de Telemedicina e Telessalde) e
desde 2013 reestruturou-se, passando a se chamar Unidade de Apoio Educacional,
Telemedicina e Telessaude (UAETT). Passou a integrar a Rede Universitaria de
Telemedicina (RUTE), cuja missao é apoiar, incentivar e auxiliar projetos relacionados
a telemedicina em ambito nacional, além de promover a integracdo entre 0s seus
membros. A UAETT, no ambito da teleassisténcia, executa a gestdo de atividades de
telediagnostico em eletrocardiografia, o chamado Tele-ECG.

A empresa originalmente vinculada ao projeto na fase 1 deste projeto era a Dynavideo
Servicos e Comércio LTDA. Entretanto, considerando que a Dynavideo é uma
empresa fundada em 2003, que ja possui outros projetos e produtos e clientes
consolidados em outros segmentos de mercado, a criagdo de uma startup para
dedicarse exclusivamente aos resultados deste projeto foi a solugcdo encontrada para
conceber ideias e solu¢des inovadoras, empreender face aos eventuais riscos com
autonomia, inspirar-se em outros modelos de sucesso ao redor do mundo e inovar com
a velocidade e liberdade necessarias. A criagdo de uma startup para tratar
exclusivamente das tecnologias deste projeto é também uma estratégia para facilitar
adesdo de potenciais parceiros ou investidores sem a necessidade de envolver a
Dynavideo com seus ativos e seus outros produtos e servigcos nas negociacdes. A
Dynavideo apoiara entdo a criacdo da startup (denominada WiseCare) com sua
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experiéncia desenvolvida ao longo dos seus 16 anos de experiéncia de gestao de
empresa de tecnologia e no desenvolvimento de software, com expertise em aplicacbes
que envolvem sistemas de gerenciamento de midia digital, especialmente sistemas
avancados de video.

Sobre os termos da parceria e propriedade intelectual dos resultados alcancados, os
parceiros UFPB, Unifesp, InCor e Dynavideo concordam que:

A.O InCor e a Unifesp contribuirdo com suas expertises na éarea de
telemedicina/telessaude e com o experimento de integracdo de seus sistemas de
atendimento on-line com o V4H, buscando estabelecer um "caso de uso e teste" para
ambos os sistemas de atendimento relacionados com o servi¢o V4H;

B. O InCor e a Unifesp ndo terdo participagdo na propriedade intelectual e/ou
exploracdo comercial dos softwares e tecnologias produzidas no escopo do "servi¢co
V4H";

C. Assim como nenhum dos demais parceiros deste projeto tera direitos de propriedade
intelectual ou exploracdo comercial sobre os ajustes efetuados no sistema de
atendimento on-line, eventuais subprodutos, bem como definicdo de workflows para
0s processos de atendimento das instituicdes parceiras InCor e Unifesp, que mantém
direitos exclusivos sobre seus sistemas e sobre o que for desenvolvido em seus
sistemas com a finalidade de integragdo com o Servico V4H;

D. Sera facultado ao InCor e a Unifesp o uso do "servico V4H" através da integracdo
em seus sistemas de atendimento on-line, sem custo de licenca e de infraestrutura
(servico de nuvem) durante a duracao este projeto;

E. O InCor e a Unifesp, caso necessario, receberdo bolsas para alocagdo de um
profissional graduado para contribuir no desenvolvimento de ajustes em seus
sistemas de atendimento on-line para integracdo com o Servi¢o V4H.

8. Descricdo da evolugdo do MVP

A Fase 1 do GT-V4H focou na ideia do VaaS (video as a service) seguro e no
mecanismo de integracdo com aplicacdes que desejem incluir videoconferéncia. A
avaliacdo é de que atingimos o objetivo, considerando os casos de uso e de teste que
validaram a solucdo, como discutido na secdo 8.1. Para a fase 2, a se¢do 8.2 aponta o
caminho evolutivo do V4H e a sec¢édo 8.3 apresenta uma visao do negécio para o servico.

8.1. Resumo dos resultados Fase 1 - MVP

Ao longo do desenvolvimento do MVP na fase 1 vérias atividades foram realizadas para
projetar, desenvolver, testar, refinar, validar e divulgar o servico de video sincrono V4H,
as quais sao reportadas adiante.

Desenvolvimento do Nucleo do Servigo V4H

A fase 1 do GT-V4H desenvolveu um servico de video sincrono capaz de ser integrado
com facilidade a aplicagdes de telessalde existentes ou a serem desenvolvidas, como
meio de estender e incorporar funcionalidades complexas de forma transparente e com
baixo esforco de integracdo. Este servico foi denominado de "V4H Core"

O V4H Core atua no modelo Video como um Servico (Video as a Service, VaaS) e
disponibiliza recursos de video sincrono multiponto em uma rede IP com
funcionalidades de gerenciamento de chamadas, controle de dispositivos locais de
audio e video, confidencialidade no trafego dos fluxos de midia, gravacao, autenticacao
da midia pelos participantes, registro na blockchain e preservacao.

O V4H conta com uma API (Application Programming Interface) que permite que
sistemas de gestdo de em salde que disponha de registro de prontuario eletrdnico
possa usar os servigcos do V4H Core para gerenciar chamadas de video sincrono para
teleconsultoria e teleconsulta de forma néo invasiva, no sentido de que o V4H nao
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interfere no negocio da aplicacdo a qual serve. O video fica vinculado ao histérico do
paciente e podera ser recuperado com credenciais de acesso adequadas.

Programa AMIB Adota

Uma parceria entre o GT-V4H e a Associagdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB)
permite suporte ao programa "AMIB Adota" [1], que consiste prestar assessoria
gerencial, treinamento e aprimoramento técnico e supervisdo continuas para uma UTI
Publica que precise e esteja disposta a aprimorar seus indicadores de qualidade e
promover a melhoria da qualidade assistencial dessa unidade. O projeto selecionou o
Hospital Jodo Paulo Il, de Porto Velho (RO) e o V4H é a ferramenta usada para
videoconferéncias entre os profissionais designados pela AMIB (que estdo em diversas
cidades) em reunides remotas para acompanhamento e treinamento da equipe do
hospital em Porto Velho. O Ambiente Compute @RNP sedia o servidor V4H que serve
ao programa da AMIB, gue teve inicio em Nov/2019 e tera duracdo de 12 meses.

Programa de Atendimento COVID-19 SES-PB?

Foi realizada parceria entre 0 GT-V4H e o Centro Estadual de Disseminacéo de
Evidéncias em Salde COVID-19 da Secretaria de Estado da Saude da Paraiba
(SESPB). A aplicacdo V4H foi disponibilizada para a realizagéo de videoaulas ao vivo,
em formato de teleconferéncia,para os profissionais de salude de 36 hospitais da
Paraiba que atuam no combate ao novo coronavirus sobre a correta utilizacéo dos EPIs,
métodos para transferéncia segura de pacientes e procedimentos respiratérios.

Todas as aulas foram realizadas com sucesso e o0s videos gravados foram recuperados
e distribuidos como material de referéncia para mais profissionais e hospitais que nao
puderam participar das aulas. A SES-PB também propds iniciativa para o uso da
ferramenta para acompanhamento psicoldgico de profissionais de saude envolvidos na
linha de frente do combate ao COVID-19.

Integracdo com PEGASUS

A Fase 1 do GT-V4H permitiu a integracéo do Servi¢co V4H com a Plataforma PEGASUS
(Plataforma de Educacdo e Gestdo do Atendimento do SUS) do Nucleo Estadual
Telessalde Sao Paulo da Unifesp para a realizacéo de teleconsultas e teleconsultorias
sincronas por meio de video. A integracao foi bem sucedida e a extenséo de video para
0 Pegasus recebeu o nome de Pegasus Video. A nova versdo sera homologada e
entrard em producdo em breve, sendo a prova de conceito esperada para o V4H. O
Nucleo Telessalde Sédo Paulo Unifesp mantera o sistema funcional com recursos
préprios, tendo a RNP pactuado na manutencao da infraestrutura para a plataforma
Compute @RNP por mais seis meses depois do encerramento da fase 1 do GT-V4H.

Operacdo Corumbatai do Exército Brasileiro

Ainda como parte da pesquisa e validacdo da fase 1, a plataforma Pegasus Video, foi
utilizada experimentalmente durante o exercicio de guerra da Operagdo Corumbatai do
Exército Brasileiro. Durante uma semana de novembro de 2019, os profissionais de
salde do Exército que estavam no Hospital de Campanha da Operacao estiveram em
contato direto com o Hospital Militar de Area de S&o Paulo (HMASP) por chamadas de
video da Pegasus Video/V4H. A plataforma foi utilizada para monitoramento de salde
das atividades do pessoal destacado no territério, em casos em gque se necessitava 0
acompanhamento de um especialista que estava de plantdo no HMASP. Todos os
atendimentos foram entre profissionais de salde, conforme previa a legislagdo em 2019.
Publicacdes Cientificas

Os pesquisadores do GT-V4H, em co-autoria com outros pesquisadores em suas
instituicdes, publicaram e apresentaram dois artigos no Workshop "O Futuro da
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Videocolaboracao”, no Webmedia 2019, no Rio de Janeiro. Os artigos "Video Sincrono
com Preservacdo Digital e Registro Distribuido como um Servico para Telessaude" [2]
e "Videocolaboragdo no Hospital Militar de Area de S&o Paulo - Exército Brasileiro" [3]
apresentam a importancia do video como um servico para a Telessalde e o0 processo
de integracéo e uso da Plataforma Pegasus Video no Hospital Militar de Area de S&o
Paulo (HMASP) do Exército Brasileiro.

8.2. Evolucéo do produto

Para avancar rumo a abertura para o mercado o Servico V4H precisa de flexibilidade,
robustez e automacdo. Flexibilidade para permitir a integragdo com maior espectro de
aplicacdes em telessalde e potencialmente aumentar a mercado atingivel (serviceable
available market - SAM). A robustez permitira a manutengéo do nivel de servico com
minimo impacto causado por variagbes de demanda através de um mecanismo de
elasticidade. A automacéo é importante para prover um ambiente livre de erros para
gerenciar a customizacdo, configuracdo, integracdo com diferentes clientes e a
implantacdo em diferentes provedores de nuvem com agilidade e confiabilidade.

O incremento de funcionalidades e novas ferramentas de suporte a serem adicionados
nesta fase 2 serdo validadas por dois casos de teste: a plataforma Pegasus Video e o
protétipo do Sistema Integrado de Informagdes Institucionais (SI°) do InCor, detalhados
adiante.

Com base nesta visdo geral de evolucao funcional e validagédo para entrada no mercado
como um produto através da Loja Virtual RNP, planejamos atividades que se dividem
em 2 grupos: a) ampliac@o de funcionalidades e suporte a aplicacdes; e b) preparacéo,
implantacdo e operacdo em nuvem. As atividades séo justificadas e detalhadas nas
subsecbes adiante.

8.2.1. Ampliacao de funcionalidades e suporte a aplicacdes

Propomos nesta fase a ampliacdo de funcionalidades no servico V4H para flexibilizar a
integracdo com diferentes tipos de aplicacdes disponiveis. Esta acdo habilitara um
publico alvo e uma clientela maiores sem, entretanto, desviar-se do foco principal que é
a atuagdo como um servico de video agndstico a natureza da aplicacéo integrada. Para
tanto, as acdes de desenvolvimento e validagao previstas sdo detalhadas a seguir.

e Atividade UFPB 1 - Planejamento e requisitos gerais. A UFPB coordenara o esforco
de todos os participantes para delinear um plano de trabalho detalhado capaz de
orientar as atividades dos participantes, as dependéncias entre atividades e as
entregas previstas por atividade, mitigando riscos e melhorando a gestéao do projeto.

e Atividade UFPB 2 - Refinamento do gateway V4H. Envolve ajustes funcionais no
gateway V4H para melhor suporte as demandas avangadas do prototipo do Sistema
Integrado de Informacd@es Institucionais (SI°) do InCor para implementar o conceito
de "sala de espera virtual" (vide Atividade InCor 2).

e Atividade InCor 1 - Integrac@o do V4H com sistema InCor. Esta atividade envolve a
implementacédo de adaptacfes da plataforma de gestdo de atendimentos do InCor
com funcionalidades para validar os ajustes funcionais na API do V4H.

e Atividade InCor 2 - Testes com o sistema SI® do InCor. Esta atividade envolve o
desenho, implementacéo e testes de interface no SI° do InCor para atendimento em
video. Em especial, pretende-se incluir o conceito de "Sala de Espera Virtual", de
modo que as demandas por consulta e recursos disponiveis (Salas e Profissionais
de Saude) possam ser gerenciados por meio de workflows de atendimento, como
ocorre em um consultério presencial, com suporte da nova API do servigco V4H.

e Atividade Unifesp 1 - Melhorias e testes com usuérios finais. No ambiente de
homologacdo da plataforma "PEGASUS Video" entraremos na fase de testes
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estruturados, desta vez com usuarios finais, com ajustes a serem implementados na
interface grafica do PEGASUS, além de reviséo da integracdo com a com a API do
V4H ajustada na "Atividade UFPB 2"

8.2.2. Preparacdo, implantacdo e operagdo em nuvem

Evoluir uma prova de conceito ou um MVP para um produto funcional com suporte a
clientes e operagcdo em ambiente real requer testes e avaliagdo do desempenho,
especialmente por tratar-se de um servico critico (consultas e interconsultas) de forma
integrada com Sistemas de Registro de Informa¢des em Saude (S-RES).

Muitos servicos de software ao serem lancados no mercado fracassam em atender a
expectativa do usuario quando ocorre uma demanda superior a esperada. Em muitos
casos sao 6timos servigcos, mas que simplesmente ndo foram projetados escalar o uso
de recursos de forma proporcional a demanda, mesmo operando em ambientes de
nuvem, que oferecem facilidades para alocacdo dindmica de recursos.

O Servico V4H precisa ndo apenas ser escalavel, mas elastico. Ou seja, em momentos
de pico de demanda devera ser capaz de alocar mais recursos (e.g. novos servidores)
e deverd ser capaz de liberar recursos em momentos de demanda reduzida. Ou seja,
ndo consumir nem mais que o necessario (desperdicando recursos) nem menos
(perdendo receita pela demanda reprimida). A elasticidade sera alcancada com
planejamento para permitir delegacdo de servicos entre diferentes servidores e
inteligéncia para abstracéo da localizacdo topolégica dos seus componentes.

As informac®es resultantes da avaliacéo de desempenho trardo enormes subsidios para
automatizacdo da elasticidade do V4H em combinacdo com os préprios recursos de
elasticidade que a nuvem oferece. Assim, planejamos as seguintes atividades.

e Atividade UFPB 3 - Avaliac@o de desempenho do servi¢co V4H. Faremos uma selecéo
cuidadosa de metodologia e ferramentas para submeter variadas cargas de trabalho
ao servico e analisar dados de saida para responder a varias perguntas. Por
exemplo, "Quantas conferéncias simultaneas suporta uma instancia? de servidor do
tipo S com U usuarios conectados na conferéncia, mantendo um nivel de servico
adequado?". A ideia € determinar o nivel de servico adequado e conhecer o0s limites
de carga possiveis para manter o nivel de servico.

e Atividade UFPB 4 - Elasticidade na nuvem para servico V4H. Consiste em prover o
servico V4H de inteligéncia para abstrair a localizagdo topoldgica dos seus
componentes e selecionar técnicas adequadas para alcancar elasticidade necessaria
sobre a infraestrutura de nuvem adotada.

e Atividade UFPB 5 - Implantacdo do V4H no ambiente de nuvem RNP. A loja virtual
da RNP é uma plataforma de oferta de servicos e solu¢des para ensino, pesquisa e
inovacdo que poderd dar grande visibilidade ao V4H como produto para a rede de
parceiros RNP e o mercado em geral. Esta atividade consiste em implantar o servico
V4H na loja virtual da RNP através da plataforma NasNuvens e iniciar interacéo
gradual com clientes reais para retroalimentacdo e ajustes, permitindo o
amadurecimento da solu¢cdo como um produto.

e Atividade Dynavideo 1 - Sistema de gerenciamento do V4H. O processo de validagéo
com os varios parceiros V4H (AMIB, PEGASUS, SES-PB) durante a Fase 1 revelou
a necessidade de um ambiente automatizado para gerenciar a customizacéo,
configuracdo e a implantacdo do servi¢co. Construiremos sistema para gerenciar

2 Um tipo de instancia de servidor diz quais recursos (banda de rede, CPU virtuais, memoria, disco) estdo
disponiveis para o servidor enquanto ativo (executando). Os precos dos tipos de instancia sdo em geral
proporcionais aos recursos disponibilizados, o que requer um dimensionamento adequado para o servico.
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configuracdo individual de cada cliente do servigco: logomarca (marca d"agua no
video), chaves de criptografia, certificados, recuperacéo de logs e informacdes para
bilhetagem (cobranga). O sistema tornara o gerenciamento mais agil, produtivo e
mais isento de erros em um ambiente de producéo.

e Atividade Dynavideo 2 — Revisdo do Plano de Negécios. Com foco no mercado
enderecavel (descrito em maiores detalhes na secdo 8.3 adiante), ressalta-se a
importancia de revisar e atualizar o Plano de Negdécios desenvolvido na fase 1,
incluindo o planejamento financeiro, estratégia e analise de marketing, orcamento e
calculo do ponto de equilibrio financeiro e retorno do investimento com base em
cenarios provaveis.

8.3. Visdo do negdcio

Apesar da exploséo da oferta de solu¢des de videoconferéncia causada pela recente
pandemia de COVID-19, n&o localizamos, do melhor do nosso conhecimento, solugcbes
com video sincrono seguro para telessaide com preservacgéo de longo prazo do video
digital e garantia de integridade e imutabilidade (registro blockchain) com capacidade
de rapida integracdo com S-RES. O Servico V4H, portanto, pode ser muito competitivo
no mercado de telessalde.

O publico impactado pela disponibilizacdo de um servico de video para telessadde com
as caracteristicas do V4H envolve profissionais de salde e estudantes na area de saude
tanto publica quanto privada. Os potenciais clientes do servigo V4H séo:

e Governo Federal (SUS), que podera fazer triagem, atender ou acompanhar pacientes
em areas de menor concentracdo de profissionais, reduzindo deslocamentos para
centros de alta demanda quando possivel;

e Empresas da area de saude suplementar (planos e seguros de assisténcia médica),
gue poderdo ampliar ou reforcar a cobertura e atendimento em areas onde ha
caréncia de profissionais em alguma especialidade e otimizar orientacéo e triagem
de pacientes;

e Hospitais e clinicas que desejem compartilhar sua equipe de profissionais com varias
unidades de atendimento na mesma cidade ou em locais remotos (ex: filiais no
interior) para atendimento de pacientes. Seus sistemas de prontuario eletrénico
poderao integrar-se ao V4H e associar o video como um registro médico;

e Profissionais da area de salde autbnomos, que atuam de forma isolada ou em
cooperativa e desejam ampliar sua atuag¢édo atendendo ou acompanhando pacientes
remotamente a partir do seu consultério ou residéncia em agenda complementar ao
atendimento presencial;

e Hospitais Universitarios e Instituicbes de ensino na area de salde (publicas ou
privadas), que poderdo contar com uma ferramenta segura para supervisdo e
preceptoria dos estudantes e residentes com foco na Atencao Basica, Priméaria em
Salde e Atencao Especializada, por meio de recursos de saulde digital;

e Empresas que ja ofertam servicos de telessalide sem video ou de sistemas de busca
e agendamento de consultas médicas, que adotardo o V4H para incluir video
sincrono.

O Brasil é o Unico pais do mundo com mais de 100 milh&es de habitantes que tem um
sistema de salde publico e gratuito. Em 2014, o sistema contabilizou 4.1 bilhdes de
tratamentos ambulatoriais, 1.4 bilhdo de consultas médicas e 11.5 milhdes de
internacBes [4]. Com essa gigantesca demanda, o préprio Ministério da Saude delineou
em 2017 uma "Estratégia e-Saude para o Brasil" [5], que pretende habilitar servigos
telessalde como estratégia de acesso a médicos especialistas em centros de
exceléncia sem barreiras geograficas, melhor a qualidade do diagnéstico e reduzir
tempos de espera. Mesmo com algumas metas ja atingidas, a teleconsultoria e a
teleconsulta com padrdes e requisitos de telessalde ainda ndo sao uma realidade no
SUS, abrindo um enorme mercado potencial na area de saude publica.
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Acreditamos que a Loja Virtual da RNP e a plataforma NasNuvens podera ndo apenas
dar visibilidade ao servico V4H para o servico publico de salde, mas também permitira
economicidade de custos, reducéo da burocracia e canalizard acesso aos gestores da
saude publica para demonstracao das potencialidades e eventual atracédo de clientes.

Para além da saude publica, os planos privados de saude formam um sistema de saude
suplementar que, de acordo com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
contabilizam em Jul/2019 mais de 47 milhdes de beneficiarios, compondo um mercado
que faturou R$ 161 bilhdes em 2016 [6] [7].

O enorme volume de consultas médicas do SUS e seu planejamento para adocao de
mecanismos de telessaude e a demanda reprimida em telessaude do sistema de salde
suplementar abrem um cendrio promissor para a area e apresenta uma grande massa
de potenciais clientes para solucdes capazes de suprir deficiéncias funcionais
existentes (auséncia de video sincrono seguro com preservacdo) para atendimento
remoto de pacientes com um custo competitivo.

Compartilhamos a visdo de que, no futuro, a telessatde podera contar com servigos
capazes de integrar informacdes médicas dos pacientes com outros recursos
complementares como imagens, 4udio e video de forma confiavel e segura para auxiliar
a profissionais de salde e instituicbes de ensino em sua préatica de forma eficiente. E
esperado que os avancos tecnolégicos, regulatérios e legais permitam a ampliacdo do
uso da telessalde em politicas e programas de salde publica e privada como meio para
reducéo de custos, otimizacdo de recursos e melhoria da qualidade da atencdo a saude
da populacdo em geral. A fase 2 do GT-V4H sera um caminho para prepararmos a
solucéo V4H habilitando-a para esse cenario futuro.

9. Cronograma de marcos

O servi¢o V4H foi projetado e desenvolvido para operar em ambientes computacionais
em nuvem, visando implantacdo sem maiores dificuldades nas plataformas de nuvem
mais conhecidas no mercado.

O ambiente que sediara o nucleo do servigo V4H durante o desenvolvimento e validagao
com os casos de teste sera oficialmente a plataforma Compute@RNP, embora outras
plataformas de nuvem possam ser testadas se oportuno e viavel em termos de custo.

Esta secdo apresenta um cronograma para a execucdo das atividades planejadas (vide
detalhes na secdo 8) e compdem os marcos deste projeto. As atividades, agrupadas
por parceiro sdo indicadas abaixo e sdo apresentadas no cronograma da Tabela 1.
Outras entregas previstas no edital serdo consideradas, embora ndo mostradas na
Tabela 1.

Atividade UFPB 1 - Planejamento e requisitos gerais

Atividade UFPB 2 - Refinamento do gateway V4H

Atividade UFPB 3 - Avaliacdo de desempenho do servico V4H
Atividade UFPB 4 - Elasticidade na nuvem para servi¢o V4H
Atividade UFPB 5 - Implantagéo do V4H no ambiente de nuvem RNP
Atividade InCor 1 - Integracdo do V4H com sistema InCor

Atividade InCor 2 - Testes com o sistema SI® do InCor

Atividade Unifesp 1 — Melhorias e testes com usuarios finais
Atividade Dynavideo 1 - Sistema de gerenciamento do V4H
Atividade Dynavideo 2 — Plano de negécios detalhado

Tabela 1 - Cronograma de marcos do projeto (além dos previstos no edital)
Atividade ou entrega Responséavel WIES
12 3 4 5 6 7 8 9 101112

UFPB 1 - Planejamento e requisitos gerais  UFPB, InCor, X
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Unifesp,

Dynavideo
UFPB 2 - Refinamento do gateway V4H UFPB X X X
UFPB 3 - Avaliacao de desempenho do UFPB X X X
servico V4H
UFPB 4 - Elasticidade na nuvem para servico UFPB XX XX X X
V4H
UFPB 5 - Implantagdo na Plataforma UFPB X X[ X[ X X[ X X X
NasNuvens/RNP

InCor 1 - Integracéo do V4H com Sistema InCor, UFPB X X X X
InCor

InCor 2 — Testes com o sistema SI°¥ do InCor InCor, UFPB XXX XX XXX XX X X
Unifesp 1 - Melhorias e testes com usuarios Unifesp, UFPB XX X XXX

finais

Dynavideo 1 - Sistema de gerenciamento do 'Dynavideo XX X X XX

V4H

Dynavideo 2 - Plano de Negécios Detalhado Dynavideo X X X X

10. Recursos financeiros

10.2. Infraestrutura

10.2.1. Créditos no servico Compute@RNP

Com a finalidade de desenvolvimento, testes e validacdo dos resultados, o projeto
solicita a alocacao de créditos na Plataforma Compute @RNP, de acordo com o indicado
na Tabela 4.

Tabela 4 - Créditos solicitados na plataforma Compute@RNP. Valores baseados na tabela de referéncia no
Anexo 3 do edital

Valor

Qtd. do Més Més Qtd. Mensal Valor total
Descricédo do Recurso S.O./Distr recurso Inicial Final Meses (R$) (R$)
Armazenamento 1 TB Linux Ubuntu 1 1 12 12 291,32 3.495,84
Méquina Virtual Grande (4 vCPUs e 6 GB Linux Ubuntu 1 1 12 12 340,40 4.084,80
RAM)
Maquina Virtual Grande (4 vCPUs e 6 GB Linux Ubuntu 1 1 3 3 340,40 1.021,20
RAM)
Méaquina Virtual Extra Grande (8 vCPUs e 12 Linux Ubuntu 2 1 12 12 680,79 16.338,96
GB RAM)
Subtotal 24.940,80

10.2.2. Equipamentos
O projeto ndo necessitara de equipamentos adicionais nesta fase.
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