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1. JUSTIFICATIVA

A RNP esta imersa em um ambiente com alta instabilidade, povoada de variaveis politicas
e econbmicas. Neste ambiente de alta instabilidade e incertezas, ganham espaco as
praticas de relacionamento visando promover o didlogo e a cocriagdo, a transparéncia, a
eficacia, a eficiéncia, a efetividade de atuagao e a ampliagcdo de parcerias para viabilizar
programas e projetos. Neste cendrio, as redes de relacionamento se constituem em um
ativo organizacional de alta relevancia, sendo uma preciosa ferramenta de gestao uma vez
que as expectativas externadas pelas partes interessadas passam a integrar as estratégias
da organizacao.

Um macroprocesso de relacionamento estruturado, norteado por uma politica, torna-se
um fator-chave para a construcdo de uma soélida base na integracdo da RNP com suas
partes interessadas em prol de relagdes confidveis, duradouras, capazes de colaborar com
a sustentabilidade dos negdcios da organizacgao.

Para fazer entregas de valor - como preconizado no modelo de negdcio da RNP, é decisivo
apontarmos que diretrizes serdo observadas nos relacionamentos da organiza¢do. E
necessario identificar os atributos que devem ser trabalhados para que o relacionamento
assegure continuidade das agbes, parcerias a longo prazo, sustentabilidade a RNP e
pavimente o que vem sendo construido, ao mesmo tempo em que cria oportunidades e
espago para a inovagao.

Dentro deste cendrio, o relacionamento torna-se fator estratégico, fundamental para a
consecucao dos objetivos institucionais e para o enfrentamento de incertezas e riscos. Esta
atividade vem para solidificar e pavimentar as relacGes, aproximando interessados,
criando oportunidades, inovando na gestdo e governanca de processos, exercitando o
empreendimento conjunto e a cocriagao de alternativas que habilitem os envolvidos a
fazer as entregas de valor prometidas e desejadas.

De uma maneira geral, a funcdo da Politica de Relacionamento é entendida como uma
estratégia de competividade, com varias ferramentas, que visa assegurar o bom
atendimento com vistas a satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas, a garantia
de fidelizacdo, permanéncia no mercado (sustentabilidade) e percepcado social da empresa
(valor publico).

A politica de Relacionamento tem a finalidade de direcionar as a¢cdes da RNP no que tange
ao relacionamento com seus publicos de interesse e dentro do préprio Sistema RNP. Por
isso é recomenddvel que seja incorporada como instrumento de governancga corporativa,
uma vez que apresenta diretrizes a serem observadas por todas as areas.
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2. DIRECIONADORES
PRINCIPIOS

2.1.

Os seguintes principios fundamentam os relacionamentos da RNP:

Confianga

Etica

A confianca é a base da nossa reputagao e o principio organizador
dos relacionamentos. Nossos publicos precisam reconhecer a
credibilidade da RNP nos percebendo como instituigbes
responsaveis e consistentes com as nossas a¢des e as informacgdes
transmitidas.

Trata-se de uma conduta assumida pelos colaboradores nas acdes
de relacionamento com todos os publicos, que se orienta pela
integridade, responsabilidade e honestidade, seguindo as diretrizes
do Cédigo de Etica e Conduta da RNP.

Integracao

Define-se pela coordenacgdo e alinhamento de todas as a¢les de
relacionamento com seus publicos, de forma a evitar a
fragmentacdo da imagem da instituicdo. Como o quadro funcional
constitui relevante poténcia de comunicacdo e de relacionamento,
as informagdes, os esclarecimentos e o0s posicionamentos da
Organizagao transmitidos aos colaboradores sobre os assuntos
institucionais devem receber tratamento prioritario.

Proximidade

A proximidade com os nossos publicos é condicao primordial para
alcancarmos nossos propdsitos de relacionamento. Desta forma,
como uma instituicdo que opera recursos publicos, é fundamental
sermos proativos, buscando didlogo, atitudes e acbes que nos
aproximem dos publicos com os quais nos relacionamos.

Transparéncia

Por intermédio da transparéncia, é possivel estabelecer uma
comunicacao aberta, em que o didlogo se constitui como uma linha
condutora na prestacao de informagdes. O compromisso com a
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transparéncia também nos enseja a necessidade de termos clareza
na comunicacdo, com uma linguagem adequada a cada publico,
observando o estabelecido nas politicas corporativas.

2.2. OBJETIVO GERAL
Estabelecer e consolidar na RNP uma cultura de relacionamento
sedimentado na perenidade das relacdes, que contribua para a
sustentabilidade dos negécios, credibilidade e confianca, legitimando o
valor publico do Sistema RNP.

2.3. DIRETRIZ GERAL
Fortalecer a presenga, as relagbes e a reputacao da RNP perante os
componentes do Sistema RNP, de seus principais publicos de interesse e da
sociedade em geral, tendo como referéncia os interesses das partes
interessadas e o comprometimento da organiza¢dao expresso por meio de
seus valores e objetivos estratégicos — em particular aqueles de ética,
espirito publico e compromisso com o desenvolvimento do Pais.

2.4, DIRETRIZES BASICAS

e Realizar relacionamento baseado nos valores institucionais da RNP, preceitos do
codigo de ética e conduta, legislagdo vigente, estatuto, regimentos e objetivos
estratégicos;

e Ter compromisso permanente com a exceléncia do relacionamento visando a
qualidade da oferta de valores, dos servigos e produtos com eficiéncia, eficcia,
economicidade e tempestividade;

e Zelar pela imagem institucional da RNP;

e Buscar continuamente resultados que assegurem a satisfacdo e a percepcao do
valor pelas partes interessadas;

e Estabelecer com os integrantes do Sistema RNP e demais partes interessadas
uma relacdo de confianca mutua;

e Adotar uma estratégia de comunicacdo clara e transparente sobre os produtos,
servigos e capacidades de oferta de valores;

e Tratar as informacdes das partes interessadas com sigilo e cautela;

e Preservar o meio ambiente e interagir de forma responsavel com a comunidade;

e Atuar de forma coerente com o papel de formadores de opinido, dada a
relevancia do Sistema RNP no ambito do cendrio nacional.

2.5. DIFERENCIAIS ALMEJADOS
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Padrdo de exceléncia no relacionamento;

Disponibilidade e atualizagdo constante de informacdes;

Garantia da qualidade do relacionamento com monitoramento de resultados;
Satisfacdo de partes interessadas como meta corporativa;

Comunicacdo e relacionamento integrados.

ESCOPO — A QUEM SE APLICA

A Politica de Relacionamento da RNP se aplica a toda organizacao e todos
0s seus macroprocessos, incluindo o relacionamento institucional, os
macroprocessos finalisticos e a gestdo e desenvolvimento institucional, pois
todos relacionam-se diretamente com partes interessadas. Assim, toda as
partes e representantes da RNP sdo corresponsaveis pelo provimento do
suporte necessario para se alcangar exceléncia no relacionamento que
culmine com a percepgao dos valores que queremos entregar.

Esta Politica aplica-se as relagdes organizadas e formalizadas da RNP com
outras instituicoes.

NAO ESCOPO — A QUEM NAO SE APLICA

Esta Politica ndo se aplica as relacbes com pessoas fisicas, com
colaboradores ou com instituicbes com quem a RNP ndo mantém uma
relacdo organizada e formalizada.
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3. SEGMENTOS DE PARTES INTERESSADAS

Com o objetivo de aprimorar a gestdao dos relacionamentos, inicialmente foi identificado
todo o universo de instituicbes com as quais a RNP se relaciona formalmente sob a
denominagao de partes interessadas, aqui agrupadas em segmentos de partes
interessadas. Como a gestdao do relacionamento requer estratégias diferenciadas para
cada uma das partes, foram enunciadas diretrizes especificas por segmento, que devem
ser observadas, além das diretrizes basicas mencionadas.

Uma instituicdo pode ter multiplas formas de relacionamento com a RNP, pertencendo,
nesses casos, a multiplos segmentos de partes interessadas,

Em ambas as etapas, a RNP ocupa a centralidade do relacionamento da qual se originam,
em primeiro nivel, os macros segmentos, composto por segmentos que podem se
desdobrar em subsegmentos.

Uma vez identificado este universo, foram priorizados aqueles segmentos com os quais a
RNP ja mantém algum tipo de relacionamento formal e que representa o atual mapa de
relagdes da RNP. Este mapa incorpora a visdao de toda a RNP e se aplica ao ciclo de vida
desta politica e do plano de relacionamento.

Sdo reconhecidos e registrados publicos de interesse ilustrados no mapa de
relacionamento institucional e listados a seguir, acompanhados de uma diretriz especifica
para nortear as agdes de relacionamento.
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Figura 1 - Mapa de Relacionamento Institucional

3.1

O PRORNP

O Programa Interministerial de Implantacao e Desenvolvimento da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa - PRORNP, foi reformulado pela Portaria
Interministerial MCTI1/MEC n°® 3.825 de 12/12/2018. A coordenagdo do
PRORNP é exercida pelo MCTI e MEC, auxiliada por um comité gestor que
define diretrizes e metas para a execuc¢do dos objetivos do Programa pela
RNP nos termos definidos pela Portaria. A RNP executa objetivos e metas
do PRORNP, oferece apoio logistico ao Comité Gestor e o assessora
tecnicamente, quando solicitado, para a elaboragao das diretrizes.

Este macro segmento tem a seguinte composigdo:

Ministérios que coordenam o PRORNP — MCTI e MEC;

Ministérios que compdem o Comité Gestor PRORNP: MCTI, MEC, MD, antigo
MinC, MS, MD

1 Ent3o MCTIC.
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Conselho Nacional de Secretdrios Estaduais para Assuntos de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao - Consecti cujo representante compde o Comité Gestor do PRORNP.

DIRETRIZ

DIR

Contribuir para a definicdo e execugdo de politicas publicas, com
conhecimento setorial e técnico, consciente do papel da RNP enquanto
responsavel pela execugao da politica nacional de iniciativas da Unido para
a implantacdo de uma ciberinfraestrutura para ensino superior, pesquisa e
inovagao, colaborando para a qualidade do ensino superior e da produgao
cientifica nacional em padrdGes internacionais. Este trabalho conjunto deve
manter intera¢do continua, a fim de alinhar o entendimento quanto a
atuacgao do Sistema RNP e seu impacto no desenvolvimento nacional.

ASSOCIADOS

Segundo o Regimento Interno da RNP os associados a RNP, pessoas
juridicas, sao distribuidos em:

Fundadores — ndo se aplica nesta politica

Efetivos — as pessoas juridicas que hospedam os Pontos de Presenca estaduais
da RNP e as que receberam qualificacdo como Organiza¢Ges Usudrias
[Primdrias] na forma da Politica de Uso aprovada pelo Conselho de
Administracdo e que pleitearam essa admissdo na forma desse Regimento
Interno

Membros honorarios — ndo se aplica nessa politica

Membros afiliados — Pessoas juridicas [e fisicas] que, voluntariamente,
contribuem para o alcance dos objetivos sociais da RNP.

ETRIZ

Estabelecer padrdes de relacionamento que resultem na fidelizagdo dos
associados aos objetivos da RNP, possibilitando o fomento a contribuicao
na consecucao dos objetivos da organizacdao, a contribuicdo para
desenvolvimento, implantagdao e manutenc¢ao dos servicos, a viabilizagdo da
fruicdo dos beneficios e a perenidade das relagdes.

SISTEMA RNP

Plataforma digital que reldne organiza¢gdes em um ecossistema seguro de
cooperacdao. Os componentes do Sistema RNP s3o definidos pela Portaria
do PRORNP e pela Politica de Uso Aceitavel. Sao eles:

1. Redes Colaborativas de Comunidades,
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Pontos de Presenca,
Pontos de Agregacao,
Redes Comunitdrias de Ensino e Pesquisa, e

vk wN

Organizac¢des Usudrias.

Incluidas como OrganizagBes Usudrias estdao aqueles entes elegiveis pela
Politica de Uso Aceitdvel:

InstituicOes de educacdo superior e pesquisa,
Estabelecimentos de salide com ensino e pesquisa,
Museus e institutos culturais,

Parques tecnoldgicos e ambientes de inovacao, e

vk wN e

Empresas inovadoras.

3.3.1. DIRETRIZ

3.4.

Fortalecer o relacionamento entre os integrantes do Sistema RNP e
reforcando a caracterizacdo do mesmo como um sistema de servicos na
fronteira do desenvolvimento tecnolégico. Manter uma relagdao de
participacdo dos componentes no Sistema RNP, promovendo uma relacao
construtiva que possibilite a RNP vocacionar os interesses dos componentes
do Sistema e criar com eles os servicos e facilidades para o préprio
segmento...

CLIENTES

Este macro segmento inclui beneficiarios diretos e indiretos a quem a RNP,
para concretizar sua visdo, missao e objetivos estratégicos, busca apoiar por
meio de oferta de ciberinfraestrutura, capacitacdo, produtos, servicos e
solugdes. Em consequéncia, todo o segmento de organizacdes usuarias sao
considerados também clientes.

Os clientes de Solucdes, Servicos Profissionais e do Centro de Suporte a e-
Ciéncia sdo necessariamente organizagdes usuarias do Sistema RNP, pois
foram desenhados para atendé-las exclusivamente.

Os clientes de capacitacdo podem ser as organiza¢des usudrias ou outras
organizacdes nao usudrias do Sistema RNP.

3.4.1. DIRETRIZ

Codigo: RNP-DARI 2020-021 Versdo: 1.2 11

Documento publico. A impresséo deste documento torna a copia ndo controlada



RNP

3.5.

Politica de Relacionamento Institucional

Aprofundar o conhecimento sobre os clientes e seus negdcios, identificar
suas necessidades e expectativas; avaliar o grau de satisfacao; fazer a gestao
e atendimento; comunicar adequadamente visando aprimorar e construir
a sustentabilidade do relacionamento com cada segmento.

PARCEIROS

Este macro segmento é constituido por entidades externas ao Sistema RNP
gue colaboram com a organizacdo por meio de parcerias de interesse
mutuo, para a realizacdo de acdes de fomento, cooperacdo técnica e
administrativa e agdes operacionais relacionadas as atividades da RNP.

3.5.1. DIRETRIZ

3.6.

3.7.

3.8.

Construir relacionamentos de confianga, buscando a viabilizagdo de
negocios e oportunidades de desenvolvimento de operacdes, bem como o
aprimoramento do suporte no relacionamento pds-operacdo, além de
sempre identificar oportunidades de estreitar a parceria.

FORNECEDORES

Compreende entidades externas fornecedoras de produto ou prestadoras
de servigo cuja relagao com a RNP ocorre por meio de contrato. As diretrizes
para este segmento sao estabelecidas pela Politica de Relacionamento com
os Fornecedores.

IMPRENSA

Representado pelo conjunto de canais, veiculos de comunicagdao e
assessorias de imprensa com os quais a RNP se relaciona.

As diretrizes deste relacionamento s3o definidas na Politica de
Comunicacgao Corporativa da RNP.

SOCIEDADE

3.8.1. COMPREENDE O CONJUNTO DE INTEGRANTES DA SOCIEDADE, OS CIDADAOS
BRASILEIROS, QUE SE BENEFICIAM DOS RESULTADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE DO
SISTEMA RNP, INCLUINDO, MAS NAO SE RESTRINGINDO AS ORGANIZACOESDIRETRIZ

3.9.

A RNP BUSCARA INTERAGIR, EXPLICANDO O SEU PROPOSITO E

VOCALIZANDO O SETOR, BUSCANDO COMPARTILHAR O SEU CONHECIMENTO, O
DIALOGO, O APOIO RECIPROCO, DA VALORIZAGCAO DA PESQUISA E EDUCACAO E
DO PAPEL QUE A RNP REPRESENTA PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
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SOCIAL DO PAIS POSICIONANDO COM NEUTRALIDADE POLITICA E
COMERCIALMENTE. OUTROS SEGMENTOS

Ha ainda a relag¢des indiretas com segmentos do poder publico aqui ndo
explicitados, incluindo 6rgdos de controle e o parlamento. Estas relacdes
indiretas se dao através do PRORNP e sua coordenacdo ou através de
parceria.
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4. COMUNIDADES

Uma comunidade é definida como um conjunto de pessoas fisicas ou juridicas com os quais
a RNP possui um relacionamento organizado e especializado. Este conceito permitem a
constituicdo de relacionamentos que atendam as reais necessidades destes grupos,
contribuindo para a efetividade da RNP.

O Plano de Relacionamento Institucional estabelece, de forma dinamica e acompanhando
a evolugdo das relagdes institucionais, as comunidades vigentes na RNP.

As comunidades s3o classificadas em académicas ou foruns/conselhos.
4.1. AS COMUNIDADES ACADEMICAS

Conjunto de individuos e instituicbes que exercem atividades de ensino, pesquisa e
inovagao.

A composicdo dos conjuntos é modificada conforme a estratégia e oportunidades de
interesse da Organizagdo e serdo incentivadas a usar as Redes de Colaboragao do Sistema
RNP e/ou seus servigos.

4.2. DIRETRIZ

Os usuarios da RNP, que se organizam em comunidades e compartilham
interesses comuns abrigados nas ofertas de valores da RNP, devem ser
estimulados a usar as Redes de Colaboracdo do Sistema RNP e/ou seus
servicos, quando pertinente, estreitando assim o relacionamento orientado
para a sustentabilidade e perenidade.
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5. GESTAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

Como o relacionamento é feito na RNP, é definido pelo Plano de Relacionamento
Institucional e avaliada por uma Auto Avaliagao Assistida tendo como referéncia o Modelo
de Exceléncia de Gestdao da Fundag¢do Nacional de Qualidade.

A avaliagdo de desempenho do relacionamento sera expressa pelos seguintes indicadores:

e indice de abrangéncia do relacionamento;
e indice de exceléncia dos PoPs;
e indice de satisfacdo das partes interessadas.
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6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Com relacdo a execucdo e avaliacdo desta politica de relacionamento, cabe:
A Diretoria Executiva da RNP:

e Aprovar a Politica e suas atualizacdes;

A Diretoria Adjunta de Relagdes Institucionais:

e Coordenar, acompanhar e buscar a integracao das a¢des referentes a execucdo da Politica
e do Plano de Relacionamento;

e Garantir a aderéncia das praticas dos colaboradores a Politica;

e Assegurar a conformidade da Politica e a consisténcia de processos, procedimentos e
manuais de boas praticas;

e Coordenar o desenvolvimento de programa de treinamento para colaboradores;

e Elaborar Plano de Relacionamento plurianual para implementacdo da Politica;

e Avaliar o cumprimento e efetividade da Politica;

e Propor mudancas e ajustes, ouvindo os agentes de relacionamento e demais gestores;

e Desenvolver as metas para avaliacdo do alcance da politica;

e Engajar colaboradores e as diversas areas para fortalecer a cultura da exceléncia no
relacionamento.

Aos Colaboradores:

e Independentemente do grau hierarquico e das fun¢des que exercem, os colaboradores da
RNP devem observar que suas a¢des, programas, projetos sejam desenvolvidos a luz desta
politica.
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7. DISPOSICOES FINAIS

A Politica de Relacionamento sofrerd ajustes por ocasido de altera¢des na estratégia
organizacional, cabendo a Dari ouvir os agentes de relacionamento, elaborar alteracdes,
submeté-las a aprovacao da Diretoria Executiva e publicar a nova edi¢dao da Politica.

As acdes do relacionamento estdo definidas no Plano de Relacionamento da RNP com
periodicidade a ser definida.
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ANEXO A: TERMOS E DEFINICOES

Agente de relacionamento: Area da RNP, definida no Plano de Relacionamento
Institucional, responsavel pela organiza¢ao do relacionamento com determinada parte
interessada, segmento ou comunidade, definidas no Plano de Relacionamento.

Associacao RNP (RNP): Associacdo civil sem fins lucrativos de direito privado que possui
como objetivo geral, a promogado do uso inovador de rede avangadas.

Associado corporativo: Parte interessada da RNP constituida como associados efetivos ou
associado membro.

Canal de relacionamento: Suporte necessario ao estabelecimento e manutencdo do
processo de relacionamento entre a RNP e suas partes interessadas. E o elo necessario
para criar conexdes entre ambos. Abrange os canais de comunica¢ao e os canais de
atendimento.

Catdlogo de servigos: Apresentacdo descritiva e compreensiva dos servigos ofertados para
o Sistema RNP, descrevendo as caracteristicas, modalidades, niveis de servico, condicées
de uso, valores e formas de contratacdo, desempenho e pontos de contato.

Ciberinfraestrutura: Plataforma digital distribuida integrada por redes de comunicacao,
sistemas de computacdo e armazenamento, componentes de hardware e software, e
dispositivos de sensoriamento e aquisicio de dados, que, em conjunto, habilitam e
suportam a pesquisa, a educagdo e a inovagao.

Clientes: Entidades as quais a RNP oferece servicos e produtos.

Colaboradores: Todas as pessoas envolvidas com o desenvolvimento de atividades da RNP
integrantes ou ndo do quadro permanente.

Comité Gestor RNP (CG-RNP): Entidade responsavel pela definicio de diretrizes e
objetivos estratégicos e metas plurianuais do Programa RNP (PRORNP), pela aprovacdo da
Politica de Uso e pela orientacdo a RNP-OS no dmbito das metas do Contrato de Gestao.
O CG-RNP é formado por representantes titulares indicados pelos ministérios que
compdem o PRORNP, e de representantes indicados pelas Secretarias estaduais de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Comunidades: Conjunto de pessoas fisicas ou juridicas com o qual a RNP possui
relacionamento organizado e especializado.

Entidade: Pessoas juridicas com as quais a RNP se relaciona.
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Fornecedor: Entidade externa fornecedora de produto ou prestadora de servico cuja
relacdo com a RNP ocorre por meio de contrato.

Gestao do relacionamento: Processos de gerenciamento que congregam estratégias e
acoes taticas de relacionamento entre a RNP e suas partes interessadas.

Guia da marca: Documento que registra as regras para a utilizacdo das marcas da familia
RNP, incluindo aspectos como fonte, cores e aplicacoes.

Identidade corporativa: Caracteristicas, valores e principios intrinsecos a RNP, os quais
deseja projetar a suas partes interessadas e pelos quais deseja ser reconhecida.

Imagem institucional: Conjunto de associagbes e percepg¢des acerca de uma instituicao,
originadas a partir de mensagens, acdes e estratégias de comunica¢cdo empreendidas pela
mesma.

Imprensa: Conjunto de jornalistas, assessorias de comunicagao e veiculos de comunicagao
(jornais, revistas, TV etc.).

Integracdo: Define-se pela coordenacdo e alinhamento de todas as acbes de
relacionamento com seus publicos, de forma a evitar a fragmentacdo da imagem da
instituicdo e favorecer a sinergia de esforcos e complementariedade de a¢des.

Macrosegmento de relacionamento: Conjunto de partes interessadas, com as quais a RNP
se relaciona e que a considera estratégico para desenvolver a¢des taticas especificas em
determinados periodos. Sdao segmentados segundo o tipo de relacionamento que é
estabelecido em suas relagdes com a RNP.

Marca: Representacdo simbdlica (visual, sonora e verbal) de uma empresa, que permita
facilmente sua identificacdo e remeta a sua posicdo no mercado que atua ou a
representacdo simbdlica de quaisquer produtos, servicos, programas e linhas de atuacao.

Organizagdao da Sociedade civil: Entidades de direito privado, sem fins lucrativos,
formadas por membros da sociedade civil, que visam representar seus interesses no
relacionamento com a sociedade e o Estado.

Organizagdo Social RNP (RNP-OS): Associacdo RNP qualificada como Organizac¢do Social
pelo Decreto n? 4.077 de 09/01/2002, conforme definido na Lei n? 9.637 de 15/05/1998,
responsavel pela coordenacdo e consecucdo dos objetivos do Programa RNP e pelo
desenvolvimento, qualificacdo e sustentacdo do Sistema RNP.

Organizagdo Usuaria (OU): Instituicdo publica ou privada habilitada para compartilhar da
Ciberinfraestrutura para Educacdo, Pesquisa e Inovacao e, por adesdo, compor o Sistema
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RNP, fruindo de seus servicos mediante compartilhamento de custos nos termos definidos
pela Politica de Uso da RNP.

Organizagdes usuarias: Conjunto de entidades, integrantes do Sistema RNP, elencadas
pela Portaria Interministerial e elegiveis para qualificacdo pela Politica de Uso da RNP. Sao
elas: Instituicdes de Ensino Superior e Pesquisa, Hospitais universitarios e/ou com
residéncia médica e pesquisa; agéncias, museus e institutos culturais, empresas
inovadoras, incubadoras e parques tecnolégicos.

Orgio de controle: Orgdo ou entidade integrante do Poder Publico federal com atribuicio
legal de fiscalizar a atuacdo da RNP. Exemplos: Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Parceiro: Entidade externa que colabora com a RNP por meio de parceria de interesse
mutuo, para a realizacdo de a¢des de fomento, cooperagao técnica e administrativa, agdes
operacionais relacionadas a atividade fim da Organizagao.

Parte interessada: Entidade que colabora com a RNP cujas a¢des impactam a cadeia de
producado e a oferta de valores da RNP.

Poder Publico: Conjunto de 6rgdos e entidades que compdem o Estado brasileiro,
abrangendo os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, assim como o Ministério Publico
de quaisquer das esferas federativas (Unido, estados, municipios e Distrito Federal).

Politica de Relacionamento: Documento da RNP que apresenta os principios bdsicos,
diretrizes gerais, os segmentos das partes interessadas, as responsabilidades e outros
parametros a serem observados, com a finalidade de organizar e aperfeigoar o
relacionamento institucional na RNP.

Politica de uso: Documento que define as condicdes de qualificacdo como organizacdes
usuadrias e de uso dos servicos da RNP.

Ponto de Agregagdo (PoA): Componente do Sistema RNP, hospedado em uma instituicdo
ou empresa, normalmente distante do Ponto de Presenca (PoP), que prové a agregacao
de servicos locais e regionais em apoio a este PoP, especialmente na interconexdo em rede
de OrganizacGes Usuarias e de Redes Comunitarias.

Ponto de Presenga (PoP): Componente do Sistema RNP hospedado em uma Organizacdo
Usuaria, instituicdo de educacdo ou pesquisa (instituicdo-abrigo), integrado a sua estrutura
e atuante em cada Unidade da Federacdo que realiza a representacdo e a articulagdo
institucional e a oferta de servicos do Sistema RNP. Possui papel de representacdo da RNP
e lideranca e promocao de a¢des na unidade da federacdao em beneficio das organizacbes
usuarias, da comunidade académica e de politicas publicas. Os 27 Pontos de Presenca
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atuam de forma integrada entre si e com ao RNP e sdo corresponsaveis pela
implementacdo dos procedimentos e tecnologias necessarios ao cumprimento das
Politicas da RNP.

Processo de relacionamento: Processo mediante o qual ocorre o relacionamento da RNP
com suas partes interessadas e respectivas entidades e interlocutores, abrangendo fatores
como: identificacdo do(s) propdsito(s) do relacionamento, frequéncia de interacdo;
canal(is) utilizado(s), dentre outros aspectos necessarios a uma efetiva caracterizagdo do
processo.

Programa RNP (PRO-RNP): Programa Interministerial Rede Nacional de Ensino e Pesquisa,
definido pela Portaria Interministerial n2 3285 de 12/12/2018, coordenado pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunica¢des (MCTIC) e pelo Ministério da Educagao
(MEC), com participacdo de outros ministérios e entes federativos, com o objetivo de
planejar e executar atividades de desenvolvimento tecnolégico, inovacao, operacdes de
meios e servicos, envolvendo tecnologias de informacdo e comunicagdo para educacgao,
ciéncia, tecnologia e inovacao, e suas aplicacdes em politicas publicas setoriais.

Rede de Colaboracio de Comunidade (RCC): Grupo de individuos (pesquisadores,
professores, técnicos, alunos e outros profissionais), artefatos de pesquisa e institui¢des,
operando em rede, que constituem uma comunidade colaborativa, baseada em
cooperag¢ao, comunicacdo e coordena¢dao regulares associadas a um campo de
conhecimento. Como rede, trabalha em torno de objetivos comuns de educag¢ao, pesquisa,
desenvolvimento, formacao e disseminacdo de conhecimentos, modelos e praticas,
apoiados no Sistema RNP.

Rede de Colaboragdo: Conjunto de pessoas fisicas ou juridicas, que se organiza em fungao
de objetivos e interesses comuns, que pode ser estabelecido para varios fins e permite
também criar e manter comunidades.

Rede Ipé: Infraestrutura nacional de servicos avancados de redes de comunicacdo de
dados que interliga as organizacGes usudrias entre si e, internacionalmente, com o sistema
global de redes de pesquisa nacionais e regionais. A Rede Ipé também oferece acesso de
alta qualidade para a Internet, por meio de acordos de transito e troca de trafego com
outras redes privadas e publicas.

Rede Metropolitana Comunitaria de Educacao e Pesquisa (Redecomep): Iniciativa
associativa de instituicdes publicas e privadas que mantém uma rede de comunicagdo
multimidia de interesse publico e coletivo, ndo comercial, restrita a uma regido
metropolitana. Uma Redecomep é formada por consdrcio de instituicdes de educacdo,
pesquisa, empresas e instituicdoes de governos locais, responsavel pelo planejamento,
operacao e sustentacdo de servicos de forma colaborativa e integrada ao Sistema RNP.
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Rede Regional: Rede de abrangéncia geografica restrita, ndo comercial, com
administracdo e politica de uso proprias, geralmente patrocinada por um ente da
federacdo, que concorda em trocar trafego com a Rede Ipé, através da compatibilizacdo e
aderéncia as Politicas da RNP.

Reputacado: Percepcdo e grau de confianca dos publicos de interesse da empresa em
relacdo a mesma, considerando diversos aspectos, como produtos e servigos, governanca,
performance, inovagao, transparéncia, entre outros.

Retorno de imagem: E o valor intangivel gerado para a RNP e o Sistema RNP a partir do
processo de construgdo de sua imagem e na consolidagao de sua reputagao.

Risco de imagem: Qualquer possibilidade de impacto negativo sobre a imagem
institucional.

Risco reputacional: Qualquer possibilidade de impacto negativo sobre a reputacdo da
RNP.

Sistema RNP: Plataforma digital que relne organiza¢Ges em um ecossistema seguro de
cooperacao objeto do Programa Interministerial da RNP — PRORNP, regulamentado pela
Portaria Interministerial n2 3825 de 12/12/2018.
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ANEXO B: LEGISLACAO E NORMATIVOS DE REFERENCIA

e Estatuto da RNP

e  Estratégias RNP 2022

e Modelo de Gestdo de Riscos da RNP

e Modelo de Negdcio da RNP

e Norma de Gestdo de Riscos

e Plano de Relacionamento Institucional
e Politica de Comunicacdo Institucional

e Politica de Fornecedores

e Politica de Gestdo de Riscos

e Politica de Relacionamento Institucional
e Politica de Uso Aceitavel

e Portaria 3825 PRORNP

e Portaria Interministerial n°3.825, de 12 de dezembro de 2018
e Regimento Interno da RNP
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