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Apresentacao

Este documento apresenta os Macroprocessos Organizacionais e o Quadro de Indicadores e Metas (QIM) de 2025,
assim como o detalhamento metodoldgico dos indicadores, do Contrato de Gestdo MCTI/RNP 2021-2030.
Adicionalmente, relaciona o conjunto de indicadores operacionais de economicidade.

1. Macroprocessos organizacionais

Macroprocesso

Desenvolvimento tecnoldgico

Engenharia e operagao de infraestruturas de TIC
Sequranga cibernética e privacidade

Servicos digitais

Solugoes em TIC

Desenvolvimento de competéncias

Governanca e gestao

Relacionamento institucional

Representacdao dos macroprocessos:

desenvolvimento de competénciasem TIC

servigos para
experiéncias digitais
inovadoras

empreendimentos de
solugdéesem TIC

governanga e seguranga
gestao para cibernética

resultados, e privacidade engenharia e operacdo de
impactos e infraestruturas de TIC

sustentabilidade
pesquisa e desenvolvimento tecnologico

relacionamento institucional com cooperacao e
compartilhamento de recursos
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2. Quadro de Indicadores e Metas 2025

Desenvolvimento
Tecnolégico

Engenharia e
Operacao de
Infraestruturas de
TIC

Seguranga
Cibernéticae
Privacidade

Servicos Digitais

Solugoes em TIC

Desenvolvimento
de Competéncias

Governanca e
Gestao

Relacionamento
Institucional

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia
Resultado/
Eficacia
Resultado/

Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia
Resultado/
Eficacia
Resultado/
Eficacia
Resultado/
Eficacia
Esforco/
Exceléncia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Efetividade

1. Taxa de Oferta de Servigos Oriundos de
Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)

2. indice de Qualidade da Gestao das
Iniciativas Estratégicas de PD&I

3. indice de Qualidade da Infraestrutura de
Comunicacgao

4. indice de Qualidade das Conexdes de
Clientes

5. indice de Evolugao em Ciberseguranca e
Privacidade

6. Indice de Experiéncia de Uso dos
Servigos

7. Indice de Adoc&o Institucional aos
Servigos

8. Indice de Variacao do Uso dos Servicos

9. indice de Qualidade da Gestao das
Iniciativas Estratégicas de Apoio as
Politicas Publicas

10. indice de Desenvolvimento da
Capacitagao

11. indice de Qualidade da Capacitagao

12. indice de Qualidade da Governanca e
Gestao Organizacional

13. indice de Maturidade dos Pontos de
Presenca (PoPs)

14. indice de Satisfacdo das Partes
Interessadas

% 25

2,5

| 3,5

67 90,91
8 8
109,42 100
110,35 100
1,83 2,00
84 51-75
10 8
10 8
9,7 8
10 10
78 51-75
428 A _

definir

0,66 0,6-0,79

8,88 8

* Para fins de pontuagao, propde-se peso igual a zero, pois sera aplicada uma nova versio do modelo de referéncia(MEG 22).
O valor apurado em 2025 correspondera ao novo Vzero e orientara a proposigao de meta para 2026.
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3. Quadro complementar de indicadores operacionais de economicidade

Os indicadores operacionais de economicidade, medidos a partir de 2015, foram incorporados ao Contrato de
Gestao 2021-2030 em atendimento as recomendagdes do Orgao Supervisor e as orientagdes da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo. Os indicadores dessa categoria possuem vinculagao sistémica aos
macroprocessos, nao sustentam metas de resultados, sdao da dimensao do esforgo/economicidade e,
essencialmente, buscam medir e informar a melhoria continua do gasto monitorado pelos indicadores, a partir
de medigdes e com fontes comparativas, quando houver, conforme sua metodologia.

" i g0 aom | zon | e | zoms | o

1.Gasto médio do Mb/s em

rede propria RS Esforco/

e 10,74 17,57 15,19 5,72 3,89
Economicidade

2.Gasto médio do Mb/s em

rede de terceiros RS Esforgo/

L. 158,47 101,44 102,27 88,23 53,24
Economicidade

3.Gasto médio em engenharia
e operacao de redes por RS
capacidade

Esforco/

e 49,79 41,83 33,26 17,21 13,89
Economicidade

4.Gasto médio em
engenharia e operagao de RS
redes por campus

Esforco/

L. 83.621,03 109.598,60 94.866,23 77.827,17 68.935,00
Economicidade

5.Grau de alavancagem
médio do gasto evitado com A
0 uso de servicos avancados

Esforco/

Economicidade 1036 594 61 1.118 8.891
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4. Indicadores de desempenho
1. Taxa de Oferta de Servigos Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
Dimensao/subdimensao: Resultado/eficacia

Objeto de mensuragao: Capacidade da RNP em fomentar e gerir projetos de PD&| e de transformar seus
resultados em oferta de servicos inovadores para seus clientes.

Finalidade: O indicador expressa o potencial da oferta de novos servigos e produtos a serem incorporados ao
Catalogo de Servicos da RNP e/ou disponibilizados como produtos para o Sistema RNP, a partir da execugao do
Programa de PD&I Servigcos Avancados (antes conhecido como Programa de P&D - Grupos de Trabalho) em
parceria com a academia.

Macroprocesso: Desenvolvimento tecnoldgico

Objetivo estratégico: Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnologico e inovagao em TIC orientados
acriacao e oferta de servicos e negocios digitais.

Formula de calculo: O indicador é expresso pela razao entre o nimero de GTs de Fase 2 que foram identificados
com potencial para transformarem-se em servigos experimentais ou serem ofertados como plataformas,
segundo o Grupo de Avaliagdo de Projetos e Inovagéo(Gapi), e o numero total de novos GTs de Fase 1contratados,
nos ultimos quatro anos. Entende-se por plataformas os produtos de software que podem ser utilizados para
compor servigos e solugdes que ampliem as ofertas para os clientes da RNP.

Unidade de medida: %

Peso ponderado: 2,5

VO: 67

Interpretagao/sentido: Quanto maior, melhor
Periodicidade da apuragao: Anual

Série historica (pactuado/realizado):

| ano| 2012 | 2013 200 mm 2017 mmmmmm 2024 m

Pactuado 63 100 63 56,25 66,67 75 10 90,91
Realizado 66,7 68 63 70 72 67 72 75 62 68,75 66,67 75 100 =

Meta 2025: 90,91

Justificativa para a meta: Meta 2025 = (total de Fase 2 nos 4 Gltimos anos a partir de 2025/2026 / total de Fase
1 nos 4 ultimos anos a partir de 2024/2025) = Fase 2 (0 + 4 + 4 + 2) / Fase 1(0 + 4 + 4 + 3) = 10/11 = 90,91%,
considerando que:

e 0s GTs de Fase 1de 2024 iniciaram em junho 2024 e terminarao em maio 2025; os respectivos GTs de
Fase 2 oriundos deste conjunto iniciardo em junho 2025 e terminarao em 2026.

e Logo, 0s GTs de Fase 2 do ciclo 2025-2026, que entram na composicao da formula acima como ultimo e
mais recente componente, ndo terdo sua execucgao finalizada ao final de 2025, mas apenas em 2026.

o Estas questdes resultam em situagoes similares as observadas em ciclos anteriores, como 2019-2020 e
2020-2021, em que a finalizagao da apuragao da meta dependente da distribuicao plurianual da execugao
dos GTs representados no ultimo componente da meta.
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Observagoes: O indicador seria descontinuado ao final de 2024 e substituido em 2025 pelo indicador “Grau de
Prontidao Tecnologica”. Entretanto, a implementacao do indicador ainda nao foi concluida devido a
complexidade da metodologia. Para 2025, esta prevista a realizacao de pilotos no primeiro semestre, sequidos
da implantacao do suporte sistémico e da efetivagao do novo indicador no segundo semestre. Por isso, propoe-
se a manutencéo do indicador Taxa de Oferta de Servigos Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) no QIM-2025 até que a transi¢ao seja concluida.
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2. indice de Qualidade da Gestao das Iniciativas Estratégicas de PD&I
Dimensao/subdimensao: Resultado/eficacia

Objeto de mensuragao: Processo de gestdo das iniciativas (programas e projetos) estratégicas de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao tecnolégica.

Finalidade: O indicador expressa a qualidade do processo de gestao das iniciativas estratégicas de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao tecnoldgica empreendidas pela RNP, permitindo identificar pontos de melhoria para
esse processo.

Macroprocesso: Desenvolvimento tecnoldgico

Objetivo estratégico: Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnologico e inovagao em TIC orientados
acriacao e oferta de servicos e negocios digitais.

Formula de calculo: A nota final é obtida a partir do desvio do valor apurado para o indice de qualidade da gestao
do portfélio de iniciativas, conforme a tabela abaixo:

| Desviodameta | Nota |

Desvio <10% 10
10% < Desvio £20%
20% < Desvio £30%
30% < Desvio <40%
40% < Desvio <50%
50% < Desvio <60%
60% < Desvio<70%
70% < Desvio<80%
80% < Desvio<90%
90% < Desvio<100%
Desvio 100% 0

N N & O OO 9 o ©

—_

indice de qualidade da gestao do portfélio = média ¥ (indice de qualidade da gestao da iniciativa)
indice de qualidade da gestao da iniciativa = média ponderada (X + 2*Y + Z)
Em que:

e X = indice de conformidade dos artefatos de gestdo = % ¥ (artefatos em conformidade) / total de
artefatos previstos

e Y=indice de execucdo fisica= % Y (entregas realizadas) / entregas planejadas

e Z = indice de satisfacdo das partes interessadas = obtido por meio de nota atribuida pelas partes
interessadas para a qualidade da gestao da iniciativa

Unidade de medida: |

Peso ponderado: 3

VO: 9

Interpretagao/sentido: Quanto maior, melhor

Periodicidade da apuragao: Semestral
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Série historica (pactuado/realizado):

“ano | 2024 | 2025

Pactuado 7 8

Realizado 9 -

Meta 2025: 8(40% < Desvio <50%)

Justificativa para a meta: Para 2025, propde-se o0 aumento da meta em um ponto, bem como a ampliagdo do
escopo de monitoramento, abrangendo iniciativas de PD&| com mais de seis meses de execucao.

Observagoes: A carteira de iniciativas selecionadas para monitoramento em 2025 é composta por:

e Programa Hackers do Bem

e Programa OpenRAN@Brasil Fase 3

e Rededee-Ciéncia

e Brasil6G Fase 3

e lliada

e Redes Metropolitanas Abertas

e Desenvolvimento de novas funcionalidades para o servigo Monlpé

e Desenvolvimento de novas funcionalidades para o Servigo de Testbeds
o Dados de Redes para Pesquisa

e (Gestdodeldentidade e de Acesso em Ambientes de e-Ciéncia
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3. indice de Qualidade da Infraestrutura de Comunicagao
Dimensao/subdimensao: Resultado/eficacia

Objeto de mensuracao: Circuitos de dados que compdem a infraestrutura de comunicagao provida pela RNP no
a&mbito do seu backbone, conectividade com outras redes (nacionais e internacionais), com grandes provedores
de conteudo e pontos de interesse para o Sistema RNP.

Finalidade: O indicador expressa a qualidade da infraestrutura de comunicacgao oferecida ao Sistema RNP.
Macroprocesso: Engenharia e operagao de infraestruturas de TIC

Objetivo estratégico: Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, sequra, de alta disponibilidade e desempenho
para educagao, pesquisa e inovagao.

Formula de calculo: O indicador é expresso pelo Fator de Desempenho (FD) de circuitos de dados que compdem
o nucleo expandido dainfraestrutura de comunicagao provida pela RNP, calculado por FD=PP + RM + DM, em que:

e PPrefere-se apontuacgao relativa a Perda de Pacotes, calculada por PP=10*(3,83 - P%), sendo P% igual
ao percentual médio ponderado de perda de pacotes, levando-se em consideragao perdas entre PoPs e
destes para pontos de interesse internos e externos ao nosso backbone. Para o calculo, atribui-se 33,33
pontos para uma taxa média de perda de 0,5%, compativel com praticamente todos os aplicativos da
rede. Taxas de perda de pacotes superiores implicam reducao de pontos, chegando-se azero ponto para
perdas acima de 3,83%.

e RMéapontuagao relativa ao Retardo Médio de entrega de pacotes, calculada como uma composigao de
trés parametros que representam o retardo médio ponderado entre os PoPs e destes para pontos de
interesse internos e externos ao nosso backbone, levando em consideracao meétricas que compoe a
qualidade do servigo de rede e a experiéncia de uso da rede académica como o tempo para o
carregamento de paginas HTML e de resolucao de nomes. Para o célculo final, atribui-se 33,33 pontos
distribuidos entre as trés subcomponentes dessa componente, onde, por exemplo, o retardo médio-
méximo admitido entre PoPs é de 45 ms.

e DMrefere-se a pontuacdo de Disponibilidade Média da rede, expressa por DM = DMédia/99,91* 33,33. O
célculo leva em conta o valor alvo de 33,33 pontos que se obtém quando a disponibilidade média obtida
éigual @ 99,91%. Valores de disponibilidade inferiores a meta causam perdas de pontos.

Unidade de medida: |

Peso ponderado: 3

VO0: 109,42

Interpretagao/sentido: Quanto maior, melhor

Periodicidade da apuragao: Mensal

Série historica (pactuado/realizado):

“ano | 2024 | 2025

Pactuado 100 100
Realizado 109,42 -

Meta 2025: 100
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Justificativa para a meta: O valor da meta foi definido como um alvo (a nota méxima que se poderia obter na
mensuragao) e, a partir dai, desdobrou-se nos valores-alvo das métricas dos componentes que compdem a sua
formula, que corresponderam também igualmente a valores méaximos desafiadores.

Valores-alvo das métricas:

e Perda média de pacotes(PP): 33,33
e Retardo médio(RM): 33,33
e Disponibilidade média(DM): 33,33

Observacoes: No momento, estdo sendo considerados os sequintes pontos de interesse externo:

apple.com
aws.com
facebook.com
google.com
gov.br
microsoft.com
netflix.com
nic.br
oracle.com
uol.com.br
youtube.com

Essalista, que contempla os sites para os quais se registraum maior volume frente ao trafego global, serarevista
periodicamente de forma a garantir que o conjunto de pontos de interesse permaneca representativo.
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4. indice de Qualidade das Conexdes de Clientes
Dimensao/subdimensao: Resultado/eficacia

Objeto de mensuragao: Circuitos de dados que sdo aprovisionados pela RNP, através de rede propria ou de
terceiros, para a conexao de unidades de organizagdes usuarias que sao patrocinadas por recursos de fomento
do PRO-RNP.

Finalidade: O indicador expressa a qualidade do servico de conectividade prestado diretamente as organizagoes
usudrias por meio das conexdes de acesso a rede Ipé, tanto por meio de redes proprias locais (quando a
organizagao usuaria € a instituicao que abriga o PoP) e metropolitanas, quanto por redes de terceiros.

Macroprocesso: Engenharia e operacao de infraestruturas de TIC

Objetivo estratégico: Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, seqgura, de alta disponibilidade e desempenho
para educagao, pesquisa e inovagao.

Formula de calculo: O indicador ¢ expresso pelo Fator de Desempenho (FD) das conexdes de acesso, calculado
por FD=PP+RM+ DM+ PCA, em que:

e PPrefere-se apontuacdo relativa a perda de pacotes, calculada por PP =10 *(3 - P%), sendo P% igual ao
percentual médio de perda de pacotes. Para o calculo, atribui-se 25 pontos parauma taxa média de perda
de 0,56%, compativel com praticamente todos os aplicativos da rede. Taxas de perda de pacotes
superiores implicam redugao de pontos, chegando-se a zero ponto para perdas acima de 3%.

e RM ¢ a pontuacgao relativa ao retardo médio de entrega de pacotes, calculada por PR = 200/Rmeédio,
sendo Rmeédio o retardo médio medido para a entrega de pacotes na rede. Para o célculo, atribui-se 25
pontos para um valor medido de 8 ms. Valores superiores implicam na perda gradual de pontos.

e DMrefere-se a pontuacao relativa a disponibilidade dos circuitos, calculada por DM = DPond/98,88 * 25,
sendo DPond a disponibilidade ponderada com pesos atribuidos por faixas em que ha penalizacao maior
para disponibilidades mensais menores que 84%, conforme detalhamento a sequir. Para um valor
calculado de 98,88%, atribui-se 25 pontos. Valores de disponibilidade inferiores & meta causam perdas
de pontos.

e PCA é a pontuacgao relativa ao fato de o cliente estar sendo atendido na capacidade adequada. Nesse
caso, tem-se como meta que o circuito do cliente esteja com uma utilizagdo maxima de 75%. Sao
definidas faixas de pontuacdes onde a pontuacao maxima de 25 é concedida apenas se o minimo de 80%
das unidades estiver com o seu circuito com trafego inferior a 75%, chegando a zerar se esse numero for
inferiora20%.

Unidade de medida: |

Peso ponderado: 2,5

VO0: 110,35

Interpretacao/sentido: Quanto maior, melhor

Periodicidade da apuragao: Mensal

Série histérica (pactuado/realizado):

| Ano | 2024 | 2025

Pactuado 100 100
Realizado 110,35 -
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Meta 2025: 100

Justificativa para a meta: O valor da meta desse indicador foi definido como um alvo (a nota méaxima que se
poderiatirar namensuragao)e, a partir dai, desdobrou-se nos valores-alvo das métricas dos quatro componentes
que compdem a sua formula, que corresponderam também igualmente a valores méaximos desafiadores.

Valores-alvo das métricas:

Perda média de pacotes (PP): 25

Retardo médio (RM): 25

Disponibilidade média (DM): 25

Percentual de organizagdes atendidas na capacidade adequada (PCA): 25

Observacoes: -
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5. indice de Evolugio em Ciberseguranca e Privacidade
Dimensao/subdimensdo: Resultado/eficacia

Objeto de mensuragao: Maturidade em ciberseguranca e privacidade, e a efetividade das agdes de seguranca
cibernética e de protecao de dados pessoais no Sistema RNP.

Finalidade: O indicador expressa a maturidade da ciberseguranca e da privacidade, e também o nivel de
efetividade das acdes de seguranca e de protecao de dados, no Sistema RNP, tendo em seu escopo a
infraestrutura de comunicagdo, os Centros Nacionais de Dados (CNDs), os servigos digitais, os PoPs e as
organizagoes usuarias.

Macroprocesso: Seguranca cibernética e privacidade.

Objetivo estratégico: Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, sequra, de alta disponibilidade e desempenho
para educacao, pesquisa e inovagao.

Formula de calculo: (NivMatSegPriv + NivSeg + NivPriv)/ 3, em que:

e NivMatSegPriv = Nivel de Maturidade em Seguranca e Privacidade, que compreende a média em cada
escopo selecionado, que envolve infraestrutura, CNDs, servicos digitais, PoPs e organizacdes usuarias.
Estes niveis sao representados por valores entre 0 e 5.

e NivSeg = Nivel de Sequranca, que compreende a média entre os niveis de (l) vulnerabilidade, (II)
abrangéncia e qualidade das agdes de conscientizacao, (Ill) desempenho do conjunto selecionado de
indicadores monitorados pelo SOC e (IV) efetividade dos controles implementados. Cada um dos quatro
niveis estabelecidos é amédia de cada escopo selecionado, que envolve infraestrutura, servigos digitais,
PoPs e organizagdes usuérias. Estes niveis sédo representados por valores entre 0 e 5.

e NivPriv = Nivel de Privacidade, que compreende a efetividade da implementacdo de controles de
privacidade. E compreendido pela média de cada escopo selecionado, que envolve servigos digitais,
PoPs e organizagdes usuarias. Estes niveis sao representados por valores entre 0 e 5.
Unidade de medida: |
Peso ponderado: 3
VO0: 1,83
Interpretacao/sentido: Quanto maior, melhor

Periodicidade da apuragao: Semestral

Série historica (pactuado/realizado):

| _ano | 2024 2025

Pactuado 1,30 2,00
Realizado 1,83 -

Meta 2025: 2,00

Justificativa para a meta: Para 2025 propde-se o aumento da meta para 2,00, reforgando o compromisso com a
melhoria continua dos processos e 0 apoio ao ecossistema da RNP na evolugao da ciberseguranca e na promocao
da resiliéncia operacional. A proposta inicial para a evolugao do indicador previa a expansao do escopo, porém,
dada a complexidade da mensuragao das dimensdes, optou-se por consolidar o modelo e manter para 2025 o
mesmo escopo de avaliagao.
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Observagoes: A dimensao denominada “Nivel de Privacidade” foi renomeada em 2025 para “Nivel de protecao de
dados pessoais” por se tratar de uma nomenclatura mais apropriada para avaliar a efetividade da aplicagao dos
controles que compdem o "Sistema de Gestao de Privacidade", seja baseado na ABNT NBR/ISO/IEC 27701 ou nos
controles aplicaveis do Framework do PPSI.

Dada a complexidade das mensuragoes, em 2025 sera mantido o escopo avaliado em 2024:

(i) na dimensao Maturidade em Seguranga e Privacidade:
o CND(SP)
o PoPs(BA,RJ e SP);
o Rede de e-Ciéncia(Inpe/CPTEC, LNCC e SENAI-Cimatec); e
o Servigos da RNP(CAFe, ERP RNP Protheus e IDC).

(ii) na dimensao Nivel de Seguranca:
o -PoPs(BA,RJeSP) e
o -Servigos da RNP(CAFe, ERP RNP Protheus e IDC).

(iii) na dimensao Nivel de Protecdo de Dados Pessoais (anteriormente denominada Nivel de Privacidade):

o -Servicos da RNP(CAFe, ERP RNP Protheus e IDC).
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6. indice de Experiéncia de Uso dos Servigos
Dimensao/subdimensao: Resultado/eficacia
Objeto de mensuracao: Satisfacao dos usuarios dos servigos oferecidos pela RNP.

Finalidade: O indicador expressa a satisfagao do usuario com os servigos oferecidos pela RNP. Esta avaliacao se
estende aos servicos de natureza consultiva e, especialmente, aqueles em que a medi¢cdo da satisfacao esta
intrinsecamente incorporada ao servigo ou faz parte integral do processo de atendimento.

Macroprocesso: Servigos digitais

Objetivo estratégico: Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico especializado e aplicagdes digitais para
educacao, pesquisa e inovacao.

Férmula de calculo: A formula para o calculo do indicador é baseada no método Net Promoter Score (NPS®). E
realizada uma consulta direta aos usuarios ou contratantes dos servigos para obter as avaliagdes. Os
respondentes sdo classificados em trés categorias: promotores (notas 9-10), neutros (notas 7-8) e detratores
(notas de 0 a 8). E calculada a porcentagem de promotores e de detratores, subtraindo-se a porcentagem de
detratores da porcentagem de promotores para obter o NPS® de cada servico. Ao final, calcula-se a média do
NPS® de todos os servigos avaliados.

Entao, a formula simplificada do NPS® é:

Numeros de promotores Numero de detratores

NPS=< )XlOO

Numero total de respondentes " Numero total de respondentes
O valor final do indicador é calculado pela média dos NPS® das notas dos servigos considerados no ano.

n

i=1 Vi

16 B
n

Em que:
e n=quantidade de servicos em avaliagao
e Ni=nota NPS®associada ao servigo i
A média do NPS® de todos os servigos é vinculada a uma das sequintes faixas de classificagao:
e Exceléncia: valores entre 76 e 100
e Qualidade: valores entre51e 75
o Aperfeigcoamento: valores entre 1e 50
e Critica: valoresentre-100e 0
Unidade de medida: |
Peso ponderado: 3
VO: 84 (faixa de exceléncia)
Interpretacao/sentido: Quanto maior, melhor

Periodicidade da apuragao: Mensal
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Série historica (pactuado/realizado):

Ao | 2023 | 2024 | 2025 |

Pactuado 51-75(qualidade) @ 51-75(qualidade = 51-75(qualidade)

Realizado 84 (exceléncia) | 77,58 (exceléncia) -

Meta 2025: 51-75 (faixa de qualidade)

Justificativa para a meta: Os servigos considerados no indicador (Conferéncia Web, Eduplay, FileSender@RNP
e ICPEdu Certificado Pessoal)tém, historicamente, apresentado bom desempenho, evidenciado pelos resultados
consistentes nos anos anteriores. Casos especificos que impactaram negativamente o NPS®, como no servico
Eduplay, foram tratados com intervencdes diretas, mitigando campanhas negativas e ajustando processos para
melhoria da experiéncia. Estdao previstos novos investimentos em marketing e no roadmap de evolugao dos
servigos para 2025, o que devera melhorar a experiéncia do usuario e manter a qualidade dos servigos.

Dado o histérico positivo e as iniciativas de melhoria, a meta pactuada para o indicador, situada na faixa de
qualidade (51-75), reflete um posicionamento prudente e consistente. Esta faixa mantém uma margem adequada
para lidar com variagoes ocasionais no NPS® de servigos especificos, como ocorrida em 2024, enquanto reforga
o compromisso da RNP com a evolugao continua e com a satisfagao dos usuarios.

Observagoes: Em 2025, serdao mantidos no escopo do indicador os servigos ConferénciaWeb, Eduplay,
FileSender@RNP e ICPEdu Certificado Pessoal, para os quais o processo de coleta ja esta implementado. A
introdugao de novos servigos, como o Testbeds, estd sendo tratada de forma gradual com a atualizagao dos
processos do servico, e sua medi¢do da satisfacdo sera iniciada em 2025 apenas para aprendizado, sendo
incorporado ao indicador em 2026, reduzindo riscos de impacto negativo na média dos servigos avaliados.
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7. indice de Adogao Institucional aos Servigos
Dimensao/subdimensao: Resultado/eficacia

Objeto de mensuragao: Servigos digitais em fase de crescimento de sua adogao pelas instituicdes do Sistema
RNP.

Finalidade: O indicador expressa a taxa de adocao institucional aos servicos digitais oferecidos ao Sistema RNP.
Macroprocesso: Servicos digitais

Objetivo estratégico: Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico especializado e aplicagdes digitais para
educacao, pesquisa e inovacao.

Foérmula de calculo: O indicador é expresso pela média das notas apuradas com base no desvio em relagao a
Quantidade de Clientes (QCi) de cada servigo i considerado no ano.

Etapas do calculo do indicador:

e Definir, no inicio do ano, a quantidade de clientes projetados (QCPi) para cada servigo i até o ultimo dia
do ano.

e Registrar a quantidade de clientes apurados (QCAi) para cada servigo no final do ano.

e Calcular o Desvio (Dv) para cada servico a partir da formula abaixo:

Quantidade de Clientes Apurados (QCA;)

Dv;=1-
Vi Quantidade de Clientes Projetados (QCP;)

e Converter, para cada servico considerado, o valor do desvio em uma nota de 0 a 10, de acordo com a
tabela abaixo:

| Desviodameta | __Nota |

Desvio<10%

10% < Desvio <20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio <40%
40% < Desvio <50%
50% < Desvio <60%
60% < Desvio <70%
70% < Desvio < 80%
80% < Desvio<90%
90% < Desvio <100%
Desvio >100%

=5
o

O = N WP o1 o N o

e Calcular o valor final do indicador pela média aritmética das notas dos servigos considerados no ano:

n_N;
O resultado do indicador sera uma nota de 0 a 10.
Unidade de medida: |

Peso ponderado: 1

VO0: 10 (Desvio <10%)
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Interpretagao/sentido: Quanto maior, melhor
Periodicidade da apuragao: Semestral

Série histoérica (pactuado/realizado):

| Ano 2024 | 2025 _

Pactuado 8 8

Realizado 10 -

Meta 2025: 8(20% < Desvio < 30%)

Justificativa paraameta: O Programa Conecta Rede tem demonstrado impacto positivo na adesao aos servigos
Armazenamento Seqguro e Moodle Gerenciado, com crescimento significativo em 2024.

A metodologia utilizada para estimar a Quantidade de Clientes Projetados (QC) inclui a andlise de tendéncias de
mercado e iniciativas de divulgagao ao longo do ano, conferindo maior robustez as projecoes. Para 2025, esta em
negociagao a ampliagao do servico para 15 novas instituicoes em cada um dos servigos, condicionada a
disponibilidade de recursos. Além disso, o Servigo SOC sera incluido no indicador, refletindo a crescente
importancia das solugdes de seguranga para o Sistema RNP, essenciais para a protegao e monitoramento dos
ambientes digitais das instituicoes. A manutengao da meta em nota oito e a inclusao do SOC no indicador sao
justificadas pelo crescimento projetado e pela relevancia estratégica da seguranga digital. Essas metas
reforcam o compromisso da RNP em atender as necessidades das Instituicdes Federais e das demais instituigcoes
do Sistema RNP.

Observacoes: Em 2025, os servigos selecionados para o escopo do indicador sdo Armazenamento Seguro,
Moodle Gerenciado e SOC.
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8. indice de Variagao do Uso dos Servigos
Dimensao/subdimensdo: Resultado/eficacia

Objeto de mensuragao: Servicos digitais em fase de maturidade utilizados pelos usuarios das instituicoes do
Sistema da RNP.

Finalidade: O indicador expressa a variagao, em relacao ao ano anterior, do uso dos servigos digitais oferecidos
ao Sistema RNP.

Macroprocesso: Servicos digitais

Objetivo estratégico: Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico especializado e aplicagdes digitais para
educacao, pesquisa e inovacao.
Férmula de calculo:

e (Cada servigo possui sua prépria unidade de apuragao de uso, combinando uma ou mais de suas
caracteristicas. Essas combinagdes sdo o Grau de Uso (GUi) de cada servigo i.

e Noinicio do ano, define-se o Grau de Uso Projetado (GUP;) para cada servigo.

e Ao final do periodo da medicdo (semestral e anual), apura-se Grau de Uso Apurado (GUA)) para cada
servigo.

e 0 Desvio(Dv;) para cada servico é calculado conforme a férmula a sequir:

Grau de Uso Apurado (GUA;)

Dv;=1-—
vi Grau de Uso Projetado (GUP;)

e (Ovalordodesvio é convertido em uma nota de zero a dez, de acordo com a tabela abaixo:

| Desviodameta | Nota |

Desvio<10%

10% < Desvio <20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio<40%
40% < Desvio<50%
50% < Desvio <60%
60% < Desvio <70%
70% < Desvio <80%
80% < Desvio<90%
90% < Desvio <100%
Desvio >100%

o

O = N WP>»Oo oo J oo o

e Qvalorfinal doindicador é calculado pela média aritmética das notas dos servigos considerados no
ano.

n
i=1 N;

I =
7 n

O resultado do indicador sera uma notade 0 a 10.
Unidade de medida: |

Peso ponderado: 2
VO: 10 (Desvio <10%)
Interpretagao/sentido: Quanto maior, melhor

Periodicidade da apuragao: Semestral
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Série historica (pactuado/realizado):

| Ano | 2024 | 2025 _

Pactuado 8 8

Realizado 10 -

Meta 2025: 8(20% < Desvio <30%)

Justificativa para a meta: Os servicos a serem monitorados neste indicador (CAFe, ConferénciaWeb, Diploma
Digital para graduagao, eduroam, Eduplay, FileSender@RNP e ICPEdu Certificado Corporativo) possuem uma
base solida e consolidada de instituicdes clientes, com esforgos continuos direcionados a expansao do portfolio,
aprimoramento da experiéncia do cliente e adaptacao a tecnologias emergentes. As acdes de marketing e
divulgacao, previstas para 2025, sdo essenciais para garantir a retencdo de clientes e a atragdo de novos
publicos, enquanto estratégias de eficiéncia operacional e exploracao de novos mercados complementam os
esforcos de crescimento.

Além disso, o0 avanco no desenvolvimento do roadmap de funcionalidades, j& mapeado com a comunidade, é
essencial para que os servigos respondam de forma aqil e eficiente as demandas identificadas pelos usuarios.
Este alinhamento ndo apenas aprimora a experiéncia dos clientes, mas também asseqgura que as funcionalidades
disponibilizadas estejam conectadas as necessidades e desafios das instituicdes usuarias. A construcao
participativa deste roadmap, reforca o papel da RNP como facilitadora da inovacao e da colaboracao dentro do
ecossistema de educacao e pesquisa.

Dessaforma, a proposta de nota 8 reflete adequadamente o equilibrio entre a consolidagao de servigos maduros
e as projecdes de crescimento sustentado, alinhando-se as estratégias da RNP para 2025.

Observacgoes: Em 2025, serdao mantidos no escopo do indicador os servicos CAFe, ConferénciaWeb, Diploma
Digital para graduacao, eduroam, Eduplay, FileSender@RNP e ICPEdu Certificado Corporativo.
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9. indice de Qualidade da Gestao das Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas
Dimensao/subdimensédo: Resultado/eficacia

Objeto de mensuragdo: Processo de gestdo das iniciativas (programas e projetos) estratégicas de apoio as
politicas publicas.

Finalidade: O indicador expressa a qualidade do processo de gestao das iniciativas estratégicas empreendidas
pela RNP para apoio as politicas publicas, permitindo identificar pontos de melhoria para esse processo.

Macroprocesso: Solucdes em TIC

Objetivo estratégico: Empreender solugdes inovadoras de TIC em projetos orientados as demandas do Sistema
RNP.

Formula de calculo: A nota final é obtida a partir do desvio do valor apurado do indice de qualidade da gestao do
portfélio de iniciativas, conforme a tabela abaixo:

| Desviodameta | Nota__|

Desvio <10% 10
10% < Desvio < 20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio <40%
40% < Desvio <50%
50% < Desvio <60%
60% < Desvio <70%
70% < Desvio <80%
80% < Desvio <90%
90% < Desvio <100%
Desvio 100%

O - N W > 01 O N 00 ©

indice de qualidade da gestao do portfélio = média ¥ (indice de qualidade da gestao da iniciativa).
indice de qualidade da gestao da iniciativa = média ponderada (ICA + ISPl + 2*IDE)
Em que:

e ICA = indice de conformidade dos artefatos de gestdo = % ¥ (artefatos em conformidade) / total de
artefatos previstos

e ISPI=lindice de satisfagdo das partes interessadas

e IDE =indice de desenvolvimento do escopo =¥ ((% entregas realizadas *(1+ fator de ajuste)/ ¥ (entregas
planejadas))* % de paralisagdo por evento externo

Onde o fator de ajuste é estabelecido conforme a complexidade da mudanca solicitada, sendo:

e Baixa=0,05
e Média=0,10
e Alta=0,15

O percentual de paralisagao por evento externo representa o impacto percentual causado pela quantidade de
dias paralisados, considerando o total de dias planejados da entrega.
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Unidade de medida: |

Peso ponderado: 3

VO: 9(10% < Desvio <20%)
Interpretagao/sentido: Quanto maior, melhor
Periodicidade da apuragao: Semestral

Série histoérica (pactuado/realizado):

| Ano | 20242025

Pactuado 7 8

Realizado 9 -

Meta 2025: 8(20% < Desvio < 30%)

Justificativa para a meta: Trata-se de um novo indicador composto pelo indice de execugao fisica dos projetos
e outros dois elementos até entdao nao mensurados: conformidade dos artefatos do processo de gestao de
projetos e satisfacdo das partes interessadas (clientes externos). Os critérios adotados para a selecdo das
iniciativas que compo6em o escopo de monitoramento do indicador sao a relevancia da agao no apoio as politicas
publicas e seu grau de transversalidade na RNP.

Considerando que ha necessidade de ajustes em sua metodologia, propde-se uma meta igual a 8 para o indicador,
com ampliagao do escopo de nove para 15 iniciativas. Dessa forma, sera possivel aplicar e monitorar os ajustes
em um numero controlado de projetos, garantindo maior confiabilidade nas informacgoes antes de expandir a
aplicacao para todo o portfolio.

Observagoes: Em 2025, o escopo do indicador é formado pelas sequintes iniciativas: AdaptaBrasil, Capes, CND,
Conecta Rede, CPRM, Ebserh, Embrapa, Expansao Rute, Inep, Infovia AC, Infovia TO, Internet Brasil, Piloto
Luminarias 5G, SiBBr e Sirene.
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10. indice de Desenvolvimento da Capacitagao
Dimensao/subdimensao: Resultado/eficacia

Objeto de mensuracao: Oferta de cursos da Escola Superior de Redes (ESR) da RNP no dmbito do plano de
capacitacao anual desenvolvido em conjunto com as instituicdes do Sistema RNP.

Finalidade: O indicador expressa a abrangéncia da capacitacao profissional em TIC, nas modalidades presencial,
a distancia ou hibrida, dos cursos oferecidos pela ESR para instituicdes do Sistema RNP.

Macroprocesso: Desenvolvimento de competéncias

Objetivo estratégico: Promover a capacitacao profissional e desenvolvimento de competéncias para o uso
intensivo das tecnologias digitais.

Foérmula de calculo: O indicador é expresso pela nota resultante relativa ao desvio entre o valor obtido pelo
somatdrio da quantidade de horas de capacitagao realizada pelas instituigoes atendidas pelo Contrato de Gestao
e o valor esperado (pactuado com o Conselho de Administracdo da RNP e a Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagdo (CAA), de acordo com a tabela abaixo:

CDesviodameta | Nota |

Desvio <10% 10
10% < Desvio < 20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio <50%
50% < Desvio <60%
60% < Desvio <70%
70% < Desvio <80%
80% < Desvio <90%
90% < Desvio <100%
Desvio 100%

O - N W P~ 01 OO N o o

Escala de medicao:

e (0-5:baixo desenvolvimento

e 6-7:desenvolvimento reqgular

e 8-9:bom desenvolvimento

e 10: excelente desenvolvimento
Unidade de medida: |
Peso ponderado: 1
VO: 10 (Desvio < 10%)
Interpretagao/sentido: Quanto maior, melhor
Periodicidade da apuragao: Semestral

Série historica (pactuado/realizado):
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| Ao | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
Pactuado 8 8 10 10
Realizado 10 10 10 =

Meta 2025: 10 (Desvio < 10%, acima de 44.400 horas)

Justificativa para a meta: meta estabelecida de forma conservadora devido a manutencdo do nivel de
financiamento das vagas.

Meméria de célculo:
e Universo de clientes: 69 IFES + 41IFs e CEFETs + 16 UP + 7 Empresas Publicas e Agéncias + 6
Organizagdes Sociais + 9 entidades vinculadas ao MEC =148 Instituicoes clientes
e Horas de capacitacdo por instituicao: 300 horas (média da série historica)
o 148 Instituictes clientes x 300 horas de capacitacao = 44.400 horas de capacitacao

Esseindicador permanecerainalterado em 2025. Em paralelo, serarealizada uma apuragao experimental da nova
metodologia ao longo de 2025 para apreciagéo e validagdo da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA)
em sua reuniao semestral, com aplicacao prevista para 2026.

Observagoes: -
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11. indice de Qualidade da Capacitagao

Dimensao/subdimensao: Resultado/eficacia

Objeto de mensuragao: Capacitagao profissional empreendida pela Escola Superior de Redes (ESR) da RNP.
Finalidade: O indicador expressa a qualidade da acao de capacitacao profissional em TIC empreendida pela
Escola Superior de Redes (ESR) da RNP, por meio de pesquisa de satisfagdo baseada na métrica Net Promoter
Score (NPS®).

Macroprocesso: Desenvolvimento de competéncias

Objetivo estratégico: Promover a capacitacao profissional e desenvolvimento de competéncias para o uso
intensivo das tecnologias digitais.

Foérmula de calculo: O céalculo do indicador € composto pela média do resultado da apuragao de pesquisas de
satisfagdo, utilizando a métrica Net Promoter Score® (NPS®), realizadas em trés momentos (processos) da
jornada do cliente:

Avaliacao de reacao Aluno
Pesquisa de mapa de turmas Gestor do aluno
Pesquisa de satisfacao de atendimento Contratante

e Avaliagao de reagao: mede a satisfagao do aluno;
e Pesquisa de mapa de turmas: mede a satisfagao do gestor do aluno; e

o Pesquisa de satisfacao de atendimento: mede a satisfagcao do contratante.

A pesquisa do NPS® inclui somente a pergunta "Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 a nota maxima, qual a
probabilidade de vocé recomendar a ESR ou o curso XXX para alguém?’. As respostas classificam os
respondentes em trés grupos, de acordo com a nota selecionada:

e Notas1a6: detratores(clientes insatisfeitos);
e Notas7e 8: neutros(clientes satisfeitos, mas ndo leais); e

e Notas 9e 10: promotores (clientes satisfeitos e leais).

O valor do NPS® ¢ a diferenga entre a porcentagem de usuarios promotores e a porcentagem dos usuarios
detratores: NPS®= % promotores - % detratores.

Oresultado doindicador é obtido pela média aritmética das trés métricas NPS® apuradas: (NPS®, + NPS®, + NPS®;)
/3.

O NPS® ¢ dado em um numero de -100 a 100, classificado em quatro faixas:
e Exceléncia: NPS® entre 76 e 100;
e Qualidade: NPS®entre 51e 75;
e Aperfeicoamento: NPS®entre 1e50; e

e (Critica: NPS®entre-100e 0.
Unidade de medida: |

Peso ponderado: 2,5
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V0: 82,5
Interpretagao/sentido: Quanto maior, melhor
Periodicidade da apura¢ao: Quadrimestral

Série historica (pactuado/realizado):

Ao 2022 | 2023 2024 205

Pactuado 51-75(qualidade) 51-75(qualidade) 76-100 (exceléncia) 51-75(qualidade)

Realizado = 82,5(exceléncia) 89,2 (exceléncia) = 72,4(qualidade) -

Meta 2025: 51-75(qualidade)

Justificativa para a meta: o indicador manteve-se na faixa de exceléncia (acima de 76) em 2022 e 2023. No
entanto, esse desempenho esteve diretamente relacionado a baixa quantidade de respostas nos Net Promoter
Scores (NPS®) de gestores e contratantes. Conforme alertado anteriormente, qualquer problema operacional
poderiaresultar nareducao dos NPS® desses publicos, impactando diretamente o indicador. Em 2024, a meta foi
elevada da faixa de qualidade (51-75) para a faixa de exceléncia (76-100). Contudo, a migragdo do backoffice da
ESR afetou a experiéncia dos usuarios, resultando na reducao dos valores de NPS® coletados. Apesar da adogao
de acoOes corretivas, ainda ndo é possivel afirmar que o NPS® retornara ao patamar anterior a migragao. Diante
desse cenario, recomenda-se que a meta do Indicador 11 retorne a faixa de qualidade (51-75).

Esseindicador permanecerainalterado em 2025. Em paralelo, serarealizada uma apuragao experimental da nova
metodologia ao longo de 2025 para apreciagdo e validagdo da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA)
em sua reuniao semestral, com aplicacao prevista para 2026.

Observagoes: -
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12. indice de Qualidade da Governanga e Gestao Organizacional
Dimensao/subdimensao: Esforgo/exceléncia
Objeto de mensuragao: Processos de governanca e gestao da RNP.

Finalidade: O indicador expressa a maturidade da governanca e da gestao da RNP, a partir de uma medida do grau
de aderéncia dos processos gerenciais da organizacao e de seus respectivos resultados ao Modelo de Exceléncia
da Gestao®(MEG) da Fundacéao Nacional da Qualidade (FNQ).

Macroprocesso: Governanca e gestao

Objetivo estratégico: Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnologico e inovagao em TIC orientados
a criacao e oferta de servigcos e negocios digitais; Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, seqgura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovagao; Promover a capacitagao profissional e
desenvolvimento de competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais; Empreender solugoes
inovadoras de TIC em projetos orientados as demandas o Sistema RNP; Ofertar plataformas, servigos, suporte
técnico especializado e aplicagdes digitais para educagao, pesquisa e inovagao; Apoiar as politicas publicas em
educacgao, ciéncia, tecnologia e inovagao, e suas aplicagdes setoriais, associadas ao Programa Interministerial
para o Desenvolvimento e Manutencao da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa(PRO-RNP), visando a consolidacao
e sustentagao do Sistema RNP; Promover o fomento e a cooperagao com a comunidade cientifica e setores
publico e privado, mediante parcerias e prestacao de servigos, articulando arranjos globais, nacionais, regionais
e locais.

Foérmula de calculo: A pontuacgao é obtida a partir da avaliagao dos processos gerenciais e de seus respectivos
resultados e esta alicergada em um sistema de pontuagdo préprio do Modelo de Exceléncia da Gestao®(MEG) da
Fundacgao Nacional da Qualidade (FNOQ).

Unidade de medida: |

Peso ponderado:2,5

VO: 254

Interpretagao/sentido: Quanto maior, melhor

Periodicidade da apuragao: Anual

Série histérica (pactuado/realizado):

|_Ano_| _Pactuado | _Resultado

2012 ND 254
2013 254 314
2014 314 316
2015 251-350 351,5
2016 351-450 389
2017 351-450 426
2018 351-450 263,31*
2019 351-450 456
2020 451-550 494,89
2021 451-550 522
2022 451-560 498,38
2023 451-560 496,10
2024 451-560 492,10
2025 = =

* 0 valor corresponde a avaliagao da dimensao Processos e torna-se o V0 parcial do indicador. 0 VO completo, que inclui a dimensao Geragao
de Valor, foi obtido em 2019 e utilizado como parametro a partir de 2020.
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Meta 2025: -

Justificativa para a meta: houve uma mudanca metodolégica decorrente da 222 edicao do Modelo de Exceléncia
da Gestdo®(MEG 22) da Fundacgdo Nacional da Qualidade (FNQ), langada em 2024.

Diante da atualizagdo metodoldgica realizada pela FNQ e da necessidade de ajustes no indicador, sera conduzida
a medicao de uma nova linha de base (Vzero) para o indicador. Essa medicao servirad ainda como referéncia para
estabelecer os planos de melhoria da gestao e para definicao de metas futuras. Nesse caso, propde-se, para fins
de pontuacao pela CAA, a adocgao de peso zero para esse indicador em 2025.

Arevisao do indicador acontecera somente em 2026, apds conclusao dos estudos que serao realizados em 2025
para a evolugao do Modelo de Gestao da RNP. Uma proposta devera ser apresentada a CAA durante a reuniao
semestral de 2025.

Observagoes: A avaliacao de 2025 sera realizada com base nos critérios atualizados do MEG 22.
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13. indice de Maturidade dos Pontos de Presenga (PoPs)
Dimensao/subdimensao: Resultado/eficacia
Objeto de mensuragao: Maturidade dos Pontos de Presenca(PoPs) da RNP.

Finalidade: O indicador expressa a evolugdo do nivel de maturidade dos Pontos de Presenca (PoPs) da RNP, a
partir da apuragao do cumprimento de metas pactuadas nos Planos de Agao anuais, cujos resultados obtidos no
decorrer de um ano sao evidenciados em seus relatorios anuais.

Macroprocesso: Relacionamento institucional

Objetivo estratégico: Apoiar as politicas publicas em educacgao, ciéncia, tecnologia e inovagao, e suas aplicagoes
setoriais, associadas ao Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengao da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a consolidagao e sustentacao do Sistema RNP.

Foérmula de calculo: O indicador traduz o desempenho da atuacao dos PoPs em trés dimensodes: estratégica,
tatica e operacional. Para cada dimens&o sdo estabelecidos objetivos e resultados-chave (metas) que compdem
um conjunto ou cardéapio de metas de desempenho esperadas de cada PoP. Durante a elaboracao do Plano de
Acao Anual, cada PoP seleciona uma meta de desempenho para cada objetivo de cada uma das trés dimensoes
de atuacdo. Cada objetivo possui quatro opgdes de meta, para as quais séo atribuidos pesos diferentes(4, 3,2 e
1), em niveis decrescentes de dificuldade. Meta mais desafiadora: peso 4; meta menos desafiadora: peso 1.

Para cada PoP ¢ aferido um indice de Desempenho (ID-POP), mediante evidéncias de cumprimento das metas,
registradas mensalmente ao longo do ano e apresentadas no relatério anual do PoP.

0 ID-POP é calculado por meio da sequinte formula:

IDE +IDT + IDO
ID— POP = = —
pontuacae maxima

Em que:

e indice de Desempenho Estratégico (IDE): Impacto do PoP para consecucéo dos objetivos estratégicos
da RNP (dimensao estratégica)

IDE = média ponderada das razdes entre o resultado alcangado e a meta pactuada, multiplicado pelo peso
da meta pactuada, apuradas para cada um dos objetivos da dimensao estratégica.

IDE = média ponderada (DEi)
DEi =(resultado-i/meta-i) * peso-meta-i
i =1até numero de objetivos estratégicos

e indice de Desempenho Tatico (IDT): Melhoria continua na gestdo, governanca e aptidées dos PoPs
(dimensao tatica)

IDT =média ponderada das razdes entre o resultado alcangado e a meta pactuada, multiplicado pelo peso
da meta pactuada, apuradas para cada um dos objetivos da dimensao tética.

IDT = média ponderada (DTi)
DTi=(resultado-i/meta-i)* peso-meta-i

i=1até numero de objetivos taticos
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¢ indice de Desempenho Operacional (ID0): Eficacia(qualidade /exceléncia) na execugao de suas funcées
(dimensao operacional)

IDO =meédia ponderada das razoes entre o resultado alcancado e a meta pactuada, multiplicado pelo peso
da meta pactuada, apuradas para cada um dos objetivos da dimensao operacional.

IDO = média ponderada(DOi)
DOi =(resultado-i/meta-i)* peso-meta-i
i=Taté numero de objetivos operacionais

Pontuagdo maxima: O conjunto de objetivos permite totalizar o maximo de 64 pontos: 3 objetivos estratégicos +
9 objetivos taticos + 4 objetivos operacionais = 16 objetivos * peso 4 = 64.

indice de Maturidade dos PoPs: De posse dos indices de Desempenho (IDP-POP) dos 27 PoPs, calcula-se a média
aritmética dos valores, que expressara o indice de Maturidade dos PoPs (IM-POPS), que representa o valor do
indicador:

ID — PoPl1 + ID —PoP2+ .. + ID — PoPn
n

Indicador 13 =

Em que:
e ID-POPi é o indice de Desempenho de cada PoP
e néonumerodePoPsavaliados =27

Nivel de maturidade: a partir do indice de Maturidade calculado pode-se ainda aplicar a seguinte escala para
traduzi-lo no nivel de maturidade e seu significado (adaptado do modelo de maturidade BPMN'; também foram
considerados os modelos Cobit 5.02 e ITIL v43):

e indice de maturidade: > 0,94 - nivel otimizado: O PoP tem um gerenciamento completo, padronizado,
controlado e escalavel. Sabe alocar esforgos para atingir os resultados almejados com efetiva aderéncia
as diretrizes organizacionais propugnadas no Modelo de Referéncia dos PoPs.

e indice de maturidade 0,8 a 0,94 - nivel gerenciado: O PoP tem processos e rotinas preestabelecidas e
escalaveis, ambas baseadas nas melhores praticas observadas, com bom alinhamento com as diretrizes
do Modelo de Referéncia dos PoPs, com oportunidade de melhoria na execucao de metas estratégicas.

e indice de maturidade 0,6 a 0,79 - nivel padronizado: O PoP j4 tem alguns processos padronizados,
demonstra boa potencialidade para cumprir metas e objetivos e os métodos dependem muito da
experiéncia dos profissionais envolvidos.

e indice de maturidade: <0,6 - nivelinicial: Estagio em que gestdo e governanca do PoP ocorre de maneira
nao organizada, com o0s processos e procedimentos com muitas oportunidades de melhorias para
alcancar objetivos e concretizar metas.

Thttp://bpm.bgnweb.com.br/2015/05/06/modelos-de-maturidade-de-processos/
2 https://www.isaca.org/resources/cobit/cobit-5#sort=relevancy
Shttps://www.itsmnapratica.com.br/tudo-sobre-itil/
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Atributos mensurados: as variaveis ou atributos mensurados sao os produtos e servicos oferecidos aos
beneficiarios diretos dos PoPs e aos demais integrantes do Sistema RNP, selecionados a partir dos objetivos
estratégicos e das funcoes basicas dos PoPs, descritas no Modelo de Referéncia e classificados em trés
dimensoes:

e Dimensédo estratégica: compreende objetivos e resultados-chave (metas) para atendimento a objetivos
estratégicos da RNP.

e Dimensao tatica: compreende resultados-chave (metas)a serem obtidos para aprimorar a governanga e
gestao dos PoPs.

e Dimensado operacional: compreende resultados-chave (metas), normalmente de curto prazo estdo
ligados a processos operacionais dos PoPs.

Unidade de medida: |

Peso ponderado: 2

V0: 0,66

Interpretagao/sentido: Quanto maior, melhor
Periodicidade da apuragao: Anual

Série histérica (pactuado/realizado):

|_Ano | 2022 2023 | 2024 | 2025 _

Pactuado 0.68 0,6-0,79 0,6-0,79 0,6-0,79
Realizado 0,66 0,64 0,67 =

Meta 2025: Pontuacgado dentro da faixa 0,6 a 0,79 (nivel padronizado de maturidade)

Justificativa para a meta: Manutencao da pontuagdo no mesmo patamar.

A revisao do indicador acontecerd somente em 2026 a partir de reflexdes a serem feitas em 2025, com
participacao dos PoPs, a partir das sugestdes fornecidas pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagao (CAA).

Uma proposta devera ser apresentada a CAA durante a reuniao semestral de 2025.

Observagoes: -
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14. indice de Satisfagao das Partes Interessadas
Dimensao/subdimensao: Resultado/efetividade

Objeto de mensuragdo: A satisfacdo das partes interessadas em relagao a atuagao e propostas de valor
fornecidas pela RNP durante o ano.

Finalidade: O indicador expressa a satisfacdo global de determinado conjunto estabelecido de partes
interessadas da organizacao, refletindo a reputagao da RNP como resultado de sua credibilidade e imagem.

Macroprocesso: Relacionamento institucional

Objetivo estratégico: Apoiar as politicas publicas em educagéao, ciéncia, tecnologia e inovagao, e suas aplicagoes
setoriais, associadas ao Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengao da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a consolidagao e sustentacao do Sistema RNP.

Formula de calculo: O indicador é expresso pela pontuagdo obtida com a aplicacao da Pesquisa Anual de
Satisfacao das Partes Interessadas da RNP. Primeiro ¢ calculado o indice de Satisfacdo Por Parte Interessada
(ISPPI), considerando os pesos das questdes. Depois, os indices de cada parte interessada sdo usados para
calcular o indice de Satisfacao das Partes Interessadas (ISPI):

indice de Satisfacdo por Parte Interessada (ISPPI):

1sppy = 21 MNQL* PQL
1 PQi

Em que:
e MNQ =Média das Notas da Questao
e PQ=PesodaQuestao

e n=numero de questoes

indice de Satisfacado das Partes Interessadas (ISPI):

n ISPPI i * PPi
" PPIi

ISPI =

Em que:
e ISPPI=indice de Satisfacao por Parte Interessada
e PPl=PesodaParte Interessada
e n=numero de partesinteressadas

Unidade de medida: |

Peso ponderado: 3,5

VO: 8,88
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Interpretagao/sentido: Quanto maior, melhor
Periodicidade da apuragao: Anual

Série histoérica (pactuado/realizado):

|_Ano_|__Pactuado | Resultado

20m 73 74,4
2012 7 NA
2013 7 9
2014 7 9.1
2015 7 8,85
2016 7 8,80
2017 7 7
2018 8 9,13
2019 8 9
2020 8 9,10
2021 8 8,97
2022 8 8,93
2023 8 8,90
2024 8 8,76
2025 8 =
Meta 2025: 8

Justificativa para a meta: Manutencao do mesmo patamar dos valores obtidos nos trés ultimos anos com a
aplicacao da atual pesquisa de satisfagdo e mesmo escopo (Dirigentes maximos e Gestores de Tl).

Observagoes: Uma atualizagao incremental da pesquisa de satisfagao das partes interessadas foi implementada
em 2024 e sua aplicacao foi feita no final do ano, trazendo o resultado de 8,76. A expectativa é realizar um novo
ciclo de melhorias para aplicagao ainda em 2025. Essas melhorias deverao ser apresentadas a Comissao de
Acompanhamento e Avaliagao (CAA) durante a reunido semestral de 2025.
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5. Indicadores operacionais de economicidade
1. Gasto médio do Mb/s em rede prépria
Dimensao/subdimensao: Esforco/economicidade.

Objeto de mensuragao: Gastos em infraestrutura propria para atender as necessidades de crescimento do seu
backbone, bem como aquelas relacionadas a conectividade das suas instituigdes usuérias.

Finalidade: O indicador expressa a economicidade dos gastos na alocagéo de capacidade de transmissao (banda)
em rede propria da RNP.

Macroprocesso: Engenharia e operagao de infraestruturas de TIC.

Objetivo estratégico: Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta disponibilidade e desempenho
para educacao, pesquisa e inovagao.

Férmula de calculo: Razao entre o somatorio de gastos, em reais, incorrido para a alocagao de banda em rede
prépria e a banda, em Mb/s, disponibilizada por esse meio. Dentre os gastos, sao considerados tanto os
dispendidos para a implantagao de novos acessos, quanto aqueles destinados para a manutencao e atualizagao
da infraestrutura da rede prépria da RNP, no periodo de um ano. Nao sao considerados os gastos efetuados a
titulo de investimento que ainda nao resultaram em banda efetivamente disponibilizada. Tais gastos sao
considerados apenas quando a banda é disponibilizada para o cliente.
N D
GMRP = Y GRP(i) / 3. BRP(j)
i=1 =1

Em que:

e "GRP(i)"é o gasto, em reais, incorrido para a alocacao de banda em rede prépria;

e "BRP(j}" é abanda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede prépria;

e “N"é o numero de gastos incorridos para a construgao ou manutencao de uma rede propria da RNP no
periodo de um ano;

e “D"éonumerode enlaces estabelecidos por meio de redes proprias no ano.
Unidade de medida: RS por megabit por segundo.
Peso ponderado: O indicador nao é considerado para composigao da nota de avaliagao pela CAA/MCTI.
V0: 29,26
Interpretacao/sentido: Quanto menor, melhor
Periodicidade da apuragao: Anual

Benchmark: Comparagao com o custo do Mb/s do mercado, obtido dos contratos estabelecidos pela propria RNP
com operadoras.

Série historica:

| Ano | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |

Resultado 29,26 2581 735 16,76 @ 1539 10,74 17,57 15,19 5,72 3,89

Metas anuais: Indicador de economicidade nao possui meta.

Observagodes: As oscilagdes observadas na série historica se devem ao fato de que, em alguns anos, sao feitos
investimentos em infraestrutura que refletem em aumentos significativos de banda, como a ativagao de circuitos
de 100 Gb/s do backbone.
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2. Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros
Dimensao/subdimensao: Esfor¢go/economicidade.

Objeto de mensuragao: Gastos para contratacao de capacidade de transmissao em redes de terceiros para
atender as necessidades de crescimento do seu backbone, bem como aquelas relacionadas a conectividade das
suas instituicoes usuarias.

Finalidade: O indicador expressa a economicidade dos gastos na alocacdo de capacidade de transmissao (banda)
em rede de terceiros.

Macroprocesso: Engenharia e operagao de infraestruturas de TIC.

Objetivo estratégico: Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, sequra, de alta disponibilidade e desempenho
para educacao, pesquisa e inovagao.

Formula de calculo: Razao entre o somatorio de gastos, em Reais, incorridos para a alocagao de banda em rede
prépria e a banda, em Mb/s. Considera-se banda em rede de terceiros, banda contratada de operadoras de
telecomunicacgoes e provedores de acesso de Internet, no periodo de um ano.

N D
GMRT = ¥, GRT(i)/ X BRT(j)
i=1 =1
Em que,
e "GRP(i) é 0 gasto, em reais, incorrido para a alocacdo de banda em rede de terceiros;

e "BRP(j}" é abanda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede de terceiros;

e “N"é onumero de gastos incorridos para contratacao de servigos em redes de terceiros no periodo de
um ano;

e “D"éonumerode enlaces estabelecidos por meio de redes de terceiros no ano.
Unidade de medida: RS por megabit por segundo.
Peso ponderado: O indicador ndo é considerado para composicao da nota de avaliagao pela CAA/MCTI.
V0: 628,26
Interpretacao/sentido: Quanto menor, melhor
Periodicidade da apuragao: Anual
Benchmark: Comparacdo com o valor apurado no ano anterior.
Série historica:

| Ano_____ | 2015_| 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |

Resultado 628,26 351,14 357,48 284,85 185,85 158,47 101,44 102,27 88,23 53,24

Metas anuais: Indicador de economicidade nao possui meta.

Observagoes: A reducao nos dispéndios e 0 aumento expressivo da banda contratada para clientes sao fatores
determinantes para a melhora do desempenho.
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3. Gasto médio em engenharia e operagoes de redes por capacidade

Dimensao/subdimensao: Esfor¢go/economicidade.

Objeto de mensuragao: Gasto para provimento de conectividade, por capacidade.

Finalidade: O indicador expressa a capacidade da RNP de prover capacidade para as suas instituicdes usuarias
com o minimo de gastos para execugao dos processos que cuidam do estabelecimento do servigo de
conectividade, seja ele em banda disponibilizada no backbone, ou diretamente as instituigdes clientes.

Macroprocesso: Engenharia e operagao de infraestruturas de TIC.

Objetivo estratégico: Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, sequra, de alta disponibilidade e desempenho
para educacao, pesquisa e inovacao.

Formula de calculo: Razao entre o somatorio de gastos, em reais, incorridos pelo macroprocesso de Engenharia
e Operacao de Redes no ano e abandatotal, em Mb/s, ofertada sejano backbone, seja diretamente as instituigcoes
clientes. Nao sao considerados os gastos efetuados a titulo de investimento que ainda nao resultaram em banda

efetivamente disponibilizada. Tais gastos sao considerados apenas quando a banda é disponibilizada para o
cliente.

N D
GMEOCapac = > GEO(i) / > BD(j)
i=1 =1
Em que,

e “GEOQ(i)' é o gasto, emreais, incorrido por uma atividade do macroprocesso de Engenharia e Operacéo de
Redes;

e “BD(j)" & a banda, em Mb/s, disponibilizada para uso na rede Ipé ou para a conexao direta de uma
instituicao usuaria;

e “N"éonumero de atividades realizadas dentro do macroprocesso de Engenharia e Operagao de Redes;
e “D"éonumero de enlaces estabelecidos narede Ipé ou para uma instituicao usuaria no ano.

Unidade de medida: RS por megabit

Peso ponderado: O indicador ndo é considerado para composi¢cao da nota de avaliagao pela CAA/MCTI.

VO: 368,63

Interpretagao/sentido: Quanto menor, melhor

Periodicidade da apuragao: Anual

Benchmark: Comparagao com o valor do indicador no ano anterior.

Série historica:

| Ano____| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024_

Resultado 368,63 244,88 243,88 140,92 69,93 49,79 41,83 33,26 17,21 13,89

Metas anuais: Indicador de economicidade nao possui meta.

Observagoes: O crescimento da capacidade total dos circuitos e a redugao dos custos da operagao da RNP
influenciam o resultado desse indicador.



OUADRO DE INDICAORES E METAS (0IM) 2025 - CONTRATO DE GESTAO MCTI/RNP ~ 36

4. Gasto médio com engenharia e operagoes de redes por campus
Dimensao do desempenho: Esforgco/economicidade.

Objeto de mensuragao: Gasto médio da RNP para provimento de conectividade, por campi de suas instituigcoes
usuérias.

Finalidade: O indicador expressa a capacidade da RNP de atender as demandas de conectividade para as suas
instituicdes usuarias com menores gastos (qualidade do gasto) para execucdo dos processos que cuidam do
estabelecimento do servigo de conectividade.

Macroprocesso: Engenharia e operagao de infraestruturas de TIC.

Objetivo estratégico: Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta disponibilidade e desempenho
para educacao, pesquisa e inovagao.

Férmula de calculo: Razao entre o somatorio de gastos, em reais, incorridos pelos macroprocessos de
engenharia e operacdes no ano e o numero de campi atendidos. Nao sao considerados os gastos efetuados a

titulo de investimento que ainda nao resultaram em banda efetivamente disponibilizada ou conexao de cliente
efetuada. Tais gastos serao considerados apenas quando a banda ou a conexao for disponibilizada para o cliente.

N

GMEOCamp = ¥ GEO(i) / NCA
i=1

Em que:

e “GEOQ(i)' é o gasto, emreais, incorrido por uma atividade do macroprocesso de Engenharia e Operacéo de
Redes;

e “N"éonumero de atividades realizadas dentro do macroprocesso de Engenharia e Operagao de Redes;
e “NCA”é onumero de campus de instituicdes primarias atendidos pela RNP.

Unidade de medida: RS por nUmero de campus conectados.

Peso ponderado: O indicador nao é considerado para composi¢cao da nota de avaliagao pela CAA/MCTI.

V0: 144.830,50

Interpretagao/sentido: Quanto menor, melhor

Periodicidade da apuracao: Anual

Benchmark: Comparagao com o valor apurado no ano anterior.

Série historica:

m Resultado

2015 144.830,50

2016 119.242,53
2017 119.127,81
2018 109.277,42
2019 100.366,60
2020 83.621,03
2021 109.598,60
2022 94.866,23
2023 77.827,17

2024 68.935,00
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Metas anuais: Indicador de economicidade nao possui meta.

Observacgoes: A reducao de gastos totais de operagao associada ao crescimento no numero de clientes
contribuem para a melhoria do desempenho do indicador.
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5. Grau de alavancagem médio do gasto evitado com o uso de servigos avancados
Dimensao do desempenho: Esforgco/economicidade

Objeto de mensuragao: Gasto evitado pelas instituicdes usuarias a partir do uso de servicos avancados
constante do Catalogo de Servigos da RNP.

Finalidade: O indicador expressa o grau de contribuicdo dos servigos da RNP para a economia estimada (gasto
evitado) pelos clientes a partir da sua utilizagao.

Macroprocesso: Servigos digitais

Objetivo estratégico: Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico especializado e aplicagdes digitais para
educacao, pesquisa e inovacgao.

Férmula de calculo: Razao entre o custo total evitado pelos clientes decorrente do uso do servigo e o custo total
para oferta do servigo pela RNP.

n crsi_)
Zl=1(cosi 1

GAMS =

Em que:

e CTE é o custo total (em reais) evitado pelo cliente, equivalente ao valor que seria gasto no caso de
contratagao do servico no mercado;

e COS éocusto de operacao (em reais) do servigo, incluindo todas as despesas decorrentes da oferta do
servigo; e

e “n"éaquantidade de servigos “i" considerados no calculo do indicador.
Unidade de medida: %
Peso ponderado: O indicador nao é considerado para composicao da nota de avaliagao pela CAA/MCTI.
VO: 492
Interpretagao/sentido: Quanto maior, melhor
Periodicidade da apuracgao: Anual
Benchmark: Comparagao com o valor apurado no ano anterior.
Série historica:

| Ano____| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Resultado 492 527 1.036 594 61 1.118  8.891

Metas anuais: Indicador de economicidade nao possui meta.

Observagoes: Sao considerados servigos em produgao que possuem equivalentes no mercado. Alguns servigos
como a federagao de identidade CAFe nao sao considerados por nao possuir equivalente no mercado.
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