
 
 

 

   
 

1 RELATÓRIO ANUAL LOREM IPSILUM 2022 | GERÊNCIA DE LOREM IPSILUM 

  

Quadro de Indicadores e Metas 2026 
(17 de março de 2026) 

Contrato de Gestão MCTI/RNP 2021-2030 



 

 

   
 

 QUADRO DE INDICAORES E METAS (QIM) 2026 – CONTRATO DE GESTÃO MCTI/RNP 

 

 

SUMÁRIO 

APRESENTAÇÃO ........................................................................................................................................................ 1 
1. MACROPROCESSOS ORGANIZACIONAIS ................................................................................................................ 1 
2. QUADRO DE INDICADORES E METAS 2026 ........................................................................................................... 2 
3. QUADRO COMPLEMENTAR DE INDICADORES OPERACIONAIS DE ECONOMICIDADE .......................................... 3 
4. INDICADORES DE DESEMPENHO .......................................................................................................................... 4 
5. INDICADORES OPERACIONAIS DE ECONOMICIDADE ......................................................................................... 33 
  

      

    



1 

 

QUADRO DE INDICAORES E METAS (QIM) 2026 – CONTRATO DE GESTÃO MCTI/RNP 

 

Apresentação 

Este documento apresenta os Macroprocessos Organizacionais e o Quadro de Indicadores e Metas (QIM) de 2026 
do Contrato de Gestão MCTI/RNP 2021-2030 – aprovado pelo Conselho de Administração da RNP em 17 de março 
de 2026 –, incluindo o detalhamento metodológico dos indicadores. Adicionalmente, relaciona o conjunto de 
indicadores operacionais de economicidade. 

 

1. Macroprocessos organizacionais 

Macroprocesso organizacional 

Desenvolvimento tecnológico 

Engenharia e operação de infraestruturas de TIC 

Segurança cibernética e privacidade 

Serviços digitais 

Soluções em TIC 

Desenvolvimento de competências 

Governança e gestão 

Relacionamento institucional 
 

 

Representação esquemática da cadeia de valor dos macroprocessos organizacionais: 
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2. Quadro de Indicadores e Metas 2026 

Macroprocesso Dimensão Indicador Un Peso V0 Meta 
2026 

Desenvolvimento 
Tecnológico 

Resultado/ 
Eficácia 

1. Taxa de Oferta de Serviços Oriundos 
de Grupos de Trabalho (GTs) de 
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) 

% 2,5 67 86,66 

Resultado/ 
Eficácia 

2. Índice de Qualidade da Gestão das 
Iniciativas Estratégicas de PD&I I 3 8 8 

Engenharia e 
Operação de 
Infraestruturas 
de TIC 

Resultado/ 
Eficácia 

3. Índice de Qualidade da 
Infraestrutura de Comunicação I 3 109,42 100 

Resultado/ 
Eficácia 

4. Índice de Qualidade das Conexões 
de Clientes I 2,5 110,35 100 

Segurança 
Cibernética e 
Privacidade 

Resultado/ 
Eficácia 

5. Índice de Evolução em 
Cibersegurança e Privacidade I 3 1,83 3,00 

Serviços Digitais 

Resultado/ 
Eficácia 

6. Índice de Experiência de Uso dos 
Serviços I 3 84 51-75 

Resultado/ 
Eficácia 

7. Índice de Adoção Institucional dos 
Serviços¹ I 1 10 5 

Resultado/ 
Eficácia 

8. Índice de Variação do Uso dos 
Serviços I 2 10 8 

Soluções em TIC Resultado/ 
Eficácia 

9. Índice de Qualidade da Gestão das 
Iniciativas Estratégicas de Apoio às 
Políticas Públicas 

I 3 9,7 8 

Desenvolvimento 
de Competências 

Resultado/ 
Eficácia 

10. Índice de Desenvolvimento da 
Capacitação I 1 10 10 

Resultado/ 
Eficácia 11. Índice de Qualidade da Capacitação I 2,5 78 51-75 

Governança e 
Gestão 

Esforço/ 
Excelência 

12. Índice de Qualidade da Governança 
e Gestão Organizacional² I 2,5 352,21 250-399 

Relacionamento 
Institucional 

Resultado/ 
Eficácia 

13. Índice de Maturidade dos Pontos 
de Presença (PoPs) I 2 0,66 0,80-0,89 

Resultado/ 
Efetividade 

14. Índice de Satisfação das Partes 
Interessadas I 3,5 8,88 8 

¹ Ajuste no nome do indicador de “Índice de Adoção Institucional aos Serviços” para “Índice de Adoção Institucional dos Serviços”. 

²Indicador com novo V0, estabelecido a partir da apuração de 2025 com a adoção do MEG 22. 
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3. Quadro complementar de indicadores operacionais de economicidade 

Os indicadores operacionais de economicidade, medidos a partir de 2015, foram incorporados ao Contrato de 
Gestão 2021-2030 em atendimento às recomendações do Órgão Supervisor e às orientações da Comissão de 
Acompanhamento e Avaliação (CAA). Os indicadores dessa categoria possuem vinculação sistêmica aos 
macroprocessos, não sustentam metas de resultados, são da dimensão do esforço/economicidade e, 
essencialmente, buscam monitorar a evolução do gasto e informar a melhoria contínua da economicidade, a 
partir de medições e com fontes comparativas, quando disponíveis, conforme sua metodologia. 

Indicador Un Tipo 2021 2022 2023 2024 2025 

1.Gasto médio do Mb/s em 
rede própria  R$ Esforço/ 

Economicidade 17,57 15,19 5,72 3,89 2,93 

2.Gasto médio do Mb/s em 
rede de terceiros R$ Esforço/ 

Economicidade 101,44 102,27 88,23 53,24 40,77 

3.Gasto médio em engenharia 
e operação de redes por 
capacidade  

R$ Esforço/ 
Economicidade 41,83 33,26 17,21 13,89 11,42 

4.Gasto médio em 
engenharia e operação de 
redes por campus  

R$ Esforço/ 
Economicidade 109.598,60 94.866,23 77.827,17 68.935,00 62.438,65 

5.Grau de alavancagem 
médio do gasto evitado com 
o uso de serviços avançados  

% Esforço/ 
Economicidade 594 611 1.118 8.891 8.599 
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4. Indicadores de desempenho 

1. Taxa de Oferta de Serviços Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) 

Dimensão/subdimensão: Resultado/eficácia 

Objeto de mensuração: Capacidade da RNP em fomentar e gerir projetos de PD&I e de transformar seus 
resultados em oferta de serviços inovadores para seus clientes. 

Finalidade: O indicador expressa o potencial da oferta de novos serviços e produtos a serem incorporados ao 
Catálogo de Serviços da RNP e/ou disponibilizados como produtos para o Sistema RNP, a partir da execução do 
Programa de PD&I Serviços Avançados (antes conhecido como Programa de P&D - Grupos de Trabalho) em 
parceria com a academia. 

Macroprocesso: Desenvolvimento tecnológico 

Objetivo estratégico: Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnológico e inovação em TIC orientados 
à criação e oferta de serviços e negócios digitais. 

Fórmula de cálculo: O indicador é expresso pela razão entre o número de GTs de Fase 2 que foram identificados 
com potencial para transformarem-se em serviços experimentais ou serem ofertados como plataformas, 
segundo o Grupo de Avaliação de Projetos e Inovação (Gapi), e o número total de novos GTs de Fase 1 contratados, 
nos últimos quatro anos. Entende-se por plataformas os produtos de software que podem ser utilizados para 
compor serviços e soluções que ampliem as ofertas para o Sistema RNP. 

Unidade de medida: % 

Peso ponderado: 2,5 

V0: 67 

Interpretação/sentido: Quanto maior, melhor 

Periodicidade da apuração: Anual 

Série histórica (pactuado/realizado): 

Ano Pactuado Realizado 
2012 63 66,7 
2013 100 68 
2014 63 63 
2015 67 70 
2016 72 72 
2017 67 67 
2018 72 72 
2019 75 75 
2020 62 62 
2021 56,25 68,75 
2022 66,67 66,67 
2023 75 75 
2024 100 100 
2025 90,91 100 
2026 86,67 - 
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Meta 2026: 86,67 

Justificativa para a meta: Meta 2026 = 2 GTs de Fase 2 + 4 GTs de Fase 1 -> Indicador = Fase 2 (4 + 4 + 3 + 2) / Fase 
1 (4 + 4 + 3 + 4) = 86,67%, considerando que: 

• Os quatro GTs de Fase 1 iniciaram em julho de 2025 e serão concluídos em junho de 2026; os respectivos 
GTs de Fase 2 oriundos deste conjunto iniciarão em julho de 2025 e terminarão em 2027. 

• Logo, os GTs de Fase 2 que entram na composição da fórmula acima como último e mais recente 
componente, não terão sua execução finalizada ao final de 2026, mas apenas em 2027. 

• Estas questões resultam em situações similares às observadas em ciclos anteriores, como 2019-2020, 
2020-2021 e 2024-2025, em que a finalização da apuração da meta dependente da distribuição plurianual 
da execução dos GTs representados no último componente da meta.  

Observações: O indicador seria descontinuado ao final de 2025 e substituído em 2026 pelo indicador “Grau de 
Prontidão Tecnológica”. Entretanto, a entrada em operação do novo indicador de Prontidão Tecnológica no QIM-
2026 ainda não foi realizada em função de fatores técnicos e metodológicos identificados ao longo de 2025. 

Nesse período, foi conduzida uma análise inicial do nível de prontidão tecnológica (TRL – Technology Readiness 
Level) de projetos acompanhados pelo Indicador 2. Índice de Qualidade da Gestão das Iniciativas Estratégicas de 
PD&I, evidenciando a necessidade de ampliar o estudo para subsidiar a definição de uma régua de prontidão 
tecnológica alinhada às características dos projetos de PD&I da RNP. 

O amadurecimento das discussões e a definição da régua institucional de TRL demandaram mais tempo do que 
o previsto, incluindo etapas de capacitação, validação e aplicação piloto do indicador. Além disso, a aferição 
contínua do indicador depende do suporte de um sistema de gestão de projetos de P&D, atualmente em 
implantação, capaz de registrar e acompanhar a evolução dos TRLs dos projetos ao longo do tempo. 

Dessa forma, decidiu-se pela manutenção, no ciclo do QIM-2026, do indicador Taxa de Oferta de Serviços 
Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) até a implantação consistente do 
novo indicador de Prontidão Tecnológica. 
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2. Índice de Qualidade da Gestão das Iniciativas Estratégicas de PD&I 

Dimensão/subdimensão: Resultado/eficácia 

Objeto de mensuração: Processo de gestão das iniciativas (programas e projetos) estratégicas de pesquisa, 
desenvolvimento e inovação tecnológica. 

Finalidade: O indicador expressa a qualidade do processo de gestão das iniciativas estratégicas de pesquisa, 
desenvolvimento e inovação tecnológica empreendidas pela RNP, permitindo identificar pontos de melhoria para 
esse processo. 

Macroprocesso: Desenvolvimento tecnológico 

Objetivo estratégico: Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnológico e inovação em TIC orientados 
à criação e oferta de serviços e negócios digitais. 

Fórmula de cálculo: A nota final é obtida a partir do desvio do valor apurado para o índice de qualidade da gestão 
do portfólio de iniciativas, conforme a tabela abaixo: 

Desvio da meta Nota 
Desvio ≤ 10% 10 
10% < Desvio ≤ 20% 9 
20% < Desvio ≤ 30% 8 
30% < Desvio ≤ 40% 7 
40% < Desvio ≤ 50% 6 
50% < Desvio ≤ 60% 5 
60% < Desvio ≤ 70% 4 
70% < Desvio ≤ 80% 3 
80% < Desvio ≤ 90% 2 
90% < Desvio ≤ 100% 1 
Desvio > 100% 0 

 

Índice de qualidade da gestão do portfólio = média ∑ (Índice de qualidade da gestão da iniciativa) 

Índice de qualidade da gestão da iniciativa = média (X + Y + Z) 

Em que: 

• X = ICA = Índice de conformidade dos artefatos de gestão = % ∑ (artefatos em conformidade) / total de 
artefatos previstos 

• Y = IDE = Índice de execução física = % ∑ (entregas realizadas) / (entregas planejadas)] * peso de 1,5 

• Z = ISPI = Índice de satisfação das partes interessadas = obtido por meio de nota atribuída pelas partes 
interessadas na qualidade da gestão da iniciativa 

Unidade de medida: I  

Peso ponderado: 3 

V0: 9 

Interpretação/sentido: Quanto maior, melhor 

Periodicidade da apuração: Semestral 
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Série histórica (pactuado/realizado): 

Ano Pactuado Realizado 
2024 7 9 
2025 8 10 
2026 8 - 

 

Meta 2026: 8 (40% < Desvio ≤ 50%) 

Justificativa para a meta: Para 2026, será mantida a meta de 2025, pois não haverá mudança significativa nos 
processos de gestão de PD&I. 

Observações: A carteira de iniciativas selecionadas para monitoramento em 2026 é composta por: 

• e-Ciência: Rede de e-Ciência e REPESQ (Petrobras) 
• Internet Avançada: Brasil 6G 
• OpenRAN@Brasil 
• Serviços Avançados 
• Redes de Colaboração em Saúde Digital  
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3. Índice de Qualidade da Infraestrutura de Comunicação 

Dimensão/subdimensão: Resultado/eficácia 

Objeto de mensuração: Circuitos de dados que compõem a infraestrutura de comunicação provida pela RNP no 
âmbito do seu backbone, conectividade com outras redes (nacionais e internacionais), com grandes provedores 
de conteúdo e pontos de interesse para o Sistema RNP. 

Finalidade: O indicador expressa a qualidade da infraestrutura de comunicação oferecida ao Sistema RNP. 

Macroprocesso: Engenharia e operação de infraestruturas de TIC. 

Objetivo estratégico: Prover ciberinfraestrutura avançada ubíqua, segura, de alta disponibilidade e desempenho 
para educação, pesquisa e inovação. 

Fórmula de cálculo: O indicador é expresso pelo Fator de Desempenho (FD) de circuitos de dados que compõem 
o núcleo expandido da infraestrutura de comunicação provida pela RNP, calculado por FD = PP + RM + DM, em que: 

• PP refere-se à pontuação relativa à Perda de Pacotes, calculada por PP = 10 * (3,83 - P%), sendo P% igual 
ao percentual médio ponderado de perda de pacotes, levando-se em consideração perdas entre PoPs e 
destes para pontos de interesse internos e externos ao nosso backbone. Para o cálculo, atribui-se 33,33 
pontos para uma taxa média de perda de 0,5%, compatível com praticamente todos os aplicativos de 
redes. Taxas de perda de pacotes superiores implicam redução de pontos, chegando-se a zero ponto 
para perdas acima de 3,83%. 

• RM é a pontuação relativa ao Retardo Médio de entrega de pacotes, calculada como uma composição de 
três parâmetros que representam o retardo médio ponderado entre os PoPs e destes para pontos de 
interesse internos e externos ao nosso backbone, levando em consideração métricas que compõe a 
qualidade do serviço de rede e a experiência de uso da rede acadêmica como o tempo para o 
carregamento de páginas HTML e de resolução de nomes (DNS). Para o cálculo final, atribui-se 33,33 
pontos distribuídos entre as três subcomponentes mencionadas, onde, por exemplo, o retardo médio-
máximo admitido entre PoPs é de 45 ms. 

• DM refere-se à pontuação de Disponibilidade Média da rede, expressa por DM = DMédia/99,93 * 33,33. O 
cálculo leva em conta o valor alvo de 33,33 pontos que se obtém quando a disponibilidade média obtida 
é igual a 99,93%. Valores de disponibilidade inferiores à meta causam perdas de pontos. 

Unidade de medida: I 

Peso ponderado: 3 

V0: 109,42 

Interpretação/sentido: Quanto maior, melhor 

Periodicidade da apuração: Mensal 

Série histórica (pactuado/realizado):  

Ano Pactuado Realizado 
2024 100 109,42 
2025 100 106,17 
2026 100 - 
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Meta 2026: 100 

Justificativa para a meta: Para 2026, será mantida a meta de 2025. A mudança da meta será avaliada no âmbito 
das ações em andamento junto ao Comitê Técnico de Monitoramento (CT-Mon) da RNP para revisão da 
metodologia do indicador. 

Valores-alvo das métricas: 

• Perda média de pacotes (PP): 0,5% (33,33 pontos) 

• Retardo médio (RM): 45 ms (33,33 pontos) 

• Disponibilidade média (DM): 99,93% (33,33 pontos) 

Observações: No momento, estão sendo considerados os seguintes pontos de interesse externo: 

• apple.com 

• aws.com 

• facebook.com 

• google.com 

• gov.br 

• microsoft.com 

• netflix.com 

• nic.br 

• uol.com.br 

• youtube.com 

Essa lista, que contempla os sites para os quais se registra um maior volume frente ao tráfego global, será revista 
periodicamente de forma a garantir que o conjunto de pontos de interesse permaneça representativo. 

  



10 

 

QUADRO DE INDICAORES E METAS (QIM) 2026 – CONTRATO DE GESTÃO MCTI/RNP 

 

4. Índice de Qualidade das Conexões de Clientes 

Dimensão/subdimensão: Resultado/eficácia 

Objeto de mensuração: Circuitos de dados que são aprovisionados pela RNP, através de rede própria ou de 
terceiros, para a conexão de unidades de organizações usuárias que são patrocinadas por recursos de fomento 
do PRO-RNP. 

Finalidade: O indicador expressa a qualidade do serviço de conectividade prestado diretamente às organizações 
usuárias por meio das conexões de acesso à rede Ipê, tanto por meio de redes próprias locais (quando a 
organização usuária é a instituição que abriga o PoP) e metropolitanas, quanto por redes de terceiros. 

Macroprocesso: Engenharia e operação de infraestruturas de TIC 

Objetivo estratégico: Prover ciberinfraestrutura avançada ubíqua, segura, de alta disponibilidade e desempenho 
para educação, pesquisa e inovação. 

Fórmula de cálculo: O indicador é expresso pelo Fator de Desempenho (FD) das conexões de acesso, calculado 
por FD = PP + RM + DM + PCA, em que: 

• PP refere-se à pontuação relativa à perda de pacotes, calculada por PP = 10 * (3 - P%), sendo P% igual ao 
percentual médio de perda de pacotes. Para o cálculo, atribui-se 25 pontos para uma taxa média de perda 
de 0,5%, compatível com praticamente todos os aplicativos da rede. Taxas de perda de pacotes 
superiores implicam redução de pontos, chegando-se a zero ponto para perdas acima de 3%. 

• RM é a pontuação relativa ao retardo médio de entrega de pacotes, calculada por PR = 175/Rmédio, sendo 
Rmédio o retardo médio medido para a entrega de pacotes na rede. Para o cálculo, atribui-se 25 pontos 
para um valor medido de 7 ms. Valores superiores implicam na perda gradual de pontos. 

• DM refere-se à pontuação relativa à disponibilidade dos circuitos, calculada por DM = DPond/98,88 * 25, 
sendo DPond a disponibilidade ponderada com pesos atribuídos por faixas em que há penalização maior 
para disponibilidades mensais menores que 84%, conforme detalhamento a seguir. Para um valor 
calculado de 98,88%, atribui-se 25 pontos. Valores de disponibilidade inferiores à meta causam perdas 
de pontos. 

Peso/faixa DMédia 
6 D ≤ 84% 
5 84% < D ≤ 92% 
4 92% < D ≤ 96% 
3 96% < D ≤ 98% 
2 98% < D ≤ 99% 
1 D > 99% 

 

DPond = Σf1Dmédia+(2*Σf2Dmédia)+(3*Σf3Dmédia)+(4*Σf4Dmédia)+(5*Σf5Dmédia)+(6*Σf6Dmédia) 
                                 f1 + (2*f2) + (3*f3) + (4*f4) +(5*f5) + (6*f6) 

 

Em que: 

fn = o número de clientes dentro da faixa n e o respectivo peso; 

Dmédia = disponibilidade média mensal de cada cliente; e 

ΣfnDmédia = somatório da disponibilidade média de todos os clientes na faixa n 
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• PCA é a pontuação relativa ao atendimento na Capacidade Adequada, em que a capacidade adequada é 
definida pela utilização de banda igual ou inferior a 75% da capacidade disponível do circuito que atende 
o cliente. São definidas faixas de pontuação, onde o valor máximo de 25 pontos é atingido apenas se 80% 
ou mais dos clientes estiverem com o seu circuito na capacidade adequada, chegando a zerar esta 
componente se esse número for inferior a 20%, conforme tabela abaixo: 

Faixa Pontuação 
PercCA < 20% 0 
20% ≤ PercCA < 40% 6,25 
40% ≤ PercCA < 60% 12,5 
60% ≤ PercCA < 80% 18,75 
PercCA ≥ 80% 25 
PercCA < 20% 0 

 

Unidade de medida: I 

Peso ponderado: 2,5 

V0: 110,35 

Interpretação/sentido: Quanto maior, melhor 

Periodicidade da apuração: Mensal 

Série histórica (pactuado/realizado): 

Ano Pactuado Realizado 
2024 100 110,35 
2025 100 107,55 
2026 100 - 

 

Meta 2026: 100 

Justificativa para a meta: Para 2026, será mantida a meta de 2025. A mudança da meta será avaliada no âmbito 
das ações em andamento junto ao Comitê Técnico de Monitoramento (CT-Mon) da RNP para revisão da 
metodologia do indicador. 

Valores-alvo das métricas: 

• Perda média de pacotes (PP): 0,5% (25 pontos) 

• Retardo médio (RM): 7 ms (25 pontos) 

• Disponibilidade média (DM): 98,88% (25 pontos) 

• Percentual de organizações atendidas na capacidade adequada (PCA): 80% (25 pontos) 

Observações: -  
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5. Índice de Evolução em Cibersegurança e Privacidade 

Dimensão/subdimensão: Resultado/eficácia 

Objeto de mensuração: Maturidade em cibersegurança e privacidade, e a efetividade das ações de segurança 
cibernética e de proteção de dados pessoais no Sistema RNP. 

Finalidade: O indicador expressa a maturidade da cibersegurança e da privacidade e, também, o nível de 
efetividade das ações de segurança e de proteção de dados no Sistema RNP, tendo em seu escopo a 
infraestrutura de comunicação, os Centros Nacionais de Dados (CNDs), os serviços digitais, os PoPs e as 
organizações usuárias. 

Macroprocesso: Segurança cibernética e privacidade. 

Objetivo estratégico: Prover ciberinfraestrutura avançada ubíqua, segura, de alta disponibilidade e desempenho 
para educação, pesquisa e inovação. 

Fórmula de cálculo: (NivMatSegPriv + NivSeg + NivPriv) / 3, em que: 

• NivMatSegPriv - Nível de Maturidade em Segurança e Privacidade representa a média entre os seguintes 
níveis aplicados no escopo selecionado: 

o Nível de Maturidade em Segurança: avaliação dos processos e controles de segurança da 
informação, com base na norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022, utilizando a escala de maturidade 
do COBIT 2019. Adicionalmente, para a Rede de e-Ciência é aplicado o modelo do Programa de 
Privacidade e Segurança da Informação (PPSI) da Secretaria do Governo Digital (SGD); e 

o Nível de Maturidade em Privacidade: avalia soma das avaliações dos processos e controles 
relacionados à privacidade e proteção de dados, com base na ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019, 
avaliados conforme a escala de maturidade do COBIT 2019. Para a Rede de e-Ciência, também é 
aplicado o modelo do Programa de Privacidade e Segurança da Informação (PPSI) da Secretaria do 
Governo Digital. 

• NivSeg - Nível de Segurança compreende a média entre os seguintes indicadores avaliados no escopo 
selecionado:  gestão e tratamento de vulnerabilidades; abrangência e qualidade das ações de 
conscientização; desempenho do conjunto selecionado de indicadores monitorados pelo SOC; e 
efetividade dos controles implementados, tratamento dos riscos classificados como muito alto e não 
conformidades identificadas. 

• NivPD - Nível de Proteção de Dados compreende a efetividade da implementação de controles de 
privacidade e proteção de dados, também medidos no escopo selecionado. 

O valor esperado para o indicador é um índice entre 0,00 e 5,00. 

Unidade de medida: I 

Peso ponderado: 3 

V0: 1,83 

Interpretação/sentido: Quanto maior, melhor 

Periodicidade da apuração: Semestral 

Série histórica (pactuado/realizado): 

Ano Pactuado Realizado 
2024 1,30 1,83 
2025 2,00 2,79 
2026 3,00 - 
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Meta 2026: 3,00 

Justificativa para a meta: Em 2026, a meta foi ampliada para 3,00, considerando a manutenção do escopo de 
2025 e a continuidade das atividades para elevação da maturidade em segurança da informação e proteção de 
dados do ecossistema RNP, o que demonstra a concentração de esforços do CAIS para a melhoria da 
cibersegurança e da resiliência cibernética, bem como o apoio às instituições parceiras. Dada a complexidade na 
mensuração das dimensões do indicador, e para visualizar o histórico da evolução da maturidade em segurança 
e proteção de dados, optou-se por consolidar o modelo e manter o escopo de avaliação por um ciclo de três anos 
(2024-2026). 

Observações: Em 2026, será mantido o escopo avaliado em 2025:  

(i) na dimensão Maturidade em Segurança e Privacidade:  

o CND (SP);  

o PoPs (BA, RJ e SP); 

o Rede de e-Ciência (Inpe/CPTEC, LNCC e SENAI-Cimatec); e 

o Serviços da RNP (CAFe, ERP RNP Protheus e IDC). 

 

(ii) na dimensão Nível de Segurança:  

o - PoPs (BA, RJ e SP); e 

o - Serviços da RNP (CAFe, ERP RNP Protheus e IDC). 

 

(iii) na dimensão Nível de Proteção de Dados Pessoais (anteriormente denominada Nível de Privacidade):  

o - Serviços da RNP (CAFe, ERP RNP Protheus e IDC). 
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6. Índice de Experiência de Uso dos Serviços 

Dimensão/subdimensão: Resultado/eficácia 

Objeto de mensuração: Satisfação dos usuários dos serviços oferecidos pela RNP. 

Finalidade: O indicador expressa a satisfação do usuário com os serviços oferecidos pela RNP. Esta avaliação se 
estende aos serviços de natureza consultiva e, especialmente, àqueles em que a medição da satisfação está 
intrinsecamente incorporada ao serviço ou faz parte integral do processo de atendimento. 

Macroprocesso: Serviços digitais 

Objetivo estratégico: Ofertar plataformas, serviços, suporte técnico especializado e aplicações digitais para 
educação, pesquisa e inovação. 

Fórmula de cálculo: A fórmula para o cálculo do indicador é baseada no método Net Promoter Score (NPS). É 
realizada uma consulta direta aos usuários ou contratantes dos serviços para obter as avaliações. Os 
respondentes são classificados em três categorias: promotores (notas 9-10), neutros (notas 7-8) e detratores 
(notas de 0 a 6). É calculada a porcentagem de promotores e de detratores, subtraindo-se a porcentagem de 
detratores da porcentagem de promotores para obter o NPS de cada serviço. Ao final, calcula-se a média do NPS 
de todos os serviços avaliados.  

Então, a fórmula simplificada do NPS é: 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = �
𝑁𝑁ú𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝

𝑁𝑁ú𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟  −  
𝑁𝑁ú𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑

𝑁𝑁ú𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟  � × 100 

O valor final do indicador é calculado pela média dos NPS das notas dos serviços considerados no ano. 

𝐼𝐼6 =
∑ 𝑁𝑁𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
𝑛𝑛

 

Em que:  

• n = quantidade de serviços em avaliação 

• Ni = nota NPS associada ao serviço i 

A média do NPS de todos os serviços é vinculada à uma das seguintes faixas de classificação: 

• Excelência: valores entre 76 e 100 

• Qualidade: valores entre 51 e 75 

• Aperfeiçoamento: valores entre 1 e 50 

• Crítica: valores entre -100 e 0 

Unidade de medida: I 

Peso ponderado: 3 

V0: 84 (faixa de excelência) 

Interpretação/sentido: Quanto maior, melhor 

Periodicidade da apuração: Mensal 
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Série histórica (pactuado/realizado):  

Ano Pactuado Realizado 
2023 51-75 (qualidade) 84 (excelência) 
2024 51-75 (qualidade) 77,58 (excelência) 
2025 51-75 (qualidade) 78 (excelência) 
2026 51-75 (qualidade) - 

 

Meta 2026: 51-75 (faixa de qualidade) 

Justificativa para a meta: Para 2026, a meta de 2025 foi mantida, em escolha prudente diante da introdução 
gradual de novos serviços no escopo do indicador. Em 2025, o Testbeds foi considerado em fase de aprendizado, 
permitindo a coleta inicial de NPS, os ajustes operacionais e a validação dos processos internos. Em 2026, sua 
incorporação formal ao indicador ocorre em um estágio de maior maturidade, reduzindo riscos de impacto 
negativo na média geral e promovendo uma visão mais abrangente da qualidade percebida no portfólio digital da 
RNP. 

Dessa forma, a combinação entre histórico positivo, evolução dos processos de experiência do usuário e inclusão 
responsável de novos serviços sustenta a meta definida, reafirmando o compromisso da RNP com qualidade, 
estabilidade e melhoria contínua em 2026. 

Observações: Em 2026, o escopo foi ampliado para seis serviços, para os quais o processo de coleta já está 
implementado: ConferênciaWeb, Eduplay, FileSender@RNP, ICPEdu Certificado Pessoal e Testbed (novo).  
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7. Índice de Adoção Institucional dos Serviços 

Dimensão/subdimensão: Resultado/eficácia 

Objeto de mensuração: Serviços digitais em fase de crescimento de sua adoção pelas instituições do Sistema 
RNP. 

Finalidade: O indicador expressa a taxa de adoção institucional aos serviços digitais oferecidos ao Sistema RNP. 

Macroprocesso: Serviços digitais 

Objetivo estratégico: Ofertar plataformas, serviços, suporte técnico especializado e aplicações digitais para 
educação, pesquisa e inovação. 

Fórmula de cálculo: O indicador é expresso pela média das notas apuradas com base no desvio em relação à 
Quantidade de Clientes (QCi) de cada serviço i considerado no ano.  

Etapas do cálculo do indicador: 

• Definir, no início do ano, a quantidade de clientes projetados (QCPi) para cada serviço i até o último dia 
do ano. 

• Registrar a quantidade de clientes apurados (QCAi) para cada serviço no final do ano. 

• Calcular o Desvio (Dv) para cada serviço a partir da fórmula abaixo: 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖 = 1 −
𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 (𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑖𝑖)
𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 (𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑖𝑖)

 

 

• Converter, para cada serviço considerado, o valor do desvio em uma nota de 0 a 10, de acordo com a 
tabela abaixo: 

Desvio da meta Nota 
Desvio ≤ 10% 10 
10% < Desvio ≤ 20% 9 
20% < Desvio ≤ 30% 8 
30% < Desvio ≤ 40% 7 
40% < Desvio ≤ 50% 6 
50% < Desvio ≤ 60% 5 
60% < Desvio ≤ 70% 4 
70% < Desvio ≤ 80% 3 
80% < Desvio ≤ 90% 2 
90% < Desvio ≤ 100% 1 
Desvio > 100% 0 

 

• Calcular o valor final do indicador pela média aritmética das notas dos serviços considerados no ano:  

𝐼𝐼7 =
∑ 𝑁𝑁𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
 

O resultado do indicador será uma nota de 0 a 10. 

Unidade de medida: I 

Peso ponderado: 1 



17 

 

QUADRO DE INDICAORES E METAS (QIM) 2026 – CONTRATO DE GESTÃO MCTI/RNP 

 

V0: 10 (Desvio ≤ 10%) 

Interpretação/sentido: Quanto maior, melhor 

Periodicidade da apuração: Semestral 

Série histórica (pactuado/realizado): 

Ano Pactuado Realizado 
2024 8 10 
2025 8 8,3 
2026 5 - 

 

Meta 2026: 5 (50% < Desvio ≤ 60%) 

Justificativa para a meta: a meta foi reduzida para 5 (50% < Desvio ≤ 60%). Este indicador mede os serviços em 
fase de crescimento. Sem previsão de recursos para a continuidade da ampliação ou para a sustentação dos 
serviços, não é possível ampliar significativamente a adesão com custeio compartilhado.  

Com a previsão de baixa adesão aos serviços monitorados, qualquer diferença entre o resultado alcançado e a 
previsão eleva demasiadamente o desvio, que tende a ser amplificado.  

Observações: Em 2026, será mantido o escopo de 2025, com os serviços Armazenamento Seguro, Moodle 
Gerenciado e SOC (planos básico, intermediário e avançado). Conforme orientação da Comissão de 
Acompanhamento e Avaliação (CAA), o nome do indicador foi alterado de “Índice de Adoção Institucional aos 
Serviços” para “Índice de Adoção Institucional dos Serviços”. 
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8. Índice de Variação do Uso dos Serviços 

Dimensão/subdimensão: Resultado/eficácia 

Objeto de mensuração: Serviços digitais em fase de maturidade utilizados pelos usuários das instituições do 
Sistema da RNP. 

Finalidade: O indicador expressa a variação, em relação ao ano anterior, do uso dos serviços digitais oferecidos 
ao Sistema RNP. 

Macroprocesso: Serviços digitais 

Objetivo estratégico: Ofertar plataformas, serviços, suporte técnico especializado e aplicações digitais para 
educação, pesquisa e inovação. 

Fórmula de cálculo: 

• Cada serviço possui sua própria unidade de apuração de uso, combinando uma ou mais de suas 
características. Essas combinações são o Grau de Uso (GUi) de cada serviço i.  

• No início do ano, define-se o Grau de Uso Projetado (GUPi) para cada serviço. 

•  Ao final do período da medição (semestral e anual), apura-se Grau de Uso Apurado (GUAi) para cada 
serviço. 

• O Desvio (Dvi) para cada serviço é calculado conforme a fórmula a seguir: 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖 = 1 −
𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 (𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑖𝑖)
𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 (𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑖𝑖)

 

• O valor do desvio é convertido em uma nota de zero a dez, de acordo com a tabela abaixo: 

Desvio da meta Nota 
Desvio ≤ 10% 10 
10% < Desvio ≤ 20% 9 
20% < Desvio ≤ 30% 8 
30% < Desvio ≤ 40% 7 
40% < Desvio ≤ 50% 6 
50% < Desvio ≤ 60% 5 
60% < Desvio ≤ 70% 4 
70% < Desvio ≤ 80% 3 
80% < Desvio ≤ 90% 2 
90% < Desvio ≤ 100% 1 
Desvio > 100% 0 

 

• O valor final do indicador é calculado pela média aritmética das notas dos serviços considerados no 
ano.  

𝐼𝐼7 =
∑ 𝑁𝑁𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
 

O resultado do indicador será uma nota de 0 a 10. 

Unidade de medida: I 

Peso ponderado: 2 

V0: 10 (Desvio ≤ 10%) 

Interpretação/sentido: Quanto maior, melhor 
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Periodicidade da apuração: Semestral 

Série histórica (pactuado/realizado):  

Ano Pactuado Realizado 
2024 8 10 
2025 8 9,14 
2026 8 - 

 

Meta 2026: 8 (20% < Desvio ≤ 30%) 

Justificativa para a meta: Para 2026, a meta de 2025 foi mantida. A estimativa do uso de cada serviço será 
calculada individualmente, por meio de método de previsão de séries históricas, ajustando os parâmetros de 
cálculo para o menor erro absoluto, com três parâmetros ajustáveis: tendência, nível e sazonalidade. 

Observações: O escopo permanece o de 2025, com os serviços CAFe, ConferênciaWeb, Diploma Digital para 
graduação, eduroam, Eduplay, FileSender@RNP e ICPEdu Certificado Corporativo. Também serão avaliados, para 
inclusão no indicador em 2027, os serviços Moodle Gerenciado e Armazenamento Seguro. 
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9. Índice de Qualidade da Gestão das Iniciativas Estratégicas de Apoio às Políticas Públicas 

Dimensão/subdimensão: Resultado/eficácia 

Objeto de mensuração: Processo de gestão das iniciativas (programas e projetos) estratégicas de apoio às 
políticas públicas. 

Finalidade: O indicador expressa a qualidade do processo de gestão das iniciativas estratégicas empreendidas 
pela RNP para apoio às políticas públicas, permitindo identificar pontos de melhoria para esse processo. 

Macroprocesso: Soluções em TIC 

Objetivo estratégico: Empreender soluções inovadoras de TIC em projetos orientados às demandas do Sistema 
RNP. 

Fórmula de cálculo: A nota final é obtida a partir do desvio do valor apurado do índice de qualidade da gestão do 
portfólio de iniciativas, conforme a tabela abaixo: 

Desvio da meta Nota 
Desvio ≤ 10% 10 
10% < Desvio ≤ 20% 9 
20% < Desvio ≤ 30% 8 
30% < Desvio ≤ 40% 7 
40% < Desvio ≤ 50% 6 
50% < Desvio ≤ 60% 5 
60% < Desvio ≤ 70% 4 
70% < Desvio ≤ 80% 3 
80% < Desvio ≤ 90% 2 
90% < Desvio ≤ 100% 1 
Desvio > 100% 0 

 

Índice de qualidade da gestão do portfólio = média ∑ (Índice de qualidade da gestão da iniciativa). 

Índice de qualidade da gestão da iniciativa = média (ICA + ISPI + 2*IDE) 

Em que: 

• ICA = Índice de conformidade dos artefatos de gestão = % ∑ (artefatos em conformidade) / total de 
artefatos previstos 

• ISPI = Índice de satisfação das partes interessadas 

• IDE = Índice de desenvolvimento do escopo = ∑ ((% entregas realizadas * (1 + fator de ajuste) / ∑ (entregas 
planejadas)) * % de paralisação por evento externo 

Onde o fator de ajuste é estabelecido conforme a complexidade da mudança solicitada, sendo: 

o Baixa = 0,05 
o Média = 0,10 
o Alta = 0,15 

O percentual de paralisação por evento externo representa o impacto percentual causado pela 
quantidade de dias paralisados, considerando o total de dias planejados da entrega. 

Unidade de medida: I 
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Peso ponderado: 3 

V0: 9 (10% < Desvio ≤ 20%) 

Interpretação/sentido: Quanto maior, melhor 

Periodicidade da apuração: Semestral   

Série histórica (pactuado/realizado): 

Ano Pactuado Realizado 
2024 7 9 
2025 8 10 
2026 8 - 

 

Meta 2026: 8 (20% < Desvio ≤ 30%) 

Justificativa para a meta: A meta de 2025, igual a 8, foi mantida, com ampliação do escopo de 15 para 18 
iniciativas, em razão do avanço progressivo no entendimento e no aprimoramento do indicador. Embora as 
sistematizações tenham evoluído, estas ainda não contemplam integralmente os três componentes previstos, o 
que recomenda a preservação da meta enquanto o processo de consolidação metodológica é concluído.  

Observações: Em 2026, o escopo do indicador é formado pelas seguintes iniciativas:  

• AdaptaBrasil 

• Capes 

• Centro Nacional de Dados (CND) 

• Conecta Rede 

• Serviço Geológico do Brasil (SGB) 

• Ebserh 

• e-Genomas 

• Idea Terra Brasil 

• Inep 

• Internet Brasil 

• SiBBr 

• Sirene 

• TV 3.0 

• Saúde Digital 

• Infovia AL 

• Infovia PB 

• Infovia PI 

• Infovia TO 
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10. Índice de Desenvolvimento da Capacitação 

Dimensão/subdimensão: Resultado/eficácia 

Objeto de mensuração: Oferta de cursos da Escola Superior de Redes (ESR) da RNP no âmbito do plano de 
capacitação anual desenvolvido em conjunto com as instituições do Sistema RNP. 

Finalidade: O indicador expressa a abrangência da capacitação profissional em TIC, nas modalidades presencial, 
a distância ou híbrida, dos cursos oferecidos pela ESR para instituições do Sistema RNP. 

Macroprocesso: Desenvolvimento de competências 

Objetivo estratégico: Promover a capacitação profissional e desenvolvimento de competências para o uso 
intensivo das tecnologias digitais. 

Fórmula de cálculo: O indicador é expresso pela nota resultante relativa ao desvio entre o valor obtido pelo 
somatório da quantidade de horas de capacitação realizada pelas instituições atendidas pelo Contrato de Gestão 
e o valor esperado (pactuado com o Conselho de Administração da RNP e a Comissão de Acompanhamento e 
Avaliação (CAA), de acordo com a tabela abaixo: 

Desvio da meta Nota 
Desvio ≤ 10% 10 
10% < Desvio ≤ 20% 9 
20% < Desvio ≤ 30% 8 
30% < Desvio ≤ 40% 7 
40% < Desvio ≤ 50% 6 
50% < Desvio ≤ 60% 5 
60% < Desvio ≤ 70% 4 
70% < Desvio ≤ 80% 3 
80% < Desvio ≤ 90% 2 
90% < Desvio ≤ 100% 1 
Desvio > 100% 0 

 

Escala de medição: 

• 0 – 5: baixo desenvolvimento  
• 6 – 7: desenvolvimento regular  
• 8 – 9: bom desenvolvimento  
• 10: excelente desenvolvimento 

Unidade de medida: I 

Peso ponderado: 1 

V0: 10 (Desvio ≤ 10%) 

Interpretação/sentido: Quanto maior, melhor 

Periodicidade da apuração: Semestral 
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Série histórica (pactuado/realizado): 

Ano Pactuado Realizado 
2022 8 10 
2023 8 10 
2024 10 10 
2025 10 10 
2026 10 - 

 

Meta 2026: 10 (Desvio ≤ 10%, acima de 43.200 horas) 

Justificativa para a meta: A meta do indicador foi mantida em 10 (desvio ≤ 10%), correspondente à realização 
mínima de 43.200 horas de capacitação no âmbito do Contrato de Gestão, preservando o mesmo parâmetro 
estabelecido para 2025. 

O exercício de 2026 apresenta elevado grau de incerteza quanto à disponibilidade de recursos de fomento, em 
função das negociações orçamentárias em curso com os ministérios e do contexto institucional previsto para o 
período. Como a execução das turmas depende diretamente da disponibilidade desses recursos, recomenda-se 
cautela na alteração do parâmetro “número de horas de capacitação” pactuado, preservando a meta atual até que 
haja maior previsibilidade financeira. 

A definição do valor de referência baseia-se no universo de instituições atendidas pelo Sistema RNP, composto 
por 144 organizações – 6 9 universidades federais, 41 institutos federais, Cefets RJ e MG e Colégio Pedro II, 27 
unidades de pesquisa e 7 agências de fomento do MEC. Considerando a média histórica de aproximadamente 300 
horas de capacitação por instituição, chega-se ao patamar de 43.200 horas anuais, valor que representa o volume 
esperado para assegurar a cobertura adequada das necessidades de desenvolvimento de competências do 
Sistema. 

Observações: Este indicador seria substituído no ciclo 2026, mas permanecerá inalterado, com previsão de 
atualização em 2027, após a experimentação da nova metodologia a ser realizada ao longo do ano. O exercício de 
2026 funcionará como ano de experimentação metodológica, mantendo-se a apuração oficial conforme o QIM-
2025, enquanto o novo indicador será aplicado em paralelo para fins de validação, cálculo da linha de base (V0) e 
apropriação gradual pela Comissão de Acompanhamento e Avaliação (CAA). 

Essa estratégia permite mitigar riscos metodológicos, preservar a governança da avaliação de desempenho e 
assegurar uma transição estruturada do modelo de indicadores no ciclo seguinte, mantendo, ao mesmo tempo, 
o compromisso institucional com a expansão e a qualidade da capacitação ofertada pela ESR às instituições do 
Sistema RNP. 
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11. Índice de Qualidade da Capacitação 

Dimensão/subdimensão: Resultado/eficácia 

Objeto de mensuração: Capacitação profissional empreendida pela Escola Superior de Redes (ESR) da RNP. 

Finalidade: O indicador expressa a qualidade da ação de capacitação profissional em TIC empreendida pela 
Escola Superior de Redes (ESR) da RNP, por meio de pesquisa de satisfação baseada na métrica Net Promoter 
Score (NPS). 

Macroprocesso: Desenvolvimento de competências 

Objetivo estratégico: Promover a capacitação profissional e desenvolvimento de competências para o uso 
intensivo das tecnologias digitais. 

Fórmula de cálculo: O cálculo do indicador é composto pela média do resultado da apuração de pesquisas de 
satisfação, utilizando a métrica Net Promoter Score (NPS), realizadas em três momentos (processos) da jornada 
do cliente: 

Processo Cliente 
Avaliação de reação Aluno 
Pesquisa de mapa de turmas Gestor do aluno 
Pesquisa de satisfação de atendimento Contratante 

 

• Avaliação de reação: mede a satisfação do aluno; 
• Pesquisa de mapa de turmas: mede a satisfação do gestor do aluno; e 
• Pesquisa de satisfação de atendimento: mede a satisfação do contratante. 

A pesquisa do NPS inclui somente a pergunta “Em uma escala de 1 a 10, sendo 10 a nota máxima, qual a 
probabilidade de você recomendar a ESR ou o curso XXX para alguém?”. As respostas classificam os 
respondentes em três grupos, de acordo com a nota selecionada: 

• Notas 1 a 6: detratores (clientes insatisfeitos); 
• Notas 7 e 8: neutros (clientes satisfeitos, mas não leais); e 
• Notas 9 e 10: promotores (clientes satisfeitos e leais). 

O valor do NPS é a diferença entre a porcentagem de usuários promotores e a porcentagem dos usuários 
detratores: NPS = % promotores - % detratores. 

O resultado do indicador é obtido pela média aritmética das três métricas NPS apuradas: (NPS1 + NPS2 + NPS3) /3. 

O NPS é dado em um número de -100 a 100, classificado em quatro faixas:  

• Excelência: NPS entre 76 e 100;  
• Qualidade: NPS entre 51 e 75; 
• Aperfeiçoamento: NPS entre 1 e 50; e 
• Crítica:  NPS entre -100 e 0. 

Unidade de medida: I 

Peso ponderado: 2,5 

V0: 82,5 

Interpretação/sentido: Quanto maior, melhor 
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Periodicidade da apuração: Quadrimestral 

Série histórica (pactuado/realizado): 

Ano Pactuado Realizado 
2022 51-75 (qualidade) 82,5 (excelência) 
2023 51-75 (qualidade) 89,2 (excelência) 
2024 76-100 (excelência) 72,4 (qualidade) 
2025 51-75 (qualidade) 82 (faixa de excelência) 
2026 51-75 (qualidade) - 

 

Meta 2026:  51-75 (qualidade) 

Justificativa para a meta:  A meta do indicador foi mantida na faixa de 51–75 (Qualidade) para o exercício de 2026, 
preservando o parâmetro adotado no ciclo anterior. A decisão fundamenta-se no comportamento histórico do 
indicador e nas características da métrica NPS, que apresenta elevada sensibilidade a mudanças de contexto, 
perfil do público e formato das iniciativas avaliadas. 

A experiência recente demonstrou que, mesmo em organizações com elevado nível de maturidade, o alcance 
contínuo da faixa de Excelência em NPS não é estruturalmente estável. Em 2024, a elevação da meta para 
Excelência coincidiu com alterações relevantes no contexto de execução, resultando em variação negativa do 
indicador, sem que isso representasse perda efetiva da qualidade das ações de capacitação. 

Nesse sentido, a faixa de Qualidade configura-se como um patamar robusto, sustentável e tecnicamente 
adequado para refletir o desempenho esperado do indicador, ao mesmo tempo em que preserva a 
comparabilidade da série histórica e reduz o risco de distorções decorrentes de variações conjunturais. A 
recorrência de resultados em nível de Excelência nos últimos ciclos reforça que a manutenção da meta não 
representa redução de ambição institucional, mas a adoção de um critério mais estável e aderente às 
características do instrumento de mensuração. 

Observações: Este indicador seria substituído no ciclo 2026, mas permanecerá inalterado, com previsão de 
atualização em 2027, após a experimentação da nova metodologia, a ser ainda realizada ao longo do ano. Em 
2026, a nova metodologia será aplicada de forma experimental, em paralelo à apuração oficial do indicador 
conforme o modelo vigente (QIM-2025), exclusivamente para fins de validação metodológica. Essa estratégia 
permitirá testar os instrumentos, consolidar a coleta de dados e subsidiar uma transição estruturada para o novo 
indicador no ciclo do QIM-2027, sem comprometer a continuidade e a governança da avaliação institucional. 

Adicionalmente, as indefinições orçamentárias e as negociações institucionais em curso com os ministérios, 
somadas ao contexto operacional previsto para 2026, recomendam cautela na substituição imediata do 
indicador. 
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12. Índice de Qualidade da Governança e Gestão Organizacional 

Dimensão/subdimensão: Esforço/excelência 

Objeto de mensuração: Processos de governança e gestão da RNP. 

Finalidade: O indicador expressa a maturidade da governança e da gestão da RNP, a partir de uma medida do grau 
de aderência dos processos gerenciais da organização e de seus respectivos resultados ao Modelo de Excelência 
da Gestão® (MEG) da Fundação Nacional da Qualidade (FNQ). 

Macroprocesso: Governança e gestão 

Objetivo estratégico: Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnológico e inovação em TIC orientados 
à criação e oferta de serviços e  negócios digitais; Prover ciberinfraestrutura avançada ubíqua, segura, de alta 
disponibilidade e desempenho para educação, pesquisa e inovação; Promover a capacitação profissional e 
desenvolvimento de competências para o uso intensivo das tecnologias digitais; Empreender soluções 
inovadoras de TIC em projetos orientados às demandas  o Sistema RNP; Ofertar plataformas, serviços, suporte 
técnico especializado e aplicações digitais para educação, pesquisa e inovação; Apoiar as políticas públicas em 
educação, ciência, tecnologia e inovação, e suas aplicações setoriais, associadas ao Programa Interministerial 
para o Desenvolvimento e Manutenção da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a consolidação 
e sustentação do Sistema RNP; Promover o fomento e a cooperação com a comunidade científica e setores 
público e privado, mediante parcerias e prestação de serviços, articulando arranjos globais, nacionais, regionais 
e locais. 

Fórmula de cálculo: A pontuação é obtida a partir da avaliação dos processos gerenciais e de seus respectivos 
resultados e está alicerçada em um sistema de pontuação próprio do Modelo de Excelência da Gestão® (MEG) da 
Fundação Nacional da Qualidade (FNQ). 

Unidade de medida: I 

Peso ponderado:2,5 

V0: 352,21 (2025) 

Interpretação/sentido: Quanto maior, melhor 

Periodicidade da apuração: Anual 

Série histórica (pactuado/realizado): 

Ano Pactuado Realizado 
2025 NA* 352,21 (faixa 3) 
2026 250 – 399 (faixa 3) - 

* Não se aplica: indicador com peso zero em 2025 devido à adoção do MEG 22. O valor apurado estabeleceu o Vzero para a nova série histórica. 

Meta 2026:  pontuação dentro da faixa 250-399 (faixa 3) 

Justificativa para a meta: A meta foi estabelecida na faixa 3 (250–399 pontos), fundamentando-se no resultado 
de 2025 (352,21 pontos), na transição para o MEG 22 e no atual estágio de maturidade da organização. A adoção 
do novo instrumento avaliativo reorganizou fundamentos e critérios, elevando o rigor da avaliação. 

O ciclo de 2025 exigiu amplo esforço de adequação ao novo modelo, com revisão de processos, atualização de 
instrumentos e mobilização institucional significativa. A RNP foi classificada no nível “Inicial” da nova régua de 
maturidade, evidenciando desafios estruturais relacionados à consolidação da Cadeia de Valor, à integração de 
indicadores, ao fortalecimento da governança e à evolução dos fundamentos de Liderança, Cultura, Processos e 
Resultados. 



27 

 

QUADRO DE INDICAORES E METAS (QIM) 2026 – CONTRATO DE GESTÃO MCTI/RNP 

 

Nesse contexto, a definição da meta na faixa 3 mostra-se coerente, realista e alinhada ao momento institucional, 
permitindo a consolidação gradual dos ajustes estruturais e a evolução sustentável da maturidade em 
governança e gestão. 

Observações: Atualização metodológica do indicador com adoção do MEG 22 e estabelecimento de nova linha de 
base. 
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13. Índice de Maturidade dos Pontos de Presença (PoPs) 

Dimensão/subdimensão: Resultado/eficácia 

Objeto de mensuração: Maturidade dos Pontos de Presença (PoPs) da RNP. 

Finalidade: O indicador expressa a evolução do nível de maturidade dos Pontos de Presença (PoPs) da RNP, a 
partir da apuração do cumprimento de metas pactuadas nos Planos de Ação anuais, cujos resultados obtidos no 
decorrer de um ano são evidenciados em seus relatórios anuais. 

Macroprocesso: Relacionamento institucional 

Objetivo estratégico: Apoiar as políticas públicas em educação, ciência, tecnologia e inovação, e suas aplicações 
setoriais, associadas ao Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutenção da Rede Nacional de 
Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a consolidação e sustentação do Sistema RNP. 

Fórmula de cálculo: O indicador traduz o desempenho da atuação dos PoPs em três dimensões: estratégica, 
tática e operacional. Para cada dimensão são estabelecidos objetivos e resultados-chave (metas) que compõem 
um conjunto ou cardápio de metas de desempenho esperadas de cada PoP. Durante a elaboração do Plano de 
Ação Anual, cada PoP seleciona uma meta de desempenho para cada objetivo de cada uma das três dimensões 
de atuação. Cada objetivo possui quatro opções de meta, para as quais são atribuídos pesos diferentes (4, 3, 2 e 
1), em níveis decrescentes de dificuldade. Meta mais desafiadora: peso 4; meta menos desafiadora: peso 1. 

Para cada PoP é aferido um Índice de Desempenho (ID-POP), mediante evidências de cumprimento das metas, 
registradas mensalmente ao longo do ano e apresentadas no relatório anual do PoP. 

O ID-POP é calculado por meio da seguinte fórmula:  

 

Em que: 

• Índice de Desempenho Estratégico (IDE): Impacto do PoP para consecução dos objetivos estratégicos 
da RNP (dimensão estratégica) 

IDE = média ponderada das razões entre o resultado alcançado e a meta pactuada, multiplicado pelo peso 
da meta pactuada, apuradas para cada um dos objetivos da dimensão estratégica. 

IDE = média ponderada (DEi) 

DEi = (resultado-i/meta-i) * peso-meta-i  

i = 1 até número de objetivos estratégicos 

• Índice de Desempenho Tático (IDT): Melhoria contínua na gestão, governança e aptidões dos PoPs 
(dimensão tática) 

IDT = média ponderada das razões entre o resultado alcançado e a meta pactuada, multiplicado pelo peso 
da meta pactuada, apuradas para cada um dos objetivos da dimensão tática. 

IDT = média ponderada (DTi) 

DTi = (resultado-i/meta-i) * peso-meta-i  

i = 1 até número de objetivos táticos 
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• Índice de Desempenho Operacional (IDO): Eficácia (qualidade /excelência) na execução de suas funções 
(dimensão operacional) 

IDO = média ponderada das razões entre o resultado alcançado e a meta pactuada, multiplicado pelo peso 
da meta pactuada, apuradas para cada um dos objetivos da dimensão operacional. 

IDO = média ponderada (DOi) 

DOi = (resultado-i/meta-i) * peso-meta-i  

i = 1 até número de objetivos operacionais 

Pontuação máxima: O conjunto de objetivos permite totalizar o máximo de 64 pontos: 3 objetivos estratégicos + 
9 objetivos táticos + 4 objetivos operacionais = 16 objetivos * peso 4 = 64. 

Índice de Maturidade dos PoPs: De posse dos Índices de Desempenho (IDP-POP) dos 27 PoPs, calcula-se a média 
aritmética dos valores, que expressará o Índice de Maturidade dos PoPs (IM-POPS), que representa o valor do 
indicador: 

 

Em que: 

• ID-POPi é o Índice de Desempenho de cada PoP 

• n é o número de PoPs avaliados = 27 

Nível de maturidade: a partir do Índice de Maturidade calculado pode-se ainda aplicar a seguinte escala para 
traduzi-lo no nível de maturidade e seu significado (adaptado do modelo de maturidade BPMN 1; também foram 
considerados os modelos Cobit 5.0 2 e ITIL v4 3): 

• Índice de maturidade: > 0,94 – nível otimizado: O PoP tem um gerenciamento completo, padronizado, 
controlado e escalável. Sabe alocar esforços para atingir os resultados almejados com efetiva aderência 
às diretrizes organizacionais propugnadas no Modelo de Referência dos PoPs. 

• Índice de maturidade 0,8 a 0,94 – nível gerenciado: O PoP tem processos e rotinas preestabelecidas e 
escaláveis, ambas baseadas nas melhores práticas observadas, com bom alinhamento com as diretrizes 
do Modelo de Referência dos PoPs, com oportunidade de melhoria na execução de metas estratégicas. 

• Índice de maturidade 0,6 a 0,79 – nível padronizado: O PoP já tem alguns processos padronizados, 
demonstra boa potencialidade para cumprir metas e objetivos e os métodos dependem muito da 
experiência dos profissionais envolvidos. 

• Índice de maturidade: < 0,6 – nível inicial: Estágio em que gestão e governança do PoP ocorre de maneira 
não organizada, com os processos e procedimentos com muitas oportunidades de melhorias para 
alcançar objetivos e concretizar metas. 

  

 
1 http://bpm.bgnweb.com.br/2015/05/06/modelos-de-maturidade-de-processos/ 
2 https://www.isaca.org/resources/cobit/cobit-5#sort=relevancy 
3 https://www.itsmnapratica.com.br/tudo-sobre-itil/ 
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Atributos mensurados: as variáveis ou atributos mensurados são os produtos e serviços oferecidos aos 
beneficiários diretos dos PoPs e aos demais integrantes do Sistema RNP, selecionados a partir dos objetivos 
estratégicos e das funções básicas dos PoPs, descritas no Modelo de Referência dos PoPs e classificados em 
três dimensões: 

• Dimensão estratégica: compreende objetivos e resultados-chave (metas) para atendimento a objetivos 
estratégicos da RNP. 

• Dimensão tática: compreende resultados-chave (metas) a serem obtidos para aprimorar a governança e 
gestão dos PoPs. 

• Dimensão operacional: compreende resultados-chave (metas), normalmente de curto prazo estão 
ligados a processos operacionais dos PoPs. 

Unidade de medida: I 

Peso ponderado: 2 

V0: 0,66 

Interpretação/sentido:  Quanto maior, melhor 

Periodicidade da apuração: Anual 

Série histórica (pactuado/realizado):  

Ano Pactuado Realizado 
2022 0,68 0,66 
2023 0,6-0,79 0,64 
2024 0,6-0,79 0,67 
2025 0,6-0,79 0,75 
2026 0,80-0,89  

 

Meta 2026: Pontuação dentro da faixa 0,80 a 0,89 (nível gerenciado de maturidade) 

Justificativa para a meta: A meta foi ampliada para a pontuação dentro da faixa de nível gerenciado (0,80-0,89), 
fundamentando-se na evolução consistente observada em 2025, quando o índice atingiu 0,75 — melhor resultado 
desde 2022, representando crescimento de 12% em relação a 2024 (0,67), ambos dentro da faixa de nível 
padronizado. 

Observações: O desempenho evidencia a transição dos PoPs para um modelo mais estruturado, sustentável e 
alinhado às diretrizes institucionais da RNP. O avanço decorreu de ações estruturantes, como o fortalecimento 
da governança (com a criação da Diretoria Adjunta dos PoPs), ampliação das capacitações, maior utilização do 
Sistema de Gestão dos PoPs (SGP) e investimentos via CCN e PAC/CONECTA/FNDCT, que modernizaram a 
infraestrutura e reduziram gargalos operacionais. Observou-se ainda redução dos PoPs em nível inicial (de 14 para 
cinco) e crescimento dos níveis padronizado, gerenciado e otimizado, indicando trajetória ascendente da rede. 

Nesse contexto, a meta na faixa de nível gerenciado (0,80-0,89) é desafiadora, porém factível, considerando as 
ações previstas para 2026, como a revisão do indicador, definição de OKRs e KPIs, políticas de retenção e 
investimentos direcionados. A progressão reflete o compromisso institucional de elevar a maturidade 
organizacional dos PoPs e consolidá-los como plataformas robustas para a execução de políticas públicas 
digitais. 
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14. Índice de Satisfação das Partes Interessadas 

Dimensão/subdimensão: Resultado/efetividade 

Objeto de mensuração: A satisfação das partes interessadas em relação à atuação e propostas de valor 
fornecidas pela RNP durante o ano. 

Finalidade: O indicador expressa a satisfação global de determinado conjunto estabelecido de partes 
interessadas da organização, refletindo a reputação da RNP como resultado de sua credibilidade e imagem. 

Macroprocesso: Relacionamento institucional 

Objetivo estratégico: Apoiar as políticas públicas em educação, ciência, tecnologia e inovação, e suas aplicações 
setoriais, associadas ao Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutenção da Rede Nacional de 
Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a consolidação e sustentação do Sistema RNP. 

Fórmula de cálculo: O indicador é expresso pela pontuação obtida com a aplicação da Pesquisa Anual de 
Satisfação das Partes Interessadas da RNP. Primeiro é calculado o Índice de Satisfação Por Parte Interessada 
(ISPPI), considerando os pesos das questões. Depois, os índices de cada parte interessada são usados para 
calcular o Índice de Satisfação das Partes Interessadas (ISPI): 

Índice de Satisfação por Parte Interessada (ISPPI): 

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =
∑ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 𝑖𝑖 ∗ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃
∑ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 

 

Em que: 

• MNQ = Média das Notas da Questão 

• PQ = Peso da Questão 

• n = número de questões  

 

Índice de Satisfação das Partes Interessadas (ISPI): 

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =
∑ 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 𝑖𝑖 ∗ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃
∑ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 

 

Em que: 

• ISPPI = Índice de Satisfação por Parte Interessada 

• PPI = Peso da Parte Interessada 

• n = número de partes interessadas 

Unidade de medida: I 

Peso ponderado: 3,5 

V0: 8,88 
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Interpretação/sentido: Quanto maior, melhor 

Periodicidade da apuração: Anual 

Série histórica (pactuado/realizado):  

Ano Pactuado Realizado 
2012 7 N/A 
2013 7 9 
2014 7 9,1 
2015 7 8,85 
2016 7 8,80 
2017 7 7 
2018 8 9,13 
2019 8 9,11 
2020 8 9,10 
2021 8 8,97 
2022 8 8,93 
2023 8 8,90 
2024 8 8,76 
2025 8 9,11 
2026 8 - 

 

Meta 2026: 8 

Justificativa para a meta: A meta foi mantida no patamar de 2025, com a aplicação da atual pesquisa de 
satisfação e mesmo escopo – Dirigentes máximos e Gestores de TI. 

A manutenção da nota 8 como parâmetro de avaliação da RNP é tecnicamente justificada, considerando que 
avaliações iguais ou superiores a 8,0 caracterizam nível de excelência em pesquisas de satisfação institucional. 
A série histórica dos últimos anos evidencia desempenho consistentemente acima desse patamar, com média 
consolidada de 8,82, obtida junto a públicos estratégicos como Gestores de TIC e Reitores. Assim, a meta 
estabelecida reflete um padrão de excelência consolidado, preservando a coerência do indicador e a 
credibilidade do modelo de avaliação. 

Observações: Como plano de melhorias para 2026, destaca-se a implementação de pulsos temáticos – 
levantamentos pontuais, focados e de curta duração, direcionados a temas ou públicos específicos –, com o 
objetivo de aprofundar a compreensão dos resultados e subsidiar ações estratégicas de melhoria. As prioridades 
desses levantamentos serão definidas pela Diretoria Executiva da RNP. 
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5. Indicadores operacionais de economicidade 

1. Gasto médio do Mb/s em rede própria 

Dimensão/subdimensão: Esforço/economicidade. 

Objeto de mensuração: Gastos em infraestrutura própria para atender às necessidades de crescimento do seu 
backbone, bem como àquelas relacionadas à conectividade das suas instituições usuárias. 

Finalidade: O indicador expressa a economicidade dos gastos na alocação de capacidade de transmissão (banda) 
em rede própria da RNP. 

Macroprocesso: Engenharia e operação de infraestruturas de TIC. 

Objetivo estratégico: Prover ciberinfraestrutura avançada ubíqua, segura, de alta disponibilidade e desempenho 
para educação, pesquisa e inovação. 

Fórmula de cálculo: Razão entre o somatório de gastos, em reais, incorrido para a alocação de banda em rede 
própria e a banda, em Mb/s, disponibilizada por esse meio. Dentre os gastos, são considerados tanto os 
dispendidos para a implantação de novos acessos, quanto aqueles destinados para a manutenção e atualização 
da infraestrutura da rede própria da RNP, no período de um ano. Não são considerados os gastos efetuados a 
título de investimento que ainda não resultaram em banda efetivamente disponibilizada. Esses gastos são 
considerados apenas quando a banda é disponibilizada para o cliente. 

                   N                    D 
GMRP =  ∑ GRP(i) / ∑ BRP(j) 
                       i = 1               j= 1 
Em que:  

• “GRP(i)” é o gasto, em reais, incorrido para a alocação de banda em rede própria; 

• “BRP(j)” é a banda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede própria;  

• “N” é o número de gastos incorridos para a construção ou manutenção de uma rede própria da RNP no 
período de um ano;  

• “D” é o número de enlaces estabelecidos por meio de redes próprias no ano. 

Unidade de medida: R$ por megabit por segundo. 

Peso ponderado: O indicador não é considerado para composição da nota de avaliação pela CAA/MCTI. 

V0: 29,26 

Interpretação/sentido: Quanto menor, melhor 

Periodicidade da apuração: Anual 

Benchmark: Comparação com o custo do Mb/s do mercado, obtido dos contratos estabelecidos pela própria RNP 
com operadoras. 
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Série histórica: 

Ano Resultado 
2015 29,26 
2016 25,81 
2017 7,35 
2018 16,76 
2019 15,39 
2020 10,74 
2021 17,57 
2022 15,19 
2023 5,72 
2024 3,89 
2025 2,93 

 

Meta anual: Indicador de economicidade não possui meta. 

Observações: As oscilações observadas na série histórica se devem ao fato de que, em alguns anos, são feitos 
investimentos em infraestrutura que refletem em aumentos significativos de banda, como a ativação de circuitos 
de 100 Gb/s do backbone. 
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2. Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros 

Dimensão/subdimensão: Esforço/economicidade. 

Objeto de mensuração: Gastos para contratação de capacidade de transmissão em redes de terceiros para 
atender às necessidades de crescimento do seu backbone, bem como àquelas relacionadas à conectividade das 
suas instituições usuárias. 

Finalidade: O indicador expressa a economicidade dos gastos na alocação de capacidade de transmissão (banda) 
em rede de terceiros. 

Macroprocesso: Engenharia e operação de infraestruturas de TIC. 

Objetivo estratégico: Prover ciberinfraestrutura avançada ubíqua, segura, de alta disponibilidade e desempenho 
para educação, pesquisa e inovação. 

Fórmula de cálculo: Razão entre o somatório de gastos, em Reais, incorridos para a alocação de banda em rede 
própria e a banda, em Mb/s. Considera-se banda em rede de terceiros, banda contratada de operadoras de 
telecomunicações e provedores de acesso de Internet, no período de um ano. 

                    N                   D 
GMRT =  ∑ GRT(i) / ∑ BRT(j) 
                       i = 1                j= 1 
 
Em que,  

• “GRP(i)” é o gasto, em reais, incorrido para a alocação de banda em rede de terceiros; 

• “BRP(j)” é a banda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede de terceiros;  

• “N” é o número de gastos incorridos para contratação de serviços em redes de terceiros no período de 
um ano;  

• “D” é o número de enlaces estabelecidos por meio de redes de terceiros no ano. 

Unidade de medida: R$ por megabit por segundo. 

Peso ponderado: O indicador não é considerado para composição da nota de avaliação pela CAA/MCTI. 

V0: 628,26 

Interpretação/sentido: Quanto menor, melhor 

Periodicidade da apuração: Anual 

Benchmark: Comparação com o valor apurado no ano anterior. 
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Série histórica: 

Ano Resultado 
2015 628,26 
2016 351,14 
2017 357,48 
2018 284,85 
2019 185,85 
2020 158,47 
2021 101,44 
2022 102,27 
2023 88,23 
2024 53,24 
2025 40,77 

 

Meta anual: Indicador de economicidade não possui meta. 

Observações: A redução nos dispêndios e o aumento expressivo da banda contratada para clientes são fatores 
determinantes para a melhora do desempenho. 
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3. Gasto médio em engenharia e operações de redes por capacidade 

Dimensão/subdimensão: Esforço/economicidade. 

Objeto de mensuração: Gasto para provimento de conectividade, por capacidade. 

Finalidade: O indicador expressa a capacidade da RNP de prover capacidade para as suas instituições usuárias 
com o mínimo de gastos para execução dos processos que cuidam do estabelecimento do serviço de 
conectividade, seja ele em banda disponibilizada no backbone, ou diretamente às instituições clientes. 

Macroprocesso: Engenharia e operação de infraestruturas de TIC. 

Objetivo estratégico: Prover ciberinfraestrutura avançada ubíqua, segura, de alta disponibilidade e desempenho 
para educação, pesquisa e inovação. 

Fórmula de cálculo: Razão entre o somatório de gastos, em reais, incorridos pelo macroprocesso de Engenharia 
e Operação de Redes no ano e a banda total, em Mb/s, ofertada seja no backbone, seja diretamente às instituições 
clientes. Não são considerados os gastos efetuados a título de investimento que ainda não resultaram em banda 
efetivamente disponibilizada. Tais gastos são considerados apenas quando a banda é disponibilizada para o 
cliente. 

                                  N                    D 
GMEOCapac =  ∑ GEO(i) / ∑ BD(j) 
                                    i = 1               j= 1 
Em que,  

• “GEO(i)” é o gasto, em reais, incorrido por uma atividade do macroprocesso de Engenharia e Operação de 
Redes; 

• “BD(j)” é a banda, em Mb/s, disponibilizada para uso na rede Ipê ou para a conexão direta de uma 
instituição usuária;  

• “N” é o número de atividades realizadas dentro do macroprocesso de Engenharia e Operação de Redes;  

• “D” é o número de enlaces estabelecidos na rede Ipê ou para uma instituição usuária no ano. 

Unidade de medida: R$ por megabit 

Peso ponderado: O indicador não é considerado para composição da nota de avaliação pela CAA/MCTI. 

V0: 368,63 

Interpretação/sentido: Quanto menor, melhor 

Periodicidade da apuração: Anual 

Benchmark: Comparação com o valor do indicador no ano anterior. 
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Série histórica: 

Ano Resultado 
2015 368,63 
2016 244,88 
2017 243,88 
2018 140,92 
2019 69,93 
2020 49,79 
2021 41,83 
2022 33,26 
2023 17,21 
2024 13,89 
2025 11,42 

 

Meta anual: Indicador de economicidade não possui meta. 

Observações: O crescimento da capacidade total dos circuitos e a redução dos custos da operação da RNP 
influenciam o resultado desse indicador. 
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4. Gasto médio com engenharia e operações de redes por campus 

Dimensão do desempenho: Esforço/economicidade. 

Objeto de mensuração: Gasto médio da RNP para provimento de conectividade, por campi de suas instituições 
usuárias. 

Finalidade: O indicador expressa a capacidade da RNP de atender às demandas de conectividade para as suas 
instituições usuárias com menores gastos (qualidade do gasto) para execução dos processos que cuidam do 
estabelecimento do serviço de conectividade. 

Macroprocesso: Engenharia e operação de infraestruturas de TIC. 

Objetivo estratégico: Prover ciberinfraestrutura avançada ubíqua, segura, de alta disponibilidade e desempenho 
para educação, pesquisa e inovação. 

Fórmula de cálculo: Razão entre o somatório de gastos, em reais, incorridos pelos macroprocessos de 
engenharia e operações no ano e o número de campi atendidos. Não são considerados os gastos efetuados a 
título de investimento que ainda não resultaram em banda efetivamente disponibilizada ou conexão de cliente 
efetuada. Tais gastos serão considerados apenas quando a banda ou a conexão for disponibilizada para o cliente. 

                                N 
GMEOCamp =  ∑ GEO(i) / NCA 

               i = 1   

Em que: 

• “GEO(i)” é o gasto, em reais, incorrido por uma atividade do macroprocesso de Engenharia e Operação de 
Redes; 

• “N” é o número de atividades realizadas dentro do macroprocesso de Engenharia e Operação de Redes;  

• “NCA” é o número de campus de instituições primárias atendidos pela RNP. 

Unidade de medida: R$ por número de campus conectados. 

Peso ponderado: O indicador não é considerado para composição da nota de avaliação pela CAA/MCTI. 

V0: 144.830,50 

Interpretação/sentido: Quanto menor, melhor 

Periodicidade da apuração: Anual 

Benchmark: Comparação com o valor apurado no ano anterior. 

Série histórica: 

Ano Resultado 
2015 144.830,50 
2016 119.242,53 
2017 119.127,81 
2018 109.277,42 
2019 100.366,60 
2020 83.621,03 
2021 109.598,60 
2022 94.866,23 
2023 77.827,17 
2024 68.935,00 
2025 62.438,65 
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Meta anual: Indicador de economicidade não possui meta. 

Observações: A redução de gastos totais de operação associada ao crescimento no número de clientes contribui 
para a melhoria do desempenho do indicador. 
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5. Grau de alavancagem médio do gasto evitado com o uso de serviços avançados 

Dimensão do desempenho: Esforço/economicidade 

Objeto de mensuração: Gasto evitado pelas instituições usuárias a partir do uso de serviços avançados 
constante do Catálogo de Serviços da RNP. 

Finalidade: O indicador expressa o grau de contribuição dos serviços da RNP para a economia estimada (gasto 
evitado) pelos clientes a partir da sua utilização. 

Macroprocesso: Serviços digitais 

Objetivo estratégico: Ofertar plataformas, serviços, suporte técnico especializado e aplicações digitais para 
educação, pesquisa e inovação. 

Fórmula de cálculo: Razão entre o custo total evitado pelos clientes decorrente do uso do serviço e o custo total 
para oferta do serviço pela RNP. 

GAMS = 
∑ �𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝒊𝒊

𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝑪𝒊𝒊
−𝟏𝟏�𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
 

Em que:  

• CTE é o custo total (em reais) evitado pelo cliente, equivalente ao valor que seria gasto no caso de 
contratação do serviço no mercado; 

• COS é o custo de operação (em reais) do serviço, incluindo todas as despesas decorrentes da oferta do 
serviço; e 

• “n” é a quantidade de serviços “i” considerados no cálculo do indicador. 

Unidade de medida: % 

Peso ponderado: O indicador não é considerado para composição da nota de avaliação pela CAA/MCTI. 

V0: 492 

Interpretação/sentido: Quanto maior, melhor 

Periodicidade da apuração: Anual 

Benchmark: Comparação com o valor apurado no ano anterior. 

Série histórica:  

Ano Resultado 
2018 492 
2019 527 
2020 1.036 
2021 594 
2022 611 
2023 1.118 
2024 8.891 
2025 8.599 

 

Metas anuais: Indicador de economicidade não possui meta. 

Observações: São considerados serviços em produção que possuem equivalentes no mercado. Alguns serviços 
como a federação de identidade CAFe não são considerados por não possuir equivalente no mercado. 
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