COMISSAO DE AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO DA
ASSOCTACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP

RELATORIO SEMESTRAL
JANEIRO A JUNHO DE 2019

1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo - CAA do Contrato de Gestdo celebrado
entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes ¢ Comunicacdes - MCTIC e a
Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP, instituida pela Portaria MCTI
n® 1.233, de 29/11/2013, com ultima alteragdo pela Portaria MCTIC n° 6653, de
21/12/2018, reuniu-se na cidade do Rio de Janeiro-RJ, na sede da RNP, nos dias 7 a 9
de outubro de 2019, para avaliar os resultados alcangados em face das metas e dos
indicadores de desempenho pactuados no referido contrato referente ao periodo de
janeiro a junho de 2019.

Esta Comissdo, composta pelos membros relacionados abaixo, atua em conformidade
com o disposto na Cldusula Décima Primeira - Da Fiscalizagdo, do Acompanhamento e
da Avaliagdo de Resultados, do Contrato de Gestdo celebrado em 30 de dezembro de
2010:

e Antdnio Jorge Gomes Abelém, especialista

Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista

Flavio Rech Wagner, especialista e Presidente da Comissio

Marcelo Knorich Zuffo, especialista

José Carlos Maldonado, especialista

Paulo Roberto Freire Cunha, especialista

Cynthia Mayra Mascarenhas Morro, representante do Ministério da Ciéncia,

Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC, Titular

e Sheila Maria Reis Ribeiro, representante do Ministério da Economia — ME, Titular

* Leonardo de Sousa Freitas, representante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC, Suplente

e Danyela de Oliveira Félix, representante do Ministério da Economia — ME,
Suplente

¢ Eddie Casimiro Dutra, representante do Ministério da Educagdo — MEC, Suplente

Acompanharam a reunido, como representantes da Subsecretaria de Unidades
Vinculadas, do MCTIC, Ana Paula Reche Corréa e¢ Marcos Aurélio de Morais
Vasconcelos. Como representante do Ministério da Educagdo, compareceu Maria
Cristina de Lima Perez, Chefe do Nucleo de Coordenagio, Supervisio e
Acompanhamento das OSs do MEC.

Niéo estiveram presentes os Profs. Antonio Jorge Gomes Abelém e Marcelo Knorich
Zuffo, por incompatibilidade de agenda. A representagio titular do MEC ainda n3o foi
atualizada.

As atividades da CAA foram iniciadas as 9h00 do dia 7 de outubro de 2019, cumprindo
a sugestdo de pauta encaminhada previamente pelo MCTIC.

P

a\/ N



2. OBJETIVO E METODOLOGIA DA AVALIACAQO

A claboragdo do presente Relatorio baseou-se na agenda de trabalho enviada aos
membros da Comissdo em 27 de setembro de 2019, por meio de Oficio Circular n°
594/2019/SEI-MCTIC, que compreende:

i) Informes e organizacio dos trabalhos (SUV/CAA) — Informagdes
gerais e Termos Aditivos 2019; Informes sobre a renovagio de Contrato
de Gestdo; Consolidagdo da Agenda de Trabalho da Comissio de
Avaliagao;

ii) Apresentacdo do Relatorio Semestral 2019 pela Diretoria da RNP —
Apresentagdo a Comissdo, de programas, projetos e produtos executados
ou em execugdo pelo RNP no periodo; Apresentagdo e acompanhamento
da publicagdo, difusdo e disseminagdo dos conhecimentos adquiridos e
produzidos; e, acompanhamento das agdes e parcerias com atores
publicos ¢ privados nas atividades de P&D, transferéncia de tecnologia e
inovagdo;

ii) Anilise do Relatério Semestral 2019 da RNP (membros da CAA e
SUV/MCTIC),

iv) Avaliacdo do alcance das metas pactuadas no Contrato de Gestio —
Analise da Execucdo do Plano de A¢d0/2019 e a realizagdo das metas,
conforme Quadro de Indicadores e Metas — QIM pactuados nos Termos
Aditivos, e aplicagdo da Sistematica de Avalia¢do constante do Contrato
de Gestio;

V) Anailise do Atendimento das Recomendacdes/Sugestdes — Anélise do
atendimento das recomendagdes/sugestdes realizadas pela CAA em
relatorios anteriores;

vi) Elaborac¢io do Relatorio Final CAA de Avaliacio Semestral 2019 —
Elaboragdo de novas solicitagdes e recomendagdes da CAA
encaminhamentos para a Reunido de Acompanhamento Anual 2019;

vii)  Apresentagdo do Relatério Final CAA de Avaliacio Semestral 2019 a
RNP — Assinatura do Relatoério pelos membros da Comissdo;

viii)  Encerramento das atividades da Reunio.

A partir da exposi¢do do Relatério Semestral 2019 pela RNP, os membros da Comissio
se detiveram na anélise dos dados e informagdes disponibilizados pela Diregdo da OS,
particularmente em relagdo a realizagdo das atividades e dos produtos apresentados com
vistas a0 acompanhamento do indicativo de alcance das metas pactuadas.

3. AVALIACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO EM 1°
SEMESTRE DE 2019

Apos a analise do Relatorio Semestral 2019 da RNP e, em face dos esclarecimentos
prestados por sua Diregdo, a CAA faz saber que o quadro a seguir resume o grau de
realizagdo das metas no periodo de janeiro a junho de 2019, em relagdo ao pactuado.
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INDICADORES DE DESEMPENHO DO CONTRATO DE GESTAO

TENDENCIA DE
REALIZADONO | , > CUMPRIMENTO ATE
INDICADOR PESO [ PACTUADO 1° SEM. 2019 % ALCANCE 31/12/2019
(ALTA/MEDIA/BAIXA)

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
1. Taxa de Oferta de Servigos Experimentais Oriundos de Grupos de Trabalho ~
(GTs) de Pesquisa ¢ Desenvolvimento (P&D) 3 1] NA 0% ALTA
2. fndi E: 3 iciativas E olvi
2. fndlc'e fie Execugdo de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento | 3 8 100% ALTA
Tecnolégico

ENGENHARIA E OPERACAO DE REDES
3. fndice de Qualidade da Rede 3 100 112.99 129.90% ALTA
4. fndice de Qualidade das Conexdes Usudrias 2 100 126.63 126.63% ALTA
5. Indice de Disponibilidade Média da Rede 3 99.81 99.94 100.13% ALTA
6. [ndice de Disponibilidade Média das Conexdes Usuirias 2 98.77 98.96 100.19% ALTA
7. Percentual de Organizagdes Atendidas com Conectividade na Capacidade 25 ND §7.23 NA NA
Adequada

SERVICOS DE COMUNICAGCAO E COLABORACAO
8. fndice de Seguranga da Ciberinfracstrutura da RNP (experimental em 2018) 1 ND NA NA NA
9. Grau de Adesdo aos Servigos Avangados 2 8 1.25 90.63% ALTA
EMPREENDIMENTO DE SOLUGOES EM TIC
10. indice de Execugio de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Piblicas 1 8 2.7 33.75% MEDIA
CAPACITACAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO

11. Ndmero de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos 3 31,500 12,224 38.80% ALTA
;31 Lx;dlcc de Satisfagdo dos Participantes dos Eventos RNP (experimental em | 30 95.83 119.79% ALTA

RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
13. indice de Qualidade do Capital Relacional da RNP 1 ND 22 NA NA
14. indice de Exceléncia dos Pontos de Presenca (PoPs) 1.5 20.79 NA NA ALTA

GESTAO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

15. Indice de Satisfagio das Partes Interessadas 35 8 NA NA ALTA
::\ ;g‘:’;; de Qualidade da Governanga e Gestdo Organizacional (experimental 25 351-450 NA NA ALTA

ND = nio definido // NA = nio se aplica

Apresentado o quadro, seguem comentarios relativos a cada um dos
macroprocessos € seus respectivos indicadores.

MACROPROCESSO: DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Indicador 1 — A tendéncia de cumprimento da meta é alta. Apesar dos percalgos
devidos ao ndo langamento de edital de GTs de Fase 1 em 2018, o que foi feito apenas
no inicio de 2019, ainda assim a meta deve ser alcangada. Registra-se, especialmente, o
novo modelo de edital, que incentiva a inovagdo tecnoldgica ao estimular a
aproximagdo de grupos de pesquisa com startups para, juntos, desenvolverem um
“produto minimo viavel” (MVP, na sigla em inglés). Assim, dos oito GTs selecionados
em 2019, seis ja estdo associados a startups. Além disto, a RNP também tem feito
esforgos para a capacitagdo em empreendedorismo das equipes envolvidas nessas
startups.

Indicador 2 — A tendéncia de cumprimento da meta ¢ alta. Registre-se a capacidade de
alavancagem de parcerias para realizagdo de projetos estratégicos.
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MACROPROCESSO: ENGENHARIA E OPERACOES DE REDES

Indicador 3 — A tendéncia de cumprimento da meta ¢é alta. Registre-se que, embora a
meta tenha sido mantida no mesmo valor nominal, foi feita uma revisio na formula de
célculo do indicador e o valor do retardo médio foi reduzido de 60 para 55 ms, levando
a meta para um patamar mais desafiador.

Indicador 4 — A tendéncia de cumprimento da meta é alta. O resultado obtido no
primeiro semestre de 2019 estd acima do apurado ao longo de 2018 e tende a se repetir
no segundo semestre. Registre-se o esforgo continuo de selegdo e qualificagio dos
provedores que oferecem a conexao de acesso das instituigdes usuérias a rede Ipé.

Indicador 5 — A tendéncia de cumprimento da meta é alta. Conforme registrado no RS
2019, embora o valor obtido no primeiro semestre de 2019 seja superior 4 meta
estabelecida, esta continua sendo desafiadora, uma vez que uma importante agio que
contribui para o bom resultado do indicador, relativa & melhoria da infraestrutura dos
PoPs, depende de fluxo regular de recursos financeiros para ser efetiva, o que nio vem
se observando nos ultimos anos.

Indicador 6 — A tendéncia de cumprimento da meta ¢é alta, considerando a tendéncia
linear de crescimento dos tiltimos meses, além do esforgo empreendido para melhorar a
disponibilidade das conexdes. Ressalte-se que investimentos continuos precisam ser
feitos para garantir méxima disponibilidade das conexdes das institui¢des usudrias,
prevenindo potenciais falhas e agilizando a recuperagio dos servicos.

Indicador 7 — A meta ainda ndo foi pactuada. Varias agdes tém sido realizadas para
garantir banda adequada a um universo de 1226 institui¢des atendidas, observando-se
que 91 delas (ou seja, 7,4% do total) estio no momento atendidas abaixo da banda
adequada. Registre-se, entre essas agdes, a expansdo significativa do programa
Redecomep.

Indicador 8 — Nio se aplica. Indicador novo, ainda experimental, que terd seu VO
definido a partir da apuragdo no final de 2019. Registre-se que o calculo inicial deste
indicador em 2018, assim como a tendéncia de valor para 2019, mostra que muitos
processos e controles de seguranga ndo estavam sendo implementados e muito ainda
precisa ser feito até que seja alcangado um patamar adequado.

MACROPROCESSO: SERVICOS DE COMUNICACAO E COLABORACAQ

Indicador 9 —. A tendéncia de cumprimento da meta ¢ alta. Trata-se de indicador novo
que inicialmente estd medindo apenas o incremento do grau de adesdo a quatro
diferentes servigos. Tendo em vista que, pela metodologia proposta, o indicador néo
permitird a apreciagido de uma série histérica, pois a cada ano podera haver mudanga no
servi¢o mensurado, a CAA sugere reavaliar o indicador para que este reflita o conjunto
de servicos oferecidos pela RNP, considerando tanto o grau de adesdo pelas
comunidades alvo de cada servigo quanto o volume de uso. Além disto, seria importante
distinguir a adesdo de instituigdes no dmbito do Contrato de Gestdo e das demais
institui¢des clientes. Sugere-se, ainda, que seja indicado (p.ex. na tabela mostrada na
pagina 96 do Relatorio de Gestdo, edigdo semestral 2019) o universo possivel de
institui¢des clientes dos servigos avaliados.
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MACROPROCESSQO: EMPREENDIMENTOS DE SOLUCOES EM TICS

Indicador 10 — A tendéncia de cumprimento da meta é apenas média. O desempenho
do indicador pode ser afetado pela insuficiéncia e contingenciamento de recursos e pela
irregularidade nos repasses.

MACROPROCESSO: CAPACITACAO E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO

Indicador 11 — A tendéncia de cumprimento da meta é alta. Em fungdo das restricdes
or¢amentdrias enfrentadas pelas institui¢des cujas vagas sdo atendidas pelo Contrato de
Gestdo, a OS tem feito esfor¢os para redugdo de custos. Esta Comissdo manifesta sua
preocupagéo com eventual queda na qualidade dos cursos oferecidos que possa decorrer
de tais redugdes.

Indicador 12 — A tendéncia de cumprimento da meta é alta. Registre-se que o

desempenho ¢é afetado positivamente pela obten¢do de patrocinios que qualificam os
eventos promovidos pela OS.

MACROPROCESSO: RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Indicador 13 - Nio se aplica. Indicador novo, ainda experimental, que deverd medir a
qualidade das relagdes institucionais da RNP. Observa-se que, neste primeiro momento,
esta sendo calculado um indicador que reflete apenas o percentual de relacionamento da
RNP dentro de cada segmento. Espera-se que o indicador evolua para a medicdo da
qualidade do capital relacional e que seja adaptado a aplicagio da nova Politica de Uso
da OS.

Indicador 14 - A tendéncia de cumprimento da meta ¢ alta, em fungdo de diversas
agdes, tais como a homogeneizagdo dos workshops regionais junto com os PoPs.
Ressalte-se, no entanto, que o valor da meta foi sensivelmente reduzido ha dois anos
atras, pela mudanga na formula de célculo e tendo em vista que, por insuficiéncia de
recursos, um nimero ainda pequeno de PoPs participa do Programa de Exceléncia.

MACROPROCESSO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Indicador 15 - A tendéncia de cumprimento da meta é alta. Mesmo que o indicador s6
venha a ser apurado no final do ano, ndo héd indicios de fatores relevantes que possam
alterar a satisfacdo das partes interessadas.

Indicador 16 — A tendéncia de cumprimento da meta é alta. Mesmo que o indicador s6
venha a ser apurado no final do ano, ¢ esperado que a meta seja atingida em decorréncia
das agdes permanentes de melhorias nos processos de gestio da OS.




4. RECOMENDACOES E SUGESTOES

4.1 RECOMENDACOES DO RELATORIO SEMESTRAL 2017
A RNP, a0 MCTIC/MEC

A CAA recomenda que, na proxima negociagdo, seja incluida Clausula no Contrato de
Gestdo relativa a obrigatoriedade de apresentagdo por parte da RNP de estudo de
impacto para fins de avaliagdo do Ciclo do Contrato de Gestdo, visando a sua
renovacgao.

Comentirio da CAA na Reunido Semestral 2019: RECOMENDACAO
MANTIDA.

4.2 RECOMENDACOES DO RELATORIO ANUAL 2014
Ao MCTIC e a0 MEC

A CAA recomenda ao MCTIC e ao MEC empenharem-se em regularizar a execugio
dos recursos orgamentario-financeiros destinados & RNP durante o exercicio, de forma a
evitar longos lapsos temporais sem ingresso de recursos para financiamento das
atividades.

Comentirio da CAA na Reuniio Semestral 2019: RECOMENDACAO
MANTIDA.

4.3 SUGESTOES DO RELATORIO SEMESTRAL 2019

A RNP, a0 MCTIC/MEC

Visando manter a continuidade dos servigos ofertados pela RNP para a comunidade,
ampliar a visibilidade a tais servigos, e fomentar um aproveitamento coordenado pelos
Orgdos superiores (em coordenagdo com o comité gestor) para que as iniciativas exitosas
possam ser melhor aproveitadas, ¢ tornarem-se perenes, sugere-se que exista uma
articulagdo interministerial permanente de agdes conjuntas. Sugere-se trabalhar as
possibilidades de colaboragdo com outras areas de governo para aproveitamento dos
resultados e compartilhamento de recursos (fomentar a coordenagdo de resultados).
Sugere-se a RNP adotar estratégias de compartilhamento de recursos no atendimento as
demandas de governo. (Item II, pag. 16, RS13). Neste contexto, a CAA registra que foi
aprovado pelo MCTIC e MEC o Programa Interministerial RNP, que evidencia e
orienta uma atua¢do mais integrada dos ministérios participantes, conforme Portaria
Interministerial n® 3.825 de 12 de dezembro de 2018, e, especialmente, estabelece uma
estratégia de cofinanciamento e compartilhamento de uma ciberinfraestrutura avangada
para pesquisa e educagio.

Nota: Até o Relatério Anual 2018, esta sugestdo vinha sendo tratada como “sugestio
estratégica de longo prazo”. Tendo em vista o desenvolvimento de agdes para seu

atendimento, passard a ser monitorada regularmente.

Comentirio da CAA na Reunido Semestral 2019: RECOMENDACAO EM
ATENDIMENTO.
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A RNP e a0 MEC

A CAA sugere planejar e desenvolver uma estratégia, em parceria com as IFES, para
evolugdo de servigos avangados de comunicagdo e colaboragio dentro dos campi que
permita e facilite o uso das novas aplicagdes de rede, dando suporte essencial as
necessidades de conexdo dos programas de pos-graduagdo. (Item 111, pag. 14, RA12).
Neste contexto, conforme relatado pela RNP no RA2018, pagina 183, foi iniciado em
2016 um trabalho de prospecgdo e modelagem inicial de servigos e solugdes
customizados para as necessidades e expectativas dos Programas de Pos-Graduagdo
(PPGs). Este trabalho avangou em 2017, quando se desenhou em conjunto com a
CAPES um projeto para criar colaborativamente, também com a participagdo de
coordenadores, professores e alunos, solugdes especializadas de TIC para os PPGs. O
projeto de desenvolvimento das solugdes encontra-se em andamento em 2018 (vide
relato no Indicador 10, pagina 115, RA2018)

Nota: Até o Relatério Anual 2018, esta sugestdo vinha sendo tratada como “sugestdo
estratégica de longo prazo”. Tendo em vista o desenvolvimento de a¢des para seu
atendimento, passara a ser monitorada regularmente.

Comentario da CAA na Reuniio Semestral 2019: RECOMENDACAO EM
ATENDIMENTO.

A RNP

A CAA sugere 2 RNP que seja implantada a nova metodologia de medicio de
desempenho de rede ja estudada, visando a aperfeigoar as métricas em uso atualmente e,
desta forma, melhor avaliar o desempenho tendo em vista a evolugdo das aplicagdes.
Sugere, ainda que a RNP continue a buscar o aperfeigopamento permanente das métricas
acompanhando o estado da arte em nivel internacional. Nesse aperfeicoamento, inclui-
se investigar as métricas de qualidade de experiéncia (QoE), e manter o
desenvolvimento colaborativo com a comunidade por meio do Comité Técnico de
Monitoramento de Redes (CT-Mon). Conforme relatado pela RNP no RA2018, pagina
183, a prova de conceito com suite de novas ferramentas (tripé Telegraf, InfluxDB e
Grafana), mencionada no Relatério de Gestio Semestral 2018, foi bem recebida e
colocada em produgdo para todo o backbone. Foram efetuadas, também, melhorias na
sistematizagdo do processo com foco na automatizagio da operagdo dos indicadores,
destacando-se a correlagdo dos eventos. Segundo consta no RA2018, o préximo passo
de melhoria desta frente sera atualizar o “coragdo” ou o “motor” do sistema de
indicadores (scripts de aferi¢do) pelo ferramental do MonIPE. Quanto aos experimentos
com QOE, estes se ativeram & avaliagdo simples de tempos de resposta a sitios web.
Mantém-se a expectativa de execugdo de um piloto em malha para avaliagdo da
efetividade desta aferigdo ao longo de 2019.

Nota: Até o Relatério Anual 2018, esta sugestdo vinha sendo tratada como “sugestdo
estratégica de longo prazo”. Tendo em vista o desenvolvimento de a¢des para seu
atendimento, passara a ser monitorada regularmente.

Comentirio da CAA na Reunido Semestral 2019: RECOMENDACAO EM
ATENDIMENTO.
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