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1. ARNP EM 2024

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), uma Organizacao Social responsavel pela integragdo digital segura,
inclusiva e avangada de instituigdes de ensino, pesquisa e inovagao no Brasil, tem a satisfagao de apresentar o Relatorio
de Gestao Anual de 2024.

- . Somos uma plataforma de comunicagao e
Esse relatorio aponta o atendimento das metas pactuadas como ~ .. -
colaboracdo digital para educacéao,

resultados anuais do Contrato de Gestao, sob supervisao do Ministério pesquisa e inovacdo no Brasil.
de Ciéncia, Tecnologia e Inovac;éo (MCTI), refletindo a boa governancaeo Trabalhamos em rede para democratizaro
planejamento realizado para sustentar a eficiéncia, a resiliéncia e o valor acesso ao conhecimento. Nossa

criado pela organizagdo para alunos, professores e pesquisadores comunidade e a nossa maior riqueza.
brasileiros Conectamos mais de 600 universidades,

institutos de pesquisa, agéncias de
Em particular, antecipa-se, também, os avangos na implementacao do fomento, hospitais de ensino, instituicdes
Programa Conecta do MCTI que, com recursos plurianuais do Fundo | Culturais e parques e polos tecnolgicos,
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT), vem | totalizando cercade 1,8 mil campi em todo
. . . . L 0 pais. Somos comprometidos com o
realizando investimentos em infraestruturas de comunicagao e TI, ~ A
. o . L futuro daeducagao e da ciéncia ha mais de
seguranga cibernética e servicos digitais, o que fortalece o papel da RNP 30 anos e estamos prontos para sequir
como ator essencial a transformagao digital da educagéao e da ciéncia no ampliando a transformacao digital no

Brasil. nosso pais.

Destacamos as sequintes agoes e resultados:

No campo do desenvolvimento tecnolégico, a aprovacao da fase 3 do programa OpenRAN@Brasil permitiu expandir o
testbed para todas as regioes do Brasil, impulsionando a inovagao da RNP nesse tema. Além disso, foi concluido o projeto
de ambiente de movimentagao de dados de alto desempenho em parceria com a Petrobras, que aprimorou a transferéncia
de informagdes entre o seu centro de pesquisa, o Cenpes/Petrobras, o Laboratoério Nacional de Computagao Cientifica
(LNCC) e 0 Senai Cimatec. A vertente de P&D do Programa Hackers do Bem também avangou significativamente, com a
conclusédo de sete Grupos de Trabalho (GTs) do primeiro ciclo e o langamento de uma nova chamada publica para projetos
de P&D em ciberseqguranca.

Na engenharia e operacao de infraestruturas de TIC, a RNP ampliou significativamente a infraestrutura académica. A
inauguragao do primeiro trecho da Rede GigaSul, entre Itabuna e lIhéus, a finalizagao da Infovia 03, que conecta por meio
de sistema optico subfluvial, Belém (PA)a Macapa(AP), e a selecdo de parceiros para aimplantagdo das infovias estaduais
do Programa Conecta do MCTI, estao trazendo novos avangos para a conectividade académica no pais. Além disso, para
dar maior capacidade e resiliéncia a rede nacional de alto desempenho, foram ativadas conexdes de 100 Gb/s nas rotas
Florianopolis-Curitiba e Floriandpolis-S&o Paulo e realizada a abertura da rota Brasilia-Rio de Janeiro para conectividade
em Belo Horizonte.

Na area de seguranga cibernética e privacidade, foi dado um passo importante com o inicio da operagdo do Hub do
Hackers do Bem, um espaco dedicado & inovacdo e ao desenvolvimento de talentos e parcerias em ciberseguranga.
Registra-se, ainda, 0 avango do monitoramento de instituicoes do Sistema RNP pelo Centro de Operagoées de Seguranga
(S0C), acooperagao com o LNCC para fortalecer aadequagao da comunidade de ensino e pesquisa a Lei Geral de Protecao
de Dados(LGPD) e o inicio da implementacao do seu monitoramento pelo SOC, com conclus&o prevista para 2025.

Os servigos digitais também foram ampliados e aprimorados. O Centro Nacional de Dados de Sao Paulo (CND-SP) foi
ativado, enquanto foi concluido o chamamento de parceiros para a estruturacao do segundo CND, em Brasilia. Novas
funcionalidades foram incorporadas ao ConferénciaWeb, melhorando a experiéncia do usuario, e o langamento da nova
versao do FileSender@RNP com contribuigcdes diretas da RNP para a comunidade. A Rede de e-Ciéncia, que conecta
centros de pesquisa com grandes demandas de dados e capacidade de comunicacao, recebeu novos integrantes, como o
Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF), a Embrapa, a Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), o Laboratério
Multiusuario de Computagdo de Alto Desempenho (LaMCAD) da Universidade Federal de Goias (UFG) e o Nucleo de
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Computagao Cientifica da Universidade Estadual Paulista (Unesp). Langamento do RNP+, novo canal para oferta de
servigos e solugdes digitais para a comunidade académica.

Nas solugdes em TIC, o Programa Conecta Rede do MEC continuou sua expansao, beneficiando as instituicdes da Rede
Federal de Educacgéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica(RFEPCT), seja com a prospeccéo do uso do Diploma Digital em
cursos técnicos, ou ainda com a modelagens de novas solugdes, como Balcao Digital e Acervo Académico. O uso de
inteligéncia artificial também se destacou, com a implementagcao de um novo sistema de busca para o Portal de
Periodicos da Capes, tornando a pesquisa académica mais eficiente e acessivel. Pode-se destacar ainda: a entrega de
mais de 159 mil chips para 1.077 escolas - com mais de cem mil chips ativos - no &mbito do Programa Internet Brasil, e a
utilizagao da plataforma AdaptaBrasil MCTI durante a tragédia climatica que atingiu o estado do Rio Grande do Sul.

Para o desenvolvimento de competéncias, a Escola Superior de Redes (ESR) ofereceu mais de 87 mil horas de
capacitagao ao longo do ano, promovendo a qualificagao de profissionais de TIC em diversas areas estratégicas. A frente
de capacitacao do Programa Hackers do Bem alcangou resultados expressivos, com mais de 83,3 mil alunos matriculados
e mais de 32 mil certificados emitidos. Além disso, vale mencionar o mapeamento das habilidades das equipes de Tl da
Rede Federal no &mbito do Programa Conecta Rede, a partir do servigo de Consultoria Educacional.

No contexto da governanga e gestdo, a RNP avangou com a implantagdo do novo Quadro de Indicadores e Metas (QIM-
2024), alinhado ao novo ciclo do Contrato de Gestao 2021-2030. A Ouvidoria da RNP entrou em operagao, ampliando os
canais de escuta e transparéncia da organizagao. Além disso, pelo quarto ano consecutivo, a RNP manteve a certificagao
Great Place to Work (GPTW), evidenciando seu compromisso com um ambiente organizacional de qualidade.

0 relacionamento institucional também registrou importantes avangos, como o lancamento da Plataforma RNP, um
espago para viabilizar o trabalho colaborativo entre a RNP e seus parceiros. A realizagao do 112 Encontro de Fornecedores
e Parceiros, do 252 Workshop RNP, do 142 Féorum RNP e da 132 edicdo da Conferéncia TICAL, pela primeira vez no Brasil,
fortaleceu o didlogo entre pesquisadores, gestores, dirigentes, especialistas, parceiros e fornecedores.

Ao longo do ano, a RNP manteve seu compromisso com a exceléncia na oferta de infraestrutura e servigos digitais para
o Sistema RNP, mesmo ainda diante de desafios significativos, como a realidade fiscal-orcamentéaria que continua
impedindo a adequagao dos recursos de custeio do Contrato de Gestao e, até mesmo, comprometendo o repasse total
contratualizado no ano. Da mesma forma, permanece inconclusa a retomada da plena governanga do Programa
Interministerial RNP, com a suspensé&o estendida, desde 2019, do funcionamento do seu Comité Gestor,

Por fim, outro marco importante de 2024 foi o processo de escolha do novo Diretor Geral da RNP, conduzido pelo seu

Conselho de Administragao e concluido com sucesso em dezembro. A transi¢ao de lideranga ocorrera entre janeiro e

marco de 2025, culminando com a posse do novo executivo em abril. Esse movimento reflete a continua evolugao da RNP,

alinhando-se as necessidades estratégicas da organizagao e as renovadas expectativas do ecossistema de educacao,

pesquisa e inovacao no Brasil. E, ao mesmo tempo, se insere no momento dos 35 anos da RNP, celebrados em 2024, cuja
"

comemoragao foi langada com a exposicao virtual “Passaros voam em bando™', que destaca a trajetoria da organizacgao e
seu impacto na educacgao e pesquisa no Brasil.

Boa leitura!

Diretoria Executiva

https://exposicao3banos.rnp.br/


https://exposicao35anos.rnp.br/
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2. INFORMAGOES SOBRE A GESTAO
PERFIL

A disponibilidade, a abrangéncia e a capacidade de uma infraestrutura compartilhada de pesquisa sdo elementos criticos
para o desenvolvimento nacional. Um sistema integrado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I) requer evolugio
continua, fundamentada em modelos inovadores de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC), redes de
colaboragdo e comunicacgao de alto desempenho no pais e de sua interconexao global. Sistemas seguros, ubiquos,
integrados e que permitam acesso em qualquer local, em distintas plataformas, devem emergir - uma ciberinfraestrutura
que habilitagrandes projetos em ciéncia ao disponibilizar, de forma coordenada e sustentavel, comunicagao, computagao
e armazenamento.

Tal complexidade exige capacitagao técnica e competéncias digitais para profissionais e pesquisadores de todas as areas
do conhecimento. No Brasil, em particular, a disponibilidade e o acesso a essa infraestrutura podem alavancar
instituicoes, projetos e pesquisas, constituindo-se em um diferencial estratégico para o sucesso de politicas publicas em
CT&I, permitindo estreita colaboracao nacional e internacional.

Essa infraestrutura da suporte a inclusdo de professores, alunos e pesquisadores na rede, favorecendo atividades de
ensino, cultura e pesquisa, através do acesso, do uso e reuso de recursos digitais como conteudo, dispositivos e grande
massa de dados e sensores, além da comunicagdo em tempo real entre pessoas. Também intensifica a integragao do
Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SNCTI), viabilizando o desenvolvimento da e-Ciéncia - geragao de
conhecimento pela aplicacao intensiva de TIC por meio de sistemas distribuidos de larga escala, suportados por redes de
alto desempenho.

A visdo de colaboragdo e comunicacao estendida baseia-se em dois conceitos:

e A qualidade da infraestrutura sera garantida fim a fim, entre quaisquer usuérios, laboratoérios e instituigdes do
SNCTI. Para isso, € necessario aumentar a abrangéncia das redes, a fim de permitir o atendimento em
crescentes niveis de qualidade e capacidade de institui¢coes localizadas no interior, desenvolvendo estratégias
que permitam superar as deficiéncias em infraestrutura fisica de telecomunicagoes e de recursos humanos para
sua gestao; e

e Asaplicagoes avancgadas serao disponibilizadas para comunidades especificas (exemplos: telemedicina/saude,
biodiversidade/meio ambiente, professores/educacéo a distancia, video de alta qualidade/cultura), atendendo
seus requisitos, aléem de permitir a comunicagao e a colaboragao de qualidade entre universidades, centros de
pesquisa e instituigdes envolvidas em educagdo, pesquisa e inovagao. Tais aplicagbes exigem o
estabelecimento de sistemas distribuidos que favoregam mobilidade, integragao, identificagao e autorizagao de
acesso a recursos e pessoas, de forma segura e transparente. Estes mecanismos implicam na formulagao de
estratégias capazes de fortalecer a infraestrutura das TIC nos campi, massificando o acesso as aplicagoes
avangadas nas organizagdes, em apoio aos programas de educacao superior, pés-graduacao e pesquisa.

Nesse contexto, e diante da necessidade de melhor aplicar os recursos publicos no desenvolvimento de uma rede de
comunicacgao e colaboragao para atender a comunidade nacional de ensino e pesquisa, foi criada, em 8 de outubro de
1999, a Associacado Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (AsRNP).

A AsRNP, uma associagao de direito privado sem fins lucrativos, foi qualificada como Organizagédo Social (0S) pelo Decreto
4.077, de 9 de janeiro de 2002, sob a égide da Lei n2 9.637, de 15 de maio de 1998, vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e mantida em conjunto com Educagéo (MEC), Comunicagdes (MCom), Saude (MS), Defesa
(MD) e Turismo (MTur - Secretaria Especial da Cultura), que participam do Programa Interministerial RNP (PRORNP).

0 PRORNP foi criado em outubro de 1999, inicialmente com o objetivo de fomentar a implantagdo e manutengao de uma
rede de internet académica avangada. Por meio das politicas publicas de educacgao e ciéncia, tecnologia e inovagao, nos
ultimos vinte anos permitiu o desenvolvimento do Sistema RNP em todo o pais - um ecossistema composto por
instituicdes de educacgao superior e pesquisa, empresas inovadoras, agéncias de fomento a pesquisa, museus e
estabelecimentos culturais, ambientes promotores de inovagao e estabelecimentos de salide com ensino e pesquisa.
Com eles, construimos valor e sustentagao e desenvolvemos interlocugcao com diferentes segmentos da sociedade,
resultando em alcance de metas de politicas publicas com economicidade. Os objetivos estratégicos do PRORNP na
pesquisa, no desenvolvimento e na produgao de aplicagbes de redes para educagao, pesquisa e inovagao foram
atualizados pela Portaria Interministerial N2 3825, de 12 de dezembro de 2018.

14



PA\J

Relatério de Gestao
Edi 24

A coordenagao do PRORNP é realizada pelo Comité Gestor (CG-RNP), que garante o atingimento dos objetivos e define as
diretrizes e operacionalidade do programa para o atendimento e integracao de politicas publicas dos ministérios
participantes. O CG-RNP também fixa diretrizes de funcionamento, estabelece orcamentos e cronogramas de
implantagao e esclarece duvidas e divergéncias no desenvolvimento dos trabalhos.

ARNP também é coordenadora do Programa Prioritario de Informatica de Internet Avangada e de Saude Digital, conforme
resolugao do Comité da Area de Tecnologia da Informagao/MCTI, de 4 de margo de 2020 e de 2 de setembro de 2021,
respectivamente.

Desde 2002, a Organizagao Social RNP desenvolveu e entregou resultados relevantes em sua area de atuagao por meio de
trés ciclos do Contrato de Gestdo com o MCTI. O Conselho de Administracao da RNP dirigiu, aprovou e acompanhou as
metas contratualizadas com o Orgao Supervisor. O primeiro ciclo, 2002-2008, representou a implantagao dos modelos de
fomento entre MCTl e MEC e a consolidacao da rede nacional de ensino e pesquisa, incluindo sua vertente de Pesquisa e
Desenvolvimento. No segundo ciclo, 2007-2010, houve a expansao e interiorizacao da educacao superior e tecnolégica
brasileira, a adogao de novos marcos para inovagao tecnoldgica e a ampliacdo do PRORNP para as politicas de saude e
cultura. No terceiro ciclo, 2011-2016, renovado até 2021, foi consolidado o Sistema RNP, sua politica de uso e
compartilhamento de recursos que hoje sustentam uma plataforma digital de servigos para alunos, professores e
pesquisadores em todo o pais. Com novo ciclo iniciado em 2021, contratualizado até 2030, essa ciberinfraestrutura em
permanente evolugdo, seus servigos e recursos humanos altamente qualificados, constituem um bem publico para
milhares de organizagdes usuarias, integradas globalmente, comredes de educacéao e pesquisa e fluxos de conhecimento.

O Sistema RNP é atualmente composto por 800 organizagdes usuarias em cerca de 1,8 mil campi de universidades,
institutos federais, unidades de pesquisa, museus, hospitais universitarios e ambientes de inovagao, que representam:

e 4 milhdes de alunos e professores;

e 180 mil pesquisadores;

e  3.881programas de pos-graduacao;

e Alémde grandes projetos de ciéncia, parques tecnoldgicos e redes de colaboragao tematicas.

Essa comunidade conta com uma plataforma digital para educagao, pesquisa e inovagao, onde sao construidos e
consumidos servigos de qualidade, nacionais e internacionais. Essa plataforma de servigos digitais estad baseada em uma
ciberinfraestrutura nacional de alto desempenho, capaz de coordenar comunicagao, computagao e armazenamento para
a pesquisa e 0 ensino no Brasil. Por suas carateristicas e requisitos, atende aos projetos que possuem alta demanda de
TIC em areas como astronomia, biodiversidade, clima e fisica, entre outras. O Sistema RNP também abriga e sustenta
distintas redes de colaboracao para educagao continuada, qualificagdo de recursos humanos e desenvolvimento de
politicas publicas, como a Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), que integra mais de 130 hospitais de ensino e
pesquisa.
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IDENTIDADE

Esséncia

ARNP é umainstituicao de conhecimento e articulagao, voltada paraaviabilizagao e a gestao de solugdes inovadoras de interesse
publico, utilizando as TIC em redes avangadas de educacao e pesquisa.

Missao

A RNP ¢é movida pelo propdsito de impulsionar a ciéncia e educagao para todos, com a missdao de promover o uso
inovador de redes avancadas.

Visao/Aspiracao

A RNP busca ser reconhecida pela sociedade brasileira como a instituicdo que, fazendo o uso inovador das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao (TIC) de forma pioneira, prové a integragdo global da comunidade académica,
contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa e colaborando com o desenvolvimento tecnoldgico,
social e econémico do pais.

Valores

Inovacao e Pioneirismo
Cooperacéo e Colaboracao
Compromisso e Comprometimento
Eticae Transparéncia

Respeito

Desenvolvimento tecnoldgico, social e econémico

Integracao globalda Melhoria da qualidade do ensino
comunidade académica e dapesquisa

Aspiracao

Impulsionar a ciéncia e educacao Promover o uso inovador das

para todos TIC eredes avancadas e

Inovagao e pioneirismo; cooperacgao e colaboracao; compromisso e comprometimento; ética

e transparéncia; respeito. Valores

Conhecimento e articulagao (relacionamento)

Representagdo esquemdtica da identidade & posicionamento da RNP
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Desdobramento da Estratégia

Em 2023, a RNP realizou a revisao do desdobramento da Estratégia RNP 2021-2030. Para tanto, foram identificados
objetivos estratégicos da RNP para o periodo 2024-2026 e se relacionou, para cada objetivo, um conjunto de resultados-
chave a serem concretizados em 2024. Estes objetivos e resultados-chave sao gerenciaveis e diretamente desdobraveis
no Plano Operacional da RNP para 2024, parte constituinte do Plano de Agdo e Orcamento 2024 da RNP. Antecipa-se que,
no segundo semestre de 2024, realizou-se uma revisao desse conjunto de resultados-chave, como parte da elaboragao
do Plano Operacional da RNP para 2025.

Direcao estratégica

A diregao estratégica para a formulacao dos objetivos estratégicos 2024-2026 se estabeleceu inicialmente a partir da
principal aspiragao da RNP: prover a integracao global da comunidade académica, contribuindo para a melhoria da
qualidade do ensino e da pesquisa e colaborando com o desenvolvimento tecnologico, social e econdmico do pais.

Por outro lado, esta direcdo observou e se alinhou aos componentes do ciclo 2021-2030 do Contrato de Gestdo. Em
especial, destacam-se as diretrizes estratégicas gerais e especificas, os eixos de atuagao e os objetivos estratégicos de
longo prazo que definem o escopo deste ciclo.

Para este novo ciclo, foi definido o sequinte conjunto de diretrizes para todas as Organizagdes Sociais vinculadas ao
MCTI:

1) Atuacdo de forma multissetorial e colaborativa, com incentivo a cooperagao publico privada e a interagao
entre ICTs.

2) Atracao de novos atores para sustentabilidade financeira da instituigcdo, fortalecendo a transversalidade da
CT&l.

3) Aperfeicoamento do modelo de gestdo e de governanga para resultados, com alinhamento estratégico as
politicas publicas de CT&l.

4) Incentivo a agbes de CT&I com vistas & elevagdo do patamar de desenvolvimento e superacdo das
desigualdades estruturais do pais.

5) Fornecimento de infraestrutura para pesquisa, desenvolvimento e inovagado nas suas areas de atuagao,
disponibilizada a comunidade de pesquisa basica e aplicada, nacional e internacional.

As diretrizes estratégicas especificas para a RNP/0S incluem:
i Promocao de estratégias de empreendedorismo e inovagao fortalecendo o SNCTI;
ii. Apoio ao processo de transformagao digital na educacéo e na pesquisa;
iii. Oferta de servigos de valor agregado sobre uma ciberinfraestrutura avancada e inclusiva;
iv. Promocao do uso compartilhado de recursos e da cooperagao publica e privada, nacional e internacional; e
V. Desenvolvimento do Sistema RNP para o incremento da geragao de valor publico.
Estas diretrizes se desdobram nos sequintes eixos de atuacgao:

i Pesquisa, desenvolvimento e inovagdao em TIC com promogdo, integracdo e aplicacdo de tecnologias
habilitadoras estratégicas voltadas a criacao e oferta de servigos e negdcios digitais.

ii. Oferta de servicos e solugcdes para experiéncia digitais inovadoras, integrando redes de comunicagao,
conectividade, seguranca, centros de dados, plataformas, aplicativos e servicos gerenciados.

iii. Promocao da cultura de experimentacao e aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias aplicadas ao
uso das tecnologias digitais e voltadas & melhoria do desempenho profissional.

iv. Articulacao, fomento e cooperacao em rede de atores publicos e privados em torno do Sistema RNP.



Delineou-se ainda, no Contrato de Gestao, um conjunto de sete objetivos estratégicos, representados esquematicamente
na figura abaixo, que se assume, entao, como moldura ou escopo estratégico de longo prazo para a RNP.

Ofertar plataformas, servicos,
suporte técnico especializado e
aplicagdes digitais para
educagao, pesquisa e inovagao

Apoiar a pesquisa
€ promover o
desenvolvimento
tecnolagico e
inovacdo em TIC
orientados a
criagao e oferta de
servigos e
negdcios digitais

Apoiar as politicas publicas em educagao, ciéncia,

tecnologia e inovagao, e suas aplicagoes setoriais,

associadas ao PRO-RNP, visando a consolidacgao e
sustentagao do Sistema RNP

Macroprocessos organizacionais

Empreender solugdes
inovadoras de TIC em projetos
orientados as demandas do
Sistema RNP e a sua
transformacéo digital

Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagéo, pesquisa, inovagao e
transformagéo digital

Promover a
capacitagao
profissional e
desenvolvimento
de competéncias
para o uso
intensivo das TIC

Promover o fomento e a cooperagiao com a comunidade

cientifica e setores publico e privado, mediante

parcerias e prestagao de servigos, articulando arranjos

globais, nacionais, regionais e locais

Para uma melhor representacao do escopo estratégico da RNP, foi realizada uma sutil modificagdo no conjunto de

macroprocessos organizacionais, que representa a sua macro cadeia de valor, representada no diagrama abaixo.

Governanga e
gestao para
resultados,
impactos e

sustentabilidade

Desenvolvimentode competénciasem TIC

Servicos para
experiéncias digitais
inovadoras

Empreendimentos
Seguranga de solugoesem TIC
cibernética

e privacidade

Engenharia e operacéao de
infraestruturasde TIC

e desenvolvimento tecnologico

Relacionamento institucional com cooperagao e
compartilhamento de recursos

Transformacgao
digital e
geragao de
valor publico
para educacao
e pesquisano
Sistema RNP

Como principais modificagdes, destacam-se a inclusdo do macroprocesso “Seguranca cibernética e privacidade” e a
atualizag@o do macroprocesso “Engenharia e operacao de redes”, que passa a fazer referéncia, de forma mais abrangente,
as infraestruturas de TIC, e ndo mais apenas a redes.



Objetivos estratégicos 2024-2026

Para cada macroprocesso se estabeleceu um ou mais objetivos estratégicos para o periodo 2024-2026,
conforme apresenta o diagrama abaixo.

Desenvolvimento de competéncias

emaR

Governanga e Seguranca e
gestao privacidade
Transformacgao
digital e
geracao de
valor publico

Engenharia e operacao de
infraestruturasde TIC

para educagao
e pesquisano
Sistema RNP

NP

Resultados-chave 2024

Para cada objetivo estratégico 2024-2026 foram definidos resultados-chave (entregas criticas) para 2024, cuja conquista
indica a aproximagao aos respectivos objetivos. Os resultados-chave orientaram a construcao do Plano Operacional RNP
2024, e seus efeitos foram monitorados pelo QIM-2024 e estao apresentados nesse relatorio, compreendendo temas
como: infovia nacional, infovias estaduais, conectividade de clientes, PD&I e servigos para experimentagao, servigos e
solugdes digitais, capacitacao, governanca & gestao, e relacionamento institucional.

Novo Quadro de Indicadores e Metas

Ainda em 2021, foi realizado um trabalho de revisdo do Quadro de Indicadores e Metas (QIM) do Contrato de Gestdo, de
formaaimplementar melhorias incrementais no conjunto de indicadores. Este novo Quadro de Indicadores comegou a ser
aplicado ainda naquele ano.

Reconhecendo as limitagdes de parte daqueles indicadores, e visando um melhor alinhamento as diretrizes e objetivos
estratégicos do Contrato de Gestao MCTI/RNP 2021-2030 e o aperfeicoamento da avaliagdo da RNP no ambito das
atividades do novo contrato, iniciou-se, em junho de 2022, o Projeto Novo QIM - que tem como objetivo construir e aprovar
um novo Quadro de Indicadores e uma nova Sisteméatica de Avaliagao.

Previsto inicialmente para ser concluido em novembro de 2022, o projeto continuara sua execucao até 2025, contando
com a participacdo da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA) do Contrato de Gestdo, do Conselho de
Administragao (CADM) da RNP e também de sua Diretoria Executiva e corpo gerencial.

A primeira fase do projeto foi concluida no primeiro semestre de 2024 com a aprovagao do QIM-2024 pela Diretoria
Executiva, CADM e CAA. 0 QIM-2024 possui 14 indicadores, sete dos quais sao novos, e foi utilizado nesse relatorio anual.
O resultado de sua implantagao foi avaliado pela CAA durante a reunidao de acompanhamento semestral, quando algumas
sugestoes de melhorias foram feitas por essa comissao.
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0 Projeto Novo QIM contara com, ao menos, mais duas fases em 2025, seja para finalizar a evolugao em um conjunto de
indicadores, seja, de forma especifica, para implementar a visdao de impacto da RNP, incluindo a especificagcdo dos
indicadores de impacto que ja foram identificados (“indice de contribuicao as politicas publicas desdobradas no PRORNP”
e“indice de percepcao de valor”), além de outros instrumentos (por exemplo, avaliagdes de impacto “relampago” e estudos
socioecondmicos) que possam ser Uteis ao longo da execugao do ciclo atual do Contrato de Gestao.

A tabela a sequir apresenta o QIM-2024:

. ~ . Meta
I e T T 2 T

1. Taxa de Oferta de Servigos Oriundos de

Res'ult'at'jo/ Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e % 2,5 67 100
. Eficacia .
Desenvolvimento Desenvolvimento (P&D)
Tecnolégico Resultado/ 2. indice de Qualidade da Gestao das 3 9 7
Eficacia Iniciativas Estratégicas de PD&lI
RE?;JCI;?:?;/ g.olrr::lijgigeéooualldade da Infraestrutura de 3 109,42 100
Engenharia e Operagao ¢
de Infraestruturas de TIC - ] =
Resultado/ 4. Indice de Qualidade das Conexdes de 25 110,35 100

Eficacia Clientes

Sggure)nca Cibernéticae Resultado/ 5. Indice de Evolugao em Ciberseguranca e 3 1.83 1.30
Privacidade Eficacia Privacidade I ’

Resultado/ 6. indice de Experiéncia de Uso dos

Eficacia Servigos ¢ & Rl
Servicos Digitais Res.ultlat.jo/ 7. Inc.ilce de Adocao Institucional aos 1 10 8
Eficacia Servigos
Res.ult’a(.jo/ 8. indice de Variagao do Uso dos Servigos 2 10 8
Eficacia
Resultado/ 9. Indice de Qualidade da Gestao das

Solugoes em TIC

Iniciativas Estratégicas de Apoio as ) 9,7 7

SEEEE Politicas Publicas

Resultado/ 10. indice de Desenvolvimento da

Eficaci c itacs 1 10 10
Desenvolvimento de Icacia apacitagao
Competéncias

Rgi;ﬂgi?;/ 11. indice de Qualidade da Capacitagao 2,5 78 76-100

Governanca e Gestao Esfotgo{ 12. Infj|ce de Quahgade da Governanga e 25 426 451-550
Exceléncia  Gestao Organizacional

Resultado/  13. indice de Maturidade dos Pontos de

Eficacia Presenca(PoPs) 2 0L&e Dotk

Relacionamento

L Resultado/  14. indice de Satisfacdo das Partes

Efetividade Interessadas &6 SEtE L
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Observacoes:

—_

) 0 indicador 1 seria apurado pela Gltima vez em 2024 e retirado do QIM. Entretanto, como a formulagdo do novo
indicador (“Grau de prontidao tecnolégica’) ainda nao foi concluida, antecipa-se a proposta de manutengio do
indicador atual por mais um ano, ou seja, no QIM-2025.

2) Osindicadores 2,3, 4,5,7,8e9sdonovos e, portanto, estdo sendo apurados pela primeira vez em 2024.
3) Oindicador 6 apenas teve seu nome alterado, sem qualquer mudanga em sua férmula de célculo.

4) Osindicadores 10 e 11permanecem inalterados em 2024. Novas versdes estdo em desenvolvimento devido a evolugoes
no modelo de negocio da ESR e seriam implantadas em 2025. Todavia, antecipa-se que sera necessario um periodo
adicional para a experimentagao e finalizagcao desses novos indicadores, de modo que sua inclusao no QIM ocorrera
somente em 2026.

5) O indicador 12 permanece inalterado em 2024, e sua metodologia devera ser atualizada em 2025 em fungao de
evolugdes esperadas para o Modelo de Gestao da RNP. Um novo indicador devera ser incorporado ao QIM-2026.

6) O indicador 13 permanece inalterado em 2024, e sua metodologia devera ser atualizada em 2025, considerando as
melhorias esperadas no processo de desenvolvimento dos PoPs. Um novo indicador devera ser incorporado ao QIM-
2026.

7) O indicador 14 sera apurado em 2024 a partir de uma atualizagéo incremental da pesquisa de satisfagédo das partes
interessadas, em desenvolvimento ao longo desse ano. Uma nova evolugao da pesquisa esta prevista para 2025 de
forma a ser contemplada em 2025 ou 2026.

Aprendizados - novos indicadores do QIM

A implantagdo dos novos indicadores do Quadro de Indicadores e Metas (QIM) em 2024 evidenciou uma série de
aprendizados e desafios. Cada indicador, concebido para mensurar aspectos criticos da gestao de projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao (PD&I), da infraestrutura de comunicagao, das conexdes de clientes e da evolugdo em
ciberseguranga e privacidade, revelou areas que necessitam de ajustes metodolégicos e operacionais para alcangar
resultados mais precisos e eficazes.

Este relato apresenta as principais dificuldades encontradas na apuragao dos indicadores, as necessidades de melhoria
identificadas e as estratégias propostas para aprimorar o processo de mensuragao.

Indicador 2. indice de Qualidade da Gestao das Iniciativas Estratégicas de PD&I

Em 2024, pactuou-se uma meta mais conservadora (nota 7) para o indicador por ser este seu primeiro ciclo de apuragao.
Além disso, devido a implantacado do Escritorio de Projetos da Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo (DPDI)
ao longo do ano, optou-se por monitorar apenas as iniciativas estratégicas de PD&| de maior relevancia, as financiadas
com recursos externos ao Contrato de Gestdo ou com orgamento superior a RS 300 mil no ano.

Para 2025, a meta de desempenho sera elevada para 8, com a expectativa de incluir no indicador iniciativas de PD&| com
mais de seis meses de execugao.

Desafios em relagdo G componente de satisfagdo (ISPI)

0 principal desafio observado foi a aplicagdo da componente indice de Satisfagao das Partes Interessadas (ISPI). Essa
componente foi proposta para alinhar a metodologia do novo indicador & utilizada no calculo do indicador 9. indice de
Qualidade da Gestao das Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas, e tem como objetivo incorporar a
satisfagao do cliente como critério importante na avaliagao da qualidade da gestao de projetos.

0 IPSI ¢ calculado com base em pesquisa de opiniao aplicada as partes interessadas, como clientes ou patrocinadores.
No entanto, para a maioria das iniciativas estratégicas de PD&I, o cliente é a propria RNP ou o projeto é resultado de
proposicao de um projeto submetido pela RNP em resposta a editais abertos de P&D. Nesses casos, nao € possivel
identificar uma parte interessada na gestao da iniciativa que faca o acompanhamento regular de sua execugao e,
portanto, seja capaz de responder a pesquisa de opiniao.
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Uma alterativa seria solicitar as partes interessadas que avaliassem o resultado ou o valor gerado pelo projeto. Contudo,
estaabordagem se configuraria como uma avaliagao ex post, que pudesse, talvez, se concretizar como um novo indicador
no futuro.

Implementagdo da ferramenta de gestdo do portfdlio

Para 2025, o Escritério de Projetos da DPDI esta implementando uma ferramenta de gestao de portfolio de projetos (sigla
PPM para Project Portfolio Management) que trara maior padronizagdo ao processo de gestdo de projetos da diretoria.
Essa ferramenta facilitard o processo de apuracdo do indicador, pois todos os artefatos estardo disponiveis neste
ambiente, além de melhorar o controle da evolugao do escopo por meio de cronogramas que registrardo o percentual de
execugao com base em uma linha definida no inicio de cada projeto.

Acredita-se que a implementacgao da ferramenta contribuira significativamente para a melhoria da qualidade da gestao
de projetos e possibilitara a inclusdo de um portfolio mais amplo de iniciativas no indicador, alinhando-se as expectativas
para 2025.

Indicador 3. indice de Qualidade da Infraestrutura de Comunicagao

A ampliacao do escopo das medicoes inseridas neste novo indicador do QIM, aliada ao aumento da frequéncia das
medicoes, trouxe beneficios significativos ao refletir aspectos relevantes da qualidade do servigo prestado aos usuarios.
0 aumento da frequéncia das medicoes, ademais, demonstrou-se vantajoso ao possibilitar identificar possiveis
problemas no backbone, ou em interconexdes com pontos de interesse internos e externos. em intervalos menores, ao
superar a limitacdo dos cinco minutos adotados nas medicdes anteriores.

0 principal desafio associado a este indicador foi, sem duvida, a maior complexidade em sua implementacao. Isso ocorreu
nao apenas pela inclusdo de uma nova métrica na formula de calculo - o indice de Disponibilidade Média (DM) dos PoPs -
mas também pela ampliagado das medigoes dos indices de Perda de Pacotes (PP) e de Retardo Médio (RM). Essas métricas
passaram a considerar ndao apenas medicoes entre os PoPs, mas também dos pontos de interesse internos e externos.

Adicionalmente, no caso do indice de Retardo Médio (RM), a metodologia foi expandida para incluir, além do tempo de
resposta obtido pelo comando ping, o tempo de carregamento de paginas web e o tempo de resposta de consultas DNS.
Essas mudancas aumentaram a complexidade do célculo da féormula, que passou a considerar um total de 11 medigoes,
além de gerar um volume maior de dados a serem processados, especialmente devido ao aumento da frequéncia das
medigdes, que deixou de ser realizada a cada cinco minutos para ser executada a cada minuto.

Ao longo de 2024, identificou-se a necessidade de revisar alguns valores-alvo estabelecidos para determinadas
medicgdes, a fim de tornar a meta mais desafiadora. Em 2025, além da revisao de valores-alvo da féormula de calculo, como
indices de retardo médio, sera realizada uma revisao geral da férmula, acordada com a CAA, que passara a adotar um teto
de 100 pontos. A implementagao dessas alteragcdes também estéa prevista para 2025.

Indicador 4. indice de Qualidade das Conexdes de Clientes

A principal dificuldade na apuracao do indicador 4 esta diretamente associada as limitagdes do ferramental disponivel,
bem como & metodologia empregada para a apuragio da componente de atendimento na capacidade adequada(PCA). No
ciclo anterior, esse indicador era composto por duas métricas (perda média de pacotes e retardo médio), mas passou a
incorporar outras duas métricas oriundas dos antigos indicadores 6 e 7: a disponibilidade média (DM) e o atendimento na
capacidade adequada(PCA).

0 ferramental utilizado encontra-se em processo de evolugdo tecnolégica, com o objetivo de mitigar as dificuldades
atuais e permitir a inclusao da totalidade das instituicdes disponiveis na plataforma Vialpé. A nova metodologia da
componente PCA baseia-se na utilizacao de dados de trafego em tempo real para apuracao da utilizagdo dos circuitos,
funcionalidade que também sera contemplada no novo ferramental. Para a apuracao anual do indicador, essa limitagao
foi contornada com a utilizacdao de medidas de trafego instantaneo, coletadas em dia util em horario comercial. Essa
abordagem representa a melhor aproximacao disponivel para o calculo da componente, contemplando a totalidade das
instituicoes registradas no Vialpé.

Por solicitagdo da CAA, o valor maximo deste indicador sera ajustado para 100 pontos a partir de 2025. Com base nos
dados de 2024, sera proposta uma nova meta, acompanhada de estudos e ajustes na férmula de calculo e nos valores-alvo
de suas quatro componentes. As alteragdes nos valores-alvo serdo implementadas a partir de 2026.
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Indicador 5. indice de Evolugio em Ciberseguranga e Privacidade

A definigao do Indicador 5. indice de Evolugao em Ciberseguranga e Privacidade trouxe a RNP e a comunidade uma
abordagem mais abrangente para a avaliacao da cibersegurancga e privacidade, contemplando:

e Umavisao ampliada da ciberseguranga e privacidade, essencial para o avango dos servicos e das relagdes entre
os atores do ecossistema de ensino, pesquisa e inovagao.

e Uma avaliacdo mais precisa, incorporando tanto o nivel de maturidade quanto o de efetividade.

e Uma analise mais completa da evolugdo em ciberseguranca e privacidade no Sistema RNP, abrangendo a RNP,
seus parceiros, servigos, PoPs e as organizagoes usuarias.

e Aavaliagao e implementagao dos controles da 1IS027001:2022 e a IS027701, elevando o nivel de maturidade.
e Aldentificagao, tratamento e mitigagao das vulnerabilidades, prevenindo incidentes.

e A ldentificacdo e mitigacdo de riscos cibernéticos, reduzindo impactos financeiros, legais, operacionais e
reputacionais para RNP.

e Aimplementagao de acdes de conscientizagdo e educagao, minimizando riscos associados ao fator humano.

e Aadocgao efetiva dos controles estabelecidos nos normativos internos, aprimorando a efetividade das praticas
de seguranga.

e Aimplementagao de agdes no Centro de Operagdes de Seqguranca(SOC) para mitigar eventos de ciberseguranga
e reduzir incidentes cibernéticos.

e Aaplicacao eficaz de normativos relacionados a privacidade e protecao de dados pessoais, prevenindo sangoes
e vazamento de informacdes sensiveis.

Os avangos promovidos pela evolugao do Indicador 8(vigente até 2023) para o Indicador 5 (implementado em 2024) sdo de
extrema importancia para a mitigagao de riscos cibernéticos, incidentes e possiveis desastres, contribuindo para o
fortalecimento da resiliéncia cibernética no ecossistema.

A mensuracao do indicador em 2024 apresentou desafios. Até 2023, a avaliagcdo consistia na apuragado do indice de
seguranga para um escopo restrito, limitado ao Internet Data Center (IDC) da RNP. Com o novo indicador, foram
incorporadas trés métricas e ampliado o escopo para incluir novos atores, como parceiros da RNP, PoPs e organizacoes
usuarias, alémde servigosinternos e externos da propria RNP, exigindo maior engajamento e participagao dos envolvidos.

Para a RNP, essa primeira mensuragao demandou nao apenas articulagao com os diversos atores do ecossistema, mas
também o desenvolvimento de um modelo de avaliagdo completo, incluindo a definicao de critérios, métodos,
metodologias e mecanismos para obtengao, calculo e andlise de cada componente do indicador.

Por sua natureza, o indicador é complexo, pois reflete tanto o nivel de maturidade quanto o de efetividade em
ciberseguranca e privacidade, abrangendo diversas camadas, fungdes e categorias. Ha, portanto, oportunidades para seu
aprimoramento.

A medicao realizada em 2024 foi consolidada manualmente, com a coleta de evidéncias em todas as areas e atores do
escopo. Para 2025, a automacao da consolidacao dos resultados de todos os componentes do indicador esta entre os
principais objetivos de evolugao, sendo fundamental para a gestdo, apoio na tomada de decisao, elaboracao de relatorios
e acompanhamento, reduzindo erros operacionais.

Verificou-se a necessidade de uma maior articulagao dentro da RNP, permitindo que a evolucao do indicador ocorra de
forma gradual e abrangente, contemplando a estrutura interna, os parceiros e organizagées usuarias. O indicador possui
caréater institucional e demanda agdes estratégicas que envolvem todas as areas da RNP, seja para articulacao ou para a
implementacéao direta de medidas relacionadas a ciberseguranca e privacidade.
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A complexidade do indicador exige a definicao de estratégia que contemple a evolugao dos mecanismos de medigao, o
alinhamento com todas as partes interessadas - internas e externas - e a execugao estruturada das avaliagdes. O objetivo
€ garantir a visibilidade da evolugao da ciberseguranca e privacidade no Sistema RNP. Assim, com base na experiéncia da
medicao realizada em 2024, propde-se que o escopo do indicador seja reavaliado a cada trés anos. Outros atores poderao
ser avaliados de forma preparatoéria para o ciclo seguinte, sem que seus resultados sejam contabilizados para o indicador,
permitindo a evolugcao progressiva e o aprimoramento constante dos mecanismos de medigao. Dessa forma, novos atores
poderao ser incorporados gradualmente nos ciclos subsequentes, ampliando a cobertura do indicador.

Adicionalmente, em 2025, o modelo do indicador sera ajustado para que o nivel de maturidade em seguranga e privacidade
seja medido no primeiro semestre, enquanto o nivel de efetividade sera avaliado no segundo semestre. Essa abordagem
permitira que os planos de acdo de cada elemento do escopo sejam definidos no primeiro semestre e executados ao longo
do ano, refletindo no resultado do indicador. Além disso, essa composicao viabilizard a escalabilidade da avaliacao,
possibilitando ainclusdo progressiva de novos atores do ecossistema de ensino, pesquisa e inovacgao. O objetivo é garantir
que todo o Sistema RNP seja representado e possa fornecer visibilidade sobre as iniciativas em andamento na area de
seguranga e privacidade.

QOutra melhoria que sera implementada em 2025 é a renomeacgao da métrica Nivel de Privacidade para Nivel de Protecao
de Dados Pessoais, uma nomenclatura mais adequada para avaliar a efetividade da aplicagdo dos controles que integram
o Sistema de Gestao de Privacidade, sejacom base na ABNT NBR/ISO/IEC 27701 0ou nos controles aplicaveis do framework
do Programa de Privacidade e Seguranca da Informagao (PPSI).

Indicador 7. indice de Adogao Institucional aos Servigos

A implementacao do novo indicador mostrou-se uma ferramenta essencial para o monitoramento detalhado da adogao
institucional dos servigcos oferecidos. Com a introducdo de sua metodologia, foi possivel identificar tendéncias de
crescimento e avaliar os impactos de agdes especificas, como campanhas de divulgagao e melhorias nos servigos.

No primeiro semestre de 2024, surgiram desafios no calculo do indicador. A metodologia baseada em taxas revelou-se
inadequada para servigos com crescimento acelerado, como o Armazenamento Seguro e o Moodle Gerenciado, resultando
em grandes desvios e dificultando a previsibilidade dos resultados. Além disso, problemas técnicos, como divisdes por
zero e variagOes acentuadas nos desvios, comprometeram a analise comparativa entre servicos.

Para resolver essas dificuldades, a CAA, aprovou, em sua reunidao semestral, uma alteragdo na formula do indicador. A
nova abordagem elimina a dependéncia de taxas de crescimento, passando a utilizar diretamente os valores projetados e
realizados, o que resultou em maior confiabilidade e previsibilidade nos resultados. Com essa mudanca, a amplitude dos
desvios foi reduzida, aprimorando a consisténcia dos dados analisados. Além disso, o indicador foi renomeado para indice
de Adogao Institucional aos Servigos, alinhando sua nomenclatura aos objetivos e a metodologia atualizada.

Destaca-se, ainda, o desenvolvimento do painel de visualizagao dindmica do indicador, que possibilitao acompanhamento
em tempo real dos resultados, eliminando a necessidade de intervengdes manuais. Essa ferramenta seréa integrada ao
painel de indicadores do Contrato de Gestao, atualmente em desenvolvimento, otimizando a gestdo e 0 acompanhamento.

Indicador 8. indice de Variagio do Uso dos Servigos

Aimplementacao deste novo indicador proporcionou avangos relevantes, permitindo um monitoramento mais preciso do
uso dos servigos oferecidos. A nova metodologia viabilizou a identificagao de tendéncias de crescimento e a avaliagdo do
impacto de iniciativas especificas, como campanhas de divulgacdo e aprimoramentos nos servicos.

Além disso, a definigdo de unidades especificas para apuracédo de cada servigo possibilitou capturar suas
particularidades, como o numero de autenticagées (CAFe) e o volume de dados transferidos (FileSendeR@RNP),
garantindo uma anélise mais detalhada e configvel.

Durante a apuracao realizada no semestre de 2024, foram identificadas limitacoes relevantes na metodologia de célculo,
0 que demandou alguns ajustes. O método original, baseado em taxas, apresentou duas principais limitagdes: gerava
desvios intermediarios amplamente discrepantes em relagdo aos valores projetados, comprometendo a precisdo dos
resultados; e inviabilizava o célculo quando a taxa de crescimento projetada era igual a zero.

Como consequéncia, as notas atribuidas aos servigcos frequentemente apresentavam comportamentos extremos e
imprevisiveis, dificultando a confiabilidade e a elaboracao de previsdes consistentes.
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Para corrigir essas falhas, foi proposta uma reformulagao da formula do indicador. A nova abordagem simplifica o calculo
ao eliminar o uso de taxas de crescimento, utilizando diretamente os valores projetados e apurados. Essa alteragao busca
aprimorar a previsibilidade dos resultados, reduzir aamplitude dos desvios e proporcionar maior confiabilidade aos dados
analisados.

A proposta de revisao foi aprovada pela CAA durante a reunido de acompanhamento e avaliagdo semestral. A partir de
entdo, o indicador passou a ser calculado com base na férmula revisada, conferindo mais consisténcia ao processo de
apuracgao.

Outra melhoria implementada foi o desenvolvimento de um painel para um painel para apuragao e exibicao dos resultados
do indicador. Esse painel, ainda em desenvolvimento, esta disponivel em https://IlTng.com/app-powerbi-indicador8. A
figura abaixo apresenta a interface inicial do novo painel:

Tendéncia Detalhamento
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2004 ~ Meta Pactuada Nota Atingida I %Atingimento

Anilise da Taxa de Variagdo do Uso dos Servicos

Servigo Unidade de medida Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez GraudeUso GraudeUso Desvio=1- Nota
Projetado Apurade (GUA/GUF)
(GUP) (GUA)

Digioma
Digta

eduroam e

il
ICPEdu

Para a apuracao anual do indicador, foi utilizada a consolidagao dos dados em um arquivo Excel proveniente do sistema
anterior(dados.rnp.br). Durante a transigao para o novo painel, observou-se flutuagdes nos valores apurados, decorrentes
da evolugao simultanea de alguns servigos e de mudangas nos processos de coleta de informagoes. Em razdo do tempo
limitado, ndo foi possivel implementar todas as revisdes necessarias para o painel em 2024, que estara plenamente
operacional em 2025.

Além disso, a apuracao do uso do servigo ConferénciaWeb foi revisada e sera aprimorada para implementacao em 2025.
Atualmente, o célculo é realizado com base em aproximagdes, considerando a quantidade de reunioes, a duracao média e
o numero médio de participantes. No novo painel, a medicao sera mais precisa, utilizando a soma do tempo em que cada
participante permanece nas salas de reuniao. Essa mudanca possibilitard uma analise mais detalhada e confiavel do uso
do servigo.
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Indicador 9. indice de Qualidade da Gestao das Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas

Aspectos positivos

A férmula do indice de Desenvolvimento do Escopo (IDE), que considera o desempenho trimestral dos pacotes de entrega
e permite ajustes no planejamento do trimestre subsequente — como inclusdo ou exclusao de itens solicitada pelo cliente
e paralisagdes conforme a complexidade das mudangas solicitadas — facilitou a gestao das iniciativas pelas equipes. Isso
representou um avancgo positivo, especialmente devido a natureza dindmica dos projetos, que tém escopos inicialmente
abertos e sujeitos a revisdes ao longo da execugao. A possibilidade de realizar planejamentos trimestrais oferece uma
abordagem mais aqil e alinhada as expectativas dos clientes, promovendo um planejamento mais eficiente e colaborativo.

Desafios: principais dificuldades observadas

0 indice de Satisfacao das Partes Interessadas (ISPI) representou um dos maiores desafios, por ser um componente novo
que depende do engajamento direto de pessoas externas a RNP. A obtencao das respostas requer a participagao ativa
das partes interessadas, mas, até o momento, o percentual de adesdo permanece baixo. O nimero reduzido de
respondentes em relagao aos e-mails enviados evidencia a necessidade de estratégias mais eficazes para estimular a
participagao.

Ajustes necessarios

Foi necessario revisar o calculo do IDE para iniciativas paralisadas, considerando que, nessas situagoes, a aplicacao do
fator de ajuste € inadequada. No caso do projeto Plataforma de Dados da Educacao (PlatEduc), o percentual foi congelado
com base no ultimo valor apurado, evitando distorgdes e geragao de "falsos" positivos. Na formula original, iniciativas
paralisadas poderiam apresentar um crescimento progressivo do percentual, criando uma percepcao incorreta de
avanco. Esse ajuste corrige a interpretacao dos resultados e preserva a coeréncia da analise.

Plano de melhoria para 2025: agées que serdo implementadas para aprimorar o uso e a eficdcia do indicador

Para 2025, estdo previstas agoes voltadas ao aprimoramento do uso e da eficacia do indicador, com foco na melhoria do
processo de apuracgao e na calibracao de seus componentes:

e Melhorias no processo de apuragao (automagao): serdo implementadas atualizagdes no processo de apuragao
dos trés componentes, com o objetivo de torna-lo mais confiavel, sistematizado e com menor risco de erros. As
melhorias também visam simplificar o processo, permitindo sua aplicagao em um numero maior de projetos,
com eficiéncia e escalabilidade.

e (Calibragaonocalculodo IDE: esta previstauma calibracao especifica no calculo do IDE, com foco em casos como
o do projeto PlaTEduc, atualmente paralisado. Nessa situagao, o percentual sera congelado com base no ultimo
valor apurado, prevenindo distorgdes nos resultados, como "falsos" positivos, e garantindo maior aderéncia a
realidade das iniciativas.

e  Engajamento das partes interessadas (ISPI): para aumentar o engajamento no indice de Satisfagao das Partes
Interessada, sera desenvolvido e implementado um plano de comunicagao direcionado, com o objetivo de
incentivar a participagao nas pesquisas e ampliar a representatividade dos resultados. Além disso, as equipes
envolvidas identificaram a necessidade de ajustar a periodicidade da pesquisa. A proposta, atualmente em
analise, considera a realizagao semestral em substituicao ao modelo vigente.
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Novo indicador 1. Grau de Prontidao Tecnoldgica

0 novo indicador 1, intitulado até o momento como “Grau de Prontidao Tecnologica”, tem por objetivo e finalidade mostrar
a efetividade da RNP em atuar como fomentadora/promotora/lider de avangos tecnologicos em TIC que tém potencial de
gerar beneficio para o Sistema RNP, tendo como ferramenta principal para tal afericao a escala de Technology Readiness
Level (TRL) aplicada aos projetos de P&D da RNP.

Cada projeto de P&D possui uma maturidade tecnolégica de 1a 7, como preconiza a escala de TRL. Possuir maturidade
mais baixa ou mais alta na escala ndo mede, de outra forma, a qualidade dos projetos, mede apenas sua maturidade. Dado
um conjunto de projetos de P&D, extrai-se a distribuicao da maturidade tecnolégica de tais projetos. Ao se observar este
mesmo grupo de projetos ao longo do tempo, espera-se que a maturidade tecnologica aumente, como resultado das
acoes de fomento da RNP. Observar o aumento do TRL dos projetos permite, assim, demonstrar o quanto o fomento da
RNP em P&D leva a avangos na maturidade tecnologica.

A evolucdo do processo de construgdo, avancos, aprendizados, entraves e questoes pendentes

Embora a construcao deste indicador possa, a primeira vista, parecer simples, sua formulagdo resultada de um extenso e
meticuloso processo de reflexdo. O desenvolvimento da versao atual do indicador teve inicio com a defini¢cdo do uso da
escala de TRL. Um dos primeiros movimentos consistiu no estudo dessa escala, incluindo sua aplicabilidade e histoérico.
Nesse contexto, foi realizada, em marco de 2023, uma apresentagao conduzida por Marcelo Conforto, do Superior Tribunal
de Justiga, contribuindo significativamente para a compreensao do tema.

Diante da constatacao de que existem diversas adaptacdes da escala de TRL para contextos especificos, considerou-se
apossibilidade de desenvolver uma adaptagao paraa RNP. No entanto, concluiu-se que seria mais apropriado concentrar
esforcos na metodologia de afericdo do indicador, postergando a discussao sobre uma adaptacao da escala para a RNP.
Assim, optou-se por empregar, nos pilotos do indicador, a versao da escala utilizada pela Embrapa.

Uma segunda discussao envolveu a utilizacdo dos TRLs levantados para determinar o valor do indicador. Foram
consideradas duas abordagens: a)medir a evolugédo dos TRLs dos projetos ao longo do tempo ou b) medir a distancia entre
a distribuicao vigente de TRLs e uma distribuigao alvo-ideal de TRLs. Conclui-se que a primeira abordagem apresenta
maior viabilidade, uma vez que a definicdo de uma distribuicao alvo-ideal é dificil de ser estabelecida e, ao final, ndo
necessariamente apresentaria uma evolugao dos TRLs. Novamente, ainda que esta conclusdo parcial possa parecer
evidente, alcancar esta eventual obviedade foi um exercicio que demandou um esforgo substancial.

Outro aspecto identificado durante o processo refere-se a relagao entre a complexidade dos projetos de P&D e seus TRLs
associados. Determinar os TRLs de projetos com menos complexidade, em teoria, seria simples, enquanto projetos mais
complexos apresentam desafios adicionais, pois eles podem conter componentes com diferentes TRLs entre si. Como
exemplo, um projeto como o Hackers do Bem, que possui componentes de capacitacado e pesquisa, pode apresentar mais
de um TRL vigente, um por componente. Assim, considerou-se que ao final a extracdo de TRLs deve ser feita por
componente do projeto, e ndo pelo projeto como um todo. Projetos mais simples teriam menos componentes, enquanto
projetos mais complexos teriam mais componentes. Dividir os projetos em seus componentes com TRLs aferiveis
constitui, portanto, uma parte importante da metodologia de célculo do indicador.

Por fim, uma questao central versa sobre o recorte de projetos de P&D a serem considerados numa aferigao. Inicialmente,
cogitou-se adotar projetos numa janela de quatro anos, como é feito na aferigao do indicador 1. Taxa de Oferta de Servigos
Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) vigente. Entretanto, considerou-se que um intervalo de um ano seria
suficientemente desafiador num primeiro momento. Dessa forma, todos os projetos de P&D vigentes dentro de um
periodo de um ano serao aqueles que terao seus TRLs extraidos para calculo do indicador.

Aimplementagao do novo indicador 1ainda ndo foi concluida devido a dois fatores: a) o amadurecimento das discussdes,
a aferigcdo de TRLs e o recorte de projetos de P&D tém demandado mais tempo do que o previsto inicialmente e b) a
aferigdo do indicador ao longo do tempo requer suporte de um sistema de gestao de projetos de P&D ,cujaimplementacao
esta em andamento. No que se refere ao segundo fator, o suporte refere-se a capacidade do sistema de Tl em armazenar
internamente os TRLs dos componentes dos projetos ao longo do tempo.
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Planejamento para 2025

Para 2025, esta prevista a execugao de pilotos para aferigdo do TRLs de projetos de P&D hospedados na Diretoria de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (DPDI) até a metade do ano. Essa etapa recolherd o TRLs dos projetos ao longo do
primeiro semestre para verificar a complexidade da aferigdo em si e a evolugao dos TRLs dos projetos analisados ao longo
do periodo.

No segundo semestre, espera-se contar com o suporte do sistema de gerenciamento de projetos de P&D para armazenar
os TRLs recolhidos dos projetos, facilitando o calculo do indicador. Além disso, pretende-se efetivar o novo indicador em
substituicao ao atualmente aferido.

Dada a evolugao da metodologia do novo indicar 1, recomenda-se a manutencao da versao vigente do indicador 1. Taxa de
Oferta de Servigos Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) no Quadro de Indicadores e Metas 2025 (QIM-2025), nao
implicando em prejuizos de afericao.

Consideragoes da CAA sobre o Novo QIM
No Relatorio de Avaliagdo Semestral de 2024, a CAA registrou a seguinte sugestao:

“A CAA sugere que os diversos indicadores sejam normalizados, variando dentro de uma mesma faixa de valores (O a 1, ou O a 10, ou
0 a 100), dado que atualmente alguns indicadores variam de 0 a 550, outros de 0 a 100, outros de 0 a 10 e, finalmente, outro de O
ab5.

Foi constatada uma distor¢éo no cdlculo dos indicadores 3 e 4, tendo em vista que, na apura¢éo de cada um dos seus fatores, um
valor médio melhor do que o valor da meta proposta tem o potencial de encobrir deficiéncias nos demais fatores, levando até mesmo
a superar o valor mdximo esperado para o indice que, no caso, seria 100 pontos. Além do mais, com as formulas atuais hd uma
grande discrepdncia na sensibilidade aos valores apurados entre os diversos fatores, como jd exemplificado nos comentdrios do
Indicador 3. Desta forma, sugere-se que seja modificada a formula de cdlculo, aplicdvel também aos indicadores 7 e 8, de tal modo
que cada fator receba uma pontuagdo de 0 a 100% e que a pontuacdo mdxima seja dada a obtengéo de valores iguais ou melhores
do que a meta proposta para cada fator, sendo a pontuagdo O atribuida a valores obtidos piores do que o pior cendrio tolerado.

Sugere-se também que, para esses indicadores, seja considerada a formula a seguir como inspiragéio para eventuais melhorias,
supondo que o objetivo é atingir um valor maior ou igual ao projetado (caso da disponibilidade):

se Valor Apurado > Valor Projetado

?

1
~ . Valor Projetado—Valor Apurado AL
Pontuacao = L se Valor Projetado < Tolerancia

) P
(M) x W, se Valor Apurado < Valor Projetado

Valor Projetado

Nesta formula, as condi¢bes devem ser sequidas na ordem, e ainda:

- Tolerdncia: Um limite percentual (por exemplo, +— 10%) dentro do qual pequenas diferengas entre o Valor Apurado e o Valor Projetado
ndo afetam a pontuagdo.

- Penalidade: Um fator de penalidade P poderia ser aplicado quando o Valor Apurado for menor que o Valor Projetado. Esse fator P pode
ser definido com um valor entre 0 e 1 (por exemplo, 0.9) para reduzir a pontua¢éo de maneira controlada quando o servico em questdo
tiver um desempenho inferior ao esperado. Caso o Valor Apurado seja significativamente menor que o Valor Projetado, pode ser aplicado
esse fator de penalidade para evitar quedas extremas na pontuacdo.

- Peso: Um fator de peso W que reflete a importéncia de um servigo especifico. Pode ser ajustado com base na prioridade ou relevdncia
do servico em questdo (por exemplo, W = 1 para importdncia padréo).

Pode-se facilmente estender a formula acima para incluir um Bénus de Fase de Crescimento para servigos novos ou em crescimento,
quando superarem as expectativas, de forma a recompensar o alto desempenho.

Essa formula deve ser entendida apenas como uma sugestéo. Devem ser estudadas as possibilidades oferecidas pela formula e possiveis
adaptacées ou variagbes. Em particular, no caso do objetivo a ser atingido seja um valor menor ou igual ao projetado (caso da perda
de pacotes e laténcia, por exemplo) a férmula deve ser adaptada de acordo. Sugere-se que sejam feitas simulag¢ées para validagdo das
alternativas usando valores coletados no passado recente.”
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Analise, consideragdes e providéncias da RNP

Indicadores 3 e 4

Conforme informado na pagina 22, o valor maximo desses indicadores sera ajustado para 100 pontos em 2025. Além disso,
a partir de janeiro, os indicadores serdo apurados simultaneamente pela metodologia atual e pela formula de calculo
sugerida pela CAA, com o objetivo de avaliagao comparativa. Os resultados dessa analise serao apresentados a Comissao
em abril, durante a reunido de avaliagao anual.

Indicadores 7e 8

A sugestao da CAA sobre a possivel atualizagdo da formula de calculo dos indicadores de servigos 7 e 8 sera analisada por
meio de um estudo detalhado, a ser conduzido no primeiro semestre de 2025. Esse estudo sera realizado em alinhamento
com o ritmo de apuracao dos indicadores de servigos, assegurando que a analise seja baseada em dados consistentes e
representativos da realidade operacional.

Os resultados preliminares serao apresentados para a CAA na reuniao de acompanhamento semestral de 2025, ocasiao
em que serao discutidos a viabilidade e os potenciais beneficios das alteragoes sugeridas. Nesse momento, sera possivel
avaliar, em conjunto com a CAA, a pertinéncia da implementagao das modificagdes propostas e eventuais ajustes
necessarios.
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OUTRAS AGOES QUE CONTRIBUEM PARA 0 DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL DA RNP

A sequir, apresenta-se um resumo das principais agoes que tém contribuido para o desenvolvimento organizacional da
RNP. Essas iniciativas impactam diretamente a evolugcdo da maturidade da governanca e gestdo da organizacao,
refletindo no indicador 12. Indice de Qualidade da Governanga e Gestdo Organizacional (pagina 140).

COMUNICAGAO E MARKETING

Entre 12 de janeiro e 31 de dezembro de 2024, o site da RNP registrou 772.179 sessoes, acessadas por 352.978 usuarios,
que visualizaram 2.751.119 paginas, com um tempo médio de permanéncia de quatro minutos e setenta e dois segundos.
Esse volume representa uma redugao de 39% no numero de paginas visualizados em comparacao a 2023, quando foram
registradas 4.564.707 visualizagoes.

As principais origens de acesso ao site foram o Google, responsavel por 368 mil sessoes, e o trafego direto pela URL do
site, que gerou 350 mil sessdes. Do total de usuarios do site, 62% acessaram o portal por meio de computadores e 36%
por dispositivos méveis. Esses dados foram levantados pela ferramenta Google Analytics.

Nas redes sociais, a RNP ampliou sua presenca e reforgou o reconhecimento de marca. O LinkedIn permaneceu como a
principal rede, com 30 mil sequidores, dos quais 7.874 foram conquistados em 2024, representando um crescimento de
36,25%. Durante o ano, os conteudos publicados nessa rede geraram 1.196.728 impressoes.

0 YouTube foi a plataforma que apresentou o maior crescimento proporcionalmente. O nimero de inscritos aumentou
374%, com a adesdo de 8.593 novos usuarios, totalizando 10.889 inscritos. Os videos publicados pela RNP alcangaram
147.826 visualizagdes, um aumento de 281% em comparagao com o ano anterior. O tempo de exibicao do conteudo do
nosso canal foi de 17.749 horas - 261% a mais, em comparagao ao ano anterior.

No Instagram, o perfil da RNP acumulou 8.003 sequidores. Em 2024, houve um crescimento de 2.302 novos seguidores,
representando um aumento de 40,37%, em relagdo ao ano anterior. Os contelddos postados na plataforma somaram
1.001.707 visualizagdes. No Facebook, os contetdos publicados em 2024 alcangaram 779.593 visualizagoes e o perfil da
RNP atingiu 6.402 sequidores. Na rede social X (antigo Twitter), a base de sequidores manteve-se estavel, com 2.419
sequidores.

No dmbito da assessoria de imprensa, foram contabilizadas 2.797 inser¢des na midia brasileira, sendo 2.767 em veiculos
on-line, 18 em publicagdes impressas, oito em emissoras de televisido e duas em radio. O retorno de investimento (ROI,
sigla em inglés para Return on Investment) foi estimado em aproximadamente RS 130 milhdes, com base nos valores da
tabela de centimetragem e minutagem aplicaveis a aquisicao de espagos publicitarios. Em comparacao a 2023, houve um
crescimento de 49% no numero total de insergoes.

0 aumento da exposicdo da marca RNP resultou de agbes continuas de comunicagdao e marketing, incluindo a
consolidacdo da gestdo da imagem e reputacao, o incremento de investimento em campanhas de midia paga voltadas
para acoOes estratégicas institucionais e o fortalecimento do relacionamento com os ministérios e demais parceiros na
divulgagao de projetos conjuntos.

Além disso, a promogao de sete eventos e a participagdo em 37 agendas externas contribuiram significativamente para a
ampliagdo da presenga institucional. Os eventos produzidos e realizados pela RNP incluiram: 112 Encontro com
Fornecedores e Parceiros da RNP (Encom), 252 Workshop RNP (WRNP 2024), Forum RNP 2024, RNPSeg, Dia Internacional
de Seguranca da Informagao (Disi), 32 Encontro de Encarregados de Dados das Instituigdes de Ensino Superior (IES) e os
Workshops de Tecnologia de Redes (WTRs) de Alagoas, Roraima, Bahia, Rio de Janeiro e Amapa. Esses encontros foram
fundamentais para promover o didlogo entre os profissionais da area, estimular a troca de conhecimentos e fortalecer a
rede de colaboragao entre os participantes.

Além dos eventos promovidos diretamente pela RNP, a organizacao esteve presente em diversas agendas externas,
destacando-se como expositoraou por meio de apresentagdes estratégicas. Entre essas participagoes, merece destaque
a realizagao da 132 Conferéncia Tical, promovida em colaboracdo com a Cooperagao Latino-Americana de Redes
Avancadas(RedCLARA). O evento, sediado pela primeira vez no Brasil, ocorreu no Rio de Janeiro e reuniu presencialmente
cerca de 200 especialistas e profissionais da América Latina e do Caribe.

As iniciativas de live marketing desenvolvidas em 2024 consolidaram a presenca da RNP e reafirmaram seu compromisso
com o avango da pesquisa e da inovagao no Brasil.
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GESTAO ADMINISTRATIVA

0 112 Encontro com Fornecedores e Parceiros da RNP foi realizado em margo, com o tema “Inovando para acelerar e
conectar”. O evento ocorreu de forma presencial, reunindo 456 participantes, e foi transmitido ao vivo pelas plataformas
da RNP e pelo YouTube. A iniciativa, patrocinada por parceiros, proporcionou ao publico a oportunidade de conhecer a
estratégia da organizacao, seus valores e as oportunidades de negdcio com a RNP e seus convidados. Durante o evento,
houve o reconhecimento dos fornecedores que se destacaram pelo cumprimento de prazos e qualidade das entregas. A
cobertura do evento incluiu insergdes em veiculos especializados, como Teletime, Telesintese, e Information
Management.

Como parte das agdes voltadas a exceléncia na gestao, foi implantado o projeto “RNP sem copos”, que eliminou o uso de
copos descartaveis nos trés escritorios da organizagao. A iniciativa, reconhecida como uma pratica sustentavel, foi
apresentada durante a Semana do Meio Ambiente da Unicamp 2024, a convite da universidade. Ainda na tematica de
sustentabilidade, o escritorio da RNP no Rio de Janeiro participou da campanha de coleta de lixo eletrénico promovida
pelo Sindicato das Empresas de Informatica do Estado do Rio de Janeiro (Tl Rio).

A primeira etapa do projeto de revitalizagao do acervo fisico da Biblioteca da RNP foi concluida. Apds anélise e aplicagao
de critérios de desbaste, parte do acervo foi doada a colaboradores interessados nos titulos, enquanto outra parte foi
destinada a Instituicdo Hospital Sobrapar, em Campinas (SP), que direciona para seu bazar beneficente e para
cooperativas de reciclagem. No total, foram entregues aproximadamente mil titulos.

As negociagbes em compras e contratacdes geraram uma economia de RS 3 milhdes, com destaque para:

e A instalacdo de solucdo tecnoldgica de Data Center Modular (DCM) para atender aos municipios das bacias
Solimdes (Iranduba, Manacapuru, Codajas, Anori e Coari) e Rio Negro (Manaus, Novo Airdo, Barcelos, Santa Isabel
do Rio Negro e S&o Gabriel da Cachoeira), no dmbito do projeto de integracao da rede do Programa Amazonia
Integrada Sustentavel (PAIS) a rede do Programa Amazonia Conectada (PAC).

e (O projeto piloto para implantagcao de solugcdo de conectividade 5G, com a implantacao de 40 luminarias
inteligentes integradas a iluminag&o publica em Campo Formoso (BA).

e A conclusao dos processos de contratagao de circuitos para instituicdes no periodo de 2024-2025, com 370
circuitos licitados, e inclusdo de nove novos circuitos, resultando em um aumento de 8% no valor mensal a ser
pago, porém com incremento significativo na banda contratada.

e Qiniciode 14 processos paraa qualificacao e selecao de provedores de telecomunicacdes no d&mbito dainiciativa
Infovias Estaduais, com a conclusao de oito processos, que formalizaram parcerias com 18 provedores. O
objetivo é ampliar a infraestrutura optica de longa distancia e redes metropolitanas, priorizando o
compartilhamento de infraestrutura com parceiros regionais.

e Arealizacdo do 22 Seminario de Oportunidades de Parceria das Infovias Estaduais e Infraestrutura de Telecom
da RNP, com a participagao das equipes de Compras e Contratos. O evento teve como objetivo esclarecer
questdes sobre os processos de Acordos de Cooperacao Técnica, incluindo a documentagao envolvida, os
prazos e o cadastro de fornecedores.

o Aformalizagao do contrato para permuta de servigo de colocation em infraestrutura de Data Center, firmando
parcerias com as empresas Elea (Brasilia) e Scala (Sdo Paulo). Esse processo pioneiro permitiu a troca de
infraestrutura por capacidade de colocation em data centers de ponta em trés dos principais hubs nacionais.

e A realizagdo de 15 processos de importagdes e nacionalizagées de bens para atendimento de projetos de
pesquisa e desenvolvimento e de melhoria do backbone académico nacional, com amparo da Lei n28.010/1990.
A RNP ¢ credenciada junto ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) desde
2001. O planejamento inicial previa um volume de importagdes no total de 17 milhdes de dolares, contudo, devido
ao esgotamento precoce da cota de importacao, diversos processos foram postergados para 2025.
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Com o objetivo de ampliar a competitividade nos processos de aquisigao, foi desenvolvida uma rotina sistematica de
divulgagao e publicagao das contratagdes da RNP. Sob a nomenclatur “Fornecedores”, foi disponibilizado no site da
organizagdo um canal dedicado? no qual os fornecedores podem acessar diretamente informacgdes detalhadas sobre os
processos de compra e contratagao de servigos.

A sequir, destacam-se as principais baixas realizadas no patriménio em 2024:

Obsoleto ou sem condigdes de uso Programas de reciclagem locais
Equipamento extraviado ou furtado Sofreram sinistro ou foram perdidos
Doacao Orgaos de ensino publico e instituigdes usuarias conveniadas ao projeto

Total =

Os processos de alienacao seguiram a legislacao vigente, garantindo destinagcdo ambientalmente adequada, conforme
normativas da Politica Nacional de Residuos Sélidos e do Decreto n2 9.373/2018.

GESTAO DA INFORMACGAO
Em 2024, as iniciativas relacionadas a gestao de informagao concentraram-se em quatro grandes langamentos:

e (Conecta: ambiente de comunicagao e colaboragao interno da organizagdo. O projeto contemplou uma
arquitetura dainformacgao voltada para a transparénciainterna, o apoio a gestao e a colaboragao integrada entre
as equipes, incorporando o legado das plataformas anteriores.

e  Plataforma.RNP: primeira versao do ambiente desenvolvido para aprofundar o relacionamento da RNP com sua
comunidade e viabilizar o trabalho compartilhado, evidenciando o conhecimento produzido.

e Quvidoria: estruturada para o recebimento de solicitacoes de providéncia; pedidos de informacao, solicitagoes
de informacao governamental, denuncias, sugestoes e elogios. Conta com o apoio de consultoria externa para
recebimento das manifestagdoes e apuragao das denuncias. Ao longo do ano, foram registradas 155
manifestacoes.

e Exposicao “Passaros Voam em Bando": exposicao virtual interativa sobre a histéria da RNP, resultado da
iniciativa Memdria Institucional.

Além dessas iniciativas, tiveram continuidade os projetos Gestao Eletronica de Documentos(GED), Plano de Classificagdo
e Tabela de Temporalidade de Documentos, Repositério de Dados Abertos, Biblioteca RNP, Estratégia em Gestao de
Dados e Glossario Corporativo.

Foram também empreendidas diversas agoes relacionadas a gestao da informacao, incluindo assinatura digital, gestao
de delegagdes de competéncia, repositério de normativos corporativos, conformidade e registro de documentos, gestao
da plataforma interna de comunicacgao e colaboragao, atuagao em rede e central de dashboards.

Essas atividades tém como objetivo aprimorar a gestao da informagao e promover maior transparéncia na organizagao.

2 https://plataforma.rnp.br/relacionamento/fornecedores
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GESTAO DE PESSOAS

Em 2024, a gestao de pessoas da RNP teve como foco a promogao de um ambiente de trabalho seguro e favoravel,
alinhado ao desenvolvimento dos colaboradores e ao alcance dos resultados organizacionais. Para isso, foram
implementados e geridos programas, projetos e atividades voltados a valorizagao e ao engajamento da equipe.

0 modelo de trabalho hibrido foi mantido, com aprimoramento das agées voltadas a gestao, engajamento e alinhamento
com as melhores praticas do mercado. O desenvolvimento da lideranga seguiu como prioridade, com destaque para a
Comunidade de Pratica dos Lideres, que promoveu encontros mensais para fortalecer competéncias essenciais e
aprimorar a gestdo de equipes. Além disso, foi langado o Programa de Coaching para a Lideranga, estruturado com
diretrizes paraimplementacao.

0 Programa de Reconhecimento da RNP manteve-se ativo, valorizando o trabalho em equipe, o orgulho institucional e a
jornada profissional dos colaboradores. Durante o ano, o programa esteve presente em reunides das diretorias,
promovendo o reconhecimento de iniciativas que contribuiram para a melhoria de processos internos e para a inovagao
organizacional. No periodo, foram concedidos aproximadamente 390 certificados e brindes aos profissionais que se
destacaram.

A pesquisa de clima organizacional foi realizada em parceria com a Great Place to Work (GPTW), alcangando 61% de
adesao. Como resultado, a RNP manteve, pelo terceiro ano consecutivo, a certificagdo GPTW, além de conquistar o selo
Mental Health, que avalia o bem-estar emocional dos colaboradores. Os resultados da pesquisa foram amplamente
divulgados e embasaram a formulagao de planos de agao voltados a melhoria do ambiente de trabalho, com a participagao
das Embaixadoras do Clima, que atuaram junto as diretorias na condugao dessas iniciativas.

Em relagao ao dimensionamento da forga de trabalho, os indicadores de 2024 mantiveram-se estaveis em comparagao
com anos anteriores. Contudo, a retencdo de talentos sequiu como um desafio diante do reaquecimento do mercado,
especialmente para profissionais das areas de Negocio e Tecnologia. No periodo, foram realizadas 91 contratagoes, sendo
68% para novas vagas e 32% para reposigoes, com um indice de rotatividade anual (turnover) de 10,08%. A busca por
melhores parcerias e fornecedores especializados no mapeamento de competéncias criticas consolidou-se como pratica
continua, fortalecendo o processo de atracao e selecao de profissionais.

As agdes de capacitagao e desenvolvimento sequiram alinhadas a meta corporativa de aprendizado continuo. No modelo
de educacao a distancia (EAD), foram registradas 5.610 horas de capacitagdo no ano. O fortalecimento do Modelo de
Aprendizagem Corporativa e a definicdo de trilhas de aprendizagem permitiram o desenvolvimento técnico e
comportamental dos colaboradores, atendendo as necessidades estratégicas da organizagao.

A reestruturacao salarial foi implementada como desdobramento do Modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias,
proporcionando maior transparéncia e flexibilidade, em conformidade com as melhores praticas de mercado. Além disso,
foram aprimorados processos operacionais relacionados a gestado do dia a dia dos colaboradores, incluindo a gestdo do
banco de horas, com maior participacdo dos gestores, e a implantagao de dashboards para acompanhamento de
indicadores internos.
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GESTAO POR PROCESS0S

Em 2024, foram promovidas agdes para disseminacdo e consolidacdo da Metodologia de Gestao por Processos de
Negocios, garantindo a aplicagao de padrdes e praticas em toda a organizagao. Workshops foram conduzidos com o
objetivo de alinhar conceitos e boas praticas, abordando temas como desenvolvimento da capacidade analitica de
processos, técnicas de modelagem, aplicagado da notagdo Business Process Model and Notation (BPMN) e atividades
praticas na ferramenta Bizagi. No total, foram ministradas 44 horas/aula distribuidas em seis workshops, envolvendo 95
participantes.

Além das capacitagdes, projetos de transformagao e melhoria de processos foram conduzidos ao longo do ano, com
destaque para:

e Revisao de processos internos para otimizacao de fluxos operacionais.

e (estao deincidentes em processos de conectividade, garantindo maior controle e eficiéncia.
e (estdo de ativos e demanda, promovendo maior rastreabilidade e otimizagdo de recursos.

e Modelagem de processos e jornadas do cliente, aprimorando a experiéncia do usuario.

e (Gestao de descumprimento contratual, fortalecendo mecanismos de conformidade.

A metodologia de gestdo por processos foi integrada a abordagem Design Thinking, permitindo uma atuagao
multidisciplinar e colaborativa. A combinagao de metodologias ativas e facilitagao grupal possibilitou um mapeamento
detalhado e estruturado dos processos, assegurando:

e Compreensao aprofundada do cenario atual, por meio de entrevistas e workshops.
e Cocriacao visual e compartilhada de jornadas, utilizando a ferramenta Miro.
e Formalizacao estruturada com notagao BPMN, garantindo alinhamento entre as partes envolvidas.

Essa integracao resultou em processos mais eficientes e inovadores, alinhados a real necessidade dos usuarios. A
intersecao entre a abordagem centrada no usuario do Design Thinking e a eficiéncia estrutural do BPM aprimorou a
colaboragao entre equipes, possibilitou melhorias na experiéncia do cliente e aumentou a capacidade de adaptacao as
mudangas organizacionais.

GESTAO DE RISCOS

Desde 2018, a gestao de riscos foi formalmente estabelecida como um processo corporativo abrangente, aplicado a toda
a RNP. Em margo de 2024, passou por um processo de reestruturagdo, com o objetivo de aprimorar a governanga e
fortalecer a atuacao estratégica em riscos, compliance e controles internos. Como parte desse aprimoramento, o Comité
de Gestao de Riscos e Conformidade (CGRC), instituido em 2019, teve suas atividades suspensas temporariamente, em
decorréncia da criagao de uma nova estrutura dedicada ao tema. Apesar da suspensao, o Boletim de Riscos foi mantido e
encaminhado reqularmente a Diretoria Executiva (DE) e ao Conselho de Administragdo (CADM), assegurando a
continuidade do monitoramento dos principais riscos da organizagao.

Como desdobramento dessa reestruturagao, foi iniciada a revisao da Politica de Gestdo de Riscos para incorporar
melhorias e alinhamentos estratégicos. 0 mapeamento e 0 acompanhamento dos riscos corporativos continuam sendo
pilares fundamentais, com as areas responsaveis pela atualizagao direta das informagdes no mapa de riscos.

Além disso, foi realizada uma avaliagdo da percepgao da maturidade da gestao de riscos na RNP, seguindo o modelo de
maturidade da Gest&o de Riscos do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa(IBGC), com foco na andlise e evolugao
continua do processo e no fortalecimento da cultura organizacional no tema. A avaliagdo teve como destaques:

e A andlise da implementacdo, conhecimento e eficacia do tema de riscos na RNP, comparando o desempenho
atual com um modelo de mercado e identificando lacunas e oportunidades de melhoria.

e A evolucdo da maturidade alinhada as melhores praticas, que promove maior engajamento entre as partes
interessadas, fortalecendo os processos adotados e definindo iniciativas para evolugdo da maturidade
corporativa no tema.
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A gestao integrada de riscos foi intensificada ao longo do ano com a colaboragao e apoio naintegracao da Metodologia de
Riscos de Ciberseguranca com a Politica de Riscos Corporativos da RNP, promovendo uma abordagem convergente entre
seguranga da informagao e gestao de riscos corporativos.

0 processo de gestao de riscos permanece sendo aplicado em projetos estratégicos da RNP, abrangendo nove projetos
em monitoramento e em desenvolvimento, entre os quais destacam-se: Programa Infovia Nacional; Rede de
Armazenamento (Rasa); Internet Brasil; Centro Nacional de Dados(CND); Conecta Rede; e Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh).

A adocao da gestao de riscos nos projetos da RNP contribui para aumentar a seguranca e previsibilidade dos resultados,
antecipando possiveis impactos e materializagoes de riscos em aspectos criticos, como custo, qualidade, prazo, entre
outros fatores.

Para fortalecer a governanca e garantir maior alinhamento as melhores praticas, a RNP contou com o apoio de consultoria
especializada na estruturagao do tema compliance, com o objetivo de assegurar uma abordagem organizada, imparcial,
eficaz e eficiente. No decorrer do processo, foram analisados mais de 120 documentos e conduzidas entrevistas com
colaboradores e representantes de setores estratégicos. A partir dessas andlises, foi elaborado um diagnéstico
detalhado, incluindo a identificacao dos riscos de compliance e uma avaliagao do cumprimento dos critérios legais,
classificados como atendidos, parcialmente atendidos ou ndo atendidos.

Com base nos resultados, foram definidas recomendacdes de melhoria e planos de agao, que orientardao os préoximos
passos para 2025, visando fortalecer a estrutura de compliance e alinhar a RNP as melhores praticas do setor. Além disso,
foi elaborada a minuta da Politica de Compliance da RNP, que passara pelo processo de aprovagao em 2025.

No que se refere a estruturagdo do tema controle internos, foi desenvolvida a minuta da Politica de Controles Internos,
com o objetivo mitigar riscos e disseminar a cultura de controles, estabelecendo diretrizes e responsabilidades para
fortalecer os mecanismos de controle interno na organizagao.

Para validar a pratica, foi selecionado um processo piloto, permitindo testar e aprimorar a metodologia proposta. Com
base na andlise desse teste, a versao final da minuta da Politica de Controles Internos foi ajustada e também sequira para
aprovacao em 2025.

Em 2024, foram conduzidas iniciativas na gestdo de seguros corporativas, promovendo maior eficiéncia financeira e
fortalecimento da protecao dos ativos da organizagao. Os principais resultados incluem:

e Renovacgao do Sequro D&O (Directors & Officers), apolice de responsabilidade civil que protege administradores
e executivos, com uma reducao de 37% no valor do prémio em relagao a 2023, mantendo as mesmas condicoes
de cobertura.

e Renovagdao do Seguro Patrimonial: implementado um novo critério de contratacao, abrangendo riscos
adicionais, como (incéndio, roubo/furto, desastres naturais, crimes contra o patriménio e danos a
equipamentos. Foi adotado o conceito de apolice guarda-chuva, em que o maior risco é determinado pelo local
de maior concentracdo de bens e equipamentos. A renovagao do seguro resultou em uma redugao de 70% no
valor do prémio em comparagao com o0 ano anterior.

e  Minutada Politica de Seguros da RNP: elaborada com o objetivo de estruturar formalmente a area de seguros na
organizagao. A proposta sera submetida a apreciacao e aprovagao ao longo do ano de 2025.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

A RNP dedica esforgos significativos para avaliar, internalizar e transferir para a sociedade a Propriedade Intelectual

gerada em seus projetos e parcerias, seja na forma de novos produtos, processos ou servigo

A seguir sdo apresentados os ativos intangiveis que foram depositados ou registrados junto ao Instituto Nacional da

Propriedade Industrial (INPI) em 2024, juntamente com numero total de ativos protegidos:

S.

Propriedade Intelectual

Tipo Protecoes em 2024 Total acumulado
Marca 4 163
Patente 0 6
Programa de computador 13 132
Topografia de circuito integrado 0 1

Total 17 302

Para fins de demonstracao, segue uma ilustragao do repositério com as principais marcas
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Licenciamento de tecnologias

Apds o tratamento da propriedade intelectual gerada pela RNP e suas parcerias, o proximo passo é buscar empresas de
diversos portes, incluindo startups, interessadas em comercializar as tecnologias desenvolvidas, visando a exploragao
desses produtos ou servicos no mercado. Em 2024, foram estabelecidos trés novos contratos de licenciamento de
tecnologia. Abaixo, estao relacionadas as tecnologias atualmente licenciadas para empresas:

Assinado (25) Em processo (8)

HSM para Kryptus SeVen para Actions Security

MConf para Mconf Tecnologia RAP para TecLedger

VOA para Media Box Litecampus para Smartiks

STB-Scan para Kasco Periscope para EalySec

ICD para Dynavideo e-healthSys para Startup (a definir)
ICDi para Dynavideo Chain ID para Startup (a definir)

CDN para Dynavideo Devias para Netconn

MP-SeAc para Dynavideo PCD-RCI para Engenharia do Cuidado

LABTVDI para Dynavideo
Freeze Detector para Dynavideo
Video Search para Dynavideo
Flexlive Encoder para Dynavideo
SCCD para Dynavideo

EWS para CyberSecurity
edudrive para Anolis

Appliance para Kasco

Meio-fio Modular para Agretal
TV2IPE para Kasco

Recmem para TVOD

BAVI para TVOD

V4H para Wisecare

Mobilysa para VixSystem
RLProviDe-MI para Dino
Feedbackbot para Tutoria

Reabnet para Reabnet Tecnologia
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SISTEMA RNP

0 Sistema RNP é um ecossistema de educagao, ciéncia, tecnologia e inovagao no Brasil. O sistema integra uma ampla
rede de instituigdes de ensino, pesquisa, saude, cultura e outras organizagoes que utilizam as infraestruturas e servigos
oferecidos pela RNP para promover o desenvolvimento de projetos colaborativos em nivel nacional. A RNP prové
infraestrutura de comunicagao, suporte técnico, plataformas digitais e outros recursos essenciais para o funcionamento
eficiente dessas instituicdes, promovendo a troca de conhecimentos, a inovacgao e o avango cientifico no pais.

Mapa de Relacionamentos RNP

A publicagdo da Portaria Interministerial 3.825%, de 12 de dezembro 2018 estabeleceu o Sistema RNP e conferiu a RNP a
responsabilidade de consolidar, desenvolver, assegurar sustentabilidade e qualificar seus integrantes. O mapa de
relacionamento institucional da RNP, ilustrado abaixo, e que faz parte da Politica de Relacionamento Institucional,
representa o conjunto de segmentos de partes interessadas, com relagdes formais com a RNP.
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*https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/55221060/do1-2018-12-14-portaria-
interministerial-n-3-825-de-12-de-dezembro-de-2018-55220835
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Abrangéncia do relacionamento

A abrangéncia do relacionamento é medida considerando segmentos nos quais ha uma relagdo consolidada com
instituicdes de um universo previamente definido ou nos quais se pretende estabelece essa relagdo. Com base no mapa
de relacionamentos, foram priorizados os sequintes segmentos: associados; componentes do Sistema RNP, que incluem
Redes de Colaboragdo de Comunidades, Pontos de Presenca, Pontos de Agregagao“, Redes Comunitarias de Ensino e
Pesquisa e Organizagdes Usuarias; clientes; parceiros; e fornecedores.

Para cada segmento, foram registradas a quantidade de relacionamentos vigentes em 2024 e o numero de
relacionamentos possiveis dentro do universo alcancavel. A partir desses dados, foram calculados os indices de
relacionamento para cada segmento, determinados pela relag@o entre os relacionamentos vigentes e a dimensao do
universo de relacionamentos, conforme apresentado na tabela a sequir:

DIGELEELE L Resultado s . Indice
. . Total de organizagoes Total(.je -
Associados Efetivos o 133 20 organizacoes 15
elegiveis . .
associadas a RNP
Total de PoPs que
Componentes possuem acordo
do Sistema PoPs PoPs do Sistema RNP? 27 23 de cooperagao 85
RNP vigente com a
instituicao abrigo
Componentes Redes Metropolitanas Total de
do Sistema Redecomep em operagao no 74 13 REDECOMEPs 18
RNP Sistema RNP Formalizadas
Total de
Instituicdes de Ensino organizagoes
e Pesquisa®, MCTI*, usuarias
Componentes 0 S Emb 5 MDS tad
do Sistema rganizacoes mbrapa’, . 3.274 514 conectagas ao 16
RNP Usuarias Formict’, MS?, MF®, PoP - Qualificada
MPOQ'", Fundacgdes de e ndo qualificada
Apoio”, Oepas™, Aters™ pela Politica de
Uso™.
Total de redes de
Redes de ~ -
Componentes Colaboracso Redes de Colaboragao colaboracao de
do Sistema de de Comunidades 2 2 comunidades 100
RNP Comunidades qualificadas pela RNP qualificadas com
base no PRORNP
Total de clientes
Clientes Servigos Organizagdes usuarias 514 BES) b Senlizos o 65

“Em implantagao.
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Dimensio do [EETIIEL [0 . indice

Total de clientes
de Solugdes com

Clientes Solugoes Organizagdes usuarias 514 56 planos de trabalho n
vigentes
Total de clientes
Clientes Capacitagoes  Organizagdes usuarias 514 127 atendidos pela 25
ESR no periodo
Numeros de
. Redes NRENSs e Redes NRENS ou Redes
Parceiros nacionais e o S 132 10 Regionais com 8
L Regionais .
regionais acordos vigentes
comaRNP
Fornecedores com Total de
Parceiros Patrocinadores contratos acima de RS 145 90 patrocinadores de 62
50 mil eventos da RNP

Total de governos
estaduais/distrita
Governos

Parceiros Governos e 27 27 iscom acordos 100
estaduais/distritais X
vigentes com a

RNP
Numero de
Estratégicose SOMEEELEES CRT fornecedores com
Fornecedores >rateg quem a RNP manteve 7.295 199 )
Taticos . contratos
relacionamento .
vigentes
L Meda| & |
Referéncias

! Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional/Relacionamento com Organizagdes Usuarias
Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional/Componentes do Sistema RNP nas Unidades da Federagao (Federa)

’ Relatério de Consulta Avancada por Instituicdo de Ensino Superior (Sistema e-mec) processado em abril de 2020
(https://emec.mec.gov.br/)

“ Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (https://www.gov.br/mcti/pt-br)
®Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (https://www.embrapa.br/embrapa-no-brasil)
®Ministério da Defesa(https://www.gov.br/defesa/pt-br)

7 Relatorio Formict - Formulario Eletrénico sobre a Politica de Propriedade Intelectual das ICT do Brasil
(https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/tecnologia/propriedade_intelectual/formict_propriedade_intelectual.html)

8 Ministério da Saude (https://www.gov.br/saude/pt-br)
® Ministério da Economia (https://acesse.one/ministerio-economia-acompanhamento-program)
19 Ministério do Planejamento e Orgamento (https://www.gov.br/planejamento/pt-br)

"Conselho Nacional das Fundagdes de Apoio as Instituicdes de Ensino Superior e de Pesquisa Cientifica e Tecnologica - Confies
(http://confies.org.br/institucional/afiliada/afiliadas-ativas/)

2 Qrganizagoes Estaduais de Pesquisa Agropecuaria - Oepas (https://www.embrapa.br/oepas)

¥ Associagao Brasileira das Entidades de Assisténcia Técnica e Extensao Rural, Pesquisa Agropecuéria e Regularizagao Fundiaria
(http://www.asbraer.org.br/)

' Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional/ Relacionamento com Organizagdes Usuarias
SGEANT Compendium of NRENs Survey (https://compendium.geant.org/survey/)
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Analise dos Resultados

Em 2024, a RNP manteve relacionamento com 42% do conjunto dos segmentos considerados, cujos universos estao
estimados na tabela acima. Esse percentual representa uma reducao em relagao ao ano de 2023, quando o indice foi de

45%.

A diferenca observada pode ser atribuida aos impactos decorrentes da redugao em alguns indices especificos, cujas

justificativas estao sintetizadas no quadro abaixo.

A tabela a seqguir apresenta a comparagao do comportamento dos indices de abrangéncia dos relacionamentos entre os

anos de 2023 e 2024.

Quadro comparativo dos indices obtidos em 2023 e 2024

Subsegmento 2023 (%) | 2024 (%) Justificativa
do indice

Organizagoes usuarias
associadas a RNP

PoPs que possuem
acordo de cooperagao
vigente com a
instituicao abrigo

Redecomeps
formalizadas

Organizagoes usuarias
conectadas ao PoP
(qualificadas ou nao
qualificadas)

Redes de colaboragao
de comunidades
qualificadas com base
no PRO-RNP

85

25

17

100

85

18

16

100

Manutencao

Manutencao

Redugao

Redugao

Manutengao
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Nenhuma nova organizagao usuaria
associada.

O valor apurado manteve-se estavel, apesar
da formalizagcao do acordo com Universidade
Federal do Maranhao (UFMA), instituicao
abrigo do PoP-MA. Os demais acordos que
entraram em processo de renovagao no
primeiro semestre ainda estao em
andamento.

A reducao observada deve-se, em parte, a
revisao do conceito de Redecomep
formalizada, que, a partir do primeiro
semestre de 2024, passou a exigir dois
critérios para a classificagao de uma rede
metropolitana como formalizada: a presenca
de um Comité Gestor e a pratica do rateio
compartilhado. No entanto, no sequndo
semestre, foram inauguradas 20 novas redes,
elevando o universo de Redes para 74,
enquanto o numero de redes formalizadas
permaneceu em 13. Essa mudancga resultou
nareducao do indice de 25% para 18%.

Houve uma leve reducao no indice devido a
sanitizacao da base de dados de
Organizagoes Usuarias conectadas aos PoPs,
cujo total passou de 563 para 514 no sequndo
semestre. Paralelamente, o universo de
organizagoes usuarias foi ampliado,
considerando ainclusdo de novas
instituicoes de ensino listadas no Censo da
Educacao Superior do Ministério da
Educagéo (MEC)de 2023, além da
incorporacao de incubadoras e parques
tecnolégicos como areas de atuacao da RNP.

0 numero de redes de colaboragao
permaneceu inalterado.



Quadro comparativo dos indices obtidos em 2023 e 2024

Subsegmento 2023 (%) | 2024(%) Justificativa
do indice

0 Universo de Organizagdes usuarias passou
para 514, e numero de clientes que utilizam
servigos manteve-se estavel, o que resultou
na manutencgao do indice.

Clientes de Servigos no
ambito de projetos
vigentes

Clientes de Solugdes
com planos de trabalho
vigentes

Clientes atendidos pela
ESR

NRES ou rede regionais
com acordos vigentes
com a RNP

Patrocinadores de
eventos da RNP

Governos
estaduais/distritais
que efetuaram acordos
coma RNP

Fornecedores com
contratos vigentes

65

10

49

54

107

65

1

25

62

100

Manutencao

Aumento

Reducao

Manutengao

Aumento

Reducgao

Manutencao

42

0 Universo de Organizagdes usuarias passou
para 514 e numero de clientes que utilizam
solugdes aumentou de 49 para 56,
ocasionando um leve crescimento no indice.

O indice apresentou queda em razao da
reducao do numero de cursos ofertados, que
passou para 127, e da sanitizacao do banco de
dados de Organizagoes Usuarias, que ajustou
o total para 514. Esses fatores resultaram em
uma diminuigao significativa do indice.

0 numero de NRENs se manteve constante
em 2024, em comparacao a 2023.

O universo de patrocinadores permaneceu
inalterado, embora o numero de patrocinios
tenha aumentado em 2024.

A pequena reducgao no indice decorreu do
fato de que, embora existam 27 unidades
federativas, a RNP pode firmar mais de um
acordo com o mesmo estado, o que resultou
emum total de 29 acordos em 2023. No
entanto, em 2024, alguns desses acordos
tiveram suas vigéncias encerradas,
ocasionando a queda do indice

Nao houve alteragao nos numeros.



Gestao

SEGMENTOS DE PARTES INTERESSADAS, SEGUNDO A POLITICA DE RELACIONAMENTO
1. PRORNP

0 Programa Interministerial de Implantacao e Desenvolvimento da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa foi reformulado
pela Portaria Interministerial MCTIC/MEC n° 3.825 de 12/12/2018. A coordenagao do PRORNP é responsavel por definir
diretrizes e metas para a execugao dos objetivos do Programa pela RNP, conforme os termos da Portaria. A RNP deve
fornecer apoio logistico ao Comité Gestor e prestar assessoramento técnico, quando solicitado, para a elaboracao das
diretrizes.

Este macrossegmento é composto por:
e Estados, cujos representantes integrem o Comité Gestor do PRORNP;
e Ministérios que fazem parte do Comité Gestor PRORNP; e
e  Ministérios que coordenam o PRORNP.

A abrangéncia deste componente é fixa, determinada pela quantidade de coordenadores e membros do Comité Gestor do
PRORNP, e ndo é considerado na apuracao do indice de abrangéncia.

Registra-se que o Comité Gestor do PRORNP aguarda sua reinstalagado, desde a publicacdo do Decreto n29.759 de abril de
2019, que extinguiu comités e colegiados e estabeleceu diretrizes para a recriacdo de colegiados na administragao
publica.

2. Associados

0 segmento de Associados é composto por instituicées que se associam a RNP, conforme definido pelos seu Estatuto e
Regimento Interno. A relagao com os associados deve:

e Fomentar a contribuicdo na consecucao dos objetivos da RNP;
e  Contribuir com o desenvolvimento, implantagdo e manutengao de servigos para os associados; e
e  Viabilizar a fruicao de beneficios associativos.

Os associados podem ser classificados como efetivos ou membros. Os associados efetivos possuem representagao e
direito a voto na Assembleia da Associagao da RNP, enquanto os membros contribuem para o cumprimento dos objetivos
da organizagao.

Para definir aabrangéncia dos associados efetivos, considera-se o total de instituices que solicitaram associagao a RNP
em 2024, totalizando 20 instituicdes, em relagado ao universo de instituigdes elegiveis, estimado em 133. Em 2024, nao
houve adesdo de novos associados.

3. Componentes do Sistema RNP

Os componentes do Sistema RNP sao definidos pela Portaria do PRORNP e pela Politica de Uso. Os clientes de
capacitagao, servigos avangados e solugoes sao estabelecidos conforme seus respectivos modelos de negoécio, e a
dimensao deste universo inclui a totalidade das Organizagdes Usuarias (0OU) do Sistema RNP registradas na base de dados
de OUs, recentemente sanitizada para 514 registros. Essa base de dados esta sujeita a modificagcdes recorrentes devido
a inclusao de novas OUs admitidas ao Sistema RNP, por meio de assinatura de Termos de Adesdo, em um processo
continuo.

Os seguintes componentes do Sistema RNP mantém relagoes formais com a organizagao:
e Organizagdes Usuarias (0Us);
e Pontos de Presenga(PoPs)/Pontos de Agregagao (PoAs);
e Redes Comunitarias de Educacao e Pesquisa(Redecomeps); e

e Redesde Colaboragdo de Comunidades.
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4, Organizagoes Usudarias

Entre 2019 e meados de 2020, a RNP realizou um levantamento abrangente de todas as Organizagdes Usuarias (OUs)
conectadas aos PoPs. Em 2022, as informagdes registradas passaram por um processo de validagdo, em conjunto com
os PoPs, com o objetivo de conferir os dados e ajustar a classificacao das OUs, conforme a Politica de Uso da RNP. Esse
processo teve como finalidade a criacao de uma base de dados Unica e confidvel, que pudesse ser mantida atualizada e
utilizada por todas as partes interessadas.

As OUs conectadas aos PoPs até a data da publicacao da Portaria Interministerial n? 3.825, de dezembro de 2018,
representam o publico-alvo do processo de migragao e foram convidadas a formalizar sua presenga no Sistema RNP.

Em 2024, foram realizadas 94 assinaturas de Termo de Adesao ao Sistema RNP, sendo 85 referentes a migragoes e nove
anovas adesoes de OUs. Apos a sanitizacao da base de dados, o total de OUs conectadas aos PoPs foi consolidado em 514,
conforme mencionado anteriormente.

5. Clientes

0 segmento Clientes é constituido por instituicoes beneficiarias dos servigos da RNP, abrangendo:
e Capacitacdo: nimero de clientes atendidos pela Escola Superior de Redes (ESR);
e Servigos: clientes que utilizaram os servigos da RNP; e

e Solugoes: numero de clientes que demandaram solugdes inovadoras ou customizadas.

6. Parceiros

0 segmento de parceiros & composto por instituicoes que estabelecem relagdes de colaboragdao com a RNP,
desenvolvendo agdes de interesse mutuo. Para a apuragao da abrangéncia desse relacionamento, foram considerados os
seguintes grupos: governos estaduais, redes nacionais/regionais e patrocinadores. Em 2024, um total de 90 empresas e
instituicdes atuaram como patrocinadores dos eventos promovidos pela RNP, distribuidos da seguinte forma: 32 no
evento Encontro com Fornecedores e Parceiros da RNP, oito no Workshop WRNP, 44 no Férum RNP e seis no SIG nuvem.

7. Fornecedores

Este segmento apresentaaquantidade de fornecedores com os quais a RNP manteve relacionamento ao longo do periodo,
incluindo tanto aqueles com contratos vigentes quanto os que participaram de processos de compras.

0 universo de fornecedores com os quais a RNP estabeleceu relacionamento totalizou 7.295. No entanto, para o calculo
doindice de abrangéncia, é realizada uma triagem para identificar os fornecedores estratégicos e taticos. Em 2024, foram
identificados 199 fornecedores que atendem a esses critérios.

Os fornecedores estratégicos sao aqueles que fornecem equipamentos e servigos diretamente relacionados as entregas
finalisticas da organizagao, tais como conectividade nacional e internacional e equipamentos de rede. Ja os fornecedores
taticos englobam os demais fornecedores de equipamentos e servigos, incluindo aqueles que atuam nas areas de
tecnologias dainformagao, datacenters e desenvolvimento de software.
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Resultados do relacionamento com componentes do Sistema RNP

A sequir, sdo apresentados os resultados do relacionamento com alguns componentes do Sistema RNP no ano 2024,
abrangendo Organizagdes Usuarias da area de educagao superior e pesquisa, gestores de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (TIC) das Organizagdes Usuérias, Redes Metropolitanas (Redecomeps), Pontos de Presenca (PoPs), Rede
Universitaria de Telemedicina(Rute) e Cinemas em Rede.

1. Relacionamento com Organizagdes Usuarias da area de educacao e pesquisa

Adesdo ao Sistema RNP - foram registradas adesdes ao Sistema RNP pelas sequintes instituigdes: Centro
Universitario do Rio Grande do Norte (UNI-RN), Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), Instituto de
Pesquisas Eldorado (IPE), Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), Universidade do Distrito Federal
(UnDF) e Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas de S3o Paulo (IPT).

Migragao ao Sistema RNP - as sequintes instituigdes realizaram a migragao para o Sistema RNP: Centro
Universitario do Rio Grande do Norte (UNI-RN), Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper), Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares (Ipen), Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR), Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina(Senai-SC),
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Centro Tecnolégico Gas e Energias Renovaveis (Senai CT-GAS),
Universidade de Santa Cruz do Sul(Unisc), Universidade Estadual de Campinas(Unicamp), Universidade Estadual
de Goids (UEG), Universidade Estadual Paulista (Unesp) e Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagdes (CPgD).

As seguintes instituicdes foram formalmente acolhidas no Sistema RNP: Universidade Estadual de Montes
Claros (Unimontes), Universidade Estadual do Piaui(Uespi), Unesp, Unicamp, Universidade Estadual de Ciéncias
da Saude de Alagoas (Uncisal), UEG, IPE, Instituto Presbiteriano de Ensino (IPA), PUC-PR, Senai-SC, PUC-Rio,
Insper, UNI-RN, Unisc, UniSenac-RS, UnDF, Universidade Catoélica do Salvador (UCSal).

Encontros de esclarecimento sobre o uso de servigos da RNP - foram promovidos encontros com as seguintes
instituigdes: Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal do ABC (UFABC),
Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (Uncisal), Unimontes, Universidade Federal de Jatai
(UFJ), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), Universidade
Federal de Juizde Fora(UFJF), Centro Universitario Central Paulista(Unicep), Fundagao Carmelite Miss6es(FCM-
MG), Instituto Federal de Educacao da Paraiba(IFPB), Instituto Federal de Mato Grosso do Sul(IFMS), Universidade
Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes (URI-Erechim), Centro Universitario de Brasilia(CEUB).

Novas instituicdes foram prospectadas para adesao ao Sistema RNP, incluindo Instituto Botanico, Senai CT-Gas,
Universidade Estadual do Tocantins (Unitins), Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (Univesp), Faculdade
de Tecnologia (Fatec), Escola Nacional de Administragao Publica (Enap), Laboratdrio de Avaliagdo Tecnologica
(Latec), Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhao (UEMASul), Federagao das Industrias do Estado
do Espirito Santo (Findes), Universidade Sagrado (Unisagrado), Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF), Universidade Estadual do Centro-Oeste
(Unicentro), CPgD, Instituto Evandro Chagas (IEC), Instituto de Pesquisa Jardim Botanico do Rio de Janeiro
(IUBRJ), Universidade Estadual do Maranhdo (Uema), Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS) e
Instituto Venturus.

Participacdo em diversos foruns e eventos estratégicos, incluindo:

o Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da Associagao Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (CGTIC-Andifes);

o Fdérum Nacional de Tecnologia da Informagao do Conselho Nacional das Instituicoes da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica (Forti-Conif);

o 712Forum da Associagao Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais (Abruem);

o Workshop de Tecnologia da Informagado e Comunicacao das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(WTICIFES24);

o Forum de Pro-reitores das Instituicoes Federais (Foprop);
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o Reunides plenarias do CGTIC-Andifes em Brasilia (DF) e Florianépolis (SC);

o Reunido da Associagao Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais (Abruem);
o Reunido dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Educagao Profissional e Tecnolégica (Reditec); e
o  Workshop Técnico da RNP(WTR-Rio).

Visitas e reunides presenciais foram realizadas com diversas institui¢des, incluindo: Universidade do Estado da
Bahia (Uneb), Instituto Federal Baiano (IFBaiano), Instituto Federal da Bahia (IFBA), Escola Bahiana de Medicina,
UnDF, Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade de Brasilia (UnB), UFABC, Forum de Pro-
Reitores de Planejamento e Administragdo (Forplad), Universidade Federal de Uberlandia (UFU), Instituto
Benjamin Constant (IBC), Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (Fapeal), PoP-AL, Secretaria de
Estado da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovagdo de Alagoas (Secti-AL), Faculdade Unina, Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (Cefet-RJ), Universidade Estadual de Santa Cruz (Uesc),
Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), Instituto Federal da Bahia (IFBA), Universidade Estadual do
Tocantins (Unitins), Instituto Federal do Tocantins (IFTO), PoP-TO, Instituto Federal de Alagoas (Ifal),
Universidade Estadual de Alagoas(Uneal), 12 Férum de Pesquisa e Pés-Graduagao, e CEFET-MG.

Participacdo nos Workshops de Tecnologia de Redes (WTRs): a RNP participou dos WTRs organizados pelos
PoPs dos estados de Alagoas, Bahia e Rio de Janeiro.

2. Relacionamento com gestores de TIC das Organizagoes Usuarias

Foram realizadas atividades de atendimento direto as solicitagdes diarias dos gestores de TIC, além do acompanhamento
e gestao das demandas pelas Organizagoes Usuarias:

Reunides de apresentacdo de parcerias: Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal de Jatai
(UFJ) e Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio).

Reunides de parceria com novos gestores de TIC: Instituto Federal Catarinense (IFC), Instituto Federal do
Triangulo Mineiro (IFTM), Instituto Federal do Parana (IFPR), Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) e
Instituto Federal Goiano (IFGoiano).

Reunides de boas-vindas: Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPAR), Universidade Federal do Piaui
(UFPI), Universidade Federal de Roraima (UFR) e Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM).

Reunides de alinhamento: com Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) sobre servigos do Centro de
Operacodes de Segurancga(SOC), com cliente da Escola de Magistratura do Ministério Publico da Unido (ESMPU) e
com a Pro-Reitoria de Pos-Graduagao da UFABC.

Workshop semana de governanga com OUs do Sistema RNP: Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
(UEMS), Institutos Federais (IFES, IFs) e Universidades Publicas (UPs).

Reunides de boas-vindas para os novos gestores de TIC das seguintes instituicoes: Universidade Federal Rural
de Pernambuco (UFRPE), Universidade Estadual de Santa Cruz (Uesc), Universidade Federal do Oeste da Bahia
(Ufob), Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), Universidade Federal do Norte do Tocantins
(UFNT), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT),
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e Fundagao Universidade Regional de Blumenau (FURB).
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3. Relacionamento com Redes Metropolitanas

O relacionamento com as Redes Metropolitanas tem como foco fortalecer a atuagdo da RNP junto aos Comités Gestores
(CG) das Redes Comunitarias de Educacao e Pesquisa (Redecomep), promovendo um ambiente sustentavel de longo
prazo. Esse ambiente visa proporcionar alta capacidade e funcionalidade no uso de aplicacdes de educacgao, pesquisa e
de interesse publico pelas instituigoes, parceiros publicos e privados de redes metropolitanas comunitarias.

Especificamente, este objetivo envolve: conhecer e apoiar aatuacdo dos Comités Gestores das Redecomeps, seus planos
de desenvolvimento e seus modelos de sustentagao; articular demandas e necessidades entre a RNP e os consércios;
promover a comunidade das Redes Metropolitanas por meio da gestdo do conhecimento e colaboragao; e levantar e
manter informacdes sobre os consorcios.

Em 2024, comainauguracao da Infovia Potiguar, sete novas redes foram implantadas no Rio Grande do Norte, abrangendo
0s municipios de Caicd, Ceara Mirim, Currais Novos, Joao Camara, Mossoré, Pau dos Ferros e Sdo Gongalo do Amarante.
Além disso, foi inaugurada a Rede Metropolitana de llhéus-Itabuna, na Bahia.

Atualmente, ha 74 redes em operagao com mais de quatro mil quildmetros de cabos 6pticos implantados. Adicionalmente,
foi institucionalizada uma nova rede, a Associacao GigaFOR.

4. Relacionamento com Pontos de Presenca (PoPs)

Os Pontos de Presencga (PoPs) representam a RNP nos estados onde estdo localizados e constituem espagos de
colaboragao entre a RNP e as instituigdes que os abrigam. Eles sao essenciais para aimplantacao, o desenvolvimento e a
operacao de uma ciberinfraestrutura avancada para educacgao, pesquisa e inovagao nas unidades federais. A coordenacao
nacional dos PoPs é exercida pela RNP, e as diretrizes para sua governancga e gestao estao estabelecidas no Modelo de
Referéncia dos PoPs.

Em junho, foi realizado o Encontro Nacional de Coordenadores de PoPs em formato presencial. Esse evento, que ocorre
anualmente, tem o objetivo de fortalecer a colaboracao entre os PoPs e as diversas areas da RNP. O tema desta edicao,
"Recalculando Rota", abordou tépicos como a Politica e 0 Modelo de Uso dos Recursos do Custo Compartilhado Nacional
(CCN), a evolugdo estratégica dos PoPs e solugdes para alinhamentos de agoes.

Além disso, foram realizados cinco Workshops de Tecnologia de Redes (WTR) pelos PoPs Alagoas, Amap4, Bahia, Rio de
Janeiro e Roraima. Esses eventos tém como objetivo promover a interagdo entre técnicos da area de redes que atuam
tanto nas Organizagoes Usuarias quanto nos PoPs, facilitando a troca de experiéncias, o compartilhamento de solugdes
técnicas em segurancga e monitoramento, oportunidades de capacitagao e a divulgagao de servigos e projetos em ambito
local e nacional.

5. Relacionamentos na area da saude e Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)
Comunidade de Saude e Defesa

A atuacao nesse segmento visa viabilizar a adesado de novos interessados as comunidades de Saude e Defesa, por meio
daarticulacgao, orientagao e apoio as agoes em Saude Digital desenvolvidas em conjunto com os Ministérios da Satude (MS),
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI)e da Educagao (MEC). As atividades incluem o fortalecimento do relacionamento
com instituicoes do setor de Saude e Defesa, Secretarias Estaduais e Municipais de Saude nas capitais, além da
inauguracao de novas unidades de saude e SIGs na Rute.

Além disso, sdo promovidas agdes voltadas a formacgao e evolugao das sessoes cientificas virtuais dos SIGs, bem como a
articulagcdo com as redes académicas da América Latina e Caribe (ALC), RedClara, Géant, Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa(CPLP) e BRICS na area de Saude Digital.

As iniciativas desenvolvidas contribuem para reforgar e ampliar o relacionamento com a comunidade nacional e
internacional, aumentando a visibilidade nacional da Estratégia de Saude Digital da RNP, além de favorecerem a
integragao ao planejamento e a execucao de politicas publicas, o incentivo a produgao académica e divulgacao cientifica,
e avisibilidade e atuacao internacional das praticas brasileiras em Saude Digital.
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Rede Universitdria de Telemedicina (Rute)

A Rede Universitaria de Telemedicina(Rute)tem como objetivo facilitar a adesao de novos membros a comunidade, apoiar
a inauguracao de novas unidades e coordenar a operacao diaria das sessoes cientificas virtuais dos Grupos de Interesse
Especial (sigla SIGs para o inglés Special Interest Groups). Além disso, a Rute atua no fortalecimento com a comunidade
académica nacional e internacional, promovendo a visibilidade das praticas brasileiras e integrando-se ao planejamento
e a execugao de politicas publicas. Adicionalmente, busca fomentar a produgédo académica e a divulgagao cientifica.

Acoes e resultados obtidos em 2024

e Rede Universitaria de Telemedicina(Rute)

o

o

o

Presengas registradas: 6.418.
Novos participantes distintos: 2.297.
Sessodes dos SIGs realizadas exclusivamente por ConferénciaWeb: 236.

SIGs ativos: 41 na Rute; um na Palops-SD(Paises Africanos de Lingua Portuguesa) e dois na Rute-AL
(América Latina).

Novos SIGs: Praticas Integrativas, Saude da Populagdo Negra, TO Técnico Operacional e
Multimorbidade.

e Adesdes da Comunidade de Saude ao Sistema RNP

o

o

Secretaria de Estado da Saude de Pernambuco

Hospital Agamenon Magalhaes

Hospital da Restauracao

Hospital Barao de Lucena

Fundacgao Oswaldo Cruz(Fiocruz) - todas as 11 unidades no Brasil
Complexo Hospitalar Irma Dulce

Hospital Federal de Bonsucesso

Secretaria Estadual de Saude do Piaui

Instituto Nacional de Cardiologia de Laranjeiras

Maternidade Dona Evangelina Rosa

Hospital Aerolino de Abreu

e Instituicdes em processo de assinatura na Plataforma de Assinaturas da RNP

o

o

o

Hospital Federal de Ipanema
Hospital Lucidio Portela

Hospital Federal dos Servidores do Estado

e Adesdo da Comunidade de Defesa ao Sistema RNP

o

o

Instituto Militar de Engenharia (IME)

Centro de Langamento da Barreira do Inferno (CLBI)
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Projetos em andamento em 2024

Saude Digital com o Departamento de Saude Digital e Inovagdo (DESD) da Secretaria de Informagdo e Saude Digital (SEIDIGI)
do Ministério da Satde:

e Modelo de Maturidade de Prestadores de Servico de Telessaude e um Modelo Exceléncia da Gestao de Servigo
de Telessaude.

e Rede de Colaboragao para o Laboratorio de Inovagao do SUS Digital.

Expansdo Rute fase Il com a Secretaria de Informagdo e Satde Digital (SEIDIGI) do MCTI:
e Nova Oferta do Programa de Atualizagao Profissional em Saude Digital.

e Evolucao do Sistema de Gestdo de Redes de Colaboragdo de Comunidade.

Rede PALOPS-SD

0 SIG Citotecnologia, vinculado @ PALOPS-SD, realizou, ao longo de 2024, reunides de planejamento e apresentacgdes
sobre o tema. Em novembro, ocorreu o | Encuentro Latinoamericano y del Caribe de Citotecnologia , evento que contou
com quatro dias de atividades e cujas gravagoes estao disponiveis para a comunidade.

Os indicadores de atuacao da Rede PALOPS-SD em 2024 incluem 12 sessdes realizadas, além do evento acima, e um total
de 283 presencas registradas nas 38 sessdes promovidas pela Rede.

Além disso, foi formalizado o Grupo de Trabalho Permanente em Telemedicina e Telessaude da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (GT-CPLP), conforme Resolucdo assinada durante a IV Reunido de Ministros da Salude da CPLP,
realizada em Brasilia em 26 de outubro de 2017.

Rute América Latina (Rute-AL)
Indicadores de atuacao da Rute-AL em 2024:
e Umano de atuagao
e  Presencas registradas nas sessoes: 1.209
e  Participantes distintos: 835
e Unidades em operagao: 141
e Sessoesrealizadas: 14
e Dois SIGs ativos: Salud e Salud Digital

e Presencaem 20 paises

Comité Técnico de Prospeccao Tecnolégica em Saude Digital (CT-SD)

Em 2024, o Comité Técnico de Prospeccdo Tecnoldgica em Salude Digital (CT-SD) realizou dez reunides, com a
participagao de 314 membros distintos e um total de 584 presencas registradas. As discuss6es abordaram os desafios e
prioridades da pesquisa translacional em Saude Digital, a atuagcao em rede e a definicao de contribuicdes estratégicas
para o Sistema Unico de Satude (SUS).

Dentre os especialistas que contribuiram com as discussoes, destacam-se a secretaria de Saude Digital, Profa. Dra. Ana
Estela Haddad, que apresentou os desafios e prioridades da Secretaria de Informacdo e Saude Digital (Seidigi); o Dr.
Naomar de Almeida Filho, que tratou das demandas da pesquisa translacional na area; e o Prof. Dr. Ivan Pisa, da
Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp), que apresentou a plataforma de Classificagdo de Intervengdes em Saude
Digital no Brasil(CDHI.br), demonstrando seu potencial na identificagéo de problemas e na definicio de agdes prioritarias.
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Estratégia de Saude Digital da RNP (ESD-RNP)

A criagdo do Comité Executivo da Estratégia de Saude Digital da RNP (CE-ESD), com a participagdo das areas da
organizagao envolvidas em Saude Digital, foi aprovada pela Diretoria Executiva da RNP. A iniciativa facilitou a realizacao
de reunides e a conducao de agdes estratégicas, resultando na elaboracao da estimativa de orgamento estruturante para
o acordo de Interveniéncia entre os Ministérios da Satude (MS) e da Ciéncia, Tecnologia e Inovagado (MCTI), baseada nos
sete objetivos estratégicos da organizagao.

Além disso, a segunda proposta do CE-ESD comegou a serimplementada no final de 2024. No inicio de 2025, sera definida
a equipe de gestdo, que atuara no gerenciamento e na coordenacao dos projetos internos e externos da ESD-RNP. Essa
equipe serd composta por representantes das areas participantes do comité e sequird as normas, métricas e
metodologias ja adotadas pela RNP, estando subordinada ao Comité Executivo.

6. Relacionamento nas areas de Cultura, Meio Ambiente e Agropecuaria
Cultura

Entre as principais iniciativas do relacionamento no campo da cultura, destaca-se o trabalho com a Rede de Colaboracao
de Cinemas e Exibidores das Universidades e Institutos Federais. Em 2024, as agOes estiveram concentradas na
manutengao e qualificagdo do relacionamento com essa comunidade, por meio da realizacao de reunides regulares,
participagdo em eventos e atendimento a solicitagdes de apoio técnico de universidades e institutos federais.

Entre as instituicdes que demandaram esclarecimentos e suporte técnico, destacam-se:
e Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais (IFSudesteMG);
e Instituto Federal do Amapa(Ifap);
e Instituto Federal da Paraiba(IFPB);
e  Universidade Federal do Cariri Cearense (UFCA);
e  Universidade Federal de Alagoas (Ufal);
e Universidade Federal Rural do Semi-Arido (Ufersa); e
e  Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

Como um dos resultados dessas agdes, destaca-se a pesquisa conduzida pelo Ministério da Educagao (MEC) sobre a
infraestrutura de auditorios das universidades e institutos federais.

Pesquisa Agropecuaria

Ao longo de 2024, foi estabelecida uma interlocugao com o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), considerando o
interesse desse ministério na colaboragao da RNP no Programa Nacional de Pesquisa e Inovagao para a Agricultura
Familiar e a Agroecologia. O programa tem entre seus objetivos o fomento da pesquisa e da inovagao na transigao
agroecoldgica, nos bioinsumos, no manejo e na conservagao da agro biodiversidade e no melhoramento genético.

Como resultado dessa articulacdo, destaca-se a incorporacao, em 2024, de uma acao vinculada & RNP na estrutura
orgamentaria do MDA, destinada ao desenvolvimento de iniciativas conjuntas.
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Meio Ambiente

Em 2024, foi também foi iniciada uma aproximagdo com Ministério do Meio Ambiente (MMA), por meio da Secretaria
Nacional de Bioeconomia(SBC/MMA), que atua como Secretaria-Executiva do Conselho de Gestao do Patrimonio Genético
(CGen). Esse conselho tem carater deliberativo, normativo, consultivo e recursal, sendo composto por 20 conselheiros.

A interlocugdo foi motivada pelo interesse da SBC/MMA em aprimorar o Sistema Nacional de Gestdo do Patriménio
Genético e do Conhecimento Tradicional Associado (SisGen), uma plataforma eletrénica voltada a gestao do patrimonio
genético e do conhecimento tradicional associado.

Para agdes com o SisGen, a SBC conta com recursos do Fundo Global para o Meio Ambiente (Global Environment Facility -
GEF), operacionalizados pelo Banco Interamericano Desenvolvimento (BID) por meio de planos de trabalho. Como um dos
resultados desta aproximacao do MMA, foi formalizado um um plano de trabalho entre o BID e a RNP, com o objetivo de
aperfeicoar modulos do SisGen relacionados a pesquisas.

Além disso, constatou-se que a SBC/MMA tem competéncia para propor politicas, estratégias, programas e agdes
voltadas ao desenvolvimento da bioeconomia. Nesse contexto, foi identificado interesse na criagcdo de ecossistemas de
inovagao associados a pesquisa aplicada visando o desenvolvimento tecnolégico de novos produtos e de uma rede de
instituicoes de pesquisa em Pagamento Por Servigos Ambientais (PSA), como mecanismo de suporte a regulamentagao
econdmica desses servicos. No entanto, ndo foi possivel avangar nessas diregoes em 2024.

Articulacoes estratégicas

As acoes para viabilizar a participagao de Ailton Krenak e Rita Carelli como keynotes no Férum RNP 2024 resultaram na
reaproximagao com Museu Nacional dos Povos Indigenas da Funai (antigo Museu do indio). A articulagdo visou, entre
outros temas, discutir a participagdo da RNP em um projeto de plataforma digital das linguas indigenas do Brasil, em
parceria com a Academia Brasileira de Letras (ABL).

A participacdo da RNP na 482 Reunido dos Dirigentes das Instituigdes Federais de Educagao Profissional e Tecnoldgica
(Reditec), possibilitou uma aproximagao de outros foruns do Conselho Nacional das Instituigdes da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif). Além disso, reforgou a interagdo com o Forum de Extensdo
(Forproext), com o qual ja havia uma relagdo consolidada.
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Demonstracao da forca de trabalho - dezembro de 2024

Composicao da forca de trabalho da RNP

Escolaridade Vinculacgao DG DEO DPAF DPDI DSS Total

Empregado 0 0 0 0 0 0

Pés-doutorado Servidor cedido 0 0 0 0 0 0
Prestador de servigos 0 0 0 1 1 2
Empregado 6 2 2 7 2 19

Doutorado Servidor cedido 1 0 0 3 0 4
Prestador de servigos 1 0 0 17 16 34
Empregado 5 10 0 12 16 43

Mestrado Servidor cedido 0 1 0 0 0 1
Prestador de servigos 2 2 0 24 31 59
Empregado 52 46 34 18 57 207

Especializacao Servidor cedido 0 0 0 0 0 0
Prestador de servigos 9 2 0 29 36 76
Empregado 33 42 30 14 36 155

Graduacao Servidor cedidos 0 0 0 0 0 0
Prestador de servigos 17 3 0 13 37 70
Empregado 1 0 16 0 0 17

Nao-graduacao Prestador de servigos 0 1 0 0 6 7
Estagiario 3

T [ w | w | | o

DG - Diretoria Geral

DEO - Diretoria de Engenharia e Operagdes

DPAF - Diretoria de Pessoas, Administracao e Financas
DPDI - Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
DSS - Diretoria de Servigos e Solugoes

Modalidade de contratacao
14(2%)

Modalidade mm 248(35%)

Empregado

Servidor cedido 5 0 5

Prestador de servigo 205 43 248 441(62%)
Estagiario 5(1%)

—m-

B Empregado
H Servidor cedido
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3. DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Em 2024, foram empreendidas as iniciativas estratégicas descritas a seguir, responsaveis pelo alcance dos objetivos
estratégicos da RNP.

3.1Infraestrutura de comunicagao e Tl
Centro de Operagées de Seguranga (SOC)

Esta iniciativa estratégica tem como objetivo estruturar e evoluir o Centro de Operagdes de Segurancga (SOC sigla em
inglés para Security Operations Center)da RNP, englobando miss&o, local, processos, tecnologias e pessoas. 0 SOC prové
uma seguranga mais eficiente e eficaz, com maior visibilidade de ciberseguranca da RNP e do Sistema RNP, adicionando
elementos que promovem a sinergia e integragao entre as diferentes fungoes de seguranca cibernética.

Conectividade do Centro de Langamento de Alcantara(CLA)

A iniciativa tem como objetivo conectar o Centro de Langamento de Alcantara (CLA), universidades, institutos federais,
unidades de pesquisa, hospitais, parques tecnolégicos e escolas de ensino basico no interior da microrregiao do Litoral
Ocidental Maranhense, em alta velocidade (100 Gb/s) por meio de fibras épticas, a partir de Fortaleza (CE).

Conectividade de Clientes

Ainiciativa estratégica Conectividade de Clientes tem como meta prover conectividade as organizagdes usuarias da RNP
arede Ipé na capacidade adequada as necessidades e expectativas dessas organizagoes.

Conexoes Internacionais

Essa iniciativa tem como objetivo a manutencdo e evolugao da conectividade internacional, de alta capacidade e
disponibilidade, promovendo a insergao brasileira aos fluxos globais de conhecimento.

Infovias Estaduais

Iniciativa apoiada pelos ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), através do Programa Conecta, e das
Comunicagdes (MCom), através do Programa Infovias do Norte,, e secretarias de ciéncia e tecnologia estaduais, ou
diretamente pelos governos estaduais, para construcao de redes metropolitanas nas cidades do interior dos estados e de
redes de interligacdo entre estas cidades, formando infovias estaduais.

Programa Nordeste Conectado

Iniciativa do Ministério das Comunicagdes (MCom), visa a expansdo do backbone e do backhaul dentro dos estados, a
implantacao de novas redes metropolitanas e aampliacao das ja existentes naregido Nordeste. A infraestrutura de partida
€ baseada em fibras dpticas do cabo Optical Ground Wire (OPGW), provenientes da parceria com a Companhia Hidro
Elétrica do Sao Francisco (Chesf). No &mbito do programa, estdo sendo implantadas as rotas opticas Fortaleza-Teresina,
Teresina-Salvador e Salvador-Teixeira de Freitas sobre a infraestrutura da Chesf, expandindo redes opticas
metropolitanas existentes e trechos de longa disténcia da subestagao mais préxima da Chesf em seis cidades-polo do
programa: Petrolina e Caruaru (PE), Juazeiro (BA), Caicd e Mossord (RN) e Campina Grande (PB). Também estdo sendo
construidas novas redes 6pticas metropolitanas em dez cidades da regidao Nordeste: Barreiras, Irecé, Paulo Afonso e
Santo Antonio de Jesus (BA), Serra Talhada (PE), Crateus, Iguatu, Juazeiro do Norte, Quixadd e Sobral (CE).
Adicionalmente, os PoPs da RNP na regido estao sendo revitalizados.
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Programa Veredas Novas nos Estados - Consecti

Iniciativado MCTI, coordenada pela RNP, e executada em parceriacom o Conselho Nacional de Secretarios Estaduais para
Assuntos de CT&I(Consecti), o Conselho Nacional das Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa(Confap) e as unidades
federativas, por meio de suas secretarias estaduais de CT&I e parceiros locais. O programa tem como objetivo implantar
uma infraestrutura avancada de redes de comunicagao e servigos em TIC que promova a integragdo das unidades
estaduais de ensino e pesquisa com seus pares nacionais e internacionais e que possibilite a aplicacao de novas
tecnologias como fator de desenvolvimento local.

Projeto Infovia 00 Piloto do Programa Norte Conectado/Programa PAIS - Amazdnia Integrada e Sustentavel

Iniciativa do Ministério das Comunicagdes (MCom), coordenada pela RNP, com a governagao do Comité Gestor CG-PAIS e
com a participagdo do Ministério da Educacéo (MEC), Ministério da Defesa (MD), Ministério da Saude (MS), Conselho
Nacional de Justica(CNJ)e Senado Federal, visa aimplantagao da Infovia 00 Macapa-Santarém, Piloto do Programa Norte
Conectado. Este programa tem por finalidade expandir a infraestrutura de comunicagdes na Regido Norte por meio de
diversas iniciativas, entre elas, a implantagdo de uma rede 6ptica de alta capacidade e baixa laténcia, majoritariamente
subfluvial, baseada em cabos 6pticos langados no leito dos rios da Amazonia e prevé a construgao de nove Infovias. A
primeira infovia deste programa, Infovia 00 Macapa-Santarém, foi executada pela RNP como piloto em um ambiente de
experimentacdo de novos e/ou consolidagcdo de métodos, processos e boas praticas existentes, em especial,
relacionados a suaimplantagao e sustentabilidade pos-implantagdo, que foi aproveitado nas demaisinfovias do programa
jaimplatadas (Infovias 01 e 03) e em implantacao (Infovias 02 e 04). A Infovia 00 possui uma extensao aproximada de 770
quilémetros e conectara Macapa a Alenquer (PA), com aberturas em Almeirim, Monte Alegre e Santarém (PA).

Projeto Piloto do Programa Educagao Conectada no Nordeste (Piec)

Iniciativa da Secretaria de Educacgéo Basica (SEB) do MEC para implantagao de projeto piloto de interiorizagao da rede de
educacao e pesquisa do Programa de Inovagdo Educacao Conectada (Piec), em parceria com os estados e provedores
regionais, promovendo o suporte as politicas publicas de educagao na regido Nordeste, formando e fixando recursos
humanos qualificados no territorio, fortalecendo e induzindo arranjos produtivos locais.

Rede Ipé - Sétima Geragao do Backbone em 100G

0 Backbone 100G, a sétima geracao da rede Ipé, é um backbone completamente escaldvel em capacidades multiplas de
100 Gb/s. Como parte da estratégia de ampliagao do backbone para enlaces de 100 Gb/s, a RNP estabeleceu os seguintes
acordos de cooperagao técnica: em 2016, com a Companhia Hidrelétrica do Sdo Francisco (Chesf); em 2017, com Furnas
Centrais Elétricas; e, no inicio de 2018, com a Eletrosul Centrais Elétricas. Juntos, os trés acordos preveem o
compartilhamento de infraestrutura 6ptica em toda regido Nordeste, Sudeste, Sul e parte do Centro-Oeste, tendo como
suporte as linhas de transmissao de energia elétrica das companhias. Para atender as demais regides do pais, em 2019,
foi assinado um acordo de compartilhamento de infraestrutura com a Telebras, adicionando novas rotas de 100Gb/s para
o backbone, principalmente no Norte e Centro-Oeste, e com duas outras empresas de transmissao de energia elétrica-a
Transmissora Alianga de Energia Elétrica S.A(Taesa) e aInterligagdo Elétrica do Madeira S.A.(I.E Madeira), em 2018 e 2019,
respectivamente. Para coberturas adicionais na regido Nordeste e Centro Oeste.

Redes Comunitarias de Ensino e Pesquisa (Redecomep)

A iniciativa estratégica Redecomep tem como meta implantar redes de alta velocidade nas regides metropolitanas do
pais, em especial aquelas com duas ou mais instituicdes publicas de ensino e pesquisa. 0 modelo adotado baseia-se na
implantacdo de uma infraestrutura prépria de fibras Opticas e na formacado de consorcios entre as instituices
participantes, de forma a assegurar sua autossustentacao.
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3.2 Servigos digitais para o Sistema RNP
Capacitacaoem TIC

Ainiciativa estratégica Capacitacdo em Tecnologias da Informac&do e Comunicagao(TIC) é executada pela Escola Superior
de Redes (ESR) da RNP. Tem por objetivo central preparar o corpo técnico-gerencial das organizagdes usuarias do
Sistema RNP para o exercicio de competéncias aplicaveis ao uso eficaz e eficiente das TIC nas sequintes areas tematicas:
administracao de sistemas, administracdo e projetos de redes, seguranga, midias de suporte a colaboragao digital, e
governanga de Tecnologia da Informag&o (Tl), entre outras.

Eventos RNP

Disseminar conhecimento em TIC e promover relacionamento com as partes interessadas da organizagao por meio da
realizagdo dos seguintes eventos anuais: Workshop RNP (WRNP), Férum RNP, Dia Internacional da Seguranga da
Informagao (Disi) e Encontro com Fornecedores e Parceiros RNP.

Programa de P&D Internet Avancada

Ainiciativa objetiva a execugao de projetos de P&D contratados junto a comunidade de pesquisa, seja através de chamada
aberta ou carta convite, para o desenvolvimento de projetos direcionados para temas oriundos das atividades de
prospecgao realizada pela RNP e pelos comités técnicos de apoio. Os projetos englobam areas tematicas como
arquitetura e tecnologia de redes e suporte a aplicagdes de usuarios (middleware) visando o desenvolvimento de novos
servigos de rede.

Programa de P&D Internet do Futuro

A Internet do Futuro (IF) resume uma tentativa, em frente ampla, de procurar novos rumos tecnoldgicos para a Internet de
hoje, que sofre de diversas limitagdes oriundas de sua arquitetura basica, ja com mais de 30 anos. Esta busca se
intensificou a partir de 2005 e envolve pesquisadores em varios paises, inclusive no Brasil. O programa IF tem como
principal objetivo permitir que a rede Ipé possa ser utilizada como um laboratério para o desenvolvimento de projetos que
visam responder ao desafio da construcdo da Internet do Futuro.

Programa de P&D de Servicos Avancados

0 Programa objetiva a execugado de projetos de P&D em parceria com a academia para o desenvolvimento de novos
servigos e produtos a serem incorporados ao Catalogo de Servigos da RNP e/ou disponibilizados como produtos para uso
do Sistema RNP.

Programa de P&D OpenRAN@Brasil

0 OpenRAN@Brasil € um programa do PPI-Internet Avangada que visa apoiar o desenvolvimento de redes abertas com o
uso da tecnologia 5G no pais de forma segura, e com alta disponibilidade e desempenho para uso na educacgao, pesquisa,
inovacao e democratizacao do acesso a essa tecnologia no Brasil, tornando-o acessivel para usos diversos.
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Relacionamento com Diretores de Tl das Organizag6es Usuarias do Sistema RNP

As agdes de gestdao da comunidade de Diretores de Tl das Organizagdes Usuarias do Sistema RNP intensificam o
relacionamento com seus grupos representativos - Colégio de Gestores de TIC (CGTIC), da Associagao Nacional dos
Dirigentes das Instituigoes Federais de Educacao Superior (Andifes); Forum de Gestores de Tl, dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (Forti); e Secretaria de Educagao Superior (Sesu), do MEC -, buscando assegurar apoio e
um melhor entendimento e atendimento das necessidades e expectativas das organizagoes usuarias da RNP.

Rute

A iniciativa estratégica Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), do MCTI, faz parte das iniciativas brasileiras em
telemedicina que oferecem, a comunidade de profissionais e instituicoes de saude, infraestrutura de comunicagao e
servicos de video e web conferéncia para diagnosticos e segunda opinido formativa, educacgao continua e permanente,
acompanhamento, monitoramento e assisténcia de pacientes, gestdao e avaliacdo de processos, interconectando
hospitais universitarios e de ensino via RNP. Prevé-se, ainda, a melhoria no atendimento das populagées das regides mais
carentes e sem atendimento médico especializado. A Rute é considerada a maior iniciativa em Telemedicina no Ensino e
Pesquisa da América Latina e uma das maiores do mundo.

Servigos para experimentagao

Os servicos para experimentagao e e-ciéncia auxiliam pesquisadores, alunos e professores do ecossistema nacional de
educacgao e pesquisa na realizacao de experimentos e validagoes cientificas em TIC. Os servigcos ofertados sdo: Servigo
Testbeds RNP, Servico Suporte a e-Ciéncia e Servico GldLab.

Servigos de Suporte a e-Ciéncia

0 Servico de Suporte a e-Ciéncia, por meio de seus especialistas, interage com pesquisadores e instituicoes de pesquisa
para auxiliar no acesso e no uso da computacao de alto desempenho, transmissao, analise e armazenamento de grande
volume de dados cientificos.

Servigos para transformacgao digital

Os servigos para educacao possibilitam a interagao digital entre aluno e professor, oferecendo ferramentas para gestao
de aulas e atividades sincronas e assincronas, facilitando a jornada académica. Servigos ofertados:
ConferénciaWeb, Diploma Digital, Eduplay, FileSender@RNP, fone@rnp e Moodle Gerenciado.

Servicos para transformagao digital em Gestao de Identidade

Os servigos de Gestao de Identidade auxiliam pesquisadores, alunos e professores do ecossistema nacional de educagao
e pesquisaaacessarem servigos de forma simples e segura, utilizando uma unica identidade digital vinculada a instituigao
a que fazem parte. Os servicos ofertados sao: CAFe, eduroam, ICPedu Certificado Pessoal e ICPedu Certificado
Corporativo.

Servicos para transformacao digital para Hospedagem e Armazenamento

Atraveés de parceiros, a RNP oferta solugées completas de servigos de hospedagem e armazenamento, como Colocation
no Centro Nacional de Dados (CND) e Rede de Armazenamento.

59



PAL

Relatério Gestdo
Edicaoa

Servigos seguros para uso em e-Ciéncia| e-Ciber

A iniciativa e-Ciber prevé a construcdao de uma rede, segregada da rede académica atual, com maior desempenho,
servicgos e politicas de seguranca diferenciadas, que permitem a movimentacao de grandes volumes de dados.

Solugoes Digitais Aplicadas

0 Programa Solugdes Digitais Aplicadas (SDA) tem como objetivo oferecer servigos de tecnologia de redes concebidos a
partir da modelagem, desenvolvimento e integragao de solugdes aplicadas com uso de TIC atendendo as necessidades
dos clientes e organizagdes usuarias da RNP.

Solugoes Digitais para Educacao

0 Programa Solugdes Digitais para Educacgdo (SDE) tem como objetivo oferecer praticidade e facilidade para a
comunidade académica, ao promover o acesso a informacgao, o fomento a pesquisa e o aprimoramento do ensino a,
atendendo as necessidades no &mbito da educacgéao.

Solugées Digitais para Infraestrutura e Redes Avancgadas

0 Programa Solugdes Digitais para Infraestrutura e Redes Avangadas (SDI) tem como objetivo prover capacidade,
desempenho, elasticidade, capilaridade, seguranca e integragao a rede académica com vistas ao fortalecimento de
infraestrutura compartilhada para pesquisa e educacdo com aplicagdées de colaboracao, comunicagdo, por meio de
utilizacao de TIC.

Solugoes Digitais para Pesquisa

0 Programa Solugoes Digitais para Pesquisa(SDP)tem como objetivo atender as necessidades das politicas publicas para
ciéncia e pesquisa promovendo a disseminacao de tecnologias e infraestruturas que facilitem a disponibilizacdo e acesso
ainformacao.

Solugdes Digitais para Saude

0 programa Solugoes Digitais para Saude (SDS) surgiu em decorréncia das agdes de cooperagao entre MCTI, MEC e MS. 0
objetivo desenvolver e implantar plataformas e infraestrutura de TIC que oferegam servicos de informacao e colaboracao
inovadores no ambito da saude de todo o pais. Uma das motivagdes para a criagao desta iniciativa foi o projeto Rute,
langado em janeiro de 2006 para atender a uma demanda do MCTI de apoiar a pesquisa e a educagao na area de
telemedicina.

Servigos de seguranca e privacidade

Esta iniciativa estratégica visa a evolugao continua do nivel de seguranca e privacidade da ciberinfraestrutura provida
pela RNP, envolvendo aspectos tecnologicos, fisicos e processuais para as fungdes de identificagao, protecao, detecgao,
resposta e recuperagao.
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3. INDICADORES DE DESEMPENHO: ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAOQ

Indicador 1. Taxa de Oferta de Servigos Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D)

Unidade de medida
Dimensao

Peso

VO

Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das informacgoes
obtidas por meio deste indicador]
Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de célculo

Fonte da informagao

Meta pactuada

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2024

Justificativa para o resultado alcancado

%
Resultado/eficacia
2,5

67

O indicador expressa o potencial da oferta de novos servigos e
produtos a serem incorporados ao Catalogo de Servigos da RNP e/ou
disponibilizados como produtos para o Sistema RNP, a partir da
execugdo do Programa de PD&I Servigos Avangados (antes conhecido
como Programa de P&D - Grupos de Trabalho) em parceria com a
academia

Desenvolvimento tecnolégico

Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnoldgico e
inovacao em TIC orientados a criacao e oferta de servicos e negocios
digitais.

Oindicador é expresso pelarazado entre o numero de GTs de Fase 2 que
foram identificados com potencial para transformarem-se em
servicos experimentais ou serem ofertados como plataformas,
segundo o Grupo de Avaliagdo de Projetos e Inovagao (Gapi), e o
numero total de novos GTs de Fase 1contratados, nos ultimos quatro
anos. Entende-se por plataformas os produtos de software que
podem ser utilizados para compor servicos e solugdes que ampliem as
ofertas para os clientes da RNP.

Diretoria Adjunta de Gestao de PD&I(DAGPDI)

100

Meta = (total de Fase 2 / total de Fase 1) nos ultimos 4 anos =(4 + 0 + 4
+4)/(4+0+4+4)=12/12=100%

100%

A meta foi alcangada com a conclusdo bem-sucedida da execugao
dos quatro GTs de Fase 2 (CampusEdge, MetaHealth, OnE! e
SmartMed) e a realizagdo do respectivo processo de avaliagdo no
segundo semestre.

62



Analise do resultado

A meta de 100% foi alcangada com a conclusdo bem-sucedida dos quatro GTs de Fase 2 de 2024. A apuragao do indicador
é realizada considerando o total de projetos concluidos com sucesso nas Fases 1e 2, conforme detalhado abaixo:

e Indicador 1 é definido pela razao entre o total de projetos concluidos na Fase 2 (de 2021 a 2024) e o total de
projetos concluidos na Fase 1(de 2020 a 2023).

e  Formula: Indicador 1=Total de projetos concluidos na Fase 2 / Total de projetos concluidos na Fase 1.
Aplicando os valores apurados:

e Totalde projetos concluidos na Fase 2: (4 +0+ 4+ 4)=12.

e Totalde projetos concluidos na Fase 1: (4 + 0+ 4+ 4)=12.

e Resultado do calculo: Indicador 1=12/12=100%.

A composicao do indicador em 2024, detalhando os projetos executados no ciclo, esta representada naimagem abaixo:

2020 2021 2022 2023 2024
JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJASOND|JFMAMJJASOND

GT

V4H

RECMEM
PERISCOPE
LITECAMPUS
VIDEOCO
MOBILYSA
SAD
EHEALTHSYS
CHAINID
RLPROVIDE-MI
FEEDBACKBOT
ARQUIMEDES
PDC-RCI
DEVIAS
LANSE
REABNET
CAMPUSEDGE
METAHEALTH
ONE
SMARTMED
MAISACAD
REDELATTES
SOCRATES.AI

Portasers Porfaseto Pottase s Portasers Portaser: 3

Wortase2:4 Wortasen: 4 PoTtase2:0 Wortase2: 4 Wortase2: 4

Os quatro GTs de Fase 2 executados em 2024, CampusEdge, MetaHealth, OnE! e SmartMed , iniciaram suas atividades em
janeiro e foram concluidos em dezembro do mesmo ano.

Em novembro, os GTs foram avaliados pelo Grupo de Avaliagdo de Projetos de Inovagdo (Gapi 2), que contou com
representantes de diretorias da RNP e do Comité de Usuarios da RNP(ComUsu).

Um resumo da avaliagao realizada pelo Gapi esta disponivel na pagina 247 deste relatério.

A sequir, sdo apresentados os resultados dos GTs.
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Resultados dos Grupos de Trabalho (GTs) de Fase 2 (concluidos em 31/12/2024)

Na Fase 2, os GTs evoluiram seus produtos minimos viaveis (MVP, sigla em inglés para Minimum Viable Products), cada um
com objetivos e solugdes voltados para demandas especificas. Todos os GTs realizaram demonstragoes de suas solugoes
no Workshop RNP (WRNP), realizado em Niteroi (RJ), nos dias 20 e 21 de maio de 2024, com apresentagdes e insergdes na
revista® do evento. Adicionalmente, participaram do webinar LabNasnuvens, realizado em maio, para prospectar, no
RNP, realizado entre os dias 27 e 29 de agosto de 2024. As solugdes dos GTs MetaHealth e SmartMed foram também
demonstradas durante o Congresso Brasileiro de Informatica na Saude (CBIS), em outubro.

Os GTs também realizaram agdes para engajar usuarios pioneiros no Sistema RNP para validagao de suas solugoes. As
instituicoes participantes incluem universidades, hospitais e organizacdes de pesquisa. Cada GT desenvolveu modelos de
negdcios especificos e iniciou discussdes com possiveis parceiros para a absorgao e uso de suas solugoes.

A evolugao do MVP do GT teve foco na gestdao de segurangca contra furtos de
GT CampusEdge: Computagdo equipamentos e instalagoes. Utilizando cameras do sistema de circuito fechado de
na borda para campi televisao (CFTV)e visdo computacional, o sistema de software modular, denominado
universitarios GuardAl, permite a detecgao automatizada e em tempo real de eventos suspeitos,
gerando alertas quando pessoas nao autorizadas sao identificadas proximas a
equipamentos cadastrados, como computadores, impressoras e aparelhos de ar-
condicionado. O sistema é modular, flexivel e ajustavel as demandas do cliente,
permitindo a detecgao de pessoas e o reconhecimento de objetos. Integra-se a
CFTV existentes e € compativel com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

Coordenacao académica:
Universidade Federal do Rio de
Janeiro (URFJ)

Assisténcia de Inovagao

(startup): ndo tem 0 GuardAl incorpora distintos modelos de visdo computacional, gera alertas para

smartphones e permite a utilizagao de um sistema CFTV de codigo aberto. Pretende-
Tema: Computacao em Borda, se, no futuro, aprimorar o GuardAl para incluir o descarte de quadros de video,
Seguranca Patrimonial visando melhorar seu desempenho, e para permitir a detec¢ao de anomalias.

Com base nas interagoes com os usuarios pioneiros do Sistema RNP, o GT constatou
0S seqguintes pontos: as organizagoes usuarias possuem CFTV instalados; o parque
de cameras é predominantemente composto por equipamentos da marca Intelbras;
as funcionalidades de computagao visual desses sistemas nao estdao sendo
utilizadas; ocorreram situagdes de roubo que ndo foram coibidas pelos sistemas de
CFTV; e hainteresse naadogao de sistemas de visao computacional.

Os usuérios iniciais do Sistema RNP incluem a Coordenagao dos Programas de Pds-
Graduacdo em Engenharia (COPPE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), o Parque Tecnolégico UFRJ, a Universidade Federal de Goias (UFG) e a
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). Além disso, o Centro de
Operacoes do Rio (COR), que nao faz parte do Sistema RNP, experimentou a solugao.

A experimentagao permitiu a definicao de trés modelos de entrega: gratuita, em
nuvem e na borda.

® https://plataforma.rnp.br/documentos/repositorio-de-documentos-rnp/ publicacoes/revista-do-workshop-rnp-wrnp
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Grupo de Trabalho

GT OnE!: Olho no Enlace!
Supervisao Continua, Escalavel
e Acessivel para Plantas de
Cabos Opticos em Redes de
Campus e Metropolitanas
Assistida por Aprendizagem de
Maquina

Coordenacao académica:
Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES)

Assisténcia de Inovagao
(startup): NOCS

Tema: Monitoramento de Redes
e Inteligéncia Artificial

GT MetaHealth: Proposta e
avaliagao de uma plataforma
para ensino em saude no
metaverso

Coordenacao académica:
Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS)

Assisténcia de Inovagao
(startup): ndo tem

Tema: TICs na Saude

PAL

Relaté

de Gestdo
Edic 24

Resultado

A solugao propicia a supervisao continua de plantas épticas customizadas para
redes de campus e metropolitanas, com o objetivo de garantir alta disponibilidade.
Oferece, ainda, monitoramento com caracteristicas de Internet das Coisas(loT, sigla
em inglés para Internet of Things), priorizando baixo custo, escalabilidade,
autonomia energética e de comunicagao, visando avangar na integragao de
funcionalidades inovadoras de exploracdo de plataformas em nuvem e
aprendizagem de maquina.

0 GT engajou representantes de diversos Pontos de Presenga (PoPs) da RNP
(Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Mato Grosso, Rio de Janeiro e Sergipe) no
processo de evolugao do MVP, que combina um hardware desenvolvido sob medida,
inicialmente projetado para monitorar um enlace (com planejamento de expansao
para trés enlaces em versdes futuras), e um painel de controle (dashboard) que
permite o monitoramento em tempo real de quedas nos anéis de fibra 6ptica. A
solugao foi testada localmente pela equipe técnica no PoP-ES, demonstrando sua
viabilidade e funcionalidade.

0 modelo de negdcio proposto pelo GT foi o de Hardware as a Service(HaaS), baseado
em um plano de acesso ao software que elimina a necessidade de aquisicao e
imobilizagcdo de ativo, facilita a aprovacao de aquisicao e permite a melhoria
continua do sistema. Foram propostos trés planos comerciais para o GT-One: POC -
Try & Buy, e planos Silver e Gold, que se diferenciam pelo nimero de enlaces
monitorados, pelos valores das assinaturas e pelas taxas de instalacao.

0 MetaHealth visa estabelecer um novo modelo de ensino, atualizagdo e
acompanhamento das habilidades de profissionais de saude e estudantes em
ambientes hospitalares, utilizando realidade virtual (RV) e explorando o conceito de
metaverso. O processo de formagado ocorre por meio de uma experiéncia imersiva,
utilizando o6culos de RV disponiveis comercialmente, sem necessidade de
acoplamento a um computador, o que também viabiliza a formacao a distancia.

Durante o ciclo, o GT dedicou-se ao aprimoramento das interagées em realidade
virtual e a evolucao da arquitetura da solugao, abrangendo tanto a plataforma web
(Hub Web) quanto a interface de programacgao de aplicagoes (API, sigla em inglés
para Application Programming Interface), que operam de forma integrada. O Portal
MetaHealth conecta criadores de conteldo, usuarios e treinamentos, enquanto a
APl assegura a seguranca e a transmissao de dados entre os simuladores e o portal.

As instituicdes identificadas como usuarios iniciais foram o Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (HCPA), a Universidade Estadual do Amazonas (UEA), a Universidade
Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) e a Universidade Federal de
Pelotas (UFPel). Além disso, o GT desenvolveu um modelo de negocio que aponta
possiveis ofertas para o Sistema RNP. Conversas preliminares foram iniciadas com
a Diretoria de Ensino da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) para
avaliar a possibilidade de absorgao e uso da solugao pela entidade parceira.
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Grupo de Trabalho Resultado

GT SmartMed: Dados Médicos 0 SmartMed objetiva aprimorar a experiéncia em saldde por meio de uma solugao

Distribuidos com Controle de inovadora de gerenciamento de dados médicos baseada na tecnologia blockchain. A
Acesso baseado em Atributos  SC/UGao buscar oferecer um sistema robusto e seguro, no qual os acessos sao
através de Contratos controlados por contratos inteligentes, garantindo a imutabilidade e a integridade
Inteligentes dos dados médicos. A evolugao do MVP pretende permitir que os dados dos
pacientes, mesmo aqueles armazenados localmente, sejam centralizados e
Coordenacéo académica: registrados na blockchain, proporcionando uma visdo centrada no paciente. Além
Universidade Federal de disso, a solugao visa facilitar o acompanhamento visual do fluxo de solicitagées de
Fluminense (UFF) acesso, contribuindo para a gestao da seguranca dos dados.
Assisténcia de Inovagéo 0 GT avangou no desenvolvimento do MVP por meio do aprimoramento da seguranga
(startup): ndo tem e datransparénciano acesso aos registros medicos eletronicos. A solugao utilizaum
servidor de borda, que atua como um n6 da blockchain, e concede acesso aos dados
Tema: TICs na Saude por meio contratos inteligentes. Foram adotadas a plataforma de identidades

autossoberanas Hyperledger Indy e a blockchain HyperLedger Besu, fortalecendo a
protecao dos dados dos pacientes e melhorando o desempenho dos contratos
inteligentes.

Entre as instituicoes captadas como usuarios iniciais estao o Hospital Universitario
Anténio Pedro (HUAP), a Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM) e
Universidade Estadual do Amazonas(UEA). O GT também desenvolveu um modelo de
negocio que apresenta possiveis ofertas para o Sistema RNP e iniciou conversas
com a Diretoria de Tecnologia da Ebserh para avaliar a possivel absorgao e uso da
solugao pela entidade parceira. Adicionalmente, a equipe esté colaborando com a
empresa Wisecare para explorar a integragdao da solugdao SmartMed com a
plataforma V4H oferecida pela RNP.

Grupos de Trabalho (GTs) de Fase 1

Os trés GTs de Fase 1 de 2024, denominados MaisAcao, Redelattes e Sokrates.ai, foram selecionados no primeiro
semestre do ano, com inicio das atividades em 12de junho e término previsto para maio de 2025. Esses GTs nao integram
o célculo do indicador em 2024, uma vez que a formula utilizada considera apenas os GTs de Fase 1executados entre 2021
e 2023.

A selegao dos GTs foi realizada pelo Comité de Avaliagdo de Novos Grupos de Trabalho (Cang), constituido em 2024 por
representantes da Sociedade Brasileira de Computagado (SBC), da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec) e das diretorias da RNP.

Em 2025, o Cang sera novamente convocado, e reconfigurado como Gapi 1, para conduzir a avaliagcao desses projetos e
recomendar quais poderao sequir paraa Fase 2 do Programa. Para tanto, acomposi¢cao do comité serda ampliada, incluindo
representantes do Comité de Usuarios da RNP (ComUsu).

Os resultados parciais dos GTs sao descritos a sequir.
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Resultados parciais dos GTs de Fase 1(término previsto para 31/05/2025)

Resultado

Grupo de Trabalho

GT MaisAcao: Plataforma
Gamificada com Sugestdes
de Projetos de Extensao

Coordenacao académica:
Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM)

Assisténcia de Inovagao
(startup): Performance
Vegetal

Tema: TICs na Educacgao

GT RedelLattes: A proxima
geracgao da Plataforma
Académica

Coordenacao académica:
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Este GT propde o desenvolvimento de uma plataforma gamificada com sugestdes de
projetos de extensao em parceria com a comunidade, utilizando métricas de avaliagao
e premiagdes para as instituicdes de ensino superior (publicas e privadas), publico-alvo
da proposta. A plataforma oferecera sugestdes de atividades aos professores e que
poderao ser incorporadas as suas disciplinas, lista de instituicdes cadastradas, que
poderdao ser beneficiadas com as atividades, e certificagcdo para os alunos
participantes e para os professores e cursos. Adicionalmente, ao final de cada
semestre poderao ser realizadas votagoes pela comunidade para premiar os projetos
mais criativos e de maior impacto social.

Foi realizada a capacitagao empreendedora no primeiro trimestre da execugao. O
principal resultado foi a confirmacgao de que atingir o objetivo de curricularizar 10% da
carga horaria académica de todos os alunos de graduacao representa um desafio para
as coordenacoes académicas dos cursos superiores.

Como MVP, foi proposto o desenvolvimento de uma plataforma gamificada para
facilitar a curricularizagao da extensao de diversas formas. Para validar a plataforma,
foram sugeridos dois hackathon para gerar horas de extensao curricularizadas para
compreender os desafios da ampliagao da extensao para todos os alunos e promover
integragao da solugao com os sistemas académicos das instituigoes.

O primeiro hackathon foi realizado com sucesso em novembro, na UFSM, em formato
hibrido, servindo como experimento inicial para a materializacao da curricularizagao da
extensao e contribuiu para o desenvolvimento da plataforma, que foi integrada ao
sistema académico da universidade. O segundo hackathon esta planejado para
fevereiro de 2025.

O GT propoe o desenvolvimento da plataforma web inteligente e inovadora Redel attes,
projetada para atender a crescente demanda por analises complexas sobre a
comunidade académica brasileira. A plataforma serad estruturada com base em
inteligéncia artificial (IA), concentrando-se na ciéncia e mineragao de dados, com foco
na integracao, correlacao e gestao de curriculos académicos. O objetivo é fornecer
informagodes valiosas e nao triviais, com potencial para orientar futuras colaboracoes
interinstitucionais.

A Redelattes contard com funcionalidades avangadas de andlise de dados, permitindo
uma visdo abrangente do perfil académico brasileiro.Espera-se que a iniciativa
promova a colaboracao entre pesquisadores de instituicoes publicas de ensino do pais,
com transparéncia de seus projetos de pesquisa, publicagcoes e atividades académicas
em diversas areas do conhecimento. Alinhada ao Sistema RNP, a plataforma ampliara
avisibilidade das pesquisas e dos pesquisadores no cenario académico brasileiro.

A capacitagao empreendedora realizada no primeiro trimestre do projeto tresultou na
validagao da proposta de valor do GT. Esse processo foi conduzido por meio de
entrevistas, com a participagao de docentes e discentes das universidades e gestores
de recursos humanos de empresas. O GT definiu como foco do MVP as funcionalidades
de analise individual e conjunta de curriculos, além da busca de curriculos baseada em
IA.

0 desenvolvimento do MVP estda em andamento, com avangos na andlise individual dos
curriculos e na implementagao de uma |A para buscas semanticas nas informagoes
curriculares. O GT prevé a conclusgao de uma versao inicial do MVP até fevereiro de
2025. Essa versao sera apresentada a um subgrupo dos entrevistados durante a
capacitacao empreendedora, visando validar o progresso e o desenvolvimento da
plataforma.
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Resultado

A proposta deste GT é o desenvolvimento de uma plataforma para a criagao de
aplicacoes conversacionais inteligentes que interagem de maneira Socratica com os
usuarios. O objetivo é facilitar e democratizar a geragao de solugoes de IA por usuarios
nao especialistas. A plataforma permite criar aplicagdes inteligentes com “contexto
limitado”, quando os Grandes Modelos de Linguagem (LLM, sigla em inglés para Large
Language Models) é restrita para operar dentro de um conjunto de conhecimentos
relevantes para uma determinada aplicagcao ou dominio, reduzindo custos associados
as APIs de LLMs.

0 GT participou da capacitagcao empreendedora nos trés primeiros meses do projeto.
A equipe conduziu 69 entrevistas com colaboradores da RNP e membros do Sistema
RNP.

0 MVP da solugao esta sendo desenvolvido com base nos eixos mercadologico e
tecnolégico. Os testes de diversos modelos de Inteligéncia Artificial integrados a
solugdo do Sokrates.ai estao evoluindo para verificar quais atendem aos requisitos
levantados nas entrevistas realizadas. Paralelamente, esta em andamento um estudo
comparativo entre a solugcao desenvolvida e outras existentes que buscam resolver
problemas semelhantes.

A previsao do GT é concluir a primeira versao do MVP até o final de maio de 2025. Os
primeiros resultados serdo apresentados a um subgrupo dos entrevistados durante o
processo de capacitacao empreendedora, com objetivo de validar o desenvolvimento
da solucgao.
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Indicador 2. indice de Qualidade da Gestao das Iniciativas Estratégicas de PD&I

Unidade de medida
Dimensao

Peso

VO

Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou interferem
na apropriacao das informacgoes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Férmula de calculo

Fonte da informagao

|
Resultado/eficacia
3

9

0 indicador expressa a qualidade do processo de gestao das
iniciativas estratégicas de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
tecnoldégica empreendidas pela RNP, permitindo identificar pontos
de melhoria para esse processo.

Desenvolvimento tecnoldgico

Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnolégico e
inovacao em TIC orientados a criagao e oferta de servigos e negécios
digitais.

A nota final é obtida a partir do desvio do valor apurado para o indice

de qualidade da gestao do portfolio de iniciativas, conforme a tabela
abaixo:

| Desviodameta | MNota
Desvio <10% 10
10% < Desvio £20%
20% < Desvio £30%
30% < Desvio <40%
40% < Desvio <50%
50% < Desvio <60%
60% < Desvio <70%
70% < Desvio < 80%
80% < Desvio <90%
90% < Desvio <100%
Desvio 100%

O = N N &~ 0O O N 0o

indice de qualidade da gestdo do portfélio = média ¥ (indice de
qualidade da gestao da iniciativa).
indice de qualidade da gest&o da iniciativa = média ponderada (X + Y
+7)
Em que:
e X=ICA=indice de conformidade dos artefatos de gestao =% ¥
(artefatog em conformidade)/ total de artefatos previstos
e Y =IDE=Indice de execugao fisica= % } [ (entregas realizadas)
/(entregas planejadas) ] * peso de 1,5
e Z=ISPI=Indice de satisfagdo das partes interessadas = obtido
por meio de nota atribuida pelas partes interessadas para a
qualidade da gestao dainiciativa
Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (DPDI)
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Indicador 2. indice de Qualidade da Gestao das Iniciativas Estratégicas de PD&I

7(30% < Desvio < 40%)

A carteira de iniciativas selecionadas para monitoramento em 2024
€ composta por:

e Programa e-Ciéncia: Rede HPC Cenpes (Ambiente de

Meta pactuada movimentagao de dados com alto desempenho para ICTs);
e Programa Internet do Futuro: lliada (Blockchain) e
OpenRAN@Brasil;

e Programalnternet Avancada: Programa Hackers do Bem, Brasil
8G e Visao 5G; e
e Programa PD&l Servigos Avangados.

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de o ‘e
dezembro de 2024 SUIUZEEDE S )

A meta foi superada, refletindo a eficacia das agdes corretivas
realizadas ao longo do periodo. No primeiro semestre, foram
identificadas inconformidades nos artefatos de gestao e atrasos em
entregas de projetos. Para mitigar esses desafios e promover a
melhoria continua, foram conduzidas avaliagdes internas mensais,
possibilitando a identificagao de pontos criticos e a aplicagao dos
ajustes necessarios.

Justificativa para o resultado alcancado

Essa abordagem resultou em maior uniformidade na utilizacao dos
artefatos de gestao, contribuindo para elevar a pontuacao dessa
dimensao (ICA), além de um monitoramento mais eficaz das
entregas, impactando  positivamente a dimensdao de
desenvolvimento de escopo (IDE).

Analise do resultado
Este & um novo indicador do Quadro de Indicadores e Metas.

Em sua primeira medicao, o indicador obteve a nota 9, superando a meta pactuada de 7. Durante o primeiro semestre,
foram identificadas inconformidades nos artefatos de gestao e atrasos nas entregas de projetos. As agdes realizadas para
mitigar esses desafios contribuiram para a melhoria dos indices de conformidade dos artefatos e para o aperfeicoamento
do monitoramento das entregas, resultando em um desempenho positivo.

0 célculo do indicador é realizado com base em trés componentes:

1. indice de Conformidade dos Artefatos de Gestao (ICA): esta componente avalia a conformidade dos artefatos
obrigatérios utilizados na gestao de projetos, de acordo com a fase em que o projeto se encontra: planejamento,
execugao ou encerramento. Os artefatos incluem documentos que dao suporte ao planejamento e
acompanhamento das iniciativas, como planilhas de memoria de calculo, cronogramas, documentos de
planejamento e relatérios, apropriados para o gerenciamento das iniciativas em andamento.

2. indice de Desenvolvimento do Escopo (IDE): este indice mede o desempenho mensal das iniciativas com base no
cronograma das entregas previstas para o periodo. Conforme sugerido pela Comissao de Acompanhamento e
Avaliagdo(CAA) durante areunido de acompanhamento e avaliagdo semestral, foi atribuido um peso maior a esta
componente, fixado em 1,5.

E importante destacar que, nesta componente, ndo so aplicados fatores de ajuste ao calculo. Alteragdes no no
escopo e no prazo sao consideradas apenas se o replanejamento for formalizado e aprovado pelo sponsor do
projeto e/ou pelos érgaos financiadores. Caso contrario, prevalece o planejamento definido no inicio do ano.

3. indice de Satisfacdo das Partes Interessadas(ISPI): o objetivo desta componente é obter a percepgao das partes
interessadas acerca da gestao das iniciativas, possibilitando o fortalecimento do comprometimento e o
alinhamento as expectativas e necessidades da entidade demandante do projeto.
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Em 2024, foram monitoradas nove iniciativas estratégicas de PD&I, distribuidas entre os programas e-Ciéncia, Internet
Avangada, Internet do Futuro e Servicos Avangados, selecionadas para o primeiro ciclo de avaliagao do novo indicador:

Programa

e-Ciéncia Rede HPC Cenpes (Ambiente de movimentagdo de dados com alto desempenho para ICTs)

Projeto

Brasil 6G - Fase 2 (P&D em Sistemas de Comunicacao Méveis de 62 geragao)
Internet Avancgada Hackers do Bem
Visdo 5G (Sistema de Visdo Computacional para uso em aplicagdoes nos campi universitarios)
lliada (A Nova Internet da Confianga)
Internet do Futuro OpenRAN@Brasil - Fase 1
OpenRAN@Brasil - Fase 2
Grupos de Trabalho - Fase 1

Servicos Avancados
Grupos de Trabalho - Fase 2

Entre as iniciativas, apenas o projeto Rede HPC Cenpes, do Programa e-Ciéncia, foi elegivel para avaliagao do indice de
Satisfagao das Partes Interessadas(ISPI), sendo o Unico em que foi possivel identificar um cliente demandante especifico.

A sequir, apresenta-se o desempenho consolidado das nove iniciativas monitoradas com base nas trés componentes do
indicador e o resultado final.

indice de
. ICA (%) IDE (%) ISPI(%) | Qualidade .
Programa Projeto Peso=1 | Peso=15 | Peso=1 | daGestdo Desvio da meta
(%)

e-Ciéncia Rede HPC Cenpes 86 10% < Desvio <20% 9

Brasil 6G - Fase 2 88 100 N/A 95 Desvio<10% 10
Internet Hackers do Bem 7 83 N/A 78 20%<Desvio<30% 8
Avancada

Visdo 56 88 50 N/A 65 30% < Desvio < 40% 7

lliada 100 100 N/A 100 Desvio<10% 10
:;‘Jteur:ft el OpenRAN@Brasil - Fase 1 100 100 N/A 100 Desvio <10% 10

OpenRAN@Brasil - Fase 2 88 44 N/A 62 80% < Desvio <70% 7
Servicos Grupos de Trabalho - Fase 1 100 100 N/A 100 Desvio<10% 10
Avancados Grupos de Trabalho - Fase 2 100 100 N/A 100 Desvio<10% 10

N/A = n&o se aplica; métrica nao utilizada para calculo do resultado da iniciativa. Média =88 Nota final=9

Calculo do indicador

0 indice de Qualidade da Gest&o foi calculado a partir da média ponderada dos componentes ICA (peso = 1), IDE (peso = 1,5)
e ISPl (peso = 1). O indice final, que considera a carteira de iniciativas de PD&I, resultou em 88%, com desvio de 0,12,
atribuindo ao indicador uma nota final de 9(10% < Desvio < 20%)
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Execucgao orgamentaria

0 quadro a sequir apresenta o orgamento executado em 2024 pelas iniciativas que compdem o indicador, detalhado de
acordo com a origem dos recursos.

Orgcamento executado
em 2024 (RS) Iniciativas de PD&I (qt) | Percentual do total

Contrato de Gestdo/PRORNP 2.142.605,00 13,45
Finep 257.167,26 1 1,61
Associagao RNP (PPI) 13.408.381,48 5 84,19
Associagao RNP (Petrobras) 117.472,59 1 0.74
Total 15.925.626,33 9 100

Os valores apresentados foram extraidos do sistema de gestdo empresarial (ERP, sigla em inglés para Enterprise Resource
Planning) da RNP em 20 de dezembro de 2024.

Adicionalmente, outras iniciativas de PD&I financiadas com recursos do fomento da RNP (CG/PRORNP), que n&o fizeram
parte do indicador em 2024, totalizaram um orgamento executado de RS 867.321,69.
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3. indice de Qualidade da Infraestrutura de Comunicagao

Unidade de medida
Dimensao

Peso

VO

Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou
interferem na apropriacao das informacgoes
obtidas por meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Férmula de calculo

Fonte da informagao

Meta pactuada

|
Resultado/eficacia
3

109,42

0 indicador expressa a qualidade da infraestrutura de comunicacgao
oferecida ao Sistema RNP.

Por se tratar de um indicador que considerada trés métricas distintas
- laténcia, perda de pacotes e disponibilidade média - 0 bom), 0 bom
desempenho de uma ou mais métricas pode ocultar deficiéncias em
outras, comprometendo uma analise mais precisa e detalhada do
desempenho geral.

Engenharia e operagao de infraestruturas de TIC

Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovacao.

O indicador é expresso pelo Fator de Desempenho (FD) de circuitos de
dados que compdéem o nucleo expandido da infraestrutura de
comunicagao provida pela RNP, calculado por FD = PP + RM + DM, em
que:

e PPrefere-se a pontuacao relativa a Perda de Pacotes, calculada
por PP =10 * (3,83 - P%), sendo P% igual ao percentual médio
ponderado de perda de pacotes, levando-se em consideragao
perdas entre PoPs e destes para pontos de interesse internos e
externos ao nosso backbone. Para o calculo, atribui-se 33,33
pontos para uma taxa média de perda de 0,5%, compativel com
praticamente todos os aplicativos da rede. Taxas de perda de
pacotes superiores implicam reducao de pontos, chegando-se a
zero ponto para perdas acima de 3,83%.

e RM é a pontuagao relativa ao Retardo Médio de entrega de
pacotes, calculada como uma composigao de trés parametros
que representam o retardo médio ponderado entre os PoPs e
destes para pontos de interesse internos e externos ao nosso
backbone, levando em consideragao métricas que compoem a
qualidade do servigo de rede e a experiéncia de uso da rede
académica como o tempo para o carregamento de paginas
HTML e de resolugcao de nomes. Para o calculo final, atribui-se
33,33 pontos distribuidos entre as trés subcomponentes dessa
componente, onde, por exemplo, o retardo medio-maximo
admitido entre PoPs é de 45 milissegundos (ms).

e DM refere-se a pontuagao de Disponibilidade Média da rede,
expressa por DM = DMédia/99,91* 33,33. O calculo leva em conta
o valor alvo de 33,33 pontos que se obtém quando a
disponibilidade meédia obtida é igual a 99,91%. Valores de
disponibilidade inferiores a meta causam perdas de pontos.

Geréncia de Operagdes (GO)

100

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de 109 42
dezembro de 2024 !
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3. indice de Qualidade da Infraestrutura de Comunicagao

0 resultado alcangado superou a meta pactuada, impulsionado pela
entrada em operagao, no segundo semestre, de quatro novos
circuitos do backbone. Essa expansao contribuiu para o aumento do
desempenho do indicador.

Justificativa para o resultado alcancado

Analise do resultado
Este é um novo indicador do Quadro de Indicadores e Metas.

O valor apurado no ano superou a meta pactuada em 9,42%. O resultado foi obtido a partir de medigdes das métricas de
Perda de Pacotes (PP), Retardo Médio (RM) e Disponibilidade Média(DM) dos Pontos de Presencga(PoPs) da RNP, conforme
aformula apresentada no quadro acima.

Com a meta definida em 100 pontos, cada uma das componentes deve contribuir com 33,33 pontos, estabelecendo-se
este valor como a meta para cada métrica. Resultados abaixo de 33,33 pontos de qualquer uma das componentes
representam, portanto, uma contribui¢cao negativa de sua parte para o resultado final do indicador.

No célculo da perda de pacotes e do retardo médio, sdo consideradas medi¢cdes nao apenas entre os PoPs, mas também
para pontos de interesse internos e externos®. Devido a diversificagdo dessas medigdes, a componente de perda média
de pacotes encontra-se subdividida em trés partes:

e  Perdameédiaentre os PoPs da rede Ipé(peso 44);
e Perdamédiados PoPs para os pontos de interesse internos (peso 28); e
e Perdamédiados PoPs para os pontos de interesse externos(peso 28).

Este modelo atribui um peso maior as perdas entre os PoPs, refletindo sua relevancia para a infraestrutura da rede,
enquanto as demais mantém o mesmo peso.

Ainda para o céalculo de ambas as componentes, sdo considerados o tempo médio gasto na transmissao de pacotes entre
os PoPs e o tempo médio na transmissao de pacotes para pontos de interesse internos e externos, além dos tempos
médios para o carregamento de paginas web (HTTP) e o retardo para a resolugdo de nomes de dominios entre os PoPs e
servidores de DNS publicos.

A disponibilidade média é calculada a partir do tempo em que o equipamento de core do PoP permaneceu acessivel,
dividido pelo tempo total da medicao. Nesse calculo, cada PoP recebe um peso, que varia entre 8 e 39, de acordo com
critérios que refletem sua importancia para o Sistema RNP. Esses critérios incluem a existéncia de conectividade
internacional a partir do PoP, o numero de circuitos de backbone que o atendem, o volume de trafego trocado em
iniciativas de PTTs, entre outros fatores. Como essa apuragao é realizada mensalmente, o valor final da disponibilidade é
uma meédia dos valores obtidos ao longo do ano.

Diferentemente do antigo indicador equivalente, que integrou o Quadro de Indicadores e Metas (QIM) até 2024 e no qual as
medicdes eram realizadas a cada cinco minutos, as medicoes atuais passaram a ser feitas a cada minuto.

80 critério adotado para a definigdo dos principais pontos de interesse externos foi o volume de trafego hoje trocado com o AS da RNP.
Em consulta feita a Comunidade de Usuarios da RNP, sugeriu-se incluir os sites do Gov.br e os das FAPs nesse rol de pontos de interesse
externos.
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0 grafico a sequir apresenta os valores mensais’ obtidos para o indicador a partir dos valores de cada uma das métricas
que o compdem.

indice de Qualidade da Infraestrutura de Comunicagao (2024)

140
120 109,90 mar % 09 0egs 1260 g 157
104,71 10519 105,48 106,58
100
80
60
SV > <\,§3
2P W o <§> hhy“ )

T

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24  jun/24  jul/24  ago/24  set/24  out/24  nov/24  dez/24

I PP RM e DM Indicador e Meta

A partir do grafico acima, observa-se que o valor do indicador permaneceu acima da meta em todos os meses do ano. 0
indice de Perda de Pacotes (PP) apresentou um bom desempenho, com valores acima de 33,33 pontos em quase todos os
meses do semestre, exceto em setembro e novembro. O indice de Retardo Médio (RM) manteve-se acima da meta em
todos os meses. Por outro lado, o indice de Disponibilidade Média (DM) apresentou desempenho inferior aos demais,
ficando abaixo da meta em quatro meses do primeiro semestre.

0 grafico também evidencia um crescimento, a partir de maio, nos valores da componente referente ao retardo médio.
Diante desse cenario, seranecessariaarevisao daférmula de calculo, com o objetivo de reduzir os pardmetros atualmente
adotados e, assim, tornar mais desafiador o alcance da meta.

7 Os valores do primeiro semestre diferem um pouco daqueles apresentados no relatério semestral devido a uma mudancga na
metodologia do célculo quando deixou-se de calcular o valor das componentes como uma média diaria dos valores medidos, para seruma
média mensal dos valores.
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Os valores médios das trés métricas que compdem a férmula do indicador sdo apresentados nos graficos a sequir.
Destaca-se, contudo, que os valores referentes a Perda de Pacotes(PP) e Retardo Médio (RM) correspondem avisdo entre
os PoPs, considerada a mais representativa para a avaliagao do resultado do indicador.

Taxa média de perda de pacotes (%) entre PoPs (2024)

0.9
0.8 0,86

0.8

0,7
0,62
0.6 0,57 0,56
0,55

05 05 049 0,47

0,49
0.4

0,3
0,28

0.2
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Taxa de retardo médio (ms) na entrega de pacotes entre os PoPs (2024)

54,00
52,10

52,00

48,68
50,00
48,04

4800 46,79

46,00 44,97
43,99 43,76
44,00 42,97

41,26
42,00 4,05 4183

40,02
40,00

38,00
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Conforme ilustrado nos graficos, os meses de abril e agosto, assim como setembro e novembro, foram periodos mais
criticos, uma vez que registraram os desempenhos mais baixos em termos de retardo médio e de perdas de pacotes,
respectivamente.
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0 elevado indice de perdas de pacotes nos meses de setembro e novembro pode ser atribuido ao nimero significativo de
interrupcoes ocorridas nos circuitos de 100 Gb/s AM-AP e AP-PA que forgaram o escoamento do trafego dos PoPs AM, AP
e RR pelo circuito de 3 Gb/s AM-DF ou, em alguns casos, para o circuito CE-RR, de apenas 1Gb/s. Como consequéncia, os
PoPs que apresentaram as maiores perdas médias de pacotes nesses meses foram AM, AP e RR, com valores de 2,56%,
2,78% e 2,57% em setembro, e de 1,28%, 1,26% e 5,45% em novembro, respectivamente. 0 més de novembro, em
particular, foi especialmente desafiador para o PoP-RR, que enfrentou periodos de lentidao devido a falhas simultaneas
ocorridas nos dias 6 e 26 nos circuitos de 1Gb/s AM-RR e CE-RR. O circuito CE-RR, em determinados momentos, operou
com uma capacidade reduzida de 300 Mb/s, sendo esta uma banda escoada pela Venezuela que utiliza um cabo submarino
na costa do Oceano Atlantico, enquanto em outros momentos operou com 700 Mb/s, capacidade aprovisionada dentro do
Brasil.

Em relagédo ao retardo médio, o problema registrado em abril estéa relacionado ao evento do ARP storm® ocorrido no IX-SP,
conforme detalhado no Relatorio de Gestao semestral. Ja no més de agosto, as falhas foram decorrentes de interrupgdes
na conectividade dos PoPs do Amazonas e de Roraima, ocorridas nos dias 5, 6, e entre 10 e 15 do referido més. Nos dias 5
e B, o circuito AM-RR permaneceu indisponivel por cerca de sete horas durante o horario de pico, forcando o escoamento
de todo o trafego dos clientes do PoP-RR pelo circuito de 1Gb/s CE-RR. No periodo de 10 a 15 de agosto, ocorreram falhas
tanto no circuito AM-RR, gerando os mesmos impactos mencionados anteriormente, quanto nos circuitos AM-DF (3 Gb/s)
e AM-AP (100 Gb/s). No dia 10, o circuito AM-AP ficou indisponivel, sendo reestabelecido apenas no final do dia 15. Essa
falha resultou no escoamento de todo o trafego do PoP-AM e de parte do trafego do PoP-RR por meio do circuito AM-DF,
de apenas 3 Gb/s.

Adicionalmente, uma falha de duas horas e meia no circuito de 3 Gb/s AM-DF, ocorrida em 13 de agosto, forgou o
escoamento de todo o trafego dos PoPs AM e RR por pelo circuito de 1 Gb/s CE-RR, o que praticamente inviabilizou o
acesso a internet académica nesses dois estados durante o periodo.

Disponibilidade média (%) dos PoPs em 2024
o

100,00 N
99,70
©
Q»Q"
99,40
99,10
98,80
98,50

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MIAMS MT PA PB PE PI PR RU RN RO RR RS SC SE SP TO

Com base no grafico acima, verifica-se que 21 PoPs (75%) permaneceram acima da meta de 99,91%, sendo que 14 deles
registraram um indice de disponibilidade média de 100%. Por outro lado, sete PoPs apresentaram um indice abaixo da
meta, com destaque para os PoPs AP, PB, TO e RR, que registraram os menores valores, abaixo de 99,6 %.

8 Excesso de requisigdes de protocolo de resolugéo de enderecos (ARP) provenientes da interface do IX-SP (ARP storm).
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Em comparagdo com a apuracao semestral, observa-se uma melhora nos indices desses PoPs no segundo semestre, com
excecao do PoP-RR:

I T e

97,77 99,99 98,88

98,98 99,57 99,28
98,87 99,93 99,40
99,74 99,26 99,50

Dentre os quatro, verifica-se que o PoP-PB foi o segundo mais afetado por indisponibilidades no segundo semestre.
Conforme ja registrado no relato semestral, o PoP-PB figura na lista dos trés PoPs com menor indice de disponibilidade
desde 2022, sendo esse desempenho atribuido ao grande numero de duplas falhas na conectividade do Ponto de Apoio
do PoP-PB(PoA)localizado em Jodo Pessoa. Assim como ocorreu no primeiro semestre, um nimero significativo de falhas
associadas ao circuito CGE-JPA foi decorrente da méa qualidade do par de fibra 6ptica utilizado. Esse circuito é fruto de
uma parceria entre a RNP e o Governo do Estado da Paraiba, e ¢ iluminado por um provedor (Alloha Fibras), e sua
manutengao é de responsabilidade do governo do estado.

No entanto, para mitigar esse problema, a RNP passou a investir, por iniciativa propria, na substituicdo do cabo 6ptico nos
trechos com maior degradagéao, redefinindo a rota com o objetivo de minimizar riscos operacionais, como queimadas em
canaviais, e assumindo a responsabilidade por sua manutengao, em negociagao com o governo do estado. Os efeitos
dessa acao tornaram-se mais evidentes apenas no quarto trimestre, periodo em que o PoP atingiu um indice de
disponibilidade de 100%.

Os problemas de indisponibilidade dos PoPs do Amapé e Tocantins foram detalhados no relatério semestral. No caso do
PoP-AP, duas acdes contribuiram para a melhoraria da disponibilidade média no segundo semestre: a ativagdo de um novo
circuito de 100 Gb/s AM-AP por meio da infraestrutura das Infovias 00 e 01, e a instalagdo de um novo grupo gerador
adquirido pela RNP. Em relacao ao PoP-TO, a redundancia contratada até o PoP-SP permanece ativa, uma vez que o
circuito de 100 Gb/s DF-TO, operado pela Taesa, ainda nao foi ativado devido a pendéncias com o parceiro Alloha, que
prevé a ativacao para fevereiro de 2025.

Ja no caso do PoP-RR, a baixa disponibilidade observada em quatro meses do ano foi ocasionada por falhas simultaneas
nos dois circuitos que atendem esse PoP. Conforme mencionado anteriormente, em novembro, além de falhas parciais
nos circuitos AM-RR e CE-RR, ocorreram falhas completas que resultaram na indisponibilidade do PoP-RR por cerca de
30 horas e meia, levando auma disponibilidade média de 95,76 %. Para melhorar esse cenario, a RNP esta atuando em duas
frentes: a ativagdo de um circuito dentro da Infovia 04 do Programa Norte Conectado - PAIS e a possibilidade de uma
permuta com uma operadora ou provedor, por meio de um processo licitatério atualmente em andamento.

Adicionalmente, destaca-se novamente o caso do PoP-RS que, apesar das severas inundagdes ocorridas no estado no
inicio de maio, registrou uma indisponibilidade total de apenas 10 horas e 48 minutos ao longo de 2024, resultando em um
indice de disponibilidade de 99,88%. Manter esse PoP operacional exigiu grande esforgo, uma vez que, durante longo
periodo, houve a indisponibilidade de trés quartos das infraestruturas que o atendem.

O relato detalhado das grandes falhas ocorridas na rede Ipé em 2024 pode ser consultado em:
https://plataforma.rnp.br/documentos/rede-ipe/relatorios-de-eventos-de-vulto.

Em 2024, o indicador permaneceu acima da meta em todos os meses. Embora as componentes Disponibilidade Média
(DM) e Perda Média de Pacotes (PP)tenham registrado valores abaixo do esperado em determinados periodos, isso nao foi
suficiente para comprometer o resultado final do indicador.
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4. indice de Qualidade das Conexdes de Clientes
Unidade de medida |

Dimensao Resultado/eficacia
Peso 2,5
VO 110,35

O indicador expressa a qualidade do servico de conectividade
prestado pela RNP diretamente as suas organizagdes usuarias por
Finalidade meio das conexodes de acesso a rede Ipé, tanto por meio de redes
proprias locais (quando a organizagdo usuaria é a instituigdo que
abriga o PoP) e metropolitanas, quanto por redes de terceiros.

A metodologia atual de coleta de dados para o célculo da
componente de disponibilidade apresenta como limitacao inerente a
consideracao exclusiva dos dados brutos da plataforma de
visualizagdo Vialpé® sem o cruzamento com informagdes do
processo de atendimento. Dessa forma, informagdes classificadas,
como manutengdes  programadas, que deveriam  ser
desconsideradas no céalculo da disponibilidade, ndo sdo devidamente
expurgadas.

O fator que afeta o calculo da componente que avalia o atendimento
na capacidade adequada refere-se a realizagdo da analise
considerando a totalidade das instituicoes disponiveis no Vialpé,
sem distingao entre aquelas custeadas exclusivamente por recursos
financeiros do Contrato de Gestdo (PRO-RNP).

Neste ciclo, a apuracao foi realizada a partir da medigao de trafego
instantaneo coletado em um dia util, durante o horario comercial.
Essa abordagem decorre da modernizagdo da ferramenta, que, a
partir de 2025, permitird a selecao das instituicdoes financiadas
exclusivamente pelo PRO-RNP e a utilizagao de dados de trafego em
tempo real. Esses dados serao armazenados em um banco de dados
e disponibilizados em um dashboard acessivel a comunidade.

Aderéncia ao macroprocesso Engenharia e operacao de infraestruturas de TIC

Limitagoes[fatores que limitam ou interferem
na apropriagao das informagoes obtidas por
meio deste indicador]

Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, sequra, de alta

AMEIETEEIE £ ElEiD EETER e disponibilidade e desempenho para educacgao, pesquisa e inovacgao.

O indicador é expresso pelo Fator de Desempenho (FD) das conexdes
de acesso, calculado por FD=PP + RM + DM + PCA, em que:

o PPrefere-seapontuagaorelativaaperdade pacotes, calculada
por PP =10 *(3 - P%), sendo P% igual ao percentual médio de
perda de pacotes. Para o calculo, atribui-se 25 pontos parauma
taxa média de perda de 0,5%, compativel com praticamente

Formula de calculo todos os casos de uso da rede. Taxas de perda de pacotes
superiores implicam em reducao de pontos, chegando-se a
zero ponto para perdas acima de 3%.

e RM é a pontuagao relativa ao retardo médio de entrega de
pacotes, calculada por RM = 200/Rmedio, Sendo Rmedio igual ao
retardo médio na entrega de pacotes na rede. Para o célculo,
atribui-se 25 pontos para um valor medido de 8 milissegundos

® viaipe.rnp.br é um sistema de visualizagdo de dados de trafego e qualidade das conexdes de instituigGes usuarias a rede Ipé,
desenvolvido e mantido com recursos de fomento do Contrato de Gestao MCTI/RNP.
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(ms). Retardos superiores implicam na perda gradual de
pontos.

e DM refere-se a pontuacdo relativa a disponibilidade dos
circuitos, calculada por DM = Dpona/98,88 * 25, sendo Drona @
disponibilidade ponderada com pesos atribuidos por faixas em
que ha penalizagdo maior para disponibilidades mensais
menores que 84%, conforme detalhamento a sequir. Para um
valor calculado de 98,88%, atribui-se 25 pontos. Valores de
disponibilidade inferiores a meta causam perdas de pontos.

6 D<84%
5 84% <D<92%
4 92% <D<96%
3 96% <D<98%
2 98% <D<99%
1 D>99%

Drond= ZriDmedia 2*Er2DmediaH 3*3Dmedia H 4 * Z4Dmedia H 5 *ErsDmediaH B*ZsDmedia)
f1+(2*f2) + (3*f3) + (4*f4) +(5*f5) + (6*f6)

Em que:
fo=0 numero de clientes dentro da faixa n e o respectivo peso;
Dmedia = disponibilidade média mensal de cada cliente; e

2fDmedia = somatorio da disponibilidade média de todos os
clientes nafaixan

e PCA é a pontuagao relativa ao atendimento na capacidade
adequada, em que a capacidade adequada é definida pela
utilizacao de banda igual ou inferior a 75% da capacidade
disponivel do circuito que atende o cliente. Sao definidas faixas
de pontuagao, onde o valor maximo de 25 pontos ¢é atingido
apenas se 80% ou mais dos clientes estiverem com o seu
circuito na capacidade adequada, chegando a zerar esta
componente se esse numero for inferior a 20%, conforme
tabela a sequir:

|____Faxa____| Pontuagio |

PercCA<20% 0
20% < PercCA <40% 6,25
40% < PercCA <60% 12,5
60% < PercCA<80% 18,75

PercCA>80% 25

Em que, PercCA = percentual de clientes atendidos na capacidade
adequada, com consumo de banda igual ou inferior a 75% da
capacidade do circuito.
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4. indice de Qualidade das Conexdes de Clientes

Fonte da informagao Geréncia de Operagoes (GO)

Meta pactuada 100

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2024

A meta do indicador foi superada, refletindo o esforgo da RNP em
melhorar a qualidade das conexdes das organizagoes usuarias.

Em 2024, foram ativados 354 circuitos, distribuidos entre 274
upgrades de banda para 1 Gb/s ou superior e 33 circuitos para
atendimento a novos campi, sendo 32 com banda de 1Gb/s e 1 com
banda de 500 Mb/s.

Justificativa para o resultado alcancado

Analise do resultado
Este € um novo indicador do Quadro de Indicadores e Metas (QIM).

Em 2024, oindicador obteve um valor de 110,35, representando um acréscimo de 10,35 pontos em relagdo a meta pactuada
de 100. Trata-se do primeiro ciclo de apuracdo do indice de Qualidade das Conexdes de Clientes, que incorpora
componentes de qualidade (perda e laténcia), disponibilidade, e atendimento com capacidade adequada. apurados
anteriormente por meio de trés indicadores.

0 indicador atual é aferido por meio da pontuagdo do Fator de Desempenho (FD), em que as componentes perda de
pacotes(PP), retardo ou laténcia(RM), disponibilidade (DM) e capacidade adequada (PCA) possuem valores maximos de 25
pontos cada, totalizando 100 pontos como o valor minimo exigido na meta pactuada.

No que se refere as componentes de qualidade (PP e RM), sdo apuradas pontuagdes para a taxa média de perda de pacotes
e para o retardo médio de entrega de pacotes, também denominado laténcia, com valores maximos tolerados de 0,5% e 8
milissegundos (ms), respectivamente. Esses limiares nao sofreram alteragdo em relagéo ao indicador 4 do QIM anterior.
Ambos os parametros sao sensiveis a problemas de congestionamento e demais fatores que indicam desempenho
insuficiente das conexdes, como falhas nos circuitos até os Pontos de Presenga (PoPs) da RNP, independentemente da
capacidade (banda) na qual o cliente esta conectado. Em situagdes de congestionamento ou mau funcionamento da rede,
a degradacao da qualidade é rapidamente percebida pelos clientes, o que faz essa componente ser um parametro
confiavel para a avaliacao do desempenho dos servigos de rede.

As medicoes sao realizadas na borda da rede Ipé, a partir dos PoPs, abrangendo as chamadas ultimas milhas até a borda
dos clientes. A coleta dos dados é feita por meio do aplicativo Smokeping, executado nas maqguinas do servigo Vialpé,
instaladas nos 27 PoPs da RNP. O Smokeping envia pacotes ICMP (Internet Control Message Protocol) para o roteador de
borda de cada cliente a cada minuto. A coleta automatica ocorre a cada cinco minutos, de forma continua (24 horas por
dia, sete dias por semana), por meio de um script. Os dados coletados sdo armazenados, e o calculo dos resultados é
realizado mensalmente por meio de outro script. Embora a coleta ocorra de forma ininterrupta (24x7x365), o célculo da
componente considera apenas o horario comercial (8h as 18h), periodo de maior demanda. Dessa forma, evita-se o periodo
noturno de baixa ou nenhuma utilizagao, proporcionando uma aferigcao realista da qualidade.
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Em 2024, o indicador obteve uma taxa média de perda de pacotes de 0,37% e um retardo médio de 5,81 ms, resultando em
pontuacoes de 26,29 para PP e 34,44 para RM, conforme apresentado nos graficos a sequir.

Perda de pacotes (%) em 2024
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Retardo médio (ms) em 2024
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Ao longo do periodo analisado, verificou-se que a média de perda de pacotes e o retardo médio permaneceram abaixo do
limiar maximo admitido. Nos primeiros meses do ano, observa-se uma tendéncia de menor utilizagao dos circuitos pelas
instituicdes, o que diminui a ocupacao dos circuitos e, consequentemente, reduz a perda de pacotes e a laténcia. Em
comparagao com o0s anos anteriores, houve uma reducao significativa na perda média de 0,47% para 0,37%,
possivelmente em decorréncia das atualizagoes dos circuitos mais saturados, implementadas pela RNP em 2024,
melhorando a eficiéncia na transmissao de pacotes e nos parametros de perda de retardo.
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Na componente de disponibilidade (PD), foi adotada uma metodologia de apuragdo que pondera o célculo por meio da
atribuicao de pesos as faixas de disponibilidade mensal dos clientes, conferindo um peso maior as instituicées cuja
disponibilidade média mensal seja inferior a 84%. As medidas sao coletadas pela plataforma Vialpé, com maquinas
instaladas nos 27 PoPs, por meio de pacotes ICMP para o roteador de cada unidade de cliente a cada minuto. Um script
executa a coleta automatica a cada cinco minutos, armazenando os dados, e contabilizando o tempo em que a perda de
pacotes é igual a 100%, o que indica uma indisponibilidade do circuito, enquanto outro script calcula a média aritmética
dos valores mensais de disponibilidade de todos os clientes. A coleta é realizada continuamente, 24 horas por dia, sete
dias por semana. Com base nesses dados, € efetuado o célculo ponderado para obtencao da componente PD.

A disponibilidade ponderada (Dpond) atingiu o valor médio de 97,35%, abaixo da meta estabelecida de 98,88%. Dessa
forma, o resultado da componente DM apurada no periodo foi de 24,61. O grafico abaixo apresenta o comportamento da
disponibilidade ponderada ao longo dos meses.

Disponibilidade ponderada mensal (%) em 2024
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Os meses de margo e dezembro apresentaram os menores valores de disponibilidade no periodo. Em marco, identificou-
se que sete instituicoes tiveram disponibilidade meédia inferior a 84%, devido a falhas nos servigos dos provdores de
telecomunicacgoes, resultando no menor valor apurado no ano. Em dezembro, foram registradas dificuldades no contato
com algumas instituicdes entre os dias 21 de dezembro de 2024 e 2 de janeiro de 2025, além de falhas de energia em
determinados clientes e ocorréncia de falsos positivos, totalizando vinte instituicdes com disponibilidade abaixo de 84%.

Destaca-se que a quarta componente do indicador, capacidade adequada (PCA), anteriormente apurada pelo extinto
indicador 7. Percentual de Organizagdes Atendidas na Capacidade Adequada, passou por uma mudanca significativa em
sua metodologia e formula. Até dezembro de 2023, essa componente era calculada com base na proporgao de
organizagoes atendidas na capacidade adequada, expressa em percentual. As definicdes de banda adequada, inferior a
adequada e superior a adequada eram estabelecidas a partir de dois valores de referéncia: 100 Mb/s para os campi dos
clientes e 1 Gb/s para as sedes. A meta do indicador 7 estabelecia que um percentual minimo de clientes deveria estar
conectado na banda adequada.

A partir de janeiro de 2024, esta componente, agora integrada ao indicador 4. indice de Qualidade das Conexdes de
Clientes, manteve sua pontuacao relativa ao atendimento na capacidade adequada, porém com uma nova abordagem
baseada na utilizagao de banda ou trafego (Mb/s) no circuito do cliente. Neste caso, em vez da soma absoluta dos campi
conectados com banda igual, inferior ou superior aos valores de referéncia, a analise passou a considerar a soma dos
campi conectados com trafego inferior ou superior ao valor de referéncia de 75%. Dessa forma, a qualidade da conexao
foi associada ao percentual de consumo de banda, tornando a avaliagao da componente mais qualitativa e menos
quantitativa.

83



PAL

Relatério de Gestao
Edig 24

Foram, entao, definidas faixas de pontuagdo, em que o valor maximo da componente, de 25 pontos, é obtido apenas se
80% ou mais campi apresentarem consumo de banda igual ou inferior a 75% da capacidade do circuito. Caso esse
percentual seja inferiora20%, o valor da componente é zerado.

Em 2024, foi observado que mais de 90% dos campi apresentaram consumo de banda inferior a 75%, resultando na
pontuagdo maxima da componente de capacidade adequada (PCA), igual a 25 pontos. No entanto, o céalculo dessa
componente ainda ndo ocorre de forma ideal, devido a limitagdes existentes no Vialpé. Com a atual estrutura da
ferramenta, a coleta de dados de consumo de banda dos campi é possivel apenas em amostragens diaria, mensal e anual,
pois elando permite a coleta de dados de periodos predefinidos. Essa caracteristica, aliada a auséncia de armazenamento
de dados historicos, resulta maiores margens de erro nas medi¢cdes. A modernizagdo do Vialpé, atualmente em
implementacao, solucionara essas limitagoes.

Apesar das dificuldades na coleta de dados com a versao atual do Vialpé, o percentual superior a 90% dos campi com
consumo de banda inferior a 75% reflete uma realidade consistente. Esse cenario pode ser explicado pela entrega de 354
entregas circuitos de clientes, dos quais 274 foram atualizagdes de banda para 1 Gb/s ou superior, e 33 foram circuitos
destinados a atendimento de novos campi, sendo 32 com 1Gb/s e um com banda de 500 Mb/s. Assim, um total de 306
conexoes receberam banda de 1Gb/s em 2024, que, somadas as atualizagdes de circuitos para 1Gb/s realizadas em 2023,
elevam o patamar de banda superior a 100 Mb/s para mais da metade dos campi atendidos com circuitos contratados.

Além das entregas de atualizagdes, o resultado positivo deste indicador € atribuido aos esforgos continuos na gestao dos
acordos de nivel de servigo (SLA, sigla em inglés para Service Level Agreement), especialmente junto as operadoras e
provedores de servigos de telecomunicagdes. Em alguns casos, esses esforgos resultaram na substituicao de
fornecedores com baixo desempenho, viabilizada pelo sistema de Gestdo de SLA, que automatiza a apuragao das
violacOes dos acordos e possibilita a aplicagao de penalizagdes contratuais.

Destaca-se ainda a ampliagdo da Célula Especializada em Conectividade (CEC) no Servigo de Atendimento Integrado da
RNP, que tem agilizado o tratamento de falhas nas conexdes das organizagdes usuarias. A CEC ja incorporou os PoPs de
Alagoas, Amazonas, Ceara, Maranhao, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo.
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5. indice de Evolugio em Ciberseguranca e Privacidade
Unidade de medida |

Dimensao Resultado/eficacia
Peso 3
VO 1,83

O indicador expressa a maturidade da ciberseqgurangca e da
privacidade, e também o nivel de efetividade das agoes de seguranga
Finalidade e de protecao de dados, no Sistema RNP, tendo em seu escopo a
infraestrutura de comunicagao, os Centros Nacionais de Dados
(CNDs), os servicos digitais, os PoPs e as organizagdes usuarias.

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das informacgoes =
obtidas por meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso Seguranca cibernética e privacidade

Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta

AMEIETEEIE £ ElEiD EETER e disponibilidade e desempenho para educacgao, pesquisa e inovacgao.

Indicador 5 = (NivMatSegPriv + NivSeg + NivPriv)/ 3, em que:

e NivMatSegPriv (Nivel de Maturidade em Seguranga e
Privacidade) é a média entre os sequintes niveis aplicados no
escopo selecionado:

o Nivel de Maturidade em Sequranga: avaliacdo dos
processos e controles de seguranca da informacao, com
base na norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022, utilizando
a escala de maturidade do Cobit 2019. Adicionalmente,
para a Rede de e-Ciéncia é aplicado o modelo do Programa
de Privacidade e Segquranga da Informacgao (PPSI) da
Secretaria do Governo Digital (SGD); e

o Nivel de Maturidade em Privacidade: avaligdo dos
processos e controles relacionados a privacidade e
) ) protecdo de dados, com base na ABNT NBR ISO/IEC
Férmula de calculo 27701:2019, avaliados conforme a escala de maturidade do
Cobit 2019. Para a Rede de e-Ciéncia, também é aplicado o
modelo do Programa de Privacidade e Seguranca da

Informacao (PPSI) da Secretaria do Governo Digital.

e NivSeqg (Nivel de Seguranca) compreende a média entre os
sequintes indicadores avaliados no escopo selecionado:

o Gestao e tratamento de vulnerabilidades;
o Abrangéncia e qualidade das agoes de conscientizagao;

o Desempenho do conjunto selecionado de indicadores
monitorados pelo SOC; e

o Efetividade dos controles implementados, tratamento dos
riscos classificados como muito alto e nao conformidades
identificadas.
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5. indice de Evolugio em Ciberseguranga e Privacidade

e  NivPriv (Nivel de Privacidade) compreende a efetividade da
implementagao de controles de privacidade e protecdo de
dados, também medidos no escopo selecionado.

0 valor esperado para o indicador € um indice entre 0,00 e 5,00.
Fazem parte do escopo:

- Centro Nacional de Dados (CND - SP);

- Pontos de Presenca(PoPs): BA, RJ e SP;

- Rede de e-Ciéncia(Inpe/CPTEC, LNCC, Senai-Cimatec); e

- Servigos internos da RNP(IDC, CAFe, ERP RNP Protheus).

Fonte da informagao CAIS - Inteligéncia em Cibersegurancga

Meta pactuada 1,30

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2024

A meta foi superada. Este resultado é atribuido a implementacéo de
acoes integradas entre os atores do ecossistema de ciberseguranca
Justificativa para o resultado alcancado e privacidade, que fazem parte do escopo do indicador. Alem disso, a
continuidade de agdes previamente executadas no escopo do antigo
indicador de seguranca contribui para este resultado positivo.

Analise do resultado
Esse é um novo indicador do Quadro de Indicadores e Metas (QIM).

0 indice de Evolugédo em Ciberseguranga e Privacidade proporciona uma visao sistémica da evolugao da ciberseguranga
e privacidade em todo o Sistema RNP, aspecto fundamental em um cenario no qual a resiliéncia cibernética e a
conformidade com leis e requlamentacgdes sao essenciais. Sua ampla abrangéncia impoe desafios significativos para a
implementacao, tanto em relagdo ao escopo da mensuragao, que inclui a RNP e seus servigos internos e externos, os
parceiros, os Pontos de Presenca (PoPs) e as organizagdes usuérias do Sistema RNP, quanto em relagdo as diferentes
camadas técnicas envolvidas, que incluem:

e  Mensuragao da maturidade em sequranca e privacidade;

e Avaliacdo do nivel de efetividade de sequranca, incluindo o Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao
(SGSI); e

e Avaliacao do nivel de protecao de dados, abrangendo governanca de privacidade e de protecao de dados.

Em 2024, o indice alcancou o valor de 1,83, superando a meta anual pactuada de 1,30. 0 desempenho positivo resulta da
colaboragao e engajamento de diversos atores que compdem o ecossistema de ciberseguranca da RNP, evidenciando a
capacidade e a prontidao da RNP, dos PoPs, das instituicdes e dos parceiros incluidos no escopo, no desenvolvimento e
provimento de servigos voltados a comunidade de educagao, ensino, pesquisa e inovagao, garantindo os requisitos
necessarios de seguranca e privacidade.
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0 grafico a sequir apresenta o comparativo entre a meta anual pactuada e o valor apurado em 2024:

indice de Evolugao em Ciberseguranca e Privacidade

Meta Anual Pactuada _ 1,30

0,00 050 1,00 1650 2,00 250 300 350 400 450 5,00

O indicador é apurado a partir da mensuracgao de trés métricas:
e Nivel de Maturidade em Seguranca e Privacidade (NivMatSegPriv);
e Nivel de Seguranga(NivSeqg); e
e Nivel de Privacidade (NivPriv).

Em 2024, a apuragao do indicador considerou o seguinte escopo para cada uma das métricas, sendo a abrangéncia
correspondente indicada pela sinalizagéo v:

PoPs Rede de e-Ciéncia Servigos internos
Nivel/Escopo (Inpe, LNCC, Senai | daRNP(IDC, CAFee
(BA,RJ e SP) Cimatec) ERP Protheus)

Maturidade em Segurancga e
Privacidade

Seguranca = - -

Privacidade = = =

Valores apurados para as métricas que compoem o indicador (2024)

Nivel de Maturidade em Seguranca e Privacidade _ 1,54

Nivel de Segurancga 2,16

Nivel de Privacidade _ 1,81

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00



Calculo do indicador

Nivel de Maturidade em Seguranca e Privacidade (NivMatSegPriv)

0 escopo de avaliagao desse nivel inclui:

e (0 Centro Nacional de Dados de S&o Paulo (CND-SP);
e (OsPoPs(BA, RJeSP);

e ARededee-Ciéncia(lnpe, LNCC, Senai Cimatec); e

e Servigcosinternos da RNP(IDC, CAFe e ERP Protheus).

Para a mensuragao, foram utilizados dois modelos de avaliagao:

1. Avaliagao de maturidade de seqguranga da informagao, baseada na ABNT NBRISO/IEC 27002:2022, que abrange 93
controles, distribuidos nos seguintes temas:

Organizacional: controles que definem como uma organizagdo realiza a Gestdo de Sequranca da
Informacgao (SGSI), o relacionamento com outras instituigdes, gestao de riscos cibernéticos, classificacao
dainformacao, conformidade com requisitos legais e propriedade intelectual, entre outros controles.

Pessoas: controles aplicados paramitigar riscos relacionados a gestao de pessoas, incluindo a contratacao
de um novo colaborador, conscientizagao e treinamento, processo disciplinar, responsabilidades no
encerramento ou mudanga de um contrato de trabalho, termos de confidencialidade e responsabilidade,
entre outros.

Fisicos: controles que devem ser implementados em ambientes fisicos, como seguranga dos escritérios e
ambientes seguros, descarte de midias, e sequranga no cabeamento estruturado.

Tecnoldgicos: controles atrelados a operagao, que incluem a gestao de vulnerabilidades, incidentes,
gestao de mudancas, desenvolvimento seguro, cépias de seguranga e restauragao de dados, gestao da
continuidade de negocios, gestao da capacidade técnica, criptografia, entre outros.

2. Avaliagdo de maturidade de privacidade e protecao de dados pessoais, baseada na ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019
e no framework do Programa de Privacidade e Seguranga da Informagao (PPSI), com foco na avaliagcdo da
implementacdo e governanca do Sistema de Gestado de Privacidade da Informacao (SGPI), demonstrando a
aplicacao de boas praticas na governanca de privacidade e protecao de dados pessoais. Essa avalicdo abrange os
seguintes critérios:

ABNT NBR ISO/IEC 27701: critérios para os servicos da RNP definidos pela ferramenta Business Impact
Analysis (BIA):

o Conformidade para controladores de dados pessoais: 31 diretrizes que estabelecem requisitos para
organizagoes que efetivamente tomam decisdes sobre o tratamento de dados pessoais no papel
Controlador, referentes aos itens 7.2.1a0 7.5.4 danorma; e

o Conformidade para operadores de dados pessoais: 18 diretrizes aplicaveis para organizagdes que
atuam como operador de dados pessoais, ou seja, realizam o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador, referentes aos itens 8.2.1a0 8.5.8 danorma.
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PPSI: critérios para os PoPs e organizagdes usuarias da Rede de e-Ciéncia:

o Atendimento as medidas dos controles 19 ao 23 do PPSI, organizados nos seguintes topicos:

e Inventario e mapeamento de dados: conformidade com a identificagao e o registro das operagdes
de tratamento de dados pessoais feitos por sistemas, produtos, processos ou servigos da
organizagao;

e Finalidade e hipoteses legais: conformidade com a definicao de finalidades e hipoteses de
tratamento de dados pessoais, definidas na LGPD, que fundamentam as atividades de tratamento
de dados pessoais gerais e sensiveis;

e Governancga: conformidade com o estabelecimento de regras de boas praticas e de governanga
qgue definam as condicoes de tratamento de dados pessoais, bem como o estabelecimento de
metodologia de riscos de impacto a privacidade e melhorias continuas na maturidade;

e Politicas, processos e procedimentos: conformidade com a definicdo, desenvolvimento e
implementacao de politicas, processos e procedimentos operacionais que devem reger as agdes
relativas a privacidade e protecao de dados pessoais; e

e Conscientizacao e treinamento: conformidade com o desenvolvimento de medidas educativas e
periodicas apropriadas para as pessoas que tém acesso a dados pessoais no exercicio de suas
funcoes, de acordo com as politicas, processos, procedimentos e valores de privacidade da
organizagao.

Ambas as avaliagdes foram conduzidas por meio de autoavaliagdo dos processos de negocio e analise de evidéncias. A
forma de expressao dos resultados varia conforme o escopo avaliado:

e Para os servicos da RNP, os resultados sao expressos de acordo com os niveis de maturidade do Cobit 2019,
conforme a seqguinte escala:

As atividades nao sdo executadas ou sdo executadas de forma incompleta para o propdsito dos
objetivos de governanca e gestao no controle.

As atividades sdo executadas, porém o objetivo e a intencdo do controle ndo foram alcangados
totalmente.

2 - Gerenciado 0 planejamento e a medigao do desempenho ocorrem, embora ainda ndo de maneira padronizada.

3 - Definido Os padrdes empresariais fornecem orientagao em toda a empresa.

A organizagao é orientada por dados oriundos dos controles, com melhoria de desempenho
quantitativa.

A organizacao é focada em melhoria continua dos controles.

e ParaosPoPs e organizagdes usuarias da Rede de e-Ciéncia, os resultados sdo expressos com base na aplicagao
das medidas dos controles, sendo:

o

Controles 19 ao 23 do PPSI, aplicaveis as operagdes especificas dos PoPs, com excegéo do 21(Governanca),
cuja responsabilidade € da RNP e abrange todos os PoPs de forma geral; e

Aplicagao das medidas priorizadas no primeiro ciclo do PPSI pela Secretaria do Governo Digital (SGD) para
as organizagdes usuarias.
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A escala de medigao utilizada para os PoPs e para as organizagdes usuarias da Rede de e-Ciéncia foi baseada na
metodologia do PPSI, utilizando a formula de avaliagao do iPriv. Esse modelo considera o numero das medidas e controle
avaliados, bem como o indice de maturidade por controle, em uma escala de 0 a 1, aplicando-se o fator de
proporcionalidade de 5 para a devida equivaléncia entre as escalas de medicao. Os detalhes dessa metodologia podem
ser consultados no Guia do Framework, versao 1.1.4" disponivel no site do Governo Digital:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/framework-guias-e-modelos.

Na apuracdo de 2024, o Nivel de Maturidade em Seguranca e Privacidade (NivMatSegPri) apresentou um indice de 1,63,
conforme a escala do Cobit 2019, indicando que as atividades sdo executadas, mas ainda nao atingem plenamente o
objetivo e intengao do controle.

Apesar da melhoria significativa em relacao a medicdo do primeiro semestre, a heterogeneidade dos escopos avaliados
representa um desafio para a padronizagao de processos, e para a conscientizacao e capacitacao dos envolvidos, além
da implementacao de uma metodologia consistente de medigao que incluam as evidéncias.

0 grafico a sequir apresenta o Nivel de Maturidade em Seguranca e Privacidade para cada escopo avaliado. Destaca-se
que o Centro Nacional de Dados (CND) néo foi incluido na medigdo em 2024, pois os servigos s foram ativados no CND
apds a apuracgao do indicador. Atualmente, estd em andamento uma analise de riscos cibernéticos, e suainclusao no Nivel
de Seguranca esta prevista para 2025.

Nivel de Maturidade de Seguranca e Privacidade (NivMatSegPriv) por escopo

Maturidade Seguranga - CND

1.44
Maturidade Privicidade - Servigcos RNP

2,00
Maturidade Seguranca - Servigos RNP

2,34

Maturidade Seguranca e Privacidade - PoPs

1,91
Maturidade Seguranca e Privacidade - Rede de e-Ciéncia

0,00 050 100 150 2,00 250 300 350 400 450 5,00

Destaca-se que a evolugao da maturidade de sequranca e privacidade dos PoPs ao longo de 2024 foi resultado de uma
acgao conjunta entre os responsaveis pelos PoPs e a equipe técnica do Cais/RNP, com foco no fortalecimento e na
consolidagao do papel desses PoPs como parte ativa no ecossistema de ciberseguranca e privacidade.

Os PoPs da Bahia, Rio de Janeiro e Sao Paulo executaram um plano de agao que contemplou o desenvolvimento e a
implementacdo de normas, a documentagao de novos processos e controles, além da participacdo ativa em agoes de
conscientizacao e educacao. Essas iniciativas contribuiram significativamente para a melhoria do nivel de maturidade ao
longo de 2024.
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Destaca-se, ainda, a comparagao entre o desempenho do indicador 8, do ciclo anterior (até 2023), e do novo ciclo iniciado
em 2024. No ciclo anterior, cujo escopo era restrito ao IDC, a maturidade foi avaliada em 3,28 (de acordo com o Cobit 4.1),
com base nos 93 controles daIS027001:2022. No ciclo iniciado em 2024, com um escopo ampliado, abrangendo IDC, CAFe
e ERP Protheus, a maturidade apresentou regressao, atingindo o indice de 2,00. Essa redugao reflete os novos desafios
decorrentes da ampliagao do escopo de avaliacao. A sequir, é apresentado o comparativo entre os anos.

Avaliacao de Maturidade - Cobit 4.1, escopo IDC, 2023:

Quantidade de itens por nivel de maturidade

. Nivel de maturidade
TemalS0 27001/27002 e m Nivel2 | Nivel3 | Nivel4 | Nivel5 médio
Nao . ;s . s
q Repetitivo Definido Gerenciado | Otimizado
existente
0 4 19 14 0

5 - Controles organizacionais 0 3,27 3- Definido
6 - Controles de pessoas 0 0 0 4 5 1 3,63  3-Definido
7-Controles fisicos 0 0 0 6 6 2 3,7 3-Definido
8 - Controles tecnoldgicos 0 0 9 15 10 0 3,03 3-Definido
indice geral de maturidade RNP 0 0 13 44 33 3 3,28  3-Definido

Avaliagao de Maturidade - Cobit 2019, escopo IDC, CAFe e ERP Protheus, 2024:

Nivel de maturidade
Tema ISO 27001/27002 Nivel 0 Nivel2 | Nivel3 | Nivel4 Nivel 5 médio
Incompleto Gerenciado | Definido | Quantitativo | Otimizagao
0 B 24 10 0 0

2,19 2-Gerenciado

5 - Controles organizacionais

6 - Controles de pessoas 0 0 7 0 0 1 2,38  2-Gerenciado
7 - Controles fisicos 0 0 14 0 0 0 2,00 2-Gerenciado
8 - Controles tecnoldgicos 0 12 21 0 1 0 1.7 1-Inicial

indice geral de maturidade RNP 0 15 66 10 1 1 2,00 2-Gerenciado

Com a alteracao dos critérios de avaliacao de maturidade e a sua ampliagdo, os 93 controles da IS027001:2022 foram
reavaliados. Constatou-se que, embora o Sistema Normativo de Seguranga da Informagao abranja toda a RNP, os novos
cenarios de escopo ndo apresentavam os mesmos niveis de implementacao, o que resultou em uma redugao geral no nivel
de maturidade.

Adicionalmente, a avaliacao de maturidade em privacidade e protecao de dados pessoais foi incorporada ao escopo da
medicao do indicador, considerando sua relevancia como fator critico da conformidade organizacional, especialmente
diante da evolugao do tema apds a sangao e entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

A RNP possui, desde 2021, uma Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, com medidas e procedimentos
voltados ao correto tratamento dos dados pessoais sob sua gestdo. Essas medidas estdao sendo gradualmente
implementadas ao longo dos anos, em conformidade com o artigo 50 da LGPD - em 2023 a RNP aprovou a norma
corporativa do Programa de Governanca de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, que regulamenta todas as fases
do ciclo de vida do tratamento de dados pessoais nas atividades corporativas e de negécio.
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Em 2024, para aferir o cumprimento e efetividade da norma, a RNP passou a adotar a ABNT NBR/ISO/IEC 27701, que
estabelece o0 Sistema de Gestao de Privacidade da Informagao, como padrao para avaliacao da conformidade com as boas
praticas da gestao da privacidade e protecao de dados pessoais.

Abaixo, apresenta-se a avaliagao de maturidade em privacidade, segundo o modelo Cobit 2019, considerando o escopo
dos servicos CAFe e do ERP Protheus, com foco nos processos de gestdo de pessoas e gestdo de viagens:

Maturidade de Controlador:

Quantidade de itens por nivel de maturidade

. Nivel de maturidade
TemalS0 27001/27002 e m Nivel2 | Nivel3 | Nivel4 | Nivel5 médio
Nao . ;s . s
q Repetitivo Definido Gerenciado | Otimizado
existente
1 1 6 0 0

A.7.2 - Condigoes para a coleta

e tratamento v

2,6 2-Repetitivo

A.7.3 - Obrigagoes para 0s

titulares de Dados Pessoais 0 4 0 . . Y e ARG
A.7.4 - Privacy by design e e
PrVaCY By taliE 4 1 4 0 0 0 1.0 1-Inicial
A.7.5 - Compartilhamento, 0-No
transferéncia e divulgagao de 3 1 0 0 0 0 0,3 .
existente

DP

indice geral de maturidade 7 7 5 9 3 0 1,81 1-Inicial

Maturidade de Operador:

Quantidade de itens por nivel de maturidade

- Nivel de maturidade
el L I Nivel 0 m Nivel2 | Nivel3 | Nivel4 | Nivel5 T
Nao - el q i
. Repetitivo Definido | Gerenciado | Otimizado
existente
1 0 2 0 0

A.7.2 - Condigoes para acoleta
e tratamento

3 1,2 I-Inicial

A.7.3 - Obrigagoes para 0s

titulares de DP 0 0 0 1 0 0 3.0 3-Definido
A-7.4 - Privacy by design e 0 3 0 0 0 0 10 T-nicial
Privacy by default
A.7.5 - Compartilhamento, 0-N3o
transferéncia e divulgacao de 5 0 3 0 0 0 0.8 .
existente

DP

indice geral de maturidade 8 4 3 3 0 0 1,06  1-Inicial
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Por fim, esta em execugdo um plano de acao abrangente com o objetivo de elevar globalmente o nivel de maturidade e
implementar os controles necessarios nos escopos avaliados. Esse plano contempla as seguintes principais iniciativas:

Avaliacdo do Centro Nacional de Dados (CND);
Aprimoramento do Sistema de Gestao da Sequrancga da Informacao (SGSI);

Avango na implementacao do Sistema de Governanga de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, com
aplicacao dos processos de privacy by design;

Aperfeicoamento dos processos de verificagdao do cumprimento das normas corporativas de privacidade e
protecao de dados pelos fornecedores e prestadores de servigo da RNP;

Implementagao da Gestédo de Continuidade de Negocios (GCN);

Revisdo de processos operacionais;

Revisao do mapeamento de dados dos escopos avaliados;

Ampliagado das acoes de treinamento e sensibilizagcao dos colaboradores; e

Implementagao de controles atrelados a governanca de privacidade de protegao de dados pessoais.

Nivel de Seguranga (NivSeg)

0 escopo de avaliagao desse nivel compreende os servigos internos da RNP, incluindo o IDC, a CAFe e 0 ERP Protheus.

Para sua avaliagao, foi adotado um modelo estruturado com base nos sequintes elementos:

Gestao de vulnerabilidades, que contempla a identificacao automatizada de vulnerabilidades e seu tratamento,
com a aplicagao de controles destinados a correcdo de vulnerabilidades classificadas como criticas;

Abrangéncia e qualidade das agdes de conscientizagdo e educacao, que incluem agoes desde a publicagao de
artigos e guias de ciberseguranca, participacdo em eventos como palestrantes e realizagdo de eventos de
ciberseguranca, até acdes de gamificagao voltadas para os colaboradores;

Desempenho do conjunto selecionado de indicadores do Centro de Operagdes de Seguranga(SOC), que monitora
ativamente os atores do Sistema RNP, contribuindo para a prevencao de incidentes cibernéticos e a resiliéncia
darede Ipé; e

Efetividade dos controles implementados, que contempla a avaliagao da aplicagao dos 93 controles descritos na
ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022, incluindo a auditoria de processos e a gestao de riscos cibernéticos,
considerando como fator de sucesso o tratamento de riscos classificados como muito alto e a corregao de nao
conformidades identificadas.
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A mensuracao da efetividade e a avaliacao de processos sao realizadas por meio de entrevistas e analise de evidéncias,
sendo o nivel classificado de acordo com as definigdes de efetividade do Cobit 2019, conforme ilustrado a sequir:

Falta de qualquer capacidade basica.
Abordagem incompleta para enderecgar o proposito de governanga e gestao.
Pode ou ndo estar atendendo a intengao de quaisquer praticas de processo.

0 controle atinge mais ou menos o seu propdsito através da aplicagdo de um conjunto incompleto de atividades que
pode ser caracterizado como inicial ou intuitivo - pouco organizado.

0 controle atinge seu proposito através da aplicagao de um conjunto basico, porém completo, de atividades que
podem ser caracterizadas como realizadas.

0 controle atinge seu proposito de forma muito mais organizada utilizando ativos organizacionais. Os processos
normalmente sdo bem definidos.

0 controle atinge seu proposito, € bem definido e seu desempenho é medido (quantitativamente).

0 controle atinge seu propdsito, € bem definido, sua execugao é medida para melhorar o desempenho e a melhoria
continua é buscada.

O resultado obtido na apuracao foi de 2,16, conforme apresentado no grafico abaixo. De acordo com a escala de
capacidade do Cobit 2019, esse resultado corresponde ao nivel em que o controle atinge seu propdésito com a aplicagao
de um conjunto basico, porém completo, de atividades que podem ser caracterizadas como realizadas.

Nivel de Seguranga (NivSeq)

B o

Efetividade dos controles implementados

Gestao e tratamento de vulnerabilidades

] oos
Nivel de Servigo do SOC

0,00 050 100 150 200 250 300 350 400 450 5,00

Abrangéncia e qualidade das agdes de conscientizagao

Com o objetivo de promover a melhoria continua, foi estabelecido um plano de agdo para aumentar a capacidade e a
prontidao cibernética, visando a mitigagao de riscos e, consequentemente, a elevacado do nivel de seqguranca cibernética
do indicador. Os principais objetivos desse plano incluem:

e Reducao de vulnerabilidades criticas identificas nos escopos avaliados;
e Implementacao de melhorias nos 93 controles baseados na ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022; e

e Aprimoramento dos processos de monitoragao do SOC.



Nivel de Privacidade (NivPriv)

O nivel de privacidade corresponde aimplementagao de agoes voltadas a execucao efetiva da governanca da privacidade,
alem de agdes que aplicam os controles de conformidade com a legislagao e as normas de privacidade e protegao de
dados pessoais.

Assim como no nivel de seguranga, o escopo de avaliagao do nivel de privacidade, compreende 0s servigos internos da
RNP: IDC, CAFe e ERP Protheus.

A mensuragao do nivel de privacidade é realizada com base na aplicacao efetiva dos controles estabelecidos para o
Controlador, abrangendo os itens 7.2.1a7.5.4 da ISO/IEC 27701, para os servigos da RNP definidos pelo Business Impact
Analysis (BIA). A escala utilizada para medir o nivel de protecao de dados pessoais € de 0 a 5, conforme o Cobit 2019,
baseada no mesmo método utilizado para a medi¢cao da maturidade em privacidade.

0 nivel de protecao de dados pessoais apurado foi de 1,81, conforme detalhado no gréafico a sequir. De acordo com a escala
de capacidade do Cobit 2019, esse resultado indica que “O controle atinge mais ou menos o seu propdsito através da
aplicagdo de um conjunto incompleto de atividades que pode ser caracterizado como inicial ou intuitivo - pouco organizado”.

Nivel Protecao de Dados Pessoais (NivPriv)
_ 1181
RNP Interno

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Para elevar o nivel de protecao de dados pessoais, encontra-se em andamento um plano de agao voltado a melhoria
continua do Sistema de Gestao de Privacidade e Protegédo de Dados Pessoais (SGPPD), reafirmando o compromisso com
0 aprimoramento continuo e conformidade organizacional.
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Evolugao da seguranca e privacidade

Neste primeiro ciclo de avaliagao do novo indicador, foi decidido, estrategicamente, em continuidade as agoes ja
executadas no antigo indicador 8. indice de Sequranca da Ciberinfraestrutura da RNP, que o nivel de maturidade sera
expandido para outros atores do ecossistema da RNP. Além disso, os niveis de seguranga e de privacidade serao
ampliados de forma gradual, conforme as necessidades de negécio, a cada trés anos.

Desta forma, a tabela abaixo demonstra a evolugao estabelecida neste momento, destacada em verde:

Rede de e-Ciéncia(Inpe, LNCC, Senai Cimatec)

Maturidade em PoPs (RJ, BA e SP)

Seguranga e

Privacidade CND

RNP interno (IDC, CAFe e ERP RNP Protheus)
Rede de e-Ciéncia(Inpe, LNCC, Senai Cimatec)
PoPs(RJ, BA e SP)

Seguranga

CND

RNP interno (IDC, CAFe e ERP RNP Protheus)

Rede de e-Ciéncia(Inpe, LNCC, Senai Cimatec)

PoPs(RJ, BA e SP)

Privacidade

CND(*)
RNP interno (IDC, CAFe e ERP RNP Protheus)

(*) O Nivel de Privacidade n&o seré avaliado para o Centro Nacional de Dados (CND) por questdes contratuais e relativas ao
negdcio, uma vez que a analise é realizada com base nos servigos disponibilizados pela RNP.

Destaca-se que, para 2027, sera incorporado ao Nivel de Seguranga um novo indicador, atualmente em desenvolvimento,
voltado a resiliéncia dos atores do ecossistema. Esse indicador medira a capacidade de recuperacgao e continuidade das
operagdes em caso de desastre, seqguindo os critérios estabelecidos para a Gestado da Continuidade dos Negécios. Sua
implementagao ¢é essencial diante do crescimento constante dos ataques cibernéticos e da evolugao das ameacgas no
cenario digital.

96



6. indice de Experiéncia de Uso dos Servigos
Unidade de medida

Dimensao
Peso
VO

Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou
interferem na apropriacado das informacgoes
obtidas por meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Férmula de calculo

PAL

Relatério de Gestao
Edig 24

|

Resultado/eficacia

3

84 (faixa de exceléncia)

O indicador expressa a satisfacdo do usuario com o0s servigos
oferecidos pela RNP. Esta avaliacao se estende aos servicos de
natureza consultiva e, especialmente, agueles em que a medicao da
satisfacao esta intrinsecamente incorporada ao servigo ou faz parte
integral do processo de atendimento.

A avaliagdo de satisfacdo é coletada a partir de consultas de
participacdo espontanea realizadas ap6s o uso do servigco ou por
pesquisas direcionadas. No entanto, a efetividade dessa coleta
depende da disposicao do usuario em fornecer resposta, o que pode
influenciar a representatividade e a precisao dos resultados.

Servigos digitais

Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico especializado e
aplicacdes digitais para educacao, pesquisa e inovagao.

A formula para o calculo do indicador é baseada no método Net
Promoter Score (NPS®). E realizada uma consulta direta aos usuarios
ou contratantes dos servicos para obter as avaliagdes. Os
respondentes sao classificados em trés categorias: promotores
(notas 9-10), neutros (notas 7-8) e detratores (notas de 0 a 6). E
calculada a porcentagem de promotores e de detratores, subtraindo-
se a porcentagem de detratores da porcentagem de promotores para
obter o NPS® de cada servico. Ao final, calcula-se a média do NPS® de
todos os servigos avaliados.

A formula simplificada do NPS® é:

NPS = ((Numeros de promotores) / (Numero total de respondentes) -
(Namero de detratores)/ (Numero total de respondentes)) = 100

0 valor final do indicador é calculado pela média dos NPS® das notas
dos servigos considerados no ano.

n
_ 2i=1Ni

Ig = "

Em que:
e n=quantidade de servicos em avaliagao
e Ni=notaNPS®associada ao servico i

A média do NPS® de todos os servigos é vinculada a uma das sequintes
faixas de classificagao:

. Exceléncia: valores entre 76 e 100

o Qualidade: valores entre 51e 75

. Aperfeicoamento: valores entre 1e 50
o Critica: valores entre -100e 0
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6. indice de Experiéncia de Uso dos Servigos

Fonte da informagao Diretoria Adjunta de Gestao de Servigos (DAGSer)

51-75 (faixa de qualidade)

Meta pactuada Servicos: ConferénciaWeb, Eduplay, FileSender@RNP e ICPEdu
Certificado Pessoal

Valor apurado de 12 de janeiro a 31de . —
dezembro de 2024 77,58 (faixa de exceléncia)

A meta foi superada por meio de agdes de melhoria continua e da
Justificativa para o resultado alcancado implementacao de novas funcionalidades nos servicos, com foco nas
necessidades dos usuarios.

Analise dos resultados

Em 2024, a meta pactuada foi superada. O indicador registrou um NPS® de 77,58, classificado na faixa de exceléncia e
acimadametaestabelecida. Esse resultado reflete aadequagao das melhorias implementadas aos requisitos especificos,
ao atendimento as politicas publicas e as preferéncias dos usuarios, assegurando a relevancia, a eficiéncia e o destaque
dos servigos para as organizagoes do Sistema RNP.

0 escopo do indicador em 2024 abrange os servigos ConferénciaWeb, Eduplay, Filesender@RNP e ICPEdu Certificado
Pessoal. Apos a utilizagdo de cada servigo, os usuarios sao convidados a responder uma pergunta que visa captar sua
experiéncia de uso. O resultado dessa pesquisa compde o0 NPS® de cada servigos.

A pesquisa consiste em uma pergunta direcionada ao usuario sobre o quanto recomendaria o servigo a outras pessoas,
conforme ilustrado naimagem a sequir.

O quanto vocé recomendaria o FileSender para
outras pessoas?

Por favor, responda e nos ajude a melhorar o servico

[ N 5 v n

Pouco provavel Muito provavel
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A tabela a seguir apresenta os resultados mensais apurado para cada servigo em 2024. Observa-se que 0s servigos
ConferénciaWeb, FileSender@RNP e ICPEdu Certificado Pessoal mantiveram-se na faixa de exceléncia ao longo do ano.
0 servigo Eduplay, por sua vez, registrou variagoes significativas, encerrando o periodo com média classificada na faixa

de qualidade.
ConferénciaWeb Eduplay FileSender@RNP ICPEdu Certificado
Pessoal

81,86 64,29 95,24 83,98
82,90 65,85 93,18 81,87
[ Margo | 82,68 50,77 96,53 78,66
[ Abrit | 82,75 90,63 95,63 77,62
I 81,50 91,67 95,26 79,66
82,99 73,81 98,04 79,81
84,51 19,61 94,98 84,02
84,16 22,89 94,67 77,81
83,64 23,87 95,60 80,85
[ outubro | 84,65 33,90 94,87 81,89
85,34 35,78 95,55 78,05
85,32 4118 89,69 83,67
Valor apurado 83,52 51,19 94,94 80,66
Classificacao Faixa de Exceléncia  Faixa de Qualidade Faixa de Exceléncia Faixa de Exceléncia

0 comportamento do indicador € monitorado por meio de um painel, disponivel em https://ITng.com/app-powerbi-
indicadorB, que consolida os dados mensalmente, permitindo acompanhamento continuo e comparagao com séries
histéricas. As principais visoes disponiveis no painel sdo apresentadas nas telas ilustrativas a sequir.

Visao geral do painel: apresenta uma sintese abrangente do indicador, oferecendo um panorama inicial que facilita a
compreensao rapida dos numeros alcancados e da meta pactuada.

DAGSER Home Histdrico Detalhamento
indicador 6 . ] )
51 #Y 75 4T 7758 Py f
Meta Pactuada ‘ Meta Pactuada ‘ Nota Atingida — i
[ Aw 78

Meta Superada

Andlise do resultade apurade do NPS
Servico Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez  Valor Apurado Classificagio

8186 8290 2268 8275 8150 8299 8451 84716 8364 8465 8534 8532 8352
9524 9318 953 9563 9526 0804 9498 0467 9560 94,87 9555 89,60 94,04

81,67 762 7966 7981 8402 7781 8085 189 7805 83,67 80,66
6429 6585 5077 9063 9167 7381 1961 2289 2387 3390 3578 4118 5113
Total 8134 8095 7716 8666  B87.02 8366 7078 60,88 70.99 73.83 73.68 74,96 71.58

ICPEdU
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Visao do histérico: registra o progresso dos servicos ao longo do tempo, destacando significativas, evolugao e
desempenho em periodos especificos.

DAGSER Home Historico Detalhamento
Indicador 6 . _
Histérico nota atingida do Indicador por ano Comparag3o da nota atingida por Servigo
Ano Nota Atingida Ano Nota Atingida Ano % de Crescimento/Queda Servico Nota Atingida Ano  Nota AtingidaAno % de Crescimento/Queda
Atual Anterior Atual Anterior
2021 7600 Sem Histérico ConfertnciaWieh 8066 8352 4%
2022 8233 7609 820% Ecuplay 4231 51,19 31,19%
023 2118 8233 FileSender@RNP 95,00 9404 027%
2004 7758 8418 ICEPd - Certficado Pessoal 9571 2066 079%
2025 8067 7758

Nota Atingida por Ano e Servico

ICEPdu - Certificado Pessoal

Servico ®Conferénci ®Eduplay @FileSender@

5494 ssp0 9571

Nota Atingida

a (]

e ICPEQU h 2021

4231

205

Detalhamento por servigco: descreve de forma especifica os servigos que compdem o indicador, detalhando suas
caracteristicas com base na escala estabelecida pelo NPS®.

DAGSER Home Histérico Detalhamento
Indicador 6
Servigo Promotores Neutros Detratores Total
ConferénciaWeb 511.037 20.166 32265 572.468
2024 511,037 20166 32265 72468
Eduplay 5749 1814 2821 10390
2024 5749 1814 2827 10390
FileSender@RNP 3.458 144 21 3623
2004 3458 w 2l 3623
ICEPdu - Certificado Pessoal 13.040 1508 824 16272
Servigo 2004 13.940 1508 N 16272

Todos ~

NPS por Més
®Detratores ®Neutros ®Promotores @Total

Detratores. Neutros, Promotores

ICPEdu
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Analise do resultado

Trés servigos apresentaram avaliagOes superiores ao intervalo esperado: ConferénciaWeb, Filesender@RNP e ICPEdu
Certificado Pessoal. O servigo Eduplay, por suavez, permaneceu no intervalo estabelecido. Esses resultados contribuiram
para que o conjunto dos servigos superasse a meta do indicador, posicionando-o no nivel de exceléncia, conforme a
percepgao dos usuarios.

0 grafico a seguir compara o desempenho do indicador nos anos de 2023 e 2024. As linhas continuas representam os
valores mensais do indicador nesses anos. A linha tracejada em azul ilustra a evolugao acumulada do indicador em 2024,
calculada pela média mensal dos valores registrados desde janeiro até o més em questdo. Em dezembro, esse valor
acumulado coincide exatamente com o resultado final do indicador. As linhas pontilhadas em verde e vermelho sao,
respectivamente, os limites superior e inferior da meta, equivalentes a faixa de qualidade do NPS ®.

A andlise revela que o desempenho inicial de 2024 (linha azul) foi inferior ao de 2023 (linha amarela), apresentando uma
tendéncia decrescente até agosto, com recuperagao nos ultimos meses do ano.

90
85
80
75
70
65
60
55
50

indice de Experiéncia de Uso dos Servigos

©000000000000000000000000000000000000 eeccccceccccccecccco0000 00 o

jan fev mar  abr mai jun jul ago set out nov dez
eeccee | imite inferior  eee°e< Limite superior 2023
—— 7024 e e Satisfagcao média

A reducgao do indice de experiéncia de uso dos servigos, de NPS® 84 em 2023 para 77,58 em 2024, esta associada
principalmente aos desafios enfrentados pelo servico Eduplay, conforme detalhado a seguir, juntamente com o
desempenho dos demais servicos avaliados:

ConferénciaWeb: o servico manteve desempenho estavel e consistente ao longo de 2024, com notas elevadas
em todas as medigoes. Iniciando 0 ano com uma pontuacao de 81 em janeiro, apresentou evolugao progressiva,
atingindo um pico de 85 em novembro. Esse resultado demonstra o alinhamento continuo as expectativas dos
usuarios e a aderéncia as metas de qualidade estabelecidas. A classificagao final na Faixa de Exceléncia reflete
0 sucesso das estratégias implementadas para assegurar a satisfagao dos usuarios e a eficiéncia do servigo

Filesender@RNP: destacando-se como um dos servicos mais bem avaliados de 2024, o FileSender@RNP
apresentou desempenho consistentemente elevado em todas as medigcdes. Com uma nota inicial de 95 em
janeiro, manteve esse patamar até novembro, evidenciando estabilidade e alto nivel de qualidade. Essa
constancia reflete a robustez e confiabilidade do servigo, alinhados as necessidades dos usuarios e as metas
estratégicas da RNP. Sua posicao solida na Faixa de Exceléncia reafirma o reconhecimento da qualidade
oferecida.

ICPEdu - Certificado Pessoal: o servico apresentou uma performance de destaque, mantendo-se
consistentemente na Faixa de Exceléncia ao longo de 2024. Com uma nota inicial de 83, superou expectativas e
sustentou avaliagdes positivas durante o periodo. Essa estabilidade ndo apenas reforca a eficiéncia do servigo,
mas também a confianga dos usuarios em sua funcionalidade e qualidade.
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o Eduplay: o servigo enfrentou desafios significativos ao longo de 2024, refletindo negativamente no desempenho
geral.

No primeiro semestre, a percepgao do servigo foi prejudicada por uma alta proporgao de avaliagdes negativas,
influenciadas por um Unico usuario que, em meio a um volume reduzido de avaliagdes, impactou a nota com uma
série de reagoes desfavoraveis. Em resposta, a RNP abriu didlogo com o usuério, buscando compreender as
motivacoes e fornecer os devidos esclarecimentos, o que resultou na cessacgao das avaliagdes negativas.

No segundo semestre, a percepgao negativa foi intensificada com a adesao do projeto Web Supervisao, cujo
objetivo é apoiar o MEC na realizagao das supervisdes académicas do Projeto Mais Médicos para o Brasil (PMMB).
Essa adesao trouxe cerca de 16 mil novos usuarios, incluindo médicos e tutores, para atividades como gravagao
de atendimentos realizados nas Unidades Basicas de Saude (UBS), publicagéo de videos e avaliagdo conjunta em
sessOes do ConferénciaWeb. Entretanto, uma parte significativa dos novos usuarios ndo possuia acesso via
CAFe, o que gerou dependéncia da instituicdo e da coordenagao do programa para o fornecimento de
credenciais. Esse atraso no acesso gerou insatisfagcao dos usuarios e impactou negativamente o NPS do servigo.

Para mitigar o problema, a RNP implementou mecanismos de automagao, como o envio de e-mails de boas-
vindas para facilitar o processo de ativagao de contas. No entanto, a solugao ainda depende de um fluxo prévio
para receber os contatos dos usuarios, limitando sua eficiéncia. Para 2025, estéa previsto o desenvolvimento de
um plugin para o Moodle, que permitird a integragdo completa com o Eduplay, garantindo acesso direto e
transparente ao servigo. A expectativa € de que o projeto Web Supervisao continue utilizando o servigo, com
planos de expandir o numero de turmas, dobrando sua capacidade em um futuro préximo.

Acodes de evolucao do indicador

Em 2024, além da implementagao do painel para apuragao e exibicao dos resultados, foi realizada uma avaliagao
visando a inclusao de novos servigos no indicador. Esses servigos, de natureza consultiva, demandaram melhorias
no sistema de consulta (survey.rnp.br), que foram implementadas ao longo do segundo semestre e disponibilizadas
em novembro de 2024.

Para 2025, esté prevista a avaliacao para inclusao de novos servigos, como Testbed e Consultoria de Seguranca da
Informagcao e Privacidade, caso sejam considerados aptos para medigao da qualidade.
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7. indice de Adocao Institucional aos Servigos
Unidade de medida

Dimensao
Peso
VO

Finalidade

Limitagoes[fatores que limitam ou interferem
na apropriagao das informagoes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de célculo

Gestao
2024

|
Resultado/eficacia
1

10

0 indicador expressa a taxa de adocgao institucional aos servigos
digitais oferecidos ao Sistema RNP.

Este indicador abrange exclusivamente servicos em fase de
crescimento, excluindo aqueles ja consolidados, que possuem uma
base ampla de clientes e apresentam crescimento marginal. A
inclusao de servicos em diferentes estagios de maturidade resultaria
em uma amplitude excessiva dos dados, comprometendo a precisao
e a utilidade do indicador.

Servigos digitais

Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico especializado e
aplicagdes digitais para educacao, pesquisa e inovagao.

O indicador é expresso pela média das notas apuradas com base no
desvio em relagdo a Quantidade de Clientes (QCi) de cada servigo i
considerado no ano.

Etapas do célculo do indicador:

e Definir, no inicio do ano, a quantidade de clientes projetados
(QCPi) para cada servigo i até o ultimo dia do ano.
e Registrar a quantidade de clientes apurados (QCAi) para cada
servico no final do ano.
e Calcular o Desvio (Dv) para cada servigo a partir da formula
abaixo:
Quantidade de Clientes Apurados (QCA;)

B Quantidade de Clientes Projetados (QCP;)

Dvi=1

o Converter, para cada servigo considerado, o valor do desvio em
uma nota de 0 a 10, de acordo com a tabela abaixo:

| Desviodameta | _Nota |

Desvio <10%

10% < Desvio <20%
20% < Desvio £30%
30% < Desvio <40%
40% < Desvio <50%
50% < Desvio <60%
60% < Desvio<70%
70% < Desvio <80%
80% < Desvio<90%
90% < Desvio <100%
Desvio >100%

o

O - N WOl OO J 0 o

e Calcular o valor final do indicador pela média aritmética das
notas dos servigos considerados no ano:
n

_2io N

=
Z n
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Em que:
e n=quantidade de servicos em avaliacao
e Nj=notaassociadaao servigo i

O resultado do indicador sera uma nota de 0 a 10.

Fonte da informagao Diretoria Adjunta de Gestao de Servigos (DAGSer)

8(20% <Desvio £30%)
Servigos: Armazenamento Seguro e Moodle Gerenciado.

Valor apurado de 12 de janeiro a 31de . o
dezembro de 2024 WD)

A meta foi superada. A Secretaria de Educagdo Profissional e
Tecnologica (Setec) do Ministério da Educacao (MEC), por meio do
Programa Conecta Rede, tem promovido ambos os servigos junto as
instituicoes integrantes da Rede Federal de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, o que contribuiu diretamente para o
crescimento de sua adogao institucional.

Meta pactuada

Justificativa para o resultado alcancado

Analise dos resultados
Este € um novo indicador do Quadro de Indicadores e Metas (QIM).

Em 2024, o indicador alcangou a nota 10, superando a meta pactuada. Os dois servigos monitorados, Armazenamento
Seguro e Moodle Gerenciado, atingiram as projegoes estabelecidas, conforme demonstrado na tabela a sequir:

Quantidade de clientes (valor mensal acumulado)

Més/Servico Armazenamento Seguro Moodle Gerenciado

Janeiro 2 7

| Més/Servico
| Janeiro |
2 10
3 12
| Abril__ | n 13
| Maio | 14 16
19 20
2 2
22 2
23 22
| Outubro | 2 22
27 2
27 25
QocP 27 25
QCA 27 25
Desvio 0% 0%
Nota 10 10

QOCP =Quantidade de Clientes Projetados
QCA = Quantidade de Clientes Apurados
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0 monitoramento do indicador é realizado por meio de um painel que consolida os dados mensalmente, possibilitando o
acompanhamento continuo e a comparagao com séries historicas. 0O painel estd disponivel para acesso em:
https://encr.pw/app-powerbi-indicador7.

A sequir sdo apresentadas telas ilustrativas que exemplificam as visdes disponibilizadas no painel.

Visao geral do painel: apresenta uma sintese abrangente do indicado, oferecendo um panorama inicial que

facilita a rapida compreensao dos numeros obtidos e da meta pactuada.

DAGSER

Clientes: apresenta a evolugdo acumulada de clientes ativos ao longo do ano, permitindo o acompanhamento
mensal do crescimento de cada servico. Essa visao facilita a analise de desempenho e expansao, destacando
tendéncias de crescimento e auxiliando na identificacdo de periodos de maior adocao e possiveis sazonalidades.

DAGSER

Indicador 7

Ano

Todos

Servico

Todos

moodle

Home Clientes

Guantidade Clientes

Detalhamento

Serviga

H

lome Clientes

Detalhamento

Acurnulado Clientes por Servico

Moodle ®Armazenamento Seguro

Moodle e Armazenamento Seguro

8,00

Meta Pactuada

10,00

Nota Atingid

38

Cliente Ativos
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125,00%

%Atingimento

Mow

Cuantidade de

outubro

Quantidade Deswio  Nota
de Clientes
Apurades
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Detalhamento: exibe a relacao das instituicdes que aderiram aos servigos ao longo do ano, com destaque para o
servigo contratado, o periodo de adogao e o tipo de movimentagao realizada (entrada ou saida).

Home Clientes Detalhamento

DAGSER
Indicador 7 Cliente Servico Aggo . Periodo
IFSUL - INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE DE EDUCAGAO CIENCIA E TECNOLOGIA MOODLE GERENCIADO ENTRADA dezembro de 2020
EMBRAPI - EMIPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA £ INOVAGAO INDUSTRIAL MOODLE GERENCIADO ENTRADA setembro de 2021
IFPR - INSTITUTO FEDERAL DO PARANA MOODLE GERENCIADO ENTRADA novembro de 2021
MEC/SETEC - SECRETARIA DE EDUCAGEO PROFISSIONAL £ TECNOLOGICA MOODLE GERENCIADO ENTRADA novembro de 2021
CPII - COLEGIO PEDRO If MOODLE GERENCIADO ENTRADA janeiro de 2022
IFPE - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE PERNAMBUCO MOODLE GERENCIADO ENTRADA setembro de 2022
CNPEN ARMAZENAMENTO SEGURO ENTRADA janeiro de 2023
LNCC - LABORATORIO NACIONAL DE COMPUTAGAO CIENTIFICA ARMAZENAMENTO SEGURO ENTRADA janeiro de 2023
SENAI/CIMATEC ARMAZENAMENTO SEGURO ENTRADA janeiro de 2023
EMBRAPA - EMPRES A BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA ARMAZENAMENTO SEGURO ENTRADA fevereiro de 2023
EMBRAPI - EMIPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA € INOVAGAO INDUSTRIAL MOODLE GERENCIADO sapA fevereito de 2023
UFCA - UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI MOODLE GERENCIADO ENTRADA marco de 2023
EMBRAPA - EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA ARMAZENAMENTO SEGURO SAIDA novembro de 2023
IFAM - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS MOODLE GERENCIADO ENTRADA dezembro de 2023
CNPEN ARMAZENAMENTO SEGURO SAIDA janeiro de 2024
IFMT - INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO ARMAZENAMENTO SEGURO ENTRADA Janeiro de 2024
IFSP - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO E TECNOLOGIA DE SAO PAULO ARMAZENAMENTO SEGURO ENTRADA Jjaneiro de 2024
LNCC - LABORATORIO NACIONAL DE COMPUTAGAO CIENTIFICA ARMAZENAMENTO SEGURO sapA janeiro de 2024
SENAI/CIMATEC ARMAZENAMENTO SEGURO SAIDA janeiro de 2024
IFAP - INSTITUTO FEDERAL DO AMAPA MOODLE GERENCIADO ENTRADA fevereiro de 2024
IFRR - INSTITUTO FEDERAL DE EDU[ACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE RARAIMA MOODLE GERENCIADO ENTRADA fevereiro de 2024
IFTM - INSTITUIAO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TRIANGULO MINEIRO MOODLE GERENCIADO ENTRADA fevereito de 2024
IFC - INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE MOODLE GERENCIADO ENTRADA marco de 2024
IFRN - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE MOODLE GERENCIADO ENTRADA margo de 2024
IFSC - INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA ARMAZENAMENTO SEGURO ENTRADA margo de 2024
o1 IFF - INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE ARMAZENAMENTO SEGURO ENTRADA abril de 2024
moodle IFF - INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE MOODLE GERENCIADO ENTRADA abrilde 2024
Armazenaments Seguro ﬂ IFMG - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS ARMAZENAMENTO SEGURO ENTRADA abril de 2024

Analise do desempenho dos servigos monitorados
Armazenamento Seguro

Noinicio do ano, encerrou-se a participagao temporaria das trés instituicdes que participaram do ciclo de experimentacao
do servigo: Laboratério Nacional de Computacao Cientifica (LNCC), Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais
(CNPEM) e o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial/Centro de Inovagdo e Tecnologia (Senai/Cimatec). Essas
instituigoes, financiadas pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT), utilizaram o servigo
em carater temporario e descontinuaram seu uso conforme previsto inicialmente.

Ao longo de 2024, 27 instituicdes permaneceram ativas no servigo:
e Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG);
e Centro Federal de Educagéo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca(CEFET-RJ);
e Colégio Pedro II(CPIl);
e Instituto Federal de Alagoas (IFAL);
e Instituto Federal do Amazonas (IFAM);
e Instituto Federal do Amapa (IFAP);
e Instituto Federal Catarinense (IFC);
e Instituto Federal Fluminense (IFF);
e Instituto Federal Farroupilha (IFFAR);
e Instituto Federal Goiano (IFGOIANO);
e Instituto Federal do Maranhao (IFMA);
e Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG);
e Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS);
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e Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT);

e Instituto Federal da Paraiba(IFPB);

e Instituto Federal de Pernambuco (IFPE);

e Instituto Federal do Piaui(IFPI);

e Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ);

e Instituto Federal de Rondénia (IFRO);

e Instituto Federal de Roraima (IFRR);

e Instituto Federal de Santa Catarina(IFSC);

e Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais (IFSudesteMG);
e Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertaoPE);
e Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP);

e Instituto Federal do Sul de Minas Gerais (IFSULMG);

e Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM); e

e  Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (Mast).

E importante destacar que o Mast foi a Unica adogao realizada fora do escopo do Programa Conecta Rede da Setec/MEC.

O grafico, abaixo, apresenta a evolugao das adesodes ao servigco em 2023 e 2024. A meta correspondente a nota 8,
equivalente a 19 instituigoes clientes, foi alcangada em julho. Posteriormente, em novembro, foi alcangada a nota 10 e 0
total de 27 instituicoes clientes.

Atualmente, a capacidade de armazenamento do servigo é de 1 petabyte (PB), com 400 terabytes (TB) ocupados pelos
clientes.

Clientes do Servico Armazenamento Seguro
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Moodle Gerenciado

Em 2024, o servigo registrou um desempenho excelente, impulsionado pelo Programa Conecta Rede da Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (Setec) do MEC. Ao longo do ano, novas implantagdes resultaram em um aumento
significativo no numero de instituigdes atendidas, que passou de seis, no inicio do ano, para 25 em dezembro. As 19
instituicées que adotaram o servigo foram:

e Instituto Federal do Amapa(IFAP);

e Instituto Federal da Bahia (IFBA);

e Instituto Federal Catarinense (IFC);

e Instituto Federal do Amazonas (Ifam);

e Instituto Federal Fluminense (IFF);

e Instituto Federal de Goias(IFG);

e Instituto Federal Goiano (IFGoiano);

e Instituto Federal da Paraiba(IFPB);

e Instituto Federal do Maranhao (IFMA);

e Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG);

e Instituto Federal do Piaui(IFPI);

e Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ);

e Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN);

e Instituto Federal de Roraima(IFRR);

e Instituto Federal de Sergipe (IFS);

e Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertao-PE);
e Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais (IFSudeste-MG);
e Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM);

e Universidade Federal do Amazonas (Ufam), cuja adogao ocorreu por meio de contratagao direta via RNP+.

Somente nasinstituicdes da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientificae Tecnologica(RFEPCT), foram registrados
aproximadamente de 8 milhdes de acessos em 40 instancias do Moodle. E importante destacar que uma mesma
instituicao pode operar multiplas instancias da plataforma, dedicadas a diferentes niveis de ensino, como graduagao e
pds-graduagao, o que proporciona maior flexibilidade e personalizagao no uso do Moodle.

O grafico a sequir ilustra o desempenho acumulado das adogdes ao servico em 2023 e 2024. A meta inicial,
correspondente a nota 8 (equivalente a 18 clientes), foi atingida em junho de 2024. A partir desse ponto, as adesoes
mantiveram uma trajetoria ascendente, encerrando 0 ano com nota 10 e um total de 25 clientes.

Clientes do Servigo Moodle Gerenciado
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8. indice de Variagao do Uso dos Servigos
Unidade de medida

Dimensao
Peso
VO

Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das informacoes
obtidas por meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacao

Gestao
2024

|

Resultado/eficacia

2

A ser definido em 2024

0 indicador expressa a variagao, em relagcdo ao ano anterior, do uso
dos servigos digitais oferecidos ao Sistema RNP.

Este indicador considera apenas servicos maduros, uma vez que a
inclusdo de servicos em diferentes estagios de desenvolvimento
resultaria em ampla variacao nas apuragdes de uso. Além disso, é
essencial estabelecer uma unidade de medicao que reflita com
precisao as caracteristicas e a utilizagao especifica de cada servigo.

Servigos digitais

Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico especializado e
aplicacdes digitais para educacao, pesquisa e inovagao.

Cada servigo possui sua propria unidade de apuragcao de uso,
combinando uma ou mais de suas caracteristicas. Essas combinagoes
sd0 o Grau de Uso (GUi) de cada servigo i.

No inicio do ano, define-se Grau de Uso Projetado (GUPi) para cada
servigo.

Na ocasiao das avaliagoes semestral e anual, apura-se o Grau de Uso
Apurado (GUAI) para cada servico.

Calcular o Desvio (Dvi) para cada servigo conforme a formula a sequir:
Grau de Uso Apurado (GUA;)
Grau de Uso Projetado (GUP;)

0 valor do desvio é convertido em uma nota de zero a dez, de acordo
com a tabela abaixo:

CDesviodameta ———— Nota

Desvio<10%

10% < Desvio < 20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio <40%
40% < Desvio<50%
50% < Desvio <60%
60% < Desvio <70%
70% < Desvio <80%
80% < Desvio <90%
90% < Desvio <100%
Desvio >100%

DUi =

—_
o

O = N W PO oo g oo

O valor final do indicador é calculado pela média aritmética das notas
dos servicos considerados no ano.
n
i=1 Vi
18 =
n
O resultado do indicador sera uma nota de 0 a 10.

Diretoria Adjunta de Gestao de Servigos (DAGSer)
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8. indice de Variagao do Uso dos Servigos

8(20% < Desvio <30%)

Meta pactuada Servigcos: CAFe, ConferénciaWeb, Diploma Digital, Eduplay, eduroam,
FileSender@RNP e ICPEdu Certificado Corporativo.

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de . o
dezembro de 2024 i)

A meta foi superada, resultado das estratégias eficazes de divulgagdo
Justificativa para o resultado alcangado e do continuo aprimoramento dos servigos, garantindo maior adesao
e desempenho.

Analise dos resultados
Este € um novo indicador do Quadro de Indicadores e Metas (QIM).

Afinalidade deste indicador € acompanhar a variagao no uso dos servigos da RNP ao longo do ano, com a definigao de uma
unidade de medida especifica para cada servigo avaliado, adequado a sua natureza e utilizagao.

Nesta primeiraapuracéao, o indicador alcangou nota 10, superando a meta pactuada(8), resultado das estratégias eficazes
de divulgacao e do continuo aprimoramento dos servigos, o que contribuiu para maior adesao e melhor desempenho.

A tabela a sequir apresenta, de forma resumida, as principais informacoes referentes a apuracao do indicador, incluindo
Grau de Uso Apurado, Taxa de Crescimento Apurada, Grau de Uso em 2024, Taxa de Crescimento Projetada, além do desvio
e da nota calculada para cada servigo considerado. A estrutura da tabela seque a nova metodologia, aprovada apés o

aprendizado obtido na apuragao semestral.
oA | B | ceHEm |,

Unidade de medida GUP GUA
io (% ELUE
2024 2024 Desvio (%)

CAFe Total de autenticagoes 2.871.236 4.758.394 -65,7% 10
ConferénciaWeb Tempo total de conexdes em reunides 5.251.304 7.656.065 -45,8% 10
Diploma Digital Total de documentos emitidos 391.414 392.124 -0,2% 10
Eduplay Total de acessos a conteudos 25.472.474 29.604.094 -16,2% 10
eduroam Autenticagdes em roaming 56.883.124 69.426.492 -22,1% 10
FileSender Volume de dados transferidos em GB 89.610 113.981 -12,8% 10
ICPEdu Cert. Corporativo Total de certificados emitidos 8.796 8.474 3.7% 10

Resultado do indicador 10

GUP =Grau de Uso Projetado
GUA =Grau de Uso Apurado
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Para cada servico monitorado pelo indicador, sdo apresentados a sequir a analise do desempenho e um grafico que
demonstra o uso do servico de 2022 a 2024 e os limites inferior e superior correspondentes as notas 8 e 10, conforme
ilustrado no exemplo abaixo:

9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

Exemplo: nome do servico
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Comunidade Académica Federada (CAFe)

A Federacao CAFe apresentou crescimento significativo no nimero de autenticagdes para acesso aos diversos servigos,
evidenciando uma ampliagao em relagao aos anos anteriores. Em 2024, a implementagao de novos agentes de coleta de
estatisticas de uso nas instituicdes proporcionou maior precisao no monitoramento. Esse aumento também pode ser
atribuido a adesao de novos provedores de servigo e daintensificagao do uso dos servigos que utilizam a CAFe como fonte
confiavel de identidade.

0 grafico demonstra que a meta inicial (nota 8) foi superada em julho de 2024, encerando o ano com nota 10, superando o
valor projetado e confirmando o impacto positivo das iniciativas adotadas.
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A tabela a sequir relaciona as dez instituigdes com maior utilizagao servico, acompanhadas do total de autenticagdes:

Provedores de Identidade (IDPs) Total de autenticagdes

Universidade Federal do ABC (UFABC) 1.222.098
Universidade Federal do Para (UFPA) 735.264
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) 398.621
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 273.452
Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) 124.743
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) 105.281
Universidade Federal Fluminense (UFF) 101.841
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 96.379
Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp) 83.218
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) 82.398

Abaixo, os dez servigos que mais contribuiram para utilizacdo da CAFe:

. Total de i
Provedores de servico . Descricao
autenticacoes

www.periodicos.capes.gov.br
google.com/a/ufpa.br
urn:federation:microsoftonline
google.com/a/ufabc.edu.br

sdauth.sciencedirect.com/

conferenciaweb.rnp.br

services.sheerid.com/

mconf.ufrgs.br

fsso.springer.com

shibboleth.ebscohost.com

1.219.361

651.861
577.445
569.341
357.150

333.806

300.355

127.927
78.076

76.187

Portal de acesso a periddicos cientificos para instituicoes de
ensino superior e pesquisa.

Servigo de aplicativos Google personalizados para a UFPA.

Plataforma de servigos online da Microsoft para instituicoes
académicas.

Servigo de aplicativos Google personalizados para a UFABC.

Plataforma de acesso a publicagdes cientificas e académicas da
Science Direct.

Plataforma de ConferénciaWeb da RNP.

Servico de verificacdo de identidade para académicos e
estudantes (SheerlD) em parceria com a RNP para acesso a
pacotes SaaS.

Plataforma de ConferénciaWeb da UFRGS.

Plataforma de acesso a publicagdes cientificas e académicas da
Springer.

Plataforma de pesquisa de bases de dados e artigos académicos
EBSCO (Elton B. Stephens Company).
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ConferénciaWeb

0 uso do servigo ConferénciaWeb, medido em horas de conexao durante reunides, registrou crescimento em comparagao
ao ano anterior. Esse aumento foi impulsionado, em parte, pelo Programa Hackers do Bem (MCTI) e projeto Web
Supervisao (MEC).

Destaca-se que os elevados indices observados em 2022 refletem os efeitos do isolamento social causado pela pandemia
de Covid-19, periodo em que o servico desempenhou papel fundamental para assegurar a continuidade das aulas em
formato remoto.

0 grafico de uso do servigo demonstra que a meta estabelecida(nota 8) foi superada em julho de 2024.

ConferénciaWeb
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Diploma Digital

0 uso do servico Diploma Digital, mensurado pela quantidade de documentos emitidos por meio da plataforma, manteve-
se estavel em comparagao ao ano anterior, evidenciando a auséncia de crescimento no nimero de instituigdes clientes
aderentes ao servigo.

0 grafico de uso do servigo demonstra que a meta inicial (nota 8) foi superada em setembro, encerrando ano dentro do
intervalo projetado, entre as notas 8 e 10.
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Eduplay

0 uso do servigo, medido pelo numero de acessos aos conteudos digitais armazenados na plataforma, apresentou um
crescimento expressivo em comparagao aos anos anteriores. Esse avango foi impulsionado pelo Programa Hackers do
Bem (MCTI) e pelo projeto Web Supervisdo (MEC), que contribuiram significativamente para a ampliagdo do uso em 2024.

0 gréafico de uso do servigo evidencia que a meta inicial (nota 8) foi superada em junho. Ao término do ano, foi alcangada a
nota maxima(10), com o volume de acessos superior ao valor projetado.
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eduroam

0 uso do servigo, mensurado pelo nimero de autenticagdes realizadas em roaming — isto &, em redes sem fio fora da
instituicao de registro do usuario, registrou crescimento significativo em comparagao ao periodo anterior, mantendo a
tendéncia de expansao observada nos ultimos anos. Esse resultado foi impulsionado, principalmente, pela ampliagao do
numero de locais com disponibilidade do servigo.

0 grafico de uso do servigo demonstra a superagao da meta estabelecida(nota 8) em agosto, com o encerramento do
ano na nota maxima(10).
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FileSender@RNP

Em 2024, o FileSender@RNP apresentou um aumento expressivo no volume de dados trafegados (enviados e recebidos),
destacando-se em relagao aos anos anteriores. Esse crescimento foi impulsionado pela ampliagdo da base de usuarios,
resultado das campanhas de divulgagao realizadas, e pelo langamento da nova versao do servigo, acompanhada de um
aplicativo(App) para dispositivos moveis, que agregou aprimoramentos relevantes e diversificou as possibilidades de uso.

0 grafico de uso do servico demonstra que a meta inicial (nota 8) foi superada em agosto, com o encerrando do ano
atingindo a nota maxima(10), com um volume de uso acima do valor projetado.
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ICPEdu Certificado Corporativo

0 uso do servigo ICPEdu Certificado Corporativo, medido pela quantidade de certificados digitais emitidos, manteve-se
estavel em relagao aos anos anteriores, em razao da auséncia de novas adesdes ao servigo. O aumento significativo
registrado emjulho foi decorrente de umincidente de segurangaocorrido em anos anteriores, que demandou a revogacao
e areemissao anual de certificados por todos os clientes nesse periodo.

A redugao no numero de certificados emitidos no sequndo semestre de 2024 resultou da migragao para uma nova
plataforma de emissao, que, em sua fase inicial, impossibilitou a contabilizagao de parte dos certificados emitidos. ARNP
esté atuando em conjunto com o fornecedor para resolver esse problema em 2025. Apesar dessa limitagao, nao houve
impacto no indicador.

0 grafico de uso do servigo demonstra a superagdo da meta(nota 8) em setembro, terminando o ano dentro do intervalo
projetado, entre as notas 8 e 10.
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9. indice de Qualidade da Gestao das Iniciativas E
Unidade de medida

Dimensao
Peso

VO

Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou interferem
na apropriacao das informacgdes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Férmula de calculo

Gestao
2024

tégicas de Apoio as Politicas Publicas
I
Resultado/eficacia
3
9,7

0 indicador expressa a qualidade do processo de gestao das
iniciativas estratégicas empreendidas pela RNP para apoio as
politicas publicas, permitindo identificar pontos de melhoria para
€sSe processo

Alguns fatores comprometem a precisao, relevancia e interpretacao
dos dados obtidos por meio deste indicador, influenciando a tomada
de decisdes com base nas informagdes geradas:

e Ausénciade retorno de algumas partes interessadas: a falta de
resposta por parte de determinados publicos mapeados na
Pesquisa de Satisfacdo compromete a representatividade dos
resultados e pode introduzir vieses na analise dos dados.

e Faltadeuma plataformaintegrada paraconsolidacdo de dados:
ainexisténcia de uma solucao automatizada e integrada para a
consolidacdo dos dados do indicador prolonga o tempo
necessario para a elaboragao dos relatérios, dificultando a
tomada de decisao em tempo real por parte dos gestores
responsaveis pelos projetos.

Solugoéesem TIC

Empreender solugoes inovadoras de TIC em projetos orientados as
demandas do Sistema RNP.

A nota final é obtida a partir do desvio do valor apurado do indice de
qualidade da gestao do portfélio de iniciativas, conforme a tabela
abaixo:

| Desviodameta | Nota |

Desvio<10%

10% < Desvio <20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio <50%
50% < Desvio <60%
60% < Desvio <70%
70% < Desvio <80%
80% < Desvio <90%
90% < Desvio <100%
Desvio >100%

—_
o

O =N WO o3 0o o

indice de qualidade da gestdo do portfélio = média ¥ (indice de
qualidade da gestao da iniciativa).

indice de qualidade da gestao da iniciativa= média(ICA + ISPI + 2*IDE)
Em que:

e ICA = indice de conformidade dos artefatos de gestdo = % ¥
(artefatos em conformidade)/ total de artefatos previstos
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Gestao
2024

e ISPI=indice de satisfacdo das partes interessadas

e IDE = indice de desenvolvimento do escopo = ¥ ((% entregas
realizadas * (1 + fator de ajuste)/ ) (entregas planejadas))* % de
paralisagao por evento externo

Em que o fator de ajuste é estabelecido conforme a complexidade da
mudanca solicitada, sendo:

e Baixa=0,05
e Média=0,10
e Alta=0,15

O percentual de paralisagao por evento externo representa o impacto
percentual causado pela quantidade de dias paralisados,
considerando o total de dias planejados da entrega.

Fonte da informagao Diretoria de Servigos e Solugoes (DSS)

7(30% < Desvio < 40%)

Portfolio:
e Programa Conecta: Centro Nacional de Dados (CND) e Infovia TO.
e Programa Solugdes Digitais Aplicadas: Projeto TV 3.0.

e Programa Solugoes Digitais para Educacao: Internet Brasil; e
Meta pactuada Plataforma de Dados da Educacgao (PlatEduc).

e Programa Solugoées Digitais de Infraestrutura e Redes
Avancgadas: Piloto Luminarias Inteligentes 5G; e Servigo
Geologico do Brasil (antiga CPRM).

e Programa Solugoes Digitais para Pesquisa: Transformacao
Digital - Mast.

e Programa Solugdes Digitais para Saude: Expansao Rute.

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de o . o
dezembro de 2024 9,7(10% < Desvio <20%)

A meta foi superada. Todos os projetos alcangaram nota final igual
ou maior que 9, resultando em um indice acima da meta pactuada,
demonstrando a qualidade da gestao das iniciativas estratégicas de
apoio as politicas publicas com base na analise de trés componentes:
conformidade dos artefatos de gestdo, satisfacao das partes
interessadas e desenvolvimento do escopo.

Justificativa para o resultado alcangado
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Analise dos resultados
Esse é um novo indicador do Quadro de Indicadores e Metas (QIM).

A meta pactuada foi superada, com o indicador atingindo a pontuagao de 9,7. Todos os projetos obtiveram nota final igual
ou maior que 9, resultando em um indice acima da meta estabelecida. Esse desempenho evidencia a qualidade da gestao
das iniciativas estratégicas de apoio as politicas publicas com base na analise de trés componentes, detalhadas a sequir:

1. indice de Conformidade dos Artefatos de gestdo (ICA): avalia a conformidade dos artefatos de gestao de projetos. A
analise considera a fase atual do projeto, assegurando que os artefatos, como documentos de planejamento,
planilhas, cronogramas e registros estejam em conformidade com os padrdes estabelecidos para uma gestao eficaz.

Para garantir essa conformidade, foi elaborado um checklist com os artefatos minimos exigidos para uma gestao
eficiente e de qualidade. Ao término de cada trimestre, a equipe do projeto realiza uma autoavaliagdo com base nesse
checklist, apresentando as evidéncias correspondentes e gerando um percentual de aderéncia.

2. indice de Satisfacdo das Partes Interessadas (ISPI): tem como finalidade captar a percepcéo das partes interessadas
sobre as iniciativas em andamento, com o objetivo de fortalecer o comprometimento e gerenciar expectativas e

necessidades. A avaliagcao abrange as areas de conhecimento de “comunicacao”’, “escopo” e “custo”, utilizando a escala
Likert, que mede o nivel de concordancia ou discordancia em uma escala de 1a 5 pontos.

Ao término de cada trimestre, a RNP encaminha uma pesquisa de satisfagao, por meio da ferramenta RD Station, as
partes interessadas indicadas pela equipe do projeto. O contato é realizado por e-mail, contendo um link para um
formulario com cinco perguntas: trés relacionadas as dimensodes avaliadas (escopo, comunicagao e custos), uma
sobre o nivel de satisfagao geral e outra para comentarios adicionais.

As respostas recebidas sao consolidadas, e a nota final atribuida por cada respondente é obtida pela média aritmética
da pontuagao das cinco perguntas. O indice geral de satisfagao é calculado a partir da média aritmética das notas de
todos os respondentes, permitindo a classificagcao conforme descrito a sequir. Nos casos em que nao ha
respondentes, a componente é desconsiderada no calculo do indicador.

Discordo Discordo Nao concordo e Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
O respondente

discorda da O respondente nao

O respondente . ~ concorda nem O respondente
afirmacao, mas O respondente

discorda < discorda da concorda
nao tao . ~ concordacoma
completamente da . afirmacao, . ~ plenamente com a
: ~ intensamente afirmacao . ~
afirmacgao permanecendo afirmacao
quanto no ponto
. neutro
anterior
Porcentagem de Satisfagao Porcentagem de Porcentagem de Satisfagao
0% - 40% Satisfacao 61% -100%

41% -60%
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3. indice de Desenvolvimento do Escopo (IDE): avalia o desempenho das iniciativas em andamento ao longo do ano, com
base no cumprimento do escopo planejado para pacotes de entrega trimestral. Para cada projeto, é elaborado um
cronograma estruturado por trimestre, detalhando as entregas previstas (pacotes de trabalho), tendo como meta o
alcance de 100% das entregas planejadas.

Durante o trimestre, ajustes podem ser feitos, como novas entregas, exclusao de entregas solicitadas pelo cliente ou
paralisagdes. Tais alteragdes geram fatores de ajuste, definidos de acordo com a complexidade da mudanga

solicitada:
e Baixa: 0,05
e Média: 0,10
e Alta: 0,15

0O calculo do IDE é realizado por meio da sequinte férmula:
IDE = ) ((% entregas realizadas *(1 + fator de ajuste)/ ) (entregas planejadas))* % de paralisagdo por evento externo
Um painel(dashboard) foi configurado para exibir esse resultado, com base nos cronogramas inseridos.

Ao término de cada trimestre, a equipe do projeto planeja as entregas para o trimestre subsequente.

A partir dos trés indices apurados, o resultado trimestral ¢ calculado utilizando a formula: indice de qualidade da gestdo
da iniciativa = média (ICA + ISPl + 2 x IDE).

Em sequida, aplica-se a formula Desvio = 100% - resultado do semestre para o calculo do desvio. A nota final de cada
projeto é atribuida de acordo com a tabela de desvio da meta:

" oeoiodameia | Nota

Desvio<10% 10
10% < Desvio <20%
20% < Desvio < 30%
30% < Desvio < 40%
40% < Desvio <50%
50% < Desvio <60%
60% < Desvio <70%
70% < Desvio < 80%
80% < Desvio <90%
90% < Desvio <100%
Desvio >100% 0

N &N & Ol O g © O

_

A apuragao anual corresponde a média simples dos resultados obtidos no primeiro e no segundo semestre.

Os quadros a sequir apresentam as notas registradas em cada indice para os projetos monitorados em 2024. Os dois
primeiros quadros demostram os resultados por semestre, enquanto o terceiro consolida as notas finais que compdem o
indicador. Espagos em branco na apuragéo do indice de Satisfacdo das Partes Interessadas (ISPI) indicam auséncia de
respostas ou nao aplicabilidade do instrumento, em fungao da fase em que o projeto se encontrava.

Legenda:

e Osvalores apresentados nas tabelas estao expressos em percentuais, exceto as notas, que sao representadas
em escala numérica.

e Tl1=primeiro trimestre; T2 = segundo trimestre; T3 = terceiro trimestre; T4 = quarto trimestre.
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Resultados do primeiro semestre

o
Programa/projeto Resultado | Resultado Resultado 1®sem
T1 T2 M T1 | Desvio
Programa Conecta

CND 100 100 = = 100 70,8 100 80,5 90,3 9,7 10
Infovia TO 100 100 = = 100 35 100 56,7 78,3 21,7 8
TV3.0 100 100 984 100 81,2 100 90,2 100 95,1 4,9 10
Internet Brasil 100 100 68 25 100 934 92 78 85 15 9
Z:f::;:;";as deDadospara ;55 g57 - - 100 625 100 70,2 85,1 14,9 9
Programa SDI

Luminarias Inteligentes 56 100 100 = 90 86,7 100 91,1 C7.9 94,3 57 10
Servigo Geoldgico do Brasil 100 100 = 100 100 100 100 100 100 0 10
Mast 100 90 96 100 100 88,8 99 91,9 95,5 4,6 10
Expansao Rute 100 100 100 100 93,3 575 96,7 78,8 87,7 12,3 9

Nota 12 semestre m

Resultados do segundo semestre
]
rogamrorgots |t 2 1 P& lrsurao | Resutado __Resutado2tsem
T3 T4 LIE] esvio
Progamaconecta | |

CND 100 100 = = 120 75,7 13,3 83,8 98,6 14 10
Infovia TO 100 100 = = 100 100 100 100 100 0 10
TV3.0 100 100 96,7 = 91,9 100 95,1 100 97,6 2,4 10
Internet Brasil 100 100 85 90 91,7 101 92,1 98 95,1 4,9 10
Zf::;‘;;";as deDadospara 455 q99 - - @13 81,3 875 875 875 125 9
Programa SDI

Luminarias Inteligentes 56 100 100 100 100 76,7 100 88,4 100 94,2 58 10
Servigo Geoldgico do Brasil 100 100 100 100 11,8 90 105,9 95 100,5 -0,5 10
Mast 100 100 100 100 100 100 100 0 10

Pogamasps |

Expansao Rute 100 100 100 100 100 100 100 0 9,5

Nota 22 semestre m
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Resultado do indicador

Resultado 2024

Programa Conecta

CND 10 10 10
Infovia TO 8 10 9

Programa SDA

TV3.0 10 10 10
Programa SDE

Internet Brasil 9 10 95
Plataformas de Dados para Educagao 9 9 9

Programa SDI

Luminarias Inteligentes 56 10 10 10
Servigo Geologico do Brasil 10 10 10
Programa SDP

Mast 10 10 10
Programa SDS

Expansao Rute 9

10 9,5
Notafinal | e5 | _s3 | o7

Analise dos indices apurados no segundo semestre por iniciativa

A sequir, sao apresentados os resultados das iniciativas referentes ao segundo semestre. Os registros do primeiro
semestre estdo disponiveis no Relatério de Gestdo Semestral 2024.

Programa Conecta

1. Centro Nacional de Dados (CND): implantagao de centros de dados voltados @ comunidade de ensino e pesquisa do
Brasil, viabilizado com investimentos do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FNDCT/MCTI),
em parcerias com grandes empresas privadas do setor de datacenter, localizadas no Brasil e comprometidas com o
uso eficiente e sustentavel de energia. Esses centros de dados habilitam novas ofertas de servigos seguros e com
privacidade para o Sistema RNP, incluindo colocation, armazenamento de dados e implantacao de repositorios
institucionais abertos de pesquisa.

e |CA:100% de conformidade dos artefatos de gestao.

e ISPI: ndo se aplica, pois o projeto esta em fase de implantagdo, sem impacto direto em uma base externa de
usuarios para responder a pesquisa de satisfacgao.

o |DE:97,9% das entregas dos pacotes planejados. O CND de Sao Paulo estad em plena operagao. O CND de Brasilia
ja tem assinado o Acordo de Cooperagao com a empresa de datacenter, e o processo esta em fase de revisao
das fibras 6pticas e instalagao e configuragao dos equipamentos necessarios paraintegrar o CND-DF arede Ipé.
O CND de Fortaleza tem previsao de inicio de operagao no segundo semestre de 2025.

Resultado semestral: 98,6% (desvio de 1,4), nota 10.

Nota anual: 10 (média das notas semestrais).
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2. Infovia TO: projeto que prevé a implantagdo de infraestrutura 6ptica em sete cidades do estado do Tocantins,
totalizando aproximadamente mil quildbmetros de fibra 6ptica em rotas interurbanas. O projeto contempla a conexao
de Instituigdes de Ensino e Pesquisa de Nivel Superior (IES) com capacidade de 100 Gb/s, viabilizada por meio de
parceria com empresas do setor elétrico e provedores regionais, além da integracao com a rede Ipé.

e |CA:100% de conformidade dos artefatos de gestao.

e ISPI: no segundo semestre, foi enviada uma pesquisa as partes interessadas que acompanham aimplementacao
do projeto. Entretanto, ndo houve respondentes em nenhum dos dois ciclos da pesquisa (T3 e T4), o que
impossibilitou a avaliagao do nivel de satisfagcao dessas partes interessadas.

e |DE: A conclusdo do processo de selegdo dos parceiros, que impactou o resultado no primeiro semestre,
permitiu alcancar 100% das entregas planejadas para o segundo semestre.

Resultado semestral: 100%, nota 10.

Nota anual: 9(média das notas semestrais).

Programa Solugdes Digitais Aplicadas (SDA)

3. TV 3.0: tem como principal objetivo desenvolver e validar uma nova geracao de tecnologias e padroes para o sistema
de TV aberta no Brasil.

e |CA:100% de conformidade dos artefatos de gestao.
e |SPI: pesquisa com 21% de aderéncia e 96,7% de satisfacao.

o |DE: 96% das entregas concluidas, impulsionando o desenvolvimento técnico e visibilidade do projeto no setor
de telecomunicagdes e midia.

Resultado semestral: 97,6% (desvio de 2,4%), nota 10

Nota anual: 10 (média das notas semestrais).

4. Internet Brasil: sustentar e escalar a operacao do Programa Internet Brasil, promovendo inclusao digital por meio de
acesso gratuito a internet em banda larga movel para alunos matriculados na educagao béasica da rede publica de
ensino oriundos de familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).

e |CA:100% de conformidade dos artefatos de gestao.
e |SPI: 50% de aderéncia, com 87,5% de satisfacao.

e |DE: 96,4% das entregas previstas para os pacotes no periodo. Em 2024, foram ativados 101.998 chips,
evidenciando o progresso realizado até o momento. Esses resultados demonstram a efetividade das agoes
implementadas e reforgam o compromisso do programa em promover a inclusao digital, mesmo diante dos
desafios operacionais e logisticos enfrentados.

Resultado semestral: 95,1% (desvio de 4,9%), nota 10

Nota anual: 10 (média das notas semestrais).
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Programa Solugées Digitais para Educacao (SDE)

5. Plataformade Dados da Educagao: modelar e construir a Plataforma de Dados da Educacéo (PlatEduc), que englobara
os principais conjuntos de dados da educacgao brasileira: estudantes, profissionais da educagao, instituicoes de
ensino e gestao de programas educacionais.

ICA: 100% de conformidade dos artefatos de gestao.
ISPI: pesquisa nao realizada devido a paralisagao do projeto.

IDE: o projeto permanece paralisado, mantendo o percentual alcangado no 12 semestre em 81,3%.

Resultado semestral: 87,5% (desvio de 12,5%), nota 9.

Nota anual: 9(média das notas semestrais).

Programa Solucées Digitais de Infraestrutura e Redes Avangadas (SDI)

6. Piloto Luminarias Inteligentes 5G: estudo, planejamento, acompanhamento e implantacao do Projeto de Luminarias
Inteligentes, com antenas 5G integradas para propagacao de sinal em regides nao cobertas por sinal de alto
desempenho, incluindo a construgcdo de um modelo de negocio para sua sustentabilidade, no municipio de Campo
Formoso, no Estado da Bahia.

ICA:100% de conformidade dos artefatos de gestao.
ISPI: 25% de aderéncia, com 100% de satisfacao.

IDE: 88,4% das entregas previstas. 0 ndo cumprimento total ocorreu devido ao adiamento do inicio da operacao
assistida, conforme solicitado pelo Ministério das Comunicagdes (MCom). A recomendacgao é que a operagao
assistida seja iniciada somente apos a implementacao do 5G no municipio, prevista para fevereiro de 2025.
Apesar desse desafio, os resultados obtidos evidenciam que a solugcao apresenta potencial promissor para o
desenvolvimento de cidades conectadas e mais seguras. Destaca-se, ainda, a capacidade da solucao de
complementar a cobertura 5G em &reas com sinal fraco ou alta demanda de comunicagao mével, demonstrando
viabilidade para replicagdao em outros municipios do Brasil.

Resultado semestral: 94,2% (desvio de 5,8%), nota 10.

Nota anual: 10 (média das notas semestrais).

7. Servigo Geoldgico do Brasil (antiga CPRM): desenvolvimento de atividades que viabilizem a implantacao de servigos
de comunicacao e colaboragdo, bem como infraestrutura de redes avangadas, integrados a RNP para uso pela
instituicao.

ICA:100% de conformidade dos artefatos de gestao.
ISPI: 50% de aderéncia, com 100% de satisfacao.

IDE: 100,5% das entregas previstas. O valor superior a100% resultou da aplicagao dos fatores de ajuste previstos
no calculo do indicador. Esse desempenho evidencia o éxito da parceria com o Servigo Geoldgico do Brasil, que
tem contribuido para a disponibilizacao de dados sobre o potencial da diversidade geoldgica nacional,
promovendo o desenvolvimento sustentével do pais.

Resultado semestral: 100%, nota 10.

Nota anual: 10 (média das notas semestrais).
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Programa Solugées Digitais para Pesquisa (SDP)

8. Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (Mast) -Transformacao Digital: realizar um diagndstico sobre o ambiente de
Tl do Mast, construir um plano de agdes prioritarias que inclua servigos, produtos ou parceiros para promover a
transformacao digital do museu.

e ICA:100% de conformidade dos artefatos de gestao.
e |SPI: 29% de aderéncia, com 100% de satisfacao.

e |DE: 100% das entregas previstas, evidenciando sua contribui¢do para a ampliagao e o aprimoramento das
praticas digitais em toda a instituicao. Além disso, reforga o papel estratégico do Mast no eixo de difusao do
conhecimento cientifico, reafirmando sua relevancia na promocao e disseminacao da ciéncia.

Resultado semestral: 100%, nota 10.

Nota anual: 10 (média das notas semestrais).

Programa Solugées Digitais para Satde (SDS)

9. Expansao Rute (Rede Universitaria de Telemedicina): expansdo dos Grupos de Interesse Especial (SIGs, sigla em
inglés para Special Interest Groups) da Rede Universitaria de Telemedicina (Rute/MCTI) e o fortalecimento da préatica
de colaboracao em rede de comunidades por meio de sessdes virtuais. A pratica integra professores, pesquisadores,
profissionais da saude e correlatos, e alunos, com o objetivo de impulsionar abordagens em telemedicina, telessaude,
tecnologia assistivas, autismo, terapia ocupacional e outras areas, no contexto da transformacao da Saude Digital.

e |CA:100% de conformidade dos artefatos de gestao.
e |SPI: 100% de aderéncia, com 100% de satisfacao.

e |DE:100% das entregas previstas, evidenciando o fortalecimento da inovagao e o apoio a transformacao digital
no setor de saude no Brasil, somando-se aos esforgos colaborativos da Rute para promover a integragao e o

compartilhamento de conhecimento entre instituicdes e profissionais da area.
Resultado semestral: 100%, nota 10.

Nota anual: 9,5 (média das notas semestrais).

0O relato das demais iniciativas estratégicas de apoio as politicas publicas executadas pela RNP, além do indicador, esta
disponivel no Anexo “Solugdes em TIC”, na pagina 231.
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10. indice de Desenvolvimento da Capacitagio

Unidade de medida

Dimensao
Peso
VO

Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou
interferem na apropriacao das informacées
obtidas por meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de célculo

Fonte da informagao

Meta pactuada

Gestao
2024

|
Resultado/eficacia
1

10

0 indicador expressa a abrangéncia da capacitagao profissional em
TIC, nas modalidades presencial, a distancia ou hibrida, dos cursos
oferecidos pela ESR parainstituicdes do Sistema RNP.

A disponibilidade orgcamentaria representa um fator limitante, uma
vez que o numero de vagas oferecidas as instituicoes por meio do
Contrato de Gestao(CG)esta diretamente condicionado aos recursos
financeiros disponiveis. Além disso, é importante considerar que os
cursos apresentam valores distintos, que ndo sdo necessariamente
proporcionais a respectiva carga horaria.

Desenvolvimento de competéncias

Promover a capacitacao profissional e desenvolvimento de
competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais

Oindicador € expresso pela nota resultante relativa ao desvio entre o
valor obtido pelo somatdério da quantidade de horas de capacitagao
realizada pelas instituicdes atendidas pelo Contrato de Gestao e o
valor esperado (pactuado com o Conselho de Administragdo da RNP
e a CAA/MCTI), de acordo com a tabela abaixo:

| Desviodameta | _Nota |

Desvio <10%

10% < Desvio <20%
20% < Desvio <30%
30% < Desvio<40%
40% < Desvio <50%
50% < Desvio <60%
60% < Desvio<70%
70% < Desvio <80%
80% < Desvio<90%
90% < Desvio <100%
Desvio >100%

—_
o

O - N W PO OO N 0 O

Escala de medicao:

0 - 5: baixo desenvolvimento

6 - 7: desenvolvimento regular
8 -9: bom desenvolvimento
10: excelente desenvolvimento

Escola Superior de Rede (ESR)
10 (Desvio <10%, acima de 40.800 horas)

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de . o
dezembro de 2024 10 (Desvio < 10%, 87.761 horas)

A meta foi alcancada. As agdes para impulsionar a utilizagao de
vagas no segundo semestre foram bem-sucedidas, superando as
expectativas, com um total de 87.761 horas de capacitagao.

Justificativa para o resultado alcancado
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Analise do resultado

Em 2024, foram realizadas 87.761 horas de capacitacdo, superando a meta primaria de 40.800 horas. Este resultado
corresponde a nota 10, com desvio < 10%, evidenciando o pleno alcance da meta pactuada. O desempenho positivo ¢
atribuido ao sucesso das agdes implementadas para impulsionar a utilizagdo de vagas no sequndo semestre.

As 2.560 vagas disponibilizadas pelo Contrato de Gestéo (CG) foram utilizadas por 86% das 148 instituicdes atendidas,
evidenciando uma evolugao consistente.

Tipo de instituicao Total de instituicoes CG fotal de instituigoes que
utilizaram vagas

Universidades Federais 69 66(95,6%)
Institutos Federais 41 40(97,6%)
Unidades de Pesquisa 38 22(57,9%)
Total 148 128 (86%)

Entre as 128 instituicdes que utilizaram vagas, destacam-se as cinco com maior volume de uso em 2024:

Instituicio Total de vagas | Percentual do
¢ utilizadas total de vagas

Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPA) 84 3,3
Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) 83 3.2
Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) 81 3.2
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) 68 2,7
Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) 64 2,5
Total 380 14,8

Nos ultimos trés anos, o percentual de instituigdes que utilizaram a Escola Superior de Redes (ESR) como plataforma de
capacitacao permaneceu acima dos 85%. A analise do desempenho dessa distribuicdo ao longo dos ultimos seis anos
(2019 - 2024) evidencia a eficiéncia na execugao das capacitagdes, conforme apresentado na tabela abaixo:

Ot. vagas Horas de Ot. instituicdes | % de instituicées
-vag capacitacao atendidas atendidas
891 110

2019 85 32.488 74,32%
2020 40 761 24.088 103 69,59%
2021 86 1.463 47.168 13 76,35%
2022 119 1.467 48.536 129 87.16%
2023 103 1.672 56.160 131 88,51%
2024 134 2.560 87.761 128 86,49%
Total 567 8814 296.201 = =
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No decorrer do ano, foram realizadas 135 turmas, incluindo turmas exclusivas para as instituicdes do Sistema RNP
atendidas pelo Contrato de Gestao, turmas abertas com a participacdo de alunos provenientes da venda de cursos e
turmas piloto, referentes a novos cursos.

No primeiro semestre, registrou-se baixa utilizagcao das vagas na ESR, atribuida a ocorréncia de greves nas instituigdes.
Para mitigar esse cenério, a ESR adotou proativamente um conjunto de agdes para incentivar a utilizagao das vagas do
Contrato de Gestao, com destaque para:

e Implementacao de mudanga sistémica que eliminou a necessidade de cotas por institui¢cdo a partir de 2024,
permitindo que a oferta de vagas seja limitada pela capacidade das turmas. Essa alteragao ampliou o potencial
de atendimento da ESR, otimizando a distribuigao das vagas de acordo com a demanda identificada;

e Comunicagao com gestores e alunos, orientando sobre os novos critérios de matricula, com prioridade por
ordem de inscrigao; e

e Realizagao de treinamentos com gestores para uso da nova plataforma.

Execucao da ESR além das vagas financiadas pelo Contrato de Gestao

Em 2024, a ESR capacitou 2.564 alunos, considerando as turmas realizadas além das vagas disponibilizadas pelo Contrato
de Gestao. Esse resultado foi alcangado com a oferta de 5.124 vagas em 135 turmas, atingindo 74% de ocupacao. A maioria
dessas turmas foi conduzida no formato EaD, conforme ilustrado no grafico abaixo.

Quantidade de turmas por modalidade

12(9%)

123(91%)

= Presencial = EaD
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Tipos de alunos

Em 2024, observou-se uma significativa diversificagdo no perfil do corpo discente, evidenciando a ampla gama e
variedade da oferta educacional. Os dados consolidados apresentam a distribui¢cao dos alunos em diferentes categorias,
conforme ilustrado no grafico abaixo. Essa diversidade de perfis reflete o compromisso da ESR em oferecer
oportunidades educacionais acessiveis e adaptadas as distintas demandas dos alunos, reforgcando seu papel
transformador no cenario educacional.

Distribuicao de alunos por categoria
WTR Vagas ISNP
Bolsa 33(1%) 181(3%)
517(10%)
Projeto

107(2%) \

Capacitagao interna (RNP)

557 (11%) Contrato de Gestao

2.560(50%)

Pessoajuridica
1.114(22%)

Pessoa fisica
75(1%)

A tabela a sequir apresenta a comparagao dos nimeros de 2024 em relagdo aos de 2022 e 2023. Essa analise permite
observar a evolugao das principais métricas ao longo do periodo, evidenciando tendéncias e avangos no desempenho
educacional da ESR.

Contrato de Gestao 1.467 1.672 2.560
Pessoa fisica 65 60 75
Pessoajuridica 1.507 1.328 1.M4
Capacitacao interna RNP 795 557 557
Projeto 416 598 107
Bolsa 440 138 517
WTR 38 75 33
Vagas RNP 125 187 161
Total 4.853 4.615 5.124
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Os cursos com mais vagas demandadas em 2024 foram:

e

ADS-017: Gestao de containers com Docker (EaD) 264
SEG-019: Tratamento de Incidentes de Sequranga(EaD) 225
ADS-012: Introducgao ao Linux (EaD) 210
ADS-013: Administragao de Sistemas Linux (EaD) 195
NUV-005: Infraestrutura e Seguranga com Firewalls Fortinet 180
SEG-022: Hardening em Linux (EaD) 17
SEG-034: Ciberseguranca EaD (parceria oficial Ascend) 153
ADS-019: Orquestragao de containers com Kubernetes (Ead) 146
GTI-030: Gerenciamento de Servigos de TI(EaD) 132
SEG-028: Analise Forense EaD 19
Parcerias

Como parte de sua estratégia, a ESR adota o estabelecimento de parcerias com empresas de mercado como um pilar
fundamental. Essa abordagem busca reduzir o tempo de langamento de novos cursos, minimizar os custos associados a
atualizagao do portfélio e preservar a qualidade das ofertas educacionais.

Em 2024, foram realizadas 31 turmas em colaboragao com parceiros, representando 23% das vagas do ano, totalizando
901 vagas. Essa iniciativa atende a demanda dos alunos financiados pelo Contrato de Gestao, ampliando o alcance das
capacitacoes.

A tabela a sequir apresenta o historico de turmas em parceria desde o inicio da implementagao dessa estratégia:

- 5 10 6 9 30

Ascend =
CompTIA 2 1 12 15 14 n 55
DinsmoreCompass = = = 3 3 ® n
Exin = 1 6 6 7 2 22
Ibict = = = = = 1 1
PECB = = = = = 2 2
EloGroup = = 2 2 = = 4
SANS = = = 3 1 = 4
GolLedger = = = = = 1 1
Total 2 2 25 39 31 31 130
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Portfélio e planejamento de turmas

Em 2024, o ciclo de avaliagcdo do portfélio resultou na identificagdo da necessidade de aposentar trés cursos devido a
obsolescéncia, além da atualizacao de seis cursos e do desenvolvimento de quatro novos cursos. Como resultado, a oferta
atualizada passou a totalizar 82 cursos, abrangendo as modalidades presenciais e a distancia(EaD).

O processo de desenvolvimento do mapa de turmas, que trata do planejamento do calendario disponibilizado anualmente,
passou por melhorias no segundo semestre. Essa oportunidade foi motivada pelos sequintes fatores: retorno dos
gestores sobre o processo de planejamento; alto indice de cancelamento de turmas (27% no primeiro semestre, frente a
11% em 2023); e a baixa participagdo na pesquisa anual de mapa de turmas, que gerou uma percepgao destorcida das
necessidades de desenvolvimento.

Entre as principais causas dos cancelamentos foram identificadas a baixa atratividade do portfolio, apontada pela
consultoria educacional ao analisar a demanda, e as greves nas instituicdes clientes, que impactaram o periodo de
matriculas e a confirmacao das turmas.

Para aprimorar o planejamento e reduzir os cancelamentos, 0 novo processo passou a incorporar as sequintes fontes de
informagédo: demandas de vendas; demandas identificadas pela consultoria educacional; demandas de habilidades
baseadas no modelo SFIA (Skills Framework for the Information Age); histérico de realizagdo de turmas; demanda por
trilhas de desenvolvimento de carreira; e propostas dos especialistas com base em oferta e demanda.

A partir dessas informacgoes, especialistas tematicos, em colaboragao com as areas de administracao, Tl e Growth, sob a
coordenacao da equipe académica, estruturaram um novo mapa de turmas. Esse processo possibilitou identificar as
demandas de atualizagao do portfolio, panejar novos cursos e trilhas de formagao e determinar a aposentadoria de cursos
obsoletos.

O resultado € um portfolio mais alinhado as necessidades identificadas e um mapa de turmas estruturado para atender a
demanda de forma estratégica.

Consultoria educacional

Em 2024, foi dada continuidade ao Programa Nacional de Formacgao do Capital Humano do Sistema RNP, iniciado em 2023.
Esse programa, desenvolvido em colaboragdo com a Skills Framework for the Information Age (SFIA), organizacéo global
sem fins lucrativos responsavel pela supervisao da criacao e utilizagdo de um quadro de habilidades e competéncias para
o mundo digital, visa mapear as habilidades de todas as equipes de Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TIC) das
instituicdes do Sistema RNP, sequido por etapas de capacitagoes focadas no desenvolvimento das habilidades
identificadas.

Aolongo do ano, todas as etapas da consultoria foram concluidas na Embrapa, contemplando 61 profissionais, distribuidos
em 52 perfis profissionais e abrangendo 97 habilidades mapeadas.

Internamente, na RNP, os ciclos de consultoria educacional foram concluidos em todos os Pontos de Presenga (PoPs) e
na Unidade de Servicos Digitais Especializados (USDE), com a participagao de 25 equipes, 121 profissionais contemplados,
44 perfis profissionais e 137 habilidades mapeadas. Esse processo resultou na elaboragcdo de um plano de
desenvolvimento para essas areas técnicas.

Além disso, foi iniciado o atendimento as universidades federais, com um processo realizado em ondas. Até o momento,
sete das 69 instituicées, concluiram o ciclo, envolvendo 420 profissionais envolvidos, 50 fungdes e 80 habilidades
mapeadas.

No contexto do Programa Conecta Rede, iniciativa da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica (Setec) do MEC,
em parceria com a RNP, toda a Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT) também foi
contemplada. A consultoria educacional abrangeu as 41instituicdes da Rede Federal, resultando em 2,2 mil profissionais
beneficiados, 40 perfis profissionais e 121 habilidades mapeadas.
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A consultoria educacional da ESR destaca os seguintes resultados alcangados nos processos concluidos até 2024:

Tipo de organizacao instituicoes/equipes F;amr;l:eg%r:’tse)s Fungodes/perfis Habilidades
7 420 50 80

Ifes

IFs* 41 2.200 40 121
PoPs/RNP 24 97 10 40
Usde/RNP 25 121 44 137
Embrapa 1 61 52 97
Total 98 2.899 196 475

*0s nimeros contemplam também a entrega referente ao Programa Conecta Rede.

Esses resultados reforgcam o compromisso com a formacgao continua e o desenvolvimento das competéncias das equipes
de Tl, alinhando sua atuacao as demandas em constante evolugao.

Docentes

Para assegurar um padrao elevado de qualidade educacional, a ESR mantém um corpo docente qualificado. Durante o ano,
diversas agoes sao realizadas para avaliar, desenvolver e ampliar o quadro de instrutores. Como resultado, além dos 71
instrutores ja atuantes em 2023, foram selecionados 17 novos docentes em 2024, totalizando 88 profissionais ativos. A
média das avaliagdes dos docentes em 2024 foi de 93,75 (em uma escala de 0 a 100). Comparada & média de 94 obtida em
2023, fica evidenciada a manutengao do alto desempenho, resultado de um processo criterioso de sele¢do e de um ciclo
continuo de desenvolvimento.

Retencao de alunos

A taxa de evasao, principal indicador para monitorar a retencao de alunos, foi de 14% em 2024. Esse resultado reflete a
eficaciadas agoes de acompanhamento da ESR, mantendo o indice significativamente abaixo do mercado de treinamento
e desenvolvimento de cursos livres, em que a evasao varia entre 21% e 40%, conforme o censo 2022 da Associagao
Brasileira de Educacéo a Distancia™.

Growth e disseminacao de conhecimento

A transicdo das areas de Marketing, Atendimento e Vendas para uma estrutura integrada de Growth gerou maior
alinhamento operacional entre Marketing, Vendas e Customer Success (Sucesso do Cliente) . Em 2024, as iniciativas de
disseminagao de conhecimento continuaram com a publicagdo de webinarios e artigos de blog sobre temas relevantes
para profissionais de Tl. Essas agbes impactaram mais de 205 mil pessoas, um aumento de 9,4% em relagdo a 2023 (188
mil pessoas), por meio de: nove contelidos especiais publicados (9.432 leads); 49 blogposts (188.222 acessos); e 37
webinarios (8.068 leads).

1 https://abed.org.br/arquivos/CENS0%20EAD%202022%20PORTUGUES+INGLES.pdf
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A operacdo de Marketing manteve a estratégia estabelecida em 2021, com avangos significativos no apoio as
capacitacgdes viabilizadas por recursos de fomento, destacando-se:

e Recorde de visitantes, leads e pessoas impactadas por conteudos gratuitos pelo terceiro ano consecutivo;
e Base consolidada de mais de 115 mil contatos ativos;
e Crescimento de 41% da base de contatos em relagdo a 2023 (mais de 33 mil contatos novos); e

e Superacgao das metas de taxas de conversao visitantes em leads e leads em oportunidades, conforme referéncia
de mercado (Hubspot).

Taxa de Taxa de Taxa de
Mercado Converséao converséao leads x conversao
visitantes x leads oportunidades oportunidades x vendas

Educagéo e Ensino 6,3% 12,1% 32,1%
IR S T 7 N T e
Visitantes 199,635 265,893 336,425 378,724
Taxa de conversao visitantes x leads 12% 1% 9% 14% 6.30%
Leads 24,217 28,176 29,672 51,335 =
Taxa de conversao leads x oportunidades 37% 32% 27% 31% 12.10%
Oportunidades 9,072 9,010 7,907 15,802 =
Taxa de conversao oportunidades x vendas 3% 3% 4% 2% 32.10%
Vendas 303 268 354 360 =

No contexto da ESR, os processos de marketing, vendas e growth sao estratégicos para alavancar a capacitagao paga com
recursos de fomento. O marketing se dedica em promover os cursos de forma eficaz, alinhando campanhas as demandas
especificas das instituicoes e ampliando o alcance das ofertas. O processo de vendas mobiliza interessados, consolida
parcerias e assegura o preenchimento das turmas, enquanto o growth atua com a analise de dados e identificacao de
oportunidades para ajustar e expandir a oferta estrategicamente.

Além disso, 0 aumento das vendas potencializa os recursos de fomento puro-sangue, uma vez que a margem obtida na
precificagao dos cursos para o mercado auxilia no custeio das despesas fixas da operacdo. Dessa forma, cria-se um
modelo sustentavel que amplia o impacto das iniciativas de capacitagao e contribui para o cumprimento das metas anuais
estabelecidas pelo Contrato de Gestao.

Agdes Sociais

Em 2024, a ESR manteve seu compromisso com a vertente social, realizando quatro turmas sociais. Duas turmas
ocorreram em parceria com o projeto Feminino no Universo de TI (FUTI): Design Thinking (EaD) e Gerenciamento de
Servicos de Tl (EaD). As outras duas foram realizadas em parceria com Q13: curso SOC-001: Basico - Ferramentas
Tecnoldgicas Corporativas - Suite de Escritorio, ambas na modalidade presencial.

Além das turmas, aconteceu a Semana Feminina em Tl (FEMTIC), de 25 a 27 de abril, com mais de 200 visualizagdes de
seus webinarios.
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Projeto Hackers do Bem (HbD)

0 ano de 2024 representou um marco histérico do macroprocesso Desenvolvimento de Competéncia. Foram entregues
quatro niveis de formagado da primeira onda e trés da segunda onda do Programa Hackers do Bem (HdB), voltado para
treinamentos gratuitos em ciberseguranca. Realizado em parceria com Senai-SP e Softex, o Programa registrou no
periodo 83.330 matriculas e 32.117 certificados emitidos.

A trilha de aprendizado do HdB abrange cinco niveis subsequentes de formagao: Nivelamento; Basico; Fundamental;
Especializado; e Residéncia. Ao se formar no nivel Especializado o aluno possui todo um conhecimento para atuar na area
e pode concorrer a vagas de Residéncia nos Pontos de Presenca da RNP, durante 6 meses, em atividades com mentoria
de profissionais em ciberseguranga. Na primeira onda, quatro niveis foram concluidos, com Residéncia prevista para
2025. A segunda onda iniciou com o nivel Fundamental, com término também para 2025.

Como os modulos foram desenvolvidos em aulas assincronas e sincronas, foi necessario realizar um processo seletivo
para recrutar novos instrutores para conduzir as aulas sincronas. Até o final de 2024, 93 professores foram aprovados e
51efetivados.

Programa Conecta Rede

No &mbito do Programa Conecta Rede, o desenvolvimento do capital humano dos Institutos Federais por meio da
Consultoria Educacional, mencionado anteriormente, beneficiara as instituicoes com:

e Criacao de trilhas de capacitacao especificas;
e Ofertade cursos orientada as lacunas de habilidades;
e Alinhamento das novas contratagdes as necessidades atuais e futuras;
e Promocgao de maior engajamento de diretores de Tl e lideres institucionais;
e Melhoria do desempenho e eficiéncia operacional; e
e Maiorintegridade dos sistemas e informacgodes da rede.
0 mapeamento das habilidades foi realizado em trés ciclos para garantir uma implementacao eficaz:
e Ciclo1: mapeamento com foco nos diretores de Tl das 41 Institui¢coes da Rede Federal;
e Ciclo 2: projeto piloto com oito IFs; e
e Ciclo 3: abrangendo 33 IFs e 1.680 servidores de TI.
Até o momento, foram realizados quatro workshops presenciais, abordando os seguintes temas:
e  Operagdes(margo de 2024);
e Desenvolvimento e Dados (abril de 2024);
e Governanga e Sequranga(maio de 2024); e
e Validagao de Perfis(agosto de 2024).

Esses encontros promoveram discussoes sobre desafios em Tl e permitiram a validagao das habilidades essenciais para
os perfis mapeados.

Feedback sobre o trabalho da consultoria realizado em 2024 no Programa Conecta Rede: “Sobre o projeto de
mapeamento das equipes, vejo como uma iniciativa excelente, considerando que essa é uma demanda antiga nos Institutos
Federais. Quando assumi a diretoria em 2023, houve uma discussdo no FORTI sobre a falta de alinhamento dos cursos da ESR
com as nossas necessidades. A ideia da consultoria foi excelente auxiliando o mapeamento dos perfis dentro da Tl local. O
conhecimento da SFIA com suporte da RNP, foi muito positivo e o documento entregue hoje ao férum é de grande valia. Ele
ndo so6 vai guiar a escola na oferta de cursos para capacitar as equipes dos IFs, mas também servird, no meu caso, como
base para a selegdo de novos colaboradores. Parabenizo a todos os envolvidos e tenho certeza de que bons frutos ja estdo
sendo colhidos”- Diego Oliveira, Instituto Federal do Piaui(IFPI).
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Unidade de medida
Dimensao
Peso

VO

Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou interferem
na apropriacao das informacgoes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo
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|

Resultado/eficacia

2.5

78 (faixa de exceléncia)

Oindicador expressaa qualidade da acao de capacitacao profissional
em TIC empreendida pela Escola Superior de Redes(ESR)da RNP, por
meio de pesquisa de satisfacdo baseada na métrica Net Promoter
Score (NPS®).

A apropriacao das informagdes obtidas por meio do indicador é
limitada pela dificuldade de obtencao de feedback de determinados
publicos, especialmente por meio de canais digitais. Além disso,
observa-se uma redugao continua no numero de respondentes,
mesmo com a aplicagao dos métodos utilizados historicamente.

Desenvolvimento de competéncias

Promover a capacitacdo profissional e desenvolvimento de
competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais

O caélculo do indicador ¢ composto pela média do resultado da
apuracao de pesquisas de satisfacao, utilizando a métrica Net
Promoter Score® (NPS®), realizadas em trés momentos (processos)
dajornada do cliente:

Processo Cliente ___|

Avaliacao de reacgao Aluno
Pesquisa de mapa de turmas Gestor do aluno
Pesquisa de satisfagdo de atendimento Contratante

e Avaliacao de reacao: mede a satisfacao do aluno;

e Pesquisa de mapa de turmas: mede a satisfacdo do gestor do
aluno; e

e Pesquisa de satisfacao de atendimento: mede a satisfacao do
contratante.

A pesquisa do NPS® inclui somente a pergunta “Em uma escala de 1a
10, sendo 10 a nota maxima, qual a probabilidade de vocé recomendar
a ESR ou o curso XXX para alguém?”. As respostas classificam os
respondentes em trés grupos, de acordo com a nota selecionada:

e Notas 1a6: detratores(clientes insatisfeitos);
e Notas 7 e 8: neutros (clientes satisfeitos, mas n3o leais); e
e Notas 9 e 10: promotores (clientes satisfeitos e leais).

0 valor do NPS® ¢ a diferenca entre a porcentagem de usuarios

promotores e a porcentagem dos usuarios detratores: NPS® = %
promotores - % detratores.

O resultado do indicador é obtido pela média aritmética das trés
métricas NPS® apuradas: (NPS®1 + NPS®2 + NPS®3)/ 3.
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0 NPS® é dado em um numero de -100 a 100, classificado em quatro
faixas:

e Exceléncia: NPS® entre 76 e 100;

e Qualidade: NPS®entre 51e 75;

o Aperfeigoamento: NPS®entre 1e50; e
e Critica: NPS®entre -100 e 0.

Fonte da informagao Escola Superior de Rede (ESR)

Meta pactuada 76 - 100 (faixa de exceléncia)

Valor apurado de 12 de janeiro a 31de 72 4
dezembro de 2024 '

A meta pactuada nao foi alcancada. Atribui-se o resultado a uma
variagao natural desse tipo de indicador, em que as oscilagoes sao
habituais, além de fatores que impactaram a jornada do usuéario,

como mudanga do sistema de backoffice e no Ambiente Virtual de
Justificativa para o resultado alcancado Aprendizagem (AVA) da ESR.

Os principais motivos de insatisfagdao dos clientes foram
identificados e solucionados em 2024 ou estao em processo de
resolugao.

Analise do resultado

O resultado obtido em 2024, com NPS® igual a 72,4, posiciona o indicador na faixa de qualidade para a capacitagao
ofertada, abaixo da meta anual pactuada. Esse desempenho ¢ atribuido a oscilagoes habituais desse tipo de indicador,
bem como a fatores que impactaram a jornada do usuario, como a mudanga do sistema de backoffice e do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) da ESR. Apesar do nao atingimento da meta, o indice reflete uma percepgao positiva do
publico atendido, evidenciando oportunidades para melhorias.

A meétrica NPS® ¢ calculada com base em pesquisas de satisfacao direcionadas aos alunos, gestores e contratantes,
abrangendo toda a cadeia de valor da ESR. O NPS® ¢é obtido subtraindo a porcentagem de usuarios detratores da
porcentagem de promotores. O resultado do indicador corresponde a média dos trés NPS® apurados ao longo do ano.

Registra-se que as melhorias previstas para o sequndo semestre, relacionadas ao processo de coleta de feedbacks, foram
implementadas. No caso dos contratantes, adotou-se, a partir do segundo semestre, um recurso de pds-venda com
contatos direcionados para a coleta do NPS®, obtendo retornos que nao haviam sido alcancados no primeiro semestre do
ano. Quanto aos gestores, desde setembro, a coleta passou a ser realizada diretamente na plataforma da ESR, durante o
processo de autenticagao, substituindo o envio por e-mail, que apresentava baixa taxa de resposta. A pesquisa com 0s
alunos permanece sendo realizada na avaliagao de reagao do curso, apés a conclusao das turmas.

Em 2024, foram coletadas 1.081 respostas, representando uma reducao em relacao as 1.177 obtidas em 2023. Essa
variagao é considerada uma flutuagao natural nesse tipo de pesquisa.
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0 quadro abaixo apresenta a distribuicao de detratores e promotores entre os 1.018 alunos, 55 gestores e oito contratantes
respondentes da pesquisa, bem como o célculo do indicador:

Promot NPS® NPS® NPS®
Total Detrator Promotor Detrator (promotor -
(%) (%) detrator)

Aluno 1018 77,8 8,2 69,6
Gestor do aluno 55 39 6 10 70,9 10,9 60,0
Contratante 87,5 0.0 87,5

Atabelaasequir apresenta os valores de NPS® obtidos em 2023 e 2024, permitindo a observagao da variagao da qualidade
percebida sob as trés perspectivas do processo de capacitagao:

Perfil do publico NPS® 2023 (%) NPS® 2024 (%)

Aluno 80,9 69,6
Gestor do aluno 86.8 60.0
Contratante 100 87,5
Indicador 89,2 72,4

Para identificar os fatores que levaram a variagao do NPS® em 2024, foram realizadas entrevistas com uma amostra de
respondentes que atribuiram notas de 0 a 6 (detratores). Os principais pontos relatados foram:

e Mudancgas najornadado usuario: aimplantagao do novo sistema de backoffice exigiu a atualizagdo cadastral dos
usuarios, gerando dificuldades no processo de autenticacao. Alteragdes na usabilidade da nova plataforma
resultaram em curva de aprendizagem superior a esperada por alguns usuarios.

e Envio de mensagens: uma falha sistémica impediu o envio de algumas mensagens padrao de comunicagao,
causando falta de informacgao e duvidas sobre a realizagao de turmas.

e Suporte: foram relatadas queixas quanto ao tempo de resolugao de problemas por parte do suporte.

e Novo AVA: aatualizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) gerou dificuldades de usabilidade, devido a
alteragdes na jornada habitual e relatos de lentidao decorrente de um problema técnico.

Todos os pontos relatados pelos usuarios foram tratados ainda em 2024 ou estdo em processo de resolucao:
e Comunicados extraordinarios foram enviados para esclarecer duvidas sobre o recadastramento.
e Oenviode mensagens foi reqularizado apdés a identificagao das falhas.
e Acgdes de otimizagao do suporte estao previstas para conclusao em 2025.
e Alentidao do AVA foi resolvida, com melhorias continuas em andamento.

Ressalta-se que mudangas que alteram o uso de sistemas podem inicialmente gerar estranhamento e avaliagdes
negativas até a adaptacao dos usuarios.

Um contraponto relevante ao NPS® é a média das avaliagdes dos alunos ao final das turmas, nas quais sao atribuidas notas
arequisitos dos cursos. As médias de 2024 evidenciam alto indice de satisfagao:

I N N TN

Nota 93,75 84,79 86,73
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Oresultado do indicador, na faixa de qualidade, embora represente uma queda relagdo ao indice de 2023, ainda reflete um
status muito positivo quanto a percepgao de satisfacao dos usuarios em relacao as entregas. Ao analisar becnhmarks de
mercado, a nota de 72,4 posiciona a ESR/RNP acima das notas médias observadas em pesquisas de instituicdoes como
Customer Gauge e Retently para diversos segmentos, conforme demonstrado nas imagens a sequir.

Industry Median Net Promoter Scores

Health Care

Energy/Utilities

Manufacturing

Industry Services

Professional Services

Financial Services

Consumer Packaged Goods

IT Services

Logistics

Computer Software

Wholesale

Telecommunications

000000000000
S00EEBEBEA00

Fonte: https://encr.pw/BenchmarksDigital8921Reduced-pdf

Retently 2024 NPS Benchmark for B2B

average NPS score per industry

) 76
Consulting

61
Technology & Services

59
Digital Marketing Agency

40
B2B Software & Saas

40
Logistics & Transportation G

) 39
Cloud & Hosting

_ 37
Construction

@RETENHV

Fonte: https://www.retently.com/blog/good-net-promoter-score/
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Ainda segundo a Retently, um NPS® acima de 70 indica alto nivel de satisfacdo dos usuarios em relagao as entregas e
potencial de recomendacgoes positivas, contribuindo para a captagdo de novos leads e aumento de receita.

Em comparacgao a outras instituicdes do setor de treinamentos assincronos, observa-se que NPS® de 72,4 estad acima de
outras plataformas internacionais, como Udemy (42), LinkedIn (35), Coursera(20) e Skillshare (-3), mesmo considerando o
maior volume de alunos dessas instituicdes. O desempenho da ESR reflete sua abordagem personalizada e foco na
qualidade, garantindo uma experiéncia superior aos usuarios.

Udemy Overall NPS

42

NPS
60% 22% 18%
Promoters Passives Detractors

https://www.comparably.com/brands/udemy

Coursera Overall NPS

20

NPS
48% 24% 28%
Promoters Passives Detractors

https://www.comparably.com/brands/coursera

~
Udemy
Global Ranking #505
NPS 42
Social Sentiment @ Neutral

Linkedin

#29

35

Neutral
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LinkedIn Overall NPS

C <

NPS
56% 23% 21%
Promoters Passives Detractors

https://www.comparably.com/brands/linkedin

Skillshare Overall NPS

-3

NPS
37% 23% 40%
Promoters Passives Detractors

https://www.comparably.com/brands/skillshare

Coursera Skillshare
#569 #3887
20 -3



Além disso, destaca-se o Programa Hackers do Bem, no qual a o indice de qualidade da capacitagao atinge um NPS® ainda
mais elevado, de 75,8, evidenciando o impacto positivo e a exceléncia das iniciativas voltadas a nichos especificos, com
mais de 34 mil alunos respondendo a pesquisa. Esses resultados demonstram que, mesmo com uma base de alunos menor
em comparacao as grandes plataformas do setor, que ultrapassam milhdes de alunos por ano, a ESR mantém niveis de
satisfacdo que superam as expectativas, consolidando sua reputagao como lider em qualidade educacional. O alto NPS®
também fortalece a sustentabilidade institucional, atraindo novos participantes e parcerias estratégicas que asseguram
a continuidade de sua atuacao de exceléncia no mercado educacional.
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12. indice de Qualidade da Governanga e Gestéo Organizacional

Unidade de medida
Dimensao

Peso

VO

Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das informacgoes
obtidas por meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Férmula de calculo

Fonte da informagao
Meta pactuada

Valor apurado de 1°de j
dezembro de 2024

|
Esforgo/exceléncia
2,5

426

0 indicador expressa a maturidade da governanca e da gestdo da
RNP, a partir de uma medida do grau de aderéncia dos processos
gerenciais da organizacao e de seus respectivos resultados ao
Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) da Fundagdo Nacional da
Qualidade (FNO).

As informacgoes obtidas por meio da apuragao do indicador sao
parcialmente utilizadas na priorizacdo de uma agenda de
desenvolvimento organizacional que concorre por recursos
orcamentarios, humanos e processuais para execugao anual.

Governanga e gestao

Apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnologico e
inovacao em TIC orientados a criacao e oferta de servigos e negécios
digitais; Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, sequra, de alta
disponibilidade e desempenho para educacao, pesquisa e inovagao;
Promover a capacitacao profissional e desenvolvimento de
competéncias para o uso intensivo das tecnologias digitais;
Empreender solugdes inovadoras de TIC em projetos orientados as
demandas o Sistema RNP; Ofertar plataformas, servigos, suporte
técnico especializado e aplicagoes digitais para educagao, pesquisa
e inovagao; Apoiar as politicas publicas em educacao, ciéncia,
tecnologia e inovagao, e suas aplicacdes setoriais, associadas ao
Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengao da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a
consolidacao e sustentacao do Sistema RNP; Promover o fomento e
a cooperagao com a comunidade cientifica e setores publico e
privado, mediante parcerias e prestacao de servigos, articulando
arranjos globais, nacionais, regionais e locais.

A pontuacgao é obtida a partir da avaliagao dos processos gerenciais
e de seusrespectivos resultados e esta alicercada em um sistema de
pontuacdo préprio do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) da
Fundacgao Nacional da Qualidade (FNOQ).

Geréncia de Processos e Riscos (GPR)
Pontuacao dentro da faixa 451-550 (nivel 5 de maturidade em
gestao)

492,1

ivel 5 de maturidade em gestao)

Justificativa para o resultado alcancado

Apesar da discreta redugao de 4 pontos no total geral em relagao ao
ciclo de 2023, ameta foi alcangada, mantendo a organizagao no nivel
5 de maturidade em gestao. Esse resultado reflete o impacto positivo
das agdes de melhoria continua implementadas nos processos
organizacionais.
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Analise do resultado

A meta estabelecida para o indicador foi alcangada, com a pontuacao de 492,10. Apesar da reducao de 0,8% em relacao
ao ano anterior (496,10), o resultado manteve-se na faixa de 451-550, correspondente ao nivel 5 de maturidade em gestao,
indicando que a RNP continua em processo de desenvolvimento de suas agdes em busca da exceléncia na gestao.

Com este resultado, destaca-se que, mesmo com as melhorias realizadas no ultimo ciclo, ainda se faz necessario
promover o aprimoramento continuo, adotando novas praticas e refinando os processos para alavancar a gestao, visando
a transicdo de um modelo em desenvolvimento para um modelo consolidado, por meio do atendimento aos requisitos,
controle eficiente dos processos, verificagao de eficacia e promogao de melhorias exemplares e inovadoras.

A apuracao do indice de qualidade da governanga e gestao é realizada por meio do processo de Exceléncia na Gestao da
RNP, com base no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), desenvolvido pela Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ). O
processo adota os oito fundamentos da 212 edicdo do MEG: pensamento sistémico, compromisso com as partes
interessadas, aprendizado organizacional e inovacao, adaptabilidade, lideranga transformadora, desenvolvimento
sustentavel, orientagao por processos e geragao de valor.

Em 2024, a autoavaliagdo contemplou todos os fundamentos, com analise do nivel de aderéncia aos requisitos e foco no
aprimoramento do Sistema de Gestdo. Realizada no formato de Autoavaliagdo Assistida, contou com o apoio de
consultores especializados vinculados a FNQ e utilizou o Instrumento de Avaliacao do MEG, que prevé pontuagdo maxima
de mil pontos, sendo 550 para processos e 450 para resultados.

A reducdo na pontuagdo em relagdo a 2023 foi atribuida a aspectos relacionados ao compromisso com as partes
interessadas, aprendizado organizacional e inovagao, adaptabilidade e orientagdo por processos. O fundamento de
geracgao de valor (indicadores) e praticas como cadeia de valor e cultura organizacional permaneceram estagnados. Por
outro lado, a implementacao de planos de acdo, como o portfélio de produtos e servigos da RNP, contribuiu para o
equilibrio da pontuacao final. Destaca-se ainda o uso de ferramentas como Microsoft SharePoint e Power BI, que
favoreceram a gestao documental, a criagao de portais colaborativos, promovendo agilidade na geralgao de informagdes
e relatérios gerenciais.

A logica de qualquer modelo de gestdao, como o MEG, destaca que a eficacia dos processos deve ser medida pelos
resultados gerados, conduzindo ao alcance dos objetivos estratégicos. No ciclo de 2024, os indicadores apresentaram
melhorias, mas ainda se mostram insuficientes para avangar para um patamar superior de maturidade. A evolugao
histérica do indicador, apresentada no grafico a seguir, demonstra a trajetéria de maturidade em gestao.

Evolugéo do indice de Qualidade da Governanga e Gestao Organizacional

600 522 498,38

494,89 49810 4991

500 455,95
426
389
40 3515
2795 314 3165
500 220 233.7 254 236,37
20 1826 155 154
10
0 0

o

0
0
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013, 2014 2015 2016 2017, 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ,
MEG MEG 20 MEG 21
Legenda:
Faixaz-MEG19  EMFaixa3-MEG19 Faixa 3 -MEG 20 Faixa 4 -MEG20
WlFaixa & - MEG 21 I Faixa 5 - MEG 21 0 - Nao houve avaliagdo

* Adequagao ao novo instrumento de avaliagdo (MEG21) - a dimens&o Gerag&o de Valor, que totaliza 450 pontos, ndo foi avaliada em 2018
para asseqgurar, inicialmente, a adequagao da dimens&o Processo a nova versao do instrumento de avaliagdo (MEG21). O resultado de
236,31 na avaliagao da dimens&o Processos (foi avaliado dentro dos seus 550 pontos), mantém a RNP no nivel 4 de maturidade da Gestéo.
Este valor tornou-se o VO parcial do indicador, pois 0 VO completo, que inclui a dimensao Geragao de Valor, foi obtido em 2019.
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De acordo com aréguade avaliagao da 212 edicao do MEG, a RNP permanece no grau de maturidade “em desenvolvimento”.
0 nivel de aderéncia a cada um dos oito fundamentos é apresentado no grafico a sequir:

7.

1. PENSAMENTO
SISTEMICO
59% g,
i 5RY° 731372 COMPROMISSO COM
8. GERAGAO DE VALOR oyt . AS PARTES
359,38% B 69¢/NTERESSADAS
36% £
62% 7 57% 3. APRENDIZADO
ORIENTAGAOPOR
BL% »54% ORGANIZACIONAL E
PROCESS0S 56%  INOVACAO
% 1%
' 39%
60% 4%
8. DESENVOLVIMENTO57%55%
SUSTENTAVEL 669 4% 4. ADAPTABILIDADE
B4% 202
5. LIDERANCA 2
TRANSFORMADORA =202
3

Embora a pontuagado do indicador tenha reduzido, a causa foi identificada, permitindo direcionar esforgos para
desenvolver as Oportunidades de Melhorias (OMs) observadas no relatério do Diagnostico de Maturidade da Gestao (DMG).
Assim, a evolucado do patamar atual, requer foco nos seguintes aspectos fundamentais:

Finalizar a revisdo da cadeia de valor da RNP em alinhamento ao Contrato de Gestdo e aos novos
posicionamentos do negocio.

Estruturar o processo de planejamento estratégico da RNP a partir das diretrizes, objetivos e indicadores
estratégicos estabelecidos no Contrato de Gestao, com foco no cenario externo e, principalmente, no interno
para que possam ser estabelecidas estratégias factiveis e mensuraveis, consolidando de forma clara e objetiva
acoes integradas de todas as diretorias e suas respectivas areas.

Estabelecer um Sistema de Medicdo de Desempenho Organizacional (SMD), considerando os indicadores
estratégicos e o consequente desdobramento destes em indicadores de desempenho organizacional (tatico e
operacional). Estes indicadores devem estar alinhados a nova cadeia de valor para que haja uma viséo clara da
relacao de causa e efeito entre eles.

Refinar o desenho da estrutura organizacional, contemplando as autoridades e responsabilidades, para que
todos possam conhecer de forma clara e objetiva os limites de atuagao e as esferas do processo de tomada de
decisao.

Ampliar a gestao por e dos processos em toda a organizagao com base na cadeia de valor da RNP tendo como
foco subsidiar processos criticos como avaliagdo de desempenho, gestdao de risco, controle interno e
compliance.

Conhecer o indice de satisfacdo dos clientes da RNP de forma global e estratificada para que possam promover
acoes de melhorias dos produtos, servigos e processos de forma direcionada e integrada.

Identificar e avaliar os atributos daImagem da RNP perante aos clientes e sociedade utilizando o resultado desta
avaliagao para fomentar um posicionamento organizacional mais coerente, consistente, transparente e claro,
fomentando relacionamentos sustentaveis ndao s6 com os clientes e sociedade, mas com todas as demais partes
que teminteresse na RNP.

Finalizar aimplementagao dos processos de compliance e de controle interno.
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e |dentificar os elementos adversos que precisam ser tratados e os positivos que devem ser potencializados da
cultura organizacional.

e Revisar o processo de integragao de novos colaboradores para assegurar que o novo colaborador absorva os
conhecimentos basicos necessarios sobre o negocio, estrutura e diretrizes organizacionais promovendo a
integragao a cultura organizacional da RNP, bem como dos processos e procedimentos da area a ser lotado para
que possa desenvolver de forma adequada as suas atividades operacionais.

e E por fim, atuar no fundamento da Lideranca Transformadora, que tem gerado impactos no engajamento da
forga de trabalho, e por mais que haja agdes significativas de desenvolvimento da lideranca, haainda umalacuna
de alinhamento entre o desenhado e o realizado.

Além dos aspectos mencionados, € fundamental considerar um desafio para o proximo ciclo: a adequagao dos processos
aos requisitos da 222 edigao do MEG 22, que abrange os fundamentos Compromisso, Responsabilidade, Lideranga,
Pensamento Sistémico, Processos, Inovagao e Cultura. Adicionalmente, torna-se imprescindivel promover melhorias que
evidenciem os resultados alcangados pela RNP. Entende-se por resultados o valor gerado pelos processos, de natureza
qualitativa e quantitativa, que permeiam todo o sistema e sao percebidos pelos diversos publicos. A avaliagao desses
resultados continuara sendo realizada sob sete perspectivas: econdmico-financeira; ambiental; social; clientes e
mercado; pessoas; fornecedores; e produtos e processos. Contudo, o MEG 22 introduz uma nova régua para aferir o
alcance dos resultados, baseada nos fatores relevancia, compromisso, comparagao, alcance e confianga. Os resultados
a partir deste modelo, devem apresentar uma série historica de cinco ciclos.

A busca pela exceléncia, apesar dos desafios, permanece como prioridade da RNP, com foco na entrega de resultados
qualitativos e quantitativos percebidos pelos diversos publicos.
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13. indice de Maturidade dos Pontos de Presenca (PoPs)

Unidade de medida
Dimensao

Peso

VO

Finalidade

Limitagoes[fatores que limitam ou interferem
na apropriagao das informagoes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de célculo

|
Resultado/eficacia
2

0,66

0 indicador expressa a evolugao do nivel de maturidade dos Pontos
de Presenga (PoPs)da RNP, a partir da apuragao do cumprimento de
metas pactuadas nos Planos de Acao anuais, cujos resultados
obtidos no decorrer de um ano sé@o evidenciados em seus relatérios
anuais.

As limitagcdes do indicador abrangem fatores como a alta
rotatividade de profissionais, que compromete a continuidade das
acoes e a preservacao do conhecimento organizacional, e a
infraestrutura inadequada em algumas regides, especialmente no
Norte e Nordeste, dificultando a execugao das metas pactuadas.

Além disso, a complexidade das metas estratégicas e téticas
acentua disparidades regionais, impactando negativamente o
desempenho consolidado. A auséncia de politicas robustas de
retencao e capacitagdao continua, associada a insuficiéncia de
recursos financeiros e tecnolégicos em areas criticas, tambéem
compromete a apropriacao eficaz das informagdes proporcionadas
pelo indicador, limitando avancos homogéneos nos niveis de
maturidade dos PoPs.

Relacionamento institucional

Apoiar as politicas publicas em educagao, ciéncia, tecnologia e
inovacao, e suas aplicagoes setoriais, associadas ao Programa
Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengcao da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a consolidacéo e
sustentacao do Sistema RNP.

0 indicador traduz o desempenho da atuagdo dos PoPs em trés
dimensoes: estratégica, tatica e operacional. Para cada dimensao
sdo estabelecidos objetivos e resultados-chave (metas) que
compdéem um conjunto ou carddpio de metas de desempenho
esperadas de cada PoP. Durante a elaboragao do Plano de Acgao
Anual, cada PoP seleciona uma meta de desempenho para cada
objetivo de cada uma das trés dimensoes de atuacao. Cada objetivo
possui quatro opgoes de meta, para as quais sao atribuidos pesos
diferentes (4, 3, 2 e 1), em niveis decrescentes de dificuldade. Meta
mais desafiadora: peso 4; meta menos desafiadora: peso 1.

Para cada PoP ¢ aferido um indice de Desempenho (ID-POP),
mediante evidéncias de cumprimento das metas, registradas
mensalmente ao longo do ano e apresentadas no relatorio anual do
PoP.

O ID-POP é calculado por meio da sequinte férmula:
ID - PoP =(IDE + IDT +ID0) / pontuagdo maxima

Em que:
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e indice de Desempenho Estratégico (IDE): Impacto do PoP para
consecugao dos objetivos estratégicos da RNP (dimensao
estratégica)

IDE = média ponderada das razdes entre o resultado alcangado
e a meta pactuada, multiplicado pelo peso da meta pactuada,
apuradas para cada um dos objetivos da dimensao estratégica.

IDE = média ponderada (DEi)
DEi =(resultado-i/meta-i)* peso-meta-i
i =1até numero de objetivos estratégicos

e indice de Desempenho Tatico (IDT): Melhoria continua na
gestdo, governanca e aptiddes dos PoPs (dimensao tatica)

IDT = média ponderada das razdes entre o resultado alcangcado
e a meta pactuada, multiplicado pelo peso da meta pactuada,
apuradas para cada um dos objetivos da dimensao tatica.

IDT = média ponderada (DTi)
DTi=(resultado-i/meta-i) * peso-meta-i
i =1até numero de objetivos taticos

e indice de Desempenho Operacional (IDO): Eficacia
(qualidade/exceléncia) na execugao de suas fungdes(dimenséo
operacional)

IDO = média ponderada das razdes entre o resultado alcangado
e a meta pactuada, multiplicado pelo peso da meta pactuada,
apuradas para cada um dos objetivos da dimensao operacional.

IDO = média ponderada (DOi)
DOi =(resultado-i/meta-i) * peso-meta-i
i =1até numero de objetivos operacionais

Pontuacao maxima: o conjunto de objetivos permite totalizar o
maximo de 64 pontos: 3 objetivos estratégicos + 9 objetivos taticos +
4 objetivos operacionais = 16 objetivos * peso 4 = 64.

indice de Maturidade dos PoPs

De posse dos indices de Desempenho(lDP—POF’)dos27POP$, calcula-
se a media aritmética dos valores, que expressara o Indice de
Maturidade dos PoPs (IM-POPS), que representa o valor do indicador:

Indicador 13=(ID - PoP1+ID - PoP2 + ... + D - PoP_n)/ n
Em que:

e ID-POPi é o indice de Desempenho de cada PoP

e néonumero de PoPs avaliados = 27
Nivel de maturidade

A partir do indice de Maturidade calculado pode-se ainda aplicar a
sequinte escala para traduzi-lo no nivel de maturidade e seu
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13. indice de Maturidade dos Pontos de Presenca (PoPs)

significado (adaptado do modelo de maturidade BPMN"; também
foram considerados os modelos Cobit 5.0'? e TIL v4"):

e indice de maturidade: > 0,94 - nivel otimizado: O PoP tem um
gerenciamento completo, padronizado, controlado e escalavel.
Sabe alocar esforgos para atingir os resultados almejados com
efetiva aderéncia as diretrizes organizacionais propugnadas no
Modelo de Referéncia dos PoPs.

e indice de maturidade 0,8 a 0,94 - nivel gerenciado: O PoP tem
processos e rotinas preestabelecidas e escalaveis, ambas
baseadas nas melhores praticas observadas, com bom
alinhamento com as diretrizes do Modelo de Referéncia dos
PoPs, com oportunidade de melhoria na execugdo de metas
estratégicas.

e indice de maturidade 0,6 a 0,79 - nivel padronizado: O PoP ja
tem alguns processos padronizados, demonstra boa
potencialidade para cumprir metas e objetivos e 0s métodos
dependem muito da experiéncia dos profissionais envolvidos.

e Indice de maturidade: < 0,6 - nivel inicial: Estagio em que
gestao e governanga do PoP ocorre de maneira nao organizada,
com os processos e procedimentos com muitas oportunidades
de melhorias para alcancgar objetivos e concretizar metas.

Geréncia dos Componentes do Sistema RNP nas Unidades da
Fonte da informagao Federacdo (Federa/Dari) e Coordenadores Gerais dos Pontos de
Presencga(PoPs)

Pontuacdo dentro da faixa 0,6 a 0,79 (nivel padronizado de
maturidade)

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de . . .
dezembro de 2024 0,67 (nivel padronizado de maturidade)

A meta foi alcancada. O resultado é fruto de uma combinagao de
iniciativas bem-sucedidas, como a implementagao do Sistema de
Gestdo de Planos (SGP), que aprimorou a transparéncia e a
organizagao no acompanhamento das metas, e as capacitagoes
regionais, que fortaleceram a gestao em estados como Alagoas e
Santa Catarina.

Meta pactuada

Justificativa para o resultado alcancado

Analise do resultado

A meta do indicador foi alcangada, com pontuagao de 0,67, posicionando-se na faixa meta 0,6 a 0,79, correspondente ao
nivel padronizado de maturidade. Esse resultado indica que, de forma geral, os PoPs possuem processos parcialmente
padronizados e demonstram potencialidade para cumprir metas e objetivos. O valor apurado em 2024 representa um
aumento de 3% na maturidade em comparagao a 2023.

0 indice de Maturidade dos Pontos de Presenca (PoPs) reflete a capacidade de cada PoP em atender aos objetivos
estratégicos, taticos e operacionais da RNP. A métrica utilizada mede o desempenho em diferentes niveis de dificuldade
e complexidade, proporcionando uma analise objetiva e escalavel.

"http://bpm.bgnweb.com.br/2015/05/06/modelos-de-maturidade-de-processos/
2 https://www.isaca.org/resources/cobit/cobit-5#sort=relevancy
¥ https://www.itsmnapratica.com.br/tudo-sobre-itil/
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0 indice avalia o desempenho dos PoPs em trés dimensdes principais: estratégica (IDE), tatica (IDT) e operacional (IDO),
calculadas a partir de formulas especificas. O desempenho final de cada PoP é obtido pela média aritmética dos valores
das trés dimensoes, classificando-o em quatro niveis de maturidade:

e Inicial (< 0,6): gestdo nao organizada com muitos processos com oportunidades e necessidades de melhoria.

e Padronizado (0,6 a 0,79): processos parcialmente padronizados e potencialidade para cumprir metas de nivel
regular.

e Gerenciado (0,8 a 0,94): processos estabelecidos e escalaveis com alinhamento a melhores praticas.
e Otimizado (> 0,94): gerenciamento completo, padronizado, e escalavel, com alta aderéncia as diretrizes
organizacionais.

O resultado do indicador corresponde a média aritmética do indice de maturidade de cada um dos 27 PoPs. A metodologia
de calculo visa promover transparéncia e comparabilidade entre os PoPs, incentivando a melhoria continua e a
padronizagao das praticas de gestao. Os resultados apurados entre 2022 e 2024 evidenciam avangos significativos, mas
também desafios estruturais, como a rotatividade de profissionais e a adequagao a metas mais complexas.

Série historica (2022-2024)

A série histérica de 2022 a 2024 evidencia variagdes significativas no desempenho entre os PoPs, influenciadas por
fatores como infraestrutura local, capacitagao de equipes e aderéncia as metas. Esses elementos moldam a capacidade
de cada PoP para alcancgar niveis elevados de maturidade e evidenciam as desigualdades regionais que impactam
diretamente os resultados.

A sequir, apresenta-se uma analise dos principais destaques com base nos indices apurados por PoP no periodo.

[___PoP___| _IMP2022 | _IMP2023 [ IMP2024
AC

0,41 0,53 0,62
AL 0,96 0,97 0,86
AM 0,53 0,34 0,51
AP 0,53 0,57 0,50
BA 0,97 0,90 0,96
CE 0,92 0,79 0,64
DF 0,70 0,54 0,80
ES 0,59 0,63 0,75
GO 0,77 0,75 0,64
MA 0,56 0,70 0,64
MG 0,36 0,31 0,45
MS 0,46 0,29 0,55
MT 0,84 0,57 0,51
PA 0,28 0,53 0,57
PB 0,39 0,43 0,54
PE 0,52 0,47 0.7
Pl 0,88 0,81 0,62
PR 0,70 0,64 0,80
RJ 0,81 0,57 0,69
RN 0,91 0,87 0,82
RO 0,47 0,57 0.41
RR 0,88 0,69 0,66
RS 0,70 0,87 0.7
SC 0,98 0,85 1,03
SE 0,33 0,59 0,62
SP 0,78 0,79 0.7

0,72 0.7 0,66

TO
Svdenior | s | 0w | 0w
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Os resultados individuais destacam a necessidade de abordagens regionais customizadas para superar os desafios
enfrentados pelos PoPs. Enquanto alguns estados foram beneficiaram por melhores praticas e investimentos, outros
ainda demandam apoio técnico e financeiro. Torna-se importante a adocao de estratégias direcionadas para mitigar os
gargalos identificados, tais como: expansao de programas de capacitagao local em regides com menor desempenho;
priorizacao de investimentos em infraestrutura basica nos estados mais desafiadores; e intensificagao do apoio técnico
continuo de PoPs mais maduros aqueles que apresentam maiores dificuldades. A implementacao dessas iniciativas
contribuira para o avancgo uniforme dos PoPs em direcao a niveis mais elevados de maturidade.

A andlise do indicador de 2022 a 2024 revela oscilagdes no desempenho, refletindo tanto os avangos obtidos quanto as
limitacdes enfrentadas, com o indice mantendo-se em um intervalo aproximado de 3% durante o periodo.

Indicador 13. indice de Maturidade dos PoPs (por ano)

0,67

2022 2023 2024

Os resultados do indicador no periodo de 2022 a 2024 evidenciam avangos e desafios distintos. Em 2022, o indice atingiu
0,66, cumprindo a meta estabelecida de 0,6 a 0,79, reflexo de um alinhamento inicial bem-sucedido entre as metas
estratégicas e a execugao operacional. A adogao do TopDesk, ferramenta para registro e acompanhamento da evolucao
das metas dos PoPs, trouxe mais clareza e transparéncia ao monitoramento, permitindo que PoPs como Alagoas e Santa
Catarina otimizassem seus processos. Contudo, PoPs como Acre e Maranhao enfrentaram dificuldades associadas a
insuficiéncia de recursos humanos e tecnolégicos.

Em 2023, o indice reduziu para 0,64, emfuncao do aumento da complexidade das metas estratégicas e taticas. A
introducao de metas mais desafiadoras, embora necesséarias para o avango das capacidades dos PoPs, evidenciou
disparidades regionais. Enquanto Tocantins e Goias demonstraram capacidade de adaptagado, Roraima e Mato Grosso
enfrentaram limitagcGes estruturais e técnicas que comprometeram a execugao das metas. Esse cenario reforca a
necessidade de politicas de suporte continuo e agdes direcionadas para regides com maiores desafios.

Em 2024, o indicador apresentou leve recuperacgao, alcangando 0,67 e sinalizando estabilizagao na faixa de padronizagao.
Destaques positivos foram observados nos PoPs Rio Grande do Sul e Parana, com avangos expressivos nas dimensoes
estratégica e tatica. Por outro lado, PoPs como Amazonas e Amapa continuam a enfrentar gargalos relacionados a
infraestrutura deficiente e a alta rotatividade de profissionais. A manutengao da tendéncia de crescimento dependera da
consolidagao de politicas de capacitacao e da alocagao de recursos adicionais as regides mais vulneraveis.
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Distribuicao por nivel de maturidade

0 grafico abaixo apresenta a evolugao da distribuigdo dos PoPs por nivel de maturidade, refletindo as transformacoes
organizacionais e os desafios enfrentados ao longo do periodo.

Evolugao do nivel de maturidade individualizado dos PoPs (quantidade)

14
13
12

1 1
||
Inicial (< 0,6) Padronizado(0,6-0,79) Gerenciado(0,8-0,94) Otimizado (> 0,94)

2022 m2023 w2024

Os dados sobre a distribuigdo dos PoPs por nivel de maturidade evidenciam transformagdes organizacionais e desafios
enfrentados ao longo do periodo.

0 percentual de PoPs no nivel inicial (< 0,6), aumentou de 45% em 2022 para 48% em 2023 e 52% em 2024, refletindo um
cenario de dificuldades em migrar PoPs com baixo desempenho para niveis superiores e a dificuldade dos PoPs se
manterem em niveis mais elevados de maturidade. Os fatores que contribuem para esse cenario sao:

e Infraestrutura deficiente: PoPs como Amazonas e Amapa continuam a enfrentar limitagées severas na
infraestrutura basica, incluindo conectividade e suporte técnico.

e Altarotatividade: as oscilagdes nas equipes de gestao resultou em descontinuidade de projetos e dificuldades
em manter processos consistentes.

e Faltade perfil estratégico adequado aos Coordenadores Gerais: a auséncia de uma visao estratégica clara limita
oalinhamento com os objetivos organizacionais de longo prazo, dificultando a integracao e priorizacao de metas.

A prevaléncia de PoPs nesse nivel compromete o desempenho da meta consolidada, exigindo maior priorizagao de apoio
técnico, capacitacdo e maior investimento financeiro para essas unidades.

0 percentual de PoPs no nivel padronizado (0,6 a 0,79), cresceu de 22% em 2022 para 29% em 2023 e 33% em 2024,
refletindo o impacto positivo da capacitagao de gestores e do uso de ferramentas como o Sistema de Gestao de Planos
(SGP). A transicao para esse nivel demonstra que investimentos em tecnologia e capacitagcdo necessitam ser realizados
para melhoria do desempenho dos PoPs.

0 percentual de PoPs no nivel gerenciado (0,8 a 0,94) reduziu de 22% para 10% no periodo analisado, destacando os
desafios impostos pelo aumento da complexidade das metas, que dificultaram a manutengao de indices elevados, e as
disparidades regionais - enquanto alguns PoPs apresentaram resiliéncia, outros ndo conseguiram acompanhar e manter
o ritmo exigido. A redugao na proporcao de PoPs de nivel gerenciado indica a necessidade de maior suporte para evitar
retrocessos e consolidar definitivamente as boas praticas.

Houve uma reducéo significativa de PoPs no nivel otimizado (> 0,94), passando de 11% em 2022 para 4% em 2024, com
apenas o PoP-AL mantendo sua posicao. Os fatores que contribuiram para essa reducao incluem o alto padrao de
exigéncia, que demanda exceléncia operacional e estratégica dificil de ser sustentada de forma consistente, e a limitagao
de recursos, devido a auséncia de politicas de suporte financeiro que viabilizem a expansao do numero de PoPs nesse
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nivel. A permanéncia nesse nivel reflete a necessidade de politicas que incentivem a inovagao e o uso de praticas
avancgadas em todas as regides.

Entre os pontos pontos positivos, destacam-se:

Ainovagao metodolégica proporcionada pelo SGP, que trouxe maior transparéncia e sistematizacao ao processo
de acompanhamento, permitindo identificar gargalos e planejar agcdes corretivas com mais eficiéncia. PoPs
como Alagoas e Santa Catarina utilizaram o SGP para monitorar metas mais complexas, contribuindo para o
alcance do nivel otimizado.

Melhor alinhamento as diretrizes da RNP a partir da realizagao de reunides regulares entre gestores e a equipe
da RNP, fortalecendo o engajamento, como observado no PoP do Rio Grande do Sul, onde a implementacao de
ciclos de feedback mais frequentes possibilitaram ajustar rapidamente as estratégias e prevenir retrocessos.

A melhoria continua, impulsionada por treinamentos sobre o uso do SGP e a interpretacao dos resultados,
fortaleceu a base de conhecimento entre os gestores. No Ceara, esses treinamentos resultaram em uma
melhora significativa na compreensdao das metas taticas, permitindo avangos mesmo em contextos
desafiadores.

Entretanto, os desafios persistem, como:

A auséncia de perfil estratégico adequado dos Coordenadores Gerais, limitando o alinhamento com os objetivos
organizacionais de longo prazo e dificultando a integragao e priorizagao de metas.

Subdimensionamento de equipes, comprometendo a execugdo de metas taticas e estratégicas e
sobrecarregando os profissionais.

A alta rotatividade de profissionais, decorrente de contratos que nao oferecem seguranca, afetando a
continuidade das agdes e aretencao de talentos essenciais, especialmente em regides mais criticas.

A complexidade das metas, que exige maior coordenacgao e recursos. Estratégias como a criacao de grupos de
trabalho multidisciplinares e o fornecimento de ferramentas tecnologicas avangadas podem auxiliar na gestao
dessas metas.

A heterogeneidade no desempenho entre os PoPs aponta para a necessidade de intervencdes customizadas.
PoPs como Acre e Amazonas poderiam se beneficiar de suporte técnico especializado e maior alocagao de
recursos financeiros para atender as suas necessidades especificas.

Assim, para elevar o nivel de maturidade dos PoPs, recomenda-se:

Capacitacao continua, promovendo treinamentos especificos e workshops praticos para fortalecer a execucao
das metas, como, por exemplo, manter a constancia da Capacitacdo ESR, iniciada em 2024, para
desenvolvimento das liderancgas dos PoPs(coordenadores gerais e técnicos).

A gestao de talentos, com a implementacao de politicas de retengao recomendadas pela Geréncia de Recursos
Humanos da RNP para reduzir os impactos da rotatividade, como programas de incentivo voltados a valorizagao
dos profissionais.

A modernizagao tecnoldgica, expandindo o uso de ferramentas como dashboards para analise em tempo real,
além de implementar solugdes de inteligéncia artificial para identificar padroes de desempenho e recomendar
acoes corretivas automaticamente.

Estabelecer oportunidades para que o PoP alcance recursos extras nos estados com maior dificuldade, como
Amazonas e Acre, garantindo infraestrutura minima necessaria.

Criar grupos de trabalho multidisciplinares integradas por gestores, técnicos e especialistas, para abordar
desafios especificos em PoPs que apresentam maior variabilidade de desempenho, promovendo solugdes
colaborativas e customizadas.
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Conclusao

A anélise do indice de Maturidade dos PoPs entre 2022 e 2024 evidencia avancos importantes, mas também ressalta
desafios estruturais e operacionais que precisam ser enfrentados para garantir a evolugao sustentavel das contribui¢oes
dos PoPs a consecugao dos objetivos estratégicos da RNP. Tornou-se evidente que o impacto da rotatividade da forca de
trabalho e a falta de infraestrutura nos PoPs, como Amazonas e Amapa, comprometem os resultados do indicador. Esses
fatores ndo apenas limitam a capacidade de execugao das metas pactuadas, mas também aumentam os riscos de perda
de conhecimento organizacional. A resolucao desses problemas deve ser uma prioridade para os préximos ciclos,
indicando as sequintes necessidades de evolugao:

Plano estratégico de longo prazo: elaborar um plano estratégico integrado com metas claras para os proximos
cinco anos, considerando as particularidades regionais e promovendo a uniformizagcao do desempenho. O plano
deve contemplar a modernizagao das infraestruturas criticas e a promogao de politicas de inclusao digital em
regioes menos favorecidas.

Gestao de talentos: implementar politicas robustas de retengao de profissionais, com incentivos financeiros e
programas de reconhecimento. Desenvolver um plano de sucessao e estabelecer trilhas de capacitagao que
assegurem a continuidade do conhecimento organizacional, minimizando os impactos da rotatividade.

Fomento ainovacéo e tecnologia: expandir o uso de ferramentas analiticas para o monitoramento em tempo real
dos indicadores, possibilitando respostas &geis a eventuais desvios. Adotar solugbes de automacao e
inteligéncia artificial para aumentar a eficiéncia dos processos operacionais.

Apoio regionalizado: intensificar as visitas técnicas e o suporte local nas regides com maiores desafios, como
Norte e Nordeste. Priorizarinvestimentos em capacitagao especifica para gestores locais, com foco em praticas
de governancga e execugao operacional.

Niveis de maturidade do indicador: em 2026, alterar a faixa do nivel padronizado de 0,6 a 0,79 para 0,6 a 0,69 e
incluir um nivel de maturidade entre os niveis padronizado e gerenciado, com escala de 0,7 a 0,79. Propor como
meta para 2025 uma pontuagao no nivel de 0,6 a 0,69, e avancar para a nova faixa (0,79 a 0,79) em 2026.
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14. indice de Satisfacgao das Partes Interessadas

Unidade de medida

Dimensao
Peso

VO

Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou interferem
na apropriacao das informagoes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de calculo

Fonte da informacao

|
Resultado/efetividade
3,5

8,88

0 indicador expressa a satisfacao global de determinado conjunto
estabelecido de partes interessadas da organizacao, refletindo a
reputacao da RNP como resultado de sua credibilidade e imagem.

A apropriagdo das informagdes obtidas por meio do indicador é
influenciada pela disponibilidade dos respondentes em participar da
pesquisa. No entanto, a quantidade de respostas recebidas nesta edigdo
foi considerada representativa.

Relacionamento institucional

Apoiar as politicas publicas em educagao, ciéncia, tecnologia e
inovacao, e suas aplicagdes setoriais, associadas ao Programa
Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengcdao da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), visando a consolidagéo e
sustentacao do Sistema RNP.

0 indicador é expresso pela pontuagao obtida com a aplicacao da
Pesquisa Anual de Satisfacdo das Partes Interessadas da RNP.
Primeiro é calculado o indice de Satisfacdo Por Parte Interessada
(ISPPI), considerando os pesos das questdes. Depois, os indices de
cada parte interessada sdo usados para calcular o indice de
Satisfagao das Partes Interessadas (ISPI):

indice de Satisfacdo por Parte Interessada (ISPPI):
n MNQi * PQi
ISPPI = W
Em que:
o MNQ = Média das Notas da Questao
e PQ=PesodaQuestao
e n=numero de questdes

indice de Satisfacdo das Partes Interessadas (ISPI):

1SPI = ™ ISPPIi % PPi
a n ., PPIi
Em que:
o ISPPI=indice de Satisfacao por Parte Interessada
e PPl=Peso da Parte Interessada
e n=numero de partesinteressadas

Geréncia do Relacionamento com as Organizagdes Usuarias (Grou)
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14. indice de Satisfagao das Partes Interessadas
8

Meta pactuada
(Publico: gestores de Tl e dirigentes maximos)

Valor apurado de 12 de janeiro a 30 de junho 876
de 2024 !

A meta foi superada. O resultado da pesquisa demonstra alto grau de
satisfacao dos publicos avaliados e o nivel de exceléncia da RNP na
prestacao de servigcos, com eficiéncia e efetividade na alocagao de
recursos e investimentos em suas atividades fim, satisfazendo as
necessidades, expectativas e percepgdes de seus publicos de
interesse.

Justificativa para o resultado alcangado

Analise do resultado

0 indice de satisfacdo das partes interessadas da RNP apurado em 2024 foi de 8,76, superando em 9,5% a meta
estabelecida. O resultado reflete uma satisfagao consolidada de 88% entre os participantes, compostos por gestores de
Tl e dirigentes maximos de 97 instituicoes usuarias.

A pesquisa de satisfagao, realizada em dezembro, teve como objetivo avaliar a evolugao da satisfacao dessas partes
interessadas em relagao aos servigos prestados, atendimentos realizados e iniciativas conduzidas ao longo do ano. O
indice consolidado foi de 8,77 pontos entre os dirigentes maximos e 8,75 pontos entre os gestores de Tl, evidenciando um
elevado nivel de satisfacao e percepcao positiva da atuagcao da RNP.

Partes interessadas, amostra e representatividade estatistica

A pesquisa foi direcionada a 280 instituicdes usuarias do Sistema RNP, representando a totalidade de organizagdes
atendidas via Contrato de Gestao e integrantes do publico-alvo. O guia do questionéario da pesquisa de satisfagao RNP
2024, com arelacao das questoes direcionadas a cada publico, pode ser acessado nos links abaixo:

e  Gestor Tl: https://survey.alchemer.com/s3/8092982/pesquisarnp-gestorti-2024.
e Dirigente Maximo: https://survey.alchemer.com/s3/8095752/pesquisarnp-dirigentemaximo-2024.

Para garantir arepresentatividade estatistica, foi definida uma amostra minima de 42 instituicoes, correspondendo a 15%
do universo total.

Foram registradas 112 participacdes validas, representando 97 instituicoes usuarias, o equivalente a 34% do universo da
pesquisa e 230% do total da amostra definida, resultado considerado satisfatério para a avaliacdo da pesquisa de
satisfacao das partes interessadas RNP.

Dentre os publicos avaliados, 74 gestores de Tl e 38 dirigentes maximos participaram da pesquisa, com destaque para a
maior participacdo dos gestores de Tl na série historia, 231% superior ao registrado em 2023, quando houve 32
participantes deste segmento.

Universo da Instituigoes % do universo do % da amostra do
. Amostra 2024 . A .
pesquisa participantes publico pubico respondente
Instituicdes usuarias

(Sistema RNP) 280 42 97 34 230
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A sequir sao apresentados alguns pontos de destaque da pesquisa em 2024 por publico de interesse.

Grau de conhecimento das atividades e utiliza¢ao dos servigos da RNP

Sobre a prestagdo de servigos de rede

e Dirigente maximos: 92% dos participantes declaram conhecer a atuagao da RNP na prestacao de servicos de rede.

e (GestoresdeTl:

o

o

93% dos participantes declaram conhecer a atuagdo da RNP na prestacao de servicos de rede.

69% dos participantes declaram se sentir em condi¢6es de avaliar a capacidade de banda para trafego nacional
e internacional de dados da rede Ipé.

89% dos participantes declararam que as conexdes da instituicdo ao PoP sdo fornecidas pela RNP (nova
pergunta, incluida no questionario, mas ndo computada para fins de calculo do indicador).

Sobre a capacidade de banda da instituicao do entrevistado, 92% dos participantes declararam se sentir em
condicOes de avaliagao.

Sobre a disponibilidade e performance de rede

e GestoresdeTI

o

o

Emrelacao adisponibilidade da rede Ipé, 74% dos participantes declararam se sentir em condi¢des de avaliagao.

Para a perda de pacotes e retardo da rede Ipé, 61% dos participantes declararam se sentir em condigdes de
avaliacao.

Sobre os servigos de suporte e apoio

e GestoresdeTI

o

o

100% dos participantes declaram conhecer e/ou utilizar o servigo do Service Desk.

88% foi a satisfagdo apontada com os servigos/sistemas que originaram os chamados ao Service Desk (nova
pergunta, incluida no questionario, mas ndo computada para fins de calculo do indicador).

87% foi a satisfacdo apontada para as solucdes aplicadas em relagdo aos chamados do Service Desk (nova
pergunta, incluida no questionario, mas ndo computada para fins de calculo do indicador).

85% foi a satisfagdo apontada para o tempo de resolugdo das solicitagdes ao Service Desk (nova pergunta,
incluida no questionéario, mas ndo computada para fins de calculo do indicador).

Em relagao ao CAIS, 100% dos participantes declararam conhecer e/ou utilizar o servico.
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Em relagao ao levantamento das necessidades dos gestores de Tl sobre os servigos de rede, a tabela abaixo detalha os
resultados obtidos para cada atributo em relagdo a posi¢gdo média da priorizagao e quantidade de selegdes pelos
participantes.

(média de priorizacao) (gt. de selecoes)

Disponibilidade da rede 1,89 7
Redundéncia de conectividade 3,01 68
Suporte com atendimento 24h 4,73 63
Capacidade de banda para trafego nacional 4,84 56
Viabilidade técnica de pronta ampliacao de capacidade de banda

. . 4,89 56
até a taxa desejada
Viabilidade técnica de pronta conexao de todas as unidades da
A 4,98 54
instituicdo
Taxa de perda de pacotes 5,23 52
Custo de conectividade 5,75 59
Capacidade de banda para trafego internacional commodity 8.1 45
Trafego internacional diferenciado para outras redes académicas 9,02 43
Capacidade de banda para trafego internacional diferenciado para 9.10 41
redes académicas '
Disponibilidade da rede 4,73 63

Os atributos que se destacaram, tanto pela posicao média no ranking de priorizagao quanto pela maioria das escolhas,
foram: disponibilidade de rede (posigdo média 1,89 e 71 selegdes, sendo o tema com maior priorizagdo e nimero de
selegdes); redundancia de conectividade (posicdo média 3,01 e 68 selegdes); e suporte com atendimento 24h (posigao
média 4,73 e 63 selegdes).

Sobre os produtos, servigos e solugées de TIC
e Dirigentes maximos: 50% declaram conhecer os servigos de TIC da RNP e 42% declararam utiliza-los.
e Gestoresde Tl: 30% declaram conhecer os servicos de TIC da RNP e 46% declararam utiliza-los

Avaliando o conhecimento e a utilizagao dos servigos de TIC da RNP de forma estimulada, a partir de lista de servigos prée-
definida, os servigos apresentaram os percentuais:

CAFe 8% 16% 76%
eduroam 16% 20% 64%
ConferénciaWeb 17% 26% 57%
ICPEdu 29% 20% 51%
FileSender@RNP 30% 20% 50%
Diploma Digital* 37% 24% 39%
fone@RNP 41% 24% 35%
Moodle Gerenciado* 54% 31% 15%
Eduplay* 53% 32% 15%
Armazenamento para Backup* 67% 19% 14%

* Servigos incluidos na questao, mas ndo computados para fins de célculo do indicador.
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Cabe destacar que:

. 76% dos respondentes conhecem a CAFe, que se destaca como o servigo mais utilizado, seqguido pelo eduroam
(64%), ConferénciaWeb (57%) e ICPEdu (51%).

. 0 Eduplay, apesar de ser gratuito e integrado de forma pratica ao ConferénciaWeb, apresenta uma baixa taxa de
adesao (15%), indicando uma oportunidade significativa para maior divulgacéo e crescimento do servigo.

. Alguns servicos ofertados por meio do RNP+ ainda tém grande potencial de expansao, uma vez que 41% dos
respondentes desconhecem o fone@RNP, 54% desconhecem o Moodle Gerenciado e 67% ndao conhecem a oferta
de Armazenamento de Backup.

Sobre a promogado do desenvolvimento tecnolégico
e Dirigentes maximos

o  47% dos participantes declaram conhecer a atuagao da RNP na promogao do desenvolvimento tecnolégico por
meio de apoio a pesquisadores brasileiros para execugao de projetos no Brasil.

o 5b5% dos participantes declaram conhecer a atuacao da RNP relacionada ao desenvolvimento de Solugdes de
Tecnologias de Informag&o e Comunicagao(TIC) para apoio as politicas publicas através de projetos de inovagao.

e GestoresdeTl:

o  47% dos participantes declaram conhecer a atuagao da RNP na promogao do desenvolvimento tecnoldgico por
meio de apoio a pesquisadores brasileiros para execugao de projetos no Brasil.

o 18% dos participantes declaram conhecer ou utilizar os servicos da RNP relacionados a gestao da execugao de
projetos em sua instituicao.

o 38% dos participantes declaram conhecer a atuagao da RNP relacionada ao desenvolvimento de solugées de TIC
para apoio as politicas publicas através de projetos de inovacao.

Sobre a capacitagdo e desenvolvimento profissional
e Dirigentes maximos
o 53% dos participantes declaram conhecer os servigos da Escola Superior de Redes.

o 13% dos participantes declaram conhecer os servigos da Consultoria ESR (SFIA) - nova pergunta, incluida no
questionario, mas nao computada para finas de calculo do indicador.

e (GestoresdeTl:
o 89% dos participantes declaram conhecer e ou utilizar os servigos da Escola Superior de Redes.

o 35% dos participantes declaram conhecer os servicos da Consultoria ESR (SFIA) - nova pergunta, incluida no
questionario, mas nao computada para finas de célculo do indicador.

o 70% dos participantes informaram conhecer os webinares ESR, sendo que destes, 85% j& participaram de algum
webinar promovido pela ESR (nova pergunta, incluida no questionario, mas ndo computada para finas de calculo
do indicador).

o Emrelacao aos eventos e seminarios, 80% dos participantes declararam conhecer e ou participar.

o Emrelagao as Informacgoes e acesso aos sites da Escola Superior de Redes, 94% dos participantes declararam
conhecer e ou utilizar o servigo.
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Sobre o relacionamento e articulagdo institucional

e Dirigentes maximos:

o

o

61% dos participantes declaram conhecer a atuagao da RNP nos Principais féruns e redes académicas.

Em relacao arede de relacionamento e a capacidade de articulagao institucional da RNP, 37% dos participantes
declararam se sentir em condi¢des de avaliagao.

e GestoresdeTl:

o

o

53% dos participantes declaram conhecer a atuagao da RNP nos principais foruns e redes académicas.

Em relacao arede de relacionamento e a capacidade de articulagao institucional da RNP, 38% dos participantes
declararam se sentir em condigoes de avaliagao.

64% dos participantes declaram conhecer ou utilizar o website da RNP para buscar informacdes em geral.

Na avaliagdo geral sobre a RNP:

e Dirigentes Maximos:

o

o

87% dos participantes declaram se sentir em condigoes de avaliar a reputacao da RNP.

Em relacdo a aspiragao institucional da RNP, 92% dos participantes declararam se sentir em condicdes de
avaliacao.

Em relagdo a contribuicao da RNP para a missdo, objetivos e metas estratégicas, 72% dos participantes
declararam se sentir em condicdes de avaliagao.

e GestoresdeTl:

o

o

81% dos participantes declaram se sentir em condigdes de avaliar a reputagao da RNP.

Em relagdo a aspiracao institucional da RNP, 91% dos participantes declararam se sentir em condicdes de
avaliacao.

Em relagdo a contribuicao da RNP para a missdo, objetivos e metas estratégicas, 72% dos participantes
declararam se sentir em condi¢des de avaliagao.

Na avaliacao dos resultados pelos grupos de temas da pesquisa, pode-se identificar uma alta satisfacdo das partes
interessadas da RNP. O grafico demonstra o grau de satisfagdo por grupo de temas:
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0 maior destaque entre os grupos de temas avaliados foi para o “Capacitacao e desenvolvimento profissional” com nota
de satisfacao de 9,12, sequido por “Promogao do desenvolvimento tecnoldgico e execugao de projetos”, com nota 8,94, e
“Produtos, servigos e solugdes de TIC". com nota 8,93. Os grupos com menor relativa foram “Disponibilidade e performance
de rede”, com nota 8,20, e "Prestacao de servicos de rede”, com nota 8,49.

As questdes individuais com maiores resultados de satisfacdo, na média ponderada dos publicos avaliados, foram:

CAFe(Gestor de Tl) 9,47
ICPEdu (Gestor de Tl) 9,42
Aspiragao Institucional da RNP 9,17
Reputagcao da RNP 9,17
FileSender@RNP (Gestor de Tl) 9,17
Execucgao de Projetos nas Instituicdes (Gestor de Tl) 9,15
Escola Superior de Redes RNP 9,15
Eventos e Seminarios (Gestor de Tl) 9,12
Centro de Atendimento a Incidentes de Sequranca(Gestor de Tl) 9,00
eduroam (Gestor de Tl) 8,90
Servicos de TIC RNP - Avaliacao Geral 8,90
Backbone RNP (Gestor de TI) 8,83
Contribuicao da RNP para a Missao, Objetivos e Metas Estratégicas 8,83
Promocao do Desenvolvimento Tecnoldgico 8,83
Conferéncia Web (Gestor de Tl) 8,80
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Série historica e metodologia da pesquisa

Os dados coletados na pesquisa foram consolidados e ponderados, de acordo com os pesos relativos de cada tema e
publico, para célculo do indice de satisfagao. Para o ciclo 2024 da pesquisa, a metodologia de calculo do indice de
satisfacdo considerou os resultados dos publicos gestores de Tl e dirigentes maximos. Os indices de satisfagao
calculados, bem como os resultados quantitativos (percentuais de conhecimento e utilizagdo e notas de avaliagdo em
escala 0 a 10) e qualitativos (opinides, justificativas e sugestdes), foram analisados para identificar tendéncias e
oportunidades para na relagao da RNP com suas partes interessadas.

A avaliacdo da série historica do indice de satisfacao permite a obtencao de conclusoes significativas sobre os resultados
atuais e projecdes futuras.

(=]

. 8,99 9.00 8,97 8,93
8,90 564 8.68 , 8,90
8,76 884 8,76
8,39

x¥]

(=]

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A série historica demonstra um valor inicial de 8,90 em 2012 com aumento para 9,18 em 2014. Nos anos sequintes,
observou-se uma reducgao para 8,39 em 2015, sequido de aumentos graduais em 2016(8,64) e 2017(8,68), porém sem ainda
recuperar o valor do inicio da série historica ou o valor maximo do periodo.

Em 2018, o indice atingiu 8,99, evoluindo para 9,00 em 2019. Em 2020, houve redugao para 8,84, mas o indice foi
recuperado em 2021, atingindo 8,97. Em 2022, registrou-se 8,93, mantendo elevado o nivel satisfagao obtido na série
historica.

Na edigao de 2023, o indice atingiu 8,90, apontando tendéncia de reducgao da satisfagao, do patamar da nota 9,00 para o
patamar de 8,90. Ja em 2024, o resultado de 8,76 demonstra a reducao relativa da satisfacao das partes interessadas,
influenciada diretamente pela ampliagao do universo dos publicos nas classes atendidas.

A analise da série historica demonstra a tendéncia de estabilizacao da satisfacao das partes interessadas em patamar de
nota 8,9, com redugao acentuada no ultimo ano, representando, porém, o alto grau de satisfagao dos publicos avaliados e
o nivel de exceléncia da RNP na prestacao de servigos, com eficiéncia e efetividade na alocacao de recursos e
investimentos em suas atividades, satisfazendo as necessidades, expectativas e percepgcoes de seus publicos de
interesse.
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0 grafico a sequir permite uma outra visao, a evolugao histérica de cada publico individualmente:

Piblico ®Gestor TI@Dirigentes Maximos

10
9.15 9,05 9.10 9,01 9,00 8,96 9,01 8,97 9,04

ra

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Pode-se identificar, ao longo do tempo, o comportamento de manutengao da satisfagao dos publicos avaliados,
apontando reducao relativa da satisfagao até 2015 e retomada a partir deste ano com crescimento até 2018, estabilizagao
até 2023 e reducao em 2024, com resultado para os gestores de Tl em 8,77 (tendéncia de redugéo) e para os dirigentes
maximos em 8,75 (tendéncia de estabilizacao).

0 grafico abaixo ilustra a evolugao historica do indice de satisfagao por grupo de temas individualmente:
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7.81
75
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grupo de Temas

® Avaliagdo Geral sobre a RNP @ Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional @ Disponibilidade e Performance de Rede
@ Execucio de Politicas Publicas @ Prestacdo de Servigos de Rede @ Produtos, Servigos e Solugéies de TIC
® Promogdo do Desenvolvimento Tecnolégico @Relacionamento e Articulagdo Institucional @ Servigos de Suporte e Apoio
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Da mesma forma como na avaliagao por publico, pode-se identificar, ao longo do tempo, o comportamento de oscilagao
da satisfagao de todos os grupos de temas, apontando reducao relativa até 2015 e retomada a partir deste ano com
crescimento até 2018 e estabilizagao até 2023. Em 2024, os temas apresentaram reducgao relativa para o patamar entre
asnotas 9,1e8,2.

Destacam-se o grupos de temas que apresentaram os melhores resultados, porém, com reducao entre 2023 e 2024, como
“Capacitagao e desenvolvimento profissional”, “Promocado do desenvolvimento tecnoldgico e execugcao de projetos” e
“Produtos, servigos e solugdes de TIC". Por outro lado, o grupo de temas “Disponibilidade e performance de rede” figura
como o grupo com menor indice absoluto de satisfagao na avaliagao de 2024 com a nota 8,20.

Os resultados da pesquisa de 2024 reafirmam o compromisso da RNP com a exceléncia no atendimento e na promocao
de solugdes inovadoras para suas partes interessadas. A superagao das metas pactuadas e o engajamento crescente dos
publicos avaliados destacam o papel da RNP como parceiro estratégico no ecossistema de educacgao, ciéncia, tecnologia
e inovacao.

0 universo de partes interessadas consultas em 2024 apresentou aumento tanto na quantidade quanto no perfil,
abrangendo as todas as classes de clientes do Sistema RNP. As novas perguntas incorporadas ao questionario da
pesquisa, identificadas ao longo do relato, ndo foram consideradas no calculo do indice de satisfagdo das partes
interessadas da RNP, a fim de preservar a comparabilidade da série historica. Essas perguntas serao incluidas ao novo
modelo de pesquisa em desenvolvimento.

0 painel interativo dos indicadores da pesquisa de satisfacao das partes interessadas esta disponivel para consulta em
https://encr.pw/powerbi-indicadorl4-pesquisa-satisfacao.
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QUADRO | - Quadro de Indicadores e Metas (QIM)

Desenvolvimento
Tecnoldgico

Engenharia e
Operacgao de
Infraestruturas de
TIC

Seguranga
Cibernéticae
Privacidade

Servigos Digitais

Solugoes em TIC

Desenvolvimento de
Competéncias

Governanga e
Gestao

Relacionamento
Institucional

1.Taxa de Oferta de Servigos
Oriundos de Grupos de
Trabalho (GTs) de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)

2. indice de Qualidade da
Gestao das Iniciativas
Estratégicas de PD&I

3. indice de Qualidade da
Infraestrutura de
Comunicagao

4. indice de Qualidade das
Conexdes de Clientes

5. indice de Evolugdo em
Ciberseguranga e
Privacidade

6. indice de Experiéncia de
Uso dos Servigos

7. indice de Adogao
Institucional aos Servigos

8. indice de Variacao do Uso
dos Servigos

9. indice de Qualidade da
Gestao das Iniciativas
Estratégicas de Apoio as
Politicas Publicas

10. indice de
Desenvolvimento da
Capacitacao

11. indice de Qualidade da
Capacitacao

12. indice de Qualidade da
Governanga e Gestao
Organizacional

13. indice de Maturidade dos
Pontos de Presenga(PoPs)

14. indice de Satisfacao das
Partes Interessadas

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Eficacia

Esforgo/
Exceléncia

Resultado/
Eficacia

Resultado/
Efetividade

%

2,5

3

2,5

2,5

2,5

3.5

*V0 = valor definido a partir da apuragao anual dos novos indicadores em 2024.

**Apuracao somente para indicadores que ja faziam parte do QIM.
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67

g*

109,42*

110,35*

1,83*

84

10*

10*

9,7

10

78

426

0,66

8,88
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51-75

84

8
10
51-75
89,2
451-550
496,1
0,6-0,79
0,79
8

8,9

de Gestdo
24

100
7
9
100
109,42
100
110,35
1,30
1,83
51,75
77,58
8
10
8
10
7
9,7
10
10
76-100
72,4
451-560
492,10
0,6-0,79
0,67
8

8,76

Macroprocesso Indicador Dimensao Pactuado/ 2024
Realizado

62

69

73

79

85

97

103

109

116

125

134

140

144

152
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Indicadores operacionais de economicidade, medidos a partir de 2015, foram incorporados ao novo Contrato de Gestao
em atendimento as recomendacdes do Orgao Supervisor e as orientagdes da Comissao de Acompanhamento e Avaliagao.

Osindicadores dessa categoria possuem vinculagao sistémica aos macroprocessos, ndao sustentam metas de resultados
e, essencialmente, buscam medir e informar a melhoria continua do gasto monitorado pelo indicador, a partir de medigdes
competitivas com fontes comparativas, quando houver, conforme sua metodologia.

e T e e

1.Gasto médio do Mb/s em rede
propria (pag. 164)

2.Gasto médio do Mb/s em rede
de terceiros (pag. 166)

3.Gasto médio em engenharia e
operacao de redes por
capacidade (pag. 168)

4.Gasto médio em engenharia e
operacao de redes por campus
(pag. 170)

5.Grau de alavancagem médio
do gasto evitado com o uso de
servigos avancgados (pag. 172)

RS

RS

RS

RS

%

5] 15,39 10,74 17,57 15,19
Economicidade
gy 185,85 188,47 10144 10227
Economicidade
eslizee) 69,93 49,79 41,83 33,26
Eficiéncia
Resultado/ 10 366 60 83.621,03 109.598,60 94.866,23
Eficiéncia
ol 527 1036 594 61

Economicidade
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Indicador 1. Gasto médio do Mb/s em rede prépria (nao faz parte do Quadro de Indicadores do Contrato de Gestao)

Unidade
Tipo

VO
Finalidade

Limitagoes [fatores que limitam ou interferem
na apropriacao das informacgdes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de célculo

Fonte da informagao

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2024

RS por megabit
Esforgo/Economicidade
RS 29,26 (valor de 2015)

0 indicador permite aferir a economicidade dos gastos na alocacao
de capacidade de transmisséo (banda) em rede propria da RNP.

Umalimitacao do indicador reside no fato de que, ap6s aimplantagao
de uma rede propria, a quantidade de novas conexdes tende a ser
relativamente baixa. Esse cenario implica o risco de um baixo
desempenho do indicador caso poucas novas organizagdes usuarias
sejam conectadas e um modelo de autossustentabilidade nao seja
implementado. Além disso, o custo de manutencgao da infraestrutura
da rede, uma vez implantada, torna-se praticamente pleno e
constante, exigindo uma estratégia eficaz para garantir a viabilidade
operacional alongo prazo.

Engenharia e Operacao de Infraestruturas de TIC

Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segqura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovagao.

Razao entre o somatério de gastos, em reais, incorrido para a
alocagao de banda em rede propria e a banda, em Mb/s,
disponibilizada por esse meio. Dentre os gastos, sao considerados
tanto os dispendidos para a implantagao de novos acessos, quanto
aqueles dispendidos para a manutencao e atualizagdo da
infraestrutura da rede propria da RNP, no periodo de um ano. Nao sao
considerados os gastos efetuados a titulo de investimento que ainda
nao resultaram em banda efetivamente disponibilizada. Tais gastos
serao considerados apenas quando a banda for disponibilizada para
o cliente.
N D

GMRP = Y GRP(i)/ ¥ BRP(j)

i=1 =1
Em que:

e “GRP(i)" é o gasto, em reais, incorrido para a alocagdo de banda
em rede prépria;

e “BRP(j) é a banda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede
propria;

e “N” é o numero de gastos incorridos para a construcao ou

manutengao de uma rede prépria da RNP no periodo de um ano;
e

e D" é o numero de enlaces estabelecidos por meio de redes
préprias no ano.

Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade.

3,89
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Analise do resultado

0 valor obtido para o indicador em 2024 foi de RS 3,89, representando uma redugéo de 32% em relagao ao valor registrado
em 2023, que foi de R$ 5,72.

Este indicador é calculado a partir dos relatérios de gastos realizados em redes proprias, extraidos do sistema ERP da
RNP, e da soma das bandas dos circuitos estabelecidos por meio de infraestrutura prépria. Isso inclui investimentos na 72
geragao da rede Ipé, em circuitos internacionais e na conexao das organizagdes usuarias por meio de redes
metropolitanas e infovias proprias. Um exemplo € o circuito Macapa-Santarém, que conecta o PoP-AP ao Ponto de
Agregacao (PoA) de Santarém por meio de um circuito estabelecido no dmbito da iniciativa Infovia 00.

A partirde 2023, passaram a ser contabilizados também os investimentos que resultaram no estabelecimento de circuitos
de backhaul, responsaveis por conectar os PoPs ao PoAs, incluindo agueles estabelecidos em cidades do interior que
possuem redes metropolitanas préprias.

Conforme orientagdo do Conselho de Administragdo da RNP(CADM), desde 2018 os investimentos que nao resultaram em
beneficio direto em termos de conectividade para a RNP passaram a ser desconsiderados no calculo do indicador. Dessa
forma, os valores destinados a aquisi¢cdo de novos equipamentos 6pticos DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing),
novos roteadores ou interfaces de roteadores existentes para o estabelecimento de rotas do backbone de 100 Gb/s sao
contabilizados apenas no momento em que ocorre a correspondente entrada em operagao do circuito.

0 bom desempenho desse indicador em 2024 deve-se a redugdo de aproximadamente 24,5% dos investimentos
considerados, acompanhada de um aumento de cerca de 11% no valor da banda, resultado da ampliacao da capacidade
total dos circuitos de backbone, que passou de 3,74 Tb/s para 4,34 Tb/s.

Em 2023, houve uma reducao de 27% dos investimentos destinados a implementagao de circuitos nacionais de 100 Gb/s
em relagdao ao montante calculado em 2022. Essa redugao, aliada a auséncia de investimentos na conectividade
internacional, que em 2022, totalizaram RS 11 milhdes, resultou na diminuigdo de 34% dos investimentos. Ja em 2024,
manteve-se a tendéncia de reducgao significativa nos investimentos, com a banda ofertada permanecendo praticamente
inalterada.

0 grafico a sequi demostra a evolugao do indicador nos ultimos anos:

Gasto médio do Mb/s em rede proépria

R$ 20,00
R$18,00
R$ 16,00
RS 14,00
R$12,00
R$10,00
R$ 8,00

RS 17,57
RS.16,76

RS 15,39 R$ 15,19

R$ 10,74

R$6,00 RS$ 5,72
RS 4,00 RS 3,89
RS 2,00

RS 0,00
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Por fim, observa-se que a relagao entre este indicador e aquele correspondente ao gasto em redes de terceiros manteve
a mesma proporcionalidade ja registrada no relatorio de 2023, sendo aproximadamente 14 vezes menor (RS 3,89 em
comparagao a RS 53,24).
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Indicador 2. Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros (nio faz pa 0 Quadro de Indicadores do Contrato de

Gestao)

Unidade RS por megabit

Tipo Esforco/Economicidade

Vo RS 628,26 (valor de 2015)

Finalidade 0 indicador permite aferir a economicidade dos gastos na alocacao
de capacidade de transmissao (banda) por parte da RNP em rede de
terceiros.

Limitagdes [fatores que limitam ou interferem O célculo deste indicador ¢ baseado nas informagdes dos circuitos

na apropriagao das informagoes obtidas por ativos no final do ano, o que pode gerar distor¢goes na analise.

meio deste indicador] Circuitos desativados ao longo do ano, que representaram custos
orgamentarios por varios meses, podem nao ser contabilizados na
banda contratada. Por outro lado, circuitos ativados tardiamente
podem ser incluidos na contabilizagcao da banda, enquanto os custos
associados a sua contratagao permanecem relativamente baixos no
periodo analisado.

Aderéncia ao macroprocesso Engenharia e Operagao de Infraestruturas de TIC

Aderéncia ao objetivo estratégico Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, sequra, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovagao.

Formula de calculo Razao entre o somatorio de gastos, em reais, incorridos para a
contratacao de banda em rede de terceiros e a banda total, em Mb/s.
Considera-se banda em rede de terceiros, banda contratada de
operadoras de telecomunicagées e provedores de acesso de
Internet, no periodo de um ano.

N D
GMRT = X GRT(i)/ X BRT(j)
i=1 =1
Em que:

e "GRP(i)" é o gasto, em reais, incorrido para a alocagao de banda
em rede de terceiros;

e "BRP(j)" é abanda, em Mb/s, disponibilizada por meio de rede de
terceiros;

e “N” é o numero de gastos incorridos para contratagdo de
servicos em redes de terceiros no periodo de um ano; e

e “D"é o numero de enlaces estabelecidos por meio de redes de
terceiros no ano.

Fonte da informacao Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de

dezembro de 2024 53,24
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Analise do resultado

Em 2024, o valor apurado foi de RS 53,24, representando uma redugdo de aproximadamente 40% em relag&o ao valor
obtido em 2023 (RS 88,23), melhorando o desempenho do indicador.

Esse indicador é calculado com base nos relatérios de gastos efetuados em rede de terceiros, extraidos do sistema ERP
da RNP, e na soma das bandas dos circuitos estabelecidos por meio de operadoras, de acordo com os dados do Portal de
Conectividade da RNP.

Conforme ilustrado no grafico abaixo, observa-se uma tendéncia de melhoria desse indicador ao longo dos anos, com
excecao de 2022, quando houve um ligeiro acréscimo decorrente do cancelamento tardio de circuitos de backbone
vinculados a antiga Anuéncia Prévia da Oi.

Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros

R$ 300,00 RS 284,85

RS 250,00
RS 200,00 RS 185,85
RS 158,47
R$ 150,00
RS 101,44
RS 102,27
RS 100,00 RS 88,23
RS 53,24
RS 50,00
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Em 2024, houve umareducao de 6,2% nos dispéndios em comparagdo ao ano anterior, totalizando RS 2,9 milhdes amenos.
Paralelamente, a banda contratada foi ampliada para 294,6 Gb/s (55,51%), fator determinante para a melhoria do
desempenho do indicador.

Assim como em 2023, observou-se um aumento expressivo na banda contratada para clientes. No @mbito dainiciativa da
RNP que visa assegurar uma banda minima de 1Gb/s para todas as unidades das organizagdes usuarias localizadas no
interior, a capacidade contratada passou de 259,7 Gb/s para 571,3 Gb/s, representando um acréscimo de 120%.
Adicionalmente, verificou-se uma reducao significativa dos gastos com banda de circuitos destinados ao backbone, que
passaram de RS 14,4 milhdes para RS 7,9 milhdes. Essa redugao foi acompanhada por uma diminuicdo da banda contratada
em aproximadamente 24%, passando de 71 Gb/s para 54 Gb/s, fruto da troca por circuitos estabelecidos por meio de
infraestrutura propria.

E importante destacar que, apesar do aumento significativo na conectividade de clientes, as despesas com as operadoras
cresceram apenas 9,8%, passando de RS 32,78 milhdes para RS 36 milhdes.

Destaca-se, por fim, o impacto negativo da conectividade internacional, que, devido a variagao cambial, resultou em um
aumento de 12,45% nas despesas, sem que houvesse incremento na banda contratada.
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Indicador 3. Gasto médio em engenharia e operacao de redes por capacidade (no faz parte do Quadro de

Indicadores do Contrato de Gestao)
Unidade

Tipo

VO

Finalidade

Limitagdes [fatores que limitam ou
interferem na apropriagao das informacgoes
obtidas por meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de célculo

Fonte da informagao

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2024

RS por megabit
Esforco/Economicidade
RS 368,63 (valor de 2015)

O indicador permite aferir a capacidade da RNP de prover
conectividade para as suas instituicdes usuarias com o minimo de
gastos para execucao dos processos que cuidam do
estabelecimento desse servico, seja ele em banda disponibilizada no
backbone, ou diretamente aos seus clientes.

Uma possivel limitagao deste indicador é a dependéncia de recursos
para garantir sua evolugao positiva, seja por meio da ampliagao da
conectividade para novas organizagbes usuarias ou pelo
crescimento da capacidade de banda das ja atendidas, permitindo
ganhos em escala. Entretanto, os custos fixos relacionados a gestao,
como recursos humanos, e aos servigos de operagao e manutengao,
que incluem despesas com a depreciagao dos ativos, tendem a
crescer anualmente.

Engenharia e Operagao de Infraestruturas de TIC

Prover ciberinfraestrutura avancada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovagao.

Razao entre o somatorio de gastos, em reais, incorridos pelos
macroprocessos de engenharia e operagoes no ano e a banda total,
em Mb/s, ofertada sejano backbone, seja diretamente asinstituigcoes
clientes. Nao sao considerados os gastos efetuados a titulo de
investimento que ainda nao resultaram em banda efetivamente
disponibilizada. Tais gastos serdo considerados apenas quando a
banda for disponibilizada para o cliente.

N D
GMEOCapac = ¥ GEO(i) / . BD(j)

i=1 =1
Em que:

e “GEO(i)" € o gasto, em reais, incorrido por uma atividade do
macroprocesso de Engenharia e Operagao de Redes;

e “BD(j) € a banda, em Mb/s, disponibilizada para uso na rede Ipé
ou para a conexao direta de uma instituicao usuaria;

e “N” é& o numero de atividades realizadas dentro do
macroprocesso de Engenharia e Operagao de Redes; e

e “D"éonumerode enlaces estabelecidos narede Ipé ou parauma
instituicao usuaria no ano.

Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade

13,89
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Analise do resultado

Em 2024, o valor alcangado pelo indicador foi de RS 13,89, cerca de 19,3% inferior (melhor) ao valor obtido em 2023 (RS
17.21).

Esse indicador ¢ calculado com base nos relatérios de gastos dos projetos vinculados ao macroprocesso de Engenharia e
Operacao de Redes, extraidos do sistema ERP da RNP. Para essa apuragao, foram consideradas as sequintes linhas de
despesas, bem como a soma das bandas dos circuitos de clientes e do backbone, conforme dados do Portal de
Conectividade da RNP:

e (estao das areas de engenharia e operagoes;

e Despesas com pessoal (inclusive PoPs);

e Conectividade de clientes;

e Conectividade internacional;

e Operagdo e manutengdo darede Ipé (backbone);
e Melhorias eminfraestrutura;

e Plano anual de trabalho dos PoPs;

e InfraestruturadeTI;

e  Programa Nordeste Conectado;

e Programa Veredas Novas Estaduais - Consecti;
e Infovias Estaduais;

e Infovias do Programa Norte Conectado;

e Operacao e manutencao de Redecomeps;

e Melhorias nainfraestrutura de PoPs;

e Expansao darede Ipé(Telebras, Furnas, Eletrosul, etc.);
e Rededee-Ciéncia; e

e Programa PAIS.

A melhora no desempenho desse indicador tem sido observada ao longo dos ultimos anos, conforme ilustra o grafico a
sequir.

Gasto médio em engenharia e operacao de redes por capacidade

R$ 140,00 RS 132,15

R$ 120,00

R$ 100,00

RS 80,00 RS$ 69,93

RS 60,00 RS 49,79
RS 40,00

R$ 20,00

RS 41,09
° R$ 33,26

R$ 17,21 RS 13,89

RS 0,00
2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Em 2024, o resultado foi influenciado tanto pelo aumento da capacidade total dos circuitos, de 5,93 Tb/s para 6,82 Tb/s,
quanto pela reducao de 9,6% nos custos totais, que passaram de RS 102 milhées para RS 94,8 milhdes.

As agdes que mais contribuiram para a melhoria deste indicador foram aquelas voltadas ao backbone, que proporcionaram
um incremento de 583 Gb/s na capacidade da banda, e ao aprimoramento da conectividade de clientes, que registrou um
aumento de 312 Gb/s, representando crescimentos de 12,59% e de pouco mais de 24 %, respectivamente.
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Indicador 4. Gasto médio em engenharia e operacao de redes por campus (nio faz parte do Quadro de Indicadores do

Contrato de Gest&o)
Unidade

Tipo

VO

Finalidade

Limitagoes[fatores que limitam ou interferem
na apropriagao das informagoes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Formula de célculo

Fonte da informagao

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2024

RS por megabit
Esforco/Economicidade
RS 144.833,50 (valor de 2015)

0 indicador permite aferir capacidade da RNP em prover
conectividade para as suas instituicdes usuarias com o minimo de
gastos para execugdao dos processos que cuidam do
estabelecimento desse servico, frente ao numero de campi
atendidos.

Uma possivel limitagao deste indicador é a necessidade de recursos
para viabilizar a expansao da conectividade para novas organizagoes
usuarias, considerando que os custos fixos relacionados a gestao,
como recursos humanos, e o0s servicos de operagao e manutencgao
tendem a crescer anualmente. Esses ultimos, em especial, sao
impactados principalmente pela depreciagao dos ativos.

Engenharia e Operagao de Infraestruturas de TIC

Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta
disponibilidade e desempenho para educagao, pesquisa e inovagao.

Razao entre o somatério de gastos, em reais, incorridos pelos
macroprocessos de engenharia e operagées no ano e o numero de
campi atendidos. Nao sao considerados os gastos efetuados a titulo
de investimento que ainda nao resultaram em banda efetivamente
disponibilizada ou conexao de cliente efetuada. Tais gastos serao
considerados apenas quando a banda ou a conexao for
disponibilizada para o cliente.
N
GMEOCamp = ¥ GEO(i) / NCA
i=1
Em que:
e "GEOQ(i)" é o gasto, em reais, incorrido por uma atividade do
macroprocesso de Engenharia e Operagao de Redes;
e 'N” é o numero de atividades realizadas dentro do
macroprocesso de Engenharia e Operagao de Redes; e

e “NCA”"éonumerode campus de instituicoes primarias atendidos
pela RNP.

Sistema ERP da RNP e Portal de Conectividade

68.935,00
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Analise do resultado

Em 2024, o valor obtido para esse indicador foi de 2024 foi de RS 68.935,00, representando uma redugéo de 11,4% em
relagéo ao valor registrado em 2023, que foi de RS 77.827,17.

Esse indicador é calculado a partir dos relatérios de gastos dos projetos vinculados ao macroprocesso de Engenharia e
Operacao de Redes, extraidos do sistema ERP da RNP, e do numero de organizagoes usuérias conectadas, conforme
dados do Painel de Conectividade da RNP. Para o célculo, sdo consideradas as despesas mencionadas no relato do
indicador 3. Gasto médio em engenharia e operagao de redes por capacidade.

A evolucao do indicador nos ultimos anos pode ser observada no grafico abaixo:

Gasto médio em engenharia e operacgao de redes por campus

R$120.000,00

RS$109.277,42 RS 107.968,12
RS 110.000,00 _—
RS 100.366,60
R$100.000,00
RS 94.866,23
R$90.000,00
RS 77.827,17
RS 80.000,00 RS 83.621,03
R$ 68.935,00

R$ 70.000,00

R$ 60.000,00

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Conforme demonstrado no grafico, a tendéncia de reducao do indicador observada nos ultimos dois anos, foi mantida em
2024. Como resultado, o valor registrado em 2024 foi inferior ao de 2023, que, até entao, representava o menor valor da
série historica.

Em 2024, a redugao de gastos totais, no montante de RS 7,9 milhGes, associada ao crescimento de quase 5% no niumero
de clientes, que passou de 1.311 para 1.375, contribuiu para a melhoria do desempenho do indicador.
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Indicador 5: Grau de alavancagem médio do gasto evitado com o uso de servigos avangados (ndo faz parte do
Quadro de Indicadores e Metas do Contrato de Gest&o)

Unidade
Tipo

VO
Finalidade

Limitagoes[fatores que limitam ou interferem
na apropriagao das informagoes obtidas por
meio deste indicador]

Aderéncia ao macroprocesso

Aderéncia ao objetivo estratégico

Férmula de calculo

Fonte da informagao

Valor apurado de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2024

%
Esforgo/Economicidade
492

0 indicador mede o grau de alavancagem dos servicos da RNP em
termos de economia estimada a partir da sua utilizagao, realizada por
seus respectivos clientes

A estimativa do Custo Total Evitado (CTE), um dos componentes
deste indicador, depende da existéncia de um servigo equivalente
disponivel no mercado. Dessa forma, servigcos sem uma alternativa
comparavel ndo sao considerados.

Servigos Digitais

Ofertar plataformas, servicos, suporte técnico especializado e
aplicagdes digitais para educacao, pesquisa e inovagao.

Razao entre o custo total evitado pelos clientes decorrente do uso
do servigo e o custo total para oferta do servigo pela RNP.

Grau de alavancagem médio dos servigos (GAMS) = Média (CTE(i)/COS(i))

i=1-n
Em que:
e “CTE"é o custo total evitado pelo cliente, em reais, equivalente,

ao valor que seria gasto no caso de contratagao do servigo no

mercado;

e “C0OS"éocustooperacdodoservigo, emreais, incluindo todas as

despesas decorrentes da oferta do servigo; e

un

e Média de graus de alavancagem medidos em “n” servigos

incluidos no calculo do indicador.

Diretoria Adjunta de Gestao de Servicos (DAGSer)

8.891%
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Analise do resultado

Para o calculo do indicador foram considerados:

0 uso dos servigos atualmente disponiveis para todos os clientes da RNP;

A comparagao dos servigos disponibilizados pela RNP com servigos equivalentes no mercado e seus respectivos
pregos ao consumidor;

A média mensal do valor do dolar comercial utilizada para calcular o custo evitado (CTE) de alguns servigos,
conforme tabela abaixo:

I 5 = 0 0 N 0 N S )

Média mensal do

) 491 496 498 513 513 539 554 55bs 554 562 581 6,10
délar (RS)

Fonte: Banco Central do Brasil (https://www.bcb.gov.br).

0 custo da operagéo do servigo (COS) inclui contratos com fornecedores, horas de dedicacao de profissionais da
RNP a cada servico, custos de infraestrutura computacional e atendimento aos clientes.

Em 2024, o resultado do grau de alavancagem médio (GAMS) apresentou um crescimento expressivo em comparagdo com
0 ano anterior, passando de 1.118% em 2023 para 8.891% em 2024, representando um aumento de 695%. Essa variagao
pode ser atribuida a trés fatores prinicipais:

1.
2.

A alta do dolar em relagao ao real, observada principalmente no sequndo semestre de 2024.

O reajuste de precos dos servigos de mercado que servem de referéncia para o calculo do CTE:
e FileSende@RNP: o valor do servigo equivalente, WeTransfer, aumentou de USD 12,00 para USD 23,00.
e eduroam: o valor do servigo equivalente, Linktel, subiu de R$ 10,90 para RS 99,00.
e ICPEdu Certificado Pessoal: o custo do servico equivalente aumentou de RS 49,00 para RS 148,00.

A parceria firmada entre a RNP e a empresa SheerlD contribuiu significativamente para a redugao de custos em
servicos académicos para os usuarios. A parceria possibilita que alunos, pesquisadores, professores e
funcionarios das instituicoes do Sistema RNP tenham acesso a servigos e produtos a precos reduzidos ou
gratuitamente. O beneficio é concedido mediante autenticagdo na Comunidade Académica Federada (CAFe),
que valida o vinculo institucional do usuéario.

Em meédia, os servicos proporcionaram uma economia significativa em relagcdo aos custos operacionais, com grau de
alavancagem de 8.891%.

A raz&o entre o Custo Total Evitado (CTE) e o Custo de Operagéo do Servigo (COS)indica que, para cada RS 1,00 investido
nos servigos considerados, a RNP evita uma despesa adicional de RS 71,48 pelos clientes.
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A sequir, sdo apresentados os valores apurados por servigo, compondo o resultado final do indicador:

Servigo analisado CTE(RS) m ((;:?'zls(’f O/OS)

SheerlD 678.909.816,99 1.482.114,28 45.807

Gestiode  €duroam 135.087.282,00 730.451,74 18.4934

Identidade |opg gy Certificado Corporativo 43.203.341,36 813.166,24 5.313
ICPEdu Certificado Pessoal 4.392.048,00 1.282.590,95 342
ConferénciaWeb 28.523.047,41 4.636.327,12 615

Educacdo Eduplay 9.960.691,72 2.401.584,59 415
FileSender@RNP 793.471,94 T47.747,24 106
fone@RNP 171.450,96 511.533,99

Calculo do custo total evitado (CTE)

0 Custo Total Evitado (CTE) representa a economia financeira que uma instituigao obtém ao utilizar servigos oferecidos
pela RNP em vez de contratar servigos equivalentes no mercado. O calculo do CTE é feito com base nas caracteristicas de
cada servico.

e SheerlD: o célculo do CTE foi baseado no valor de cada licenga ou servigo, refletindo a economia trimestral para
cada grupo de servigos do portfélio, conforme as aprovagoes.

e eduroam: o CTE foi calculado com base na quantidade de acessos em roaming (pessoas de uma instituicdo
visitando outra) e no custo do plano de assinatura anual nacional para acesso as redes sem fio. Valores de
referéncia disponiveis em https://www.linktelwifi.com.br/internet-a-bordo.php. Fornecedor: Linktel.

e ICPedu Certificado Corporativo (SSL): o CTE foi calculado a partir quantidade de certificados emitidos e do
custo de cada tipo de certificado. Valores de referéncia em https://shop.globalsign.com/pt-br/ssl. Fornecedor:
GlobalSign.

e ICPedu Certificado Pessoal: o CTE foi calculado com base na quantidade de certificados emitidos e no custo de
certificados ICPBrasil (e-CPF A3) com validade de um ano. Valores disponiveis em
https://www.validcertificadora.com.br/eCPF-A3-de-1-ano-em-Nuvem-30.000-Assinaturas.htm.

e ConferénciaWeb: o CTE foi calculado com base na quantidade de salas distintas utilizadas mensalmente e no
custo de contratacao equivalente. Valores de referéncia em https://zoom.us/pricing. Fornecedor: Zoom.

e fone@RNP: o CTE foi aferido com base em estimativas de custo de ligagdes a distancia (DDD) e local, sendo RS
0,50 e R$ 0,05 por minuto, respectivamente. E importante destacar que ndo foram considerados os custos
evitados com licencas e suporte técnico que, se incluidos, aumentariam o valor apurado do CTE e,
consequentemente, alterariam para melhor o resultado do indicador.

e FileSender: o CTE foi calculado com base na suposicdo e que cada usuéario individual do FileSender,
contabilizado mensalmente, teria contratado um servigo equivalente. Valores de referéncia disponiveis em
https://wetransfer.com/plus. Fornecedor: WeTransfer.

o Eduplay: a estimativa do CTE foi calculada com base na suposicdao de aquisicdo de um servigo video sob
demanda na nuvem com CDN, considerando o numero de usuarios publicadores e a quantidade de videos
publicados. Valores de referéncia disponiveis em https://www.muvi.com/pricing.html. Fornecedor: Muvi.com.

Os demais servigos nao sao considerados no calculo do indicador por ndo possuirem equivalentes no mercado. Isso
impossibilita a mensuracao do beneficio financeiro de iniciativas de servigos como a Comunidade Académica Federada
(CAFe), que realiza a Gestao de Identidade nas instituicdes e na comunidade em geral.
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QUADRO Il - Histoérico das avaliagdes da Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA)

Avaliacao Geral da CAA

Pontuacao

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

9.5 9.9 10 = - - - = - -

QUADRO Il - Atendimento a Recomendagdes e Sugestdoes da Comissio de Acompanhamento e Avaliagdao (CAA)
emitidas em relatdrios anteriores

Respostas as recomendacoes e sugestdes da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA) emitidas em relatérios
anteriores

1. Recomendagdes do Relatério Anual 2014

Ao MCTl e ao MEC
Descricao

A CAA recomenda ao MCTI e ao MEC empenharem-se em alocar 0s recursos necessarios para a plena execugao dos
planos e programas da RNP e manter a regularidade da execugao dos recursos orgamentario-financeiros destinados a
organizagao durante o exercicio, de forma a evitar longos lapsos temporais sem ingresso de recursos para
financiamento das atividades.

Comentario da CAA na Reunido Semestral 2024: RECOMENDAGAO MANTIDA.

Ao MCTI/MEC/RNP
Descricao

A CAA sugere que a Sistematica de Avaliagao descrita no Anexo V ao Contrato de Gestao seja revista com o objetivo de
permitir a avaliagao de aspectos qualitativos ndo apurados diretamente por meio dos indicadores constantes do quadro
de metas relativos as externalidades positivas das suas atividades para a sociedade. Sugere-se que em torno de 10% da
nota global seja aferida desta forma. Exemplos de aspectos qualitativos: papel articulador e empreendedor da RNP com
varios niveis de governo, setor privado, universidades, empresas e grupos de pesquisa; suporte a politicas publicas com
impactos em outras comunidades; acordos de colaboragcdo nacionais e internacionais; papel indutor de novas
tecnologias; papel de capacitacao e criagao de massa critica na sociedade em sua area de atuacao, etc. Exemplos de
possiveis indicadores de impacto: valor agregado institucional, economias geradas com novos servigos de redes
avancadas, potencial de inovagao, valor educacional.

Comentario da CAA Reunido de Avaliagio Semestral 2024: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO, vide relato da RNP
no RS2024, p.122. Os proximos resultados desse trabalho serdo compartilhados com a CAA nareuniao de avaliagao anual
de 2024.

Providéncias adotadas pela RNP - RG-2024

Como o ciclo de aprendizado e ajustes dos novos indicadores do QIM-2024 se estendeu durante todo o segundo
semestre, aretomada do desenvolvimento da dimensao de impacto para anova Sistematica de Avaliagao foi postergada
para o primeiro semestre de 2025. Sendo assim, os proximos resultados serao compartilhados com a CAA durante a
reuniao de acompanhamento semestral de 2025.
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2. Recomendacgdes do Relatério Semestral 2019
ARNP e ao MEC

Macroprocesso: Servigos de Comunicacao e Colaboragao

Descrigcao: A CAA sugere a RNP planejar e desenvolver uma estratégia, em parceria com as IFES, para evolugao de
servicos avangados de comunicacgao e colaboragado dentro dos campi que permita e facilite o uso das novas aplicacoes
de rede, dando suporte essencial as necessidades de conexao dos programas de pos-graduagao. (item lll, pag. 14,
RA2012). Neste contexto, conforme relatado pela RNP no RA2018, pagina 183, foi iniciado em 2016 um trabalho de
prospeccao e modelagem inicial de servicos e solugdes customizados para as necessidades e expectativas dos
Programas de Pos-Graduagao (PPGs). Este trabalho avangou em 2017, quando se desenhou em conjunto com a Capes
um projeto para criar colaborativamente, também com a participagao de coordenadores, professores e alunos,
solucoes especializadas de TIC para os PPGs. O projeto de desenvolvimento das solugdes encontra-se em andamento
em 2018 (vide relato no Indicador 10, pagina 115, RA2018).

Comentario CAA Reunido de Avaliagio Semestral 2024: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO. Vide relato detalhado
da RNP nas paginas 124 e 125 do RS2024. A CAA recomenda a inclusao, no relatério de gestao anual, de um relato
permanente sobre acoes e servigos de interesse dos programas de pés-graduacao.

Providéncias adotadas pela RNP - RG-2024

Vide providéncias adotadas na pagina 286.

ARNP
Macroprocesso: Engenharia e Operagao de Redes

Descrigao: A CAA sugere a RNP que seja implantada a nova metodologia de medicao de desempenho de rede ja
estudada, visando a aperfeigoar as métricas em uso atualmente e, desta forma, melhor avaliar o desempenho tendo em
vista a evolugao das aplicagoes. Sugere, ainda que a RNP continue a buscar o aperfeicoamento permanente das
métricas acompanhando o estado da arte em nivel internacional. Nesse aperfeicoamento, inclui-se investigar as
métricas de qualidade de experiéncia (QoE), e manter o desenvolvimento colaborativo com a comunidade por meio do
Comité Técnico de Monitoramento de Redes (CT- Mon). Conforme relatado pela RNP no RA2018, pagina 183, a prova de
conceito com suite de novas ferramentas (tripé Telegraf, InfluxDB e Grafana), mencionada no Relatério de Gestao
Semestral 2018, foi bem recebida e colocada em produgao para todo o backbone. Foram efetuadas, também, melhorias
na sistematizagao do processo com foco na automatizagao da operacao dos indicadores, destacando-se a correlagao
dos eventos. Segundo consta no RA2018, o proximo passo de melhoria desta frente sera atualizar o "coragao" ou o
"motor" do sistema de indicadores (scripts de aferigcao) pelo ferramental do MonIPE Quanto aos experimentos com QoE,
estes se ativeram a avaliagao simples de tempos de resposta a sitios web. Mantém-se a expectativa de execugao de um
piloto em malha para avaliagao da efetividade desta aferi¢gao ao longo de 2019.

Comentario CAA Reunido de Avaliagao Semestral 2024: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO. A RNP deve agendar um
encontro com a CAA para discutir ideias desenvolvidas até o momento, relativas ao aprimoramento do indicador 3, com
vistas a incorporacao de métricas relativas a QoE. A CAA sugere, por exemplo, que sejam estudadas métricas de QoE
para acesso a videos no YouTube, para as quais ja existem ferramentas livres disponiveis.

Providéncias adotadas pela RNP - RG-2024

0 encontro com a CAA foi agendado para 11 de fevereiro de 2025.
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ARNP
Macroprocesso: Desenvolvimento Tecnolégico

Descricdao: A CAA recomenda que a RNP compartilhe e divulgue amplamente os casos de sucesso dos contratos de
parceria (universidades, startups e RNP) estabelecidos e resultados alcangados no contexto dos projetos de P&D dos
GTs. Espera-se, com isto, que as solugdes adotadas pela RNP possam servir de exemplo para iniciativas similares em
universidades e institutos de P&D. Em particular, sugere-se que a RNP estude formas de acompanhamento e afericao
dos resultados obtidos pelas startups associadas aos GTs do Programa de P&D, em especial apos o término destes GTs.

Comentario CAA Reuniao de Avaliagio Semestral 2024: RECOMENDACAO EM ATENDIMENTO, vide relato da RNP no
RS2024, p. 127. Durante essa reuniao de avaliagao semestral, a RNP apresentou a CAA os primeiros resultados relativos
ao programa de acompanhamento continuo das startups. A CAA sugere que, no futuro, a RNP apresente resultados
detalhados por startup.

Providéncias adotadas pela RNP - RG2024

No seqgundo semestre de 2024, a RNP formalizou a criacao da Rede de Colaboragao RNP & Startups, promovendo sua
primeira atividade, em formato sincrono e virtual, com a participacdo de 12 empresas integrantes da iniciativa. O
trabalho, conduzido pela Secretaria de Apoio a Inovagao Tecnoldgica (SAGIT) da RNP, orientou a definicao da proposta
de valor inicial da Rede.

Com o apoio de ferramentas de ideacdo, os empreendedores identificaram os principais beneficios esperados da
parceria com a RNP, além de novas oportunidades de negdécios: aproximagao com organizacoes do Sistema RNP e
governo; divulgagoes de solugdes das empresas; conexao entre empresas; e acesso a Infraestrutura tecnolégica
avancada.

Para 2025, estao previstas acoes relacionadas a Rede de Colaboragao, que incluem: insergcao no ecossistema através
de participacdo conjunta em pelo menos um evento de inovagao de abrangéncia nacional; a realizagdo de mentorias e
consultorias para as startups que precisam desenvolver sua capacidade empreendedora; apoio na busca por fomento
para startups que necessitam de desenvolvimento tecnolégico; e apoio na busca por investimentos para desenvolver
e/ou escalar seus modelos de negaécios.

Quanto ao acompanhamento individualizado das startups, ha desafios operacionais, uma vez que a relagao da RNP com
essas empresas ocorre por meio do licenciamento de tecnologias, fornecimento de solugdées ou parcerias para
negocios. Dessa forma, as informacgdes coletadas sdo obtidas por autodeclaracao, sob o compromisso de nao
identificacao das empresas. Entre as atividades individualizadas estao a divulgacao de histérias e casos das startups,
bem como as mentorias e consultorias, que serao realizadas por adesao voluntaria.

Uma primeira iniciativa de divulgacao foi realizada por meio de entrevistas com duas empresas da Rede, a Krytpus e a
MConf, disponivel em https://www.rnp.br/startups-impulsionadas-pela-rnp-despontam-em-ciberseguranca-e-
comunicacao-digital/. Esse material esta provisoriamente hospedado em https://conteudo.rnp.br/rede-colaboracao-
startups, enquanto a RNP finaliza a migracao de contetdos para a nova plataforma, prevista para 2025.

Além dessas iniciativas, a RNP, por meio de sua politica de inovagao, prevé outras possibilidades de relacionamento
com startups, como a participagdo no capital social de empresas de forma direta ou indireta (através de fundos ou
empresas de participagado), que permitiriam a RNP obter informagdes mais detalhadas das operagoes das startups. No
entanto, esse tipo de relagao ainda nao foi exercitado pela RNP.
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3. Recomendacgoes do Relatorio Anual 2020

ARNP
Descrigao: Esta CAA recomenda que sejam incluidos nos relatérios de gestao da 0S informes sobre a implementagao
do Programa Interministerial Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), conforme Portaria Interministerial n®
3.825, de 12 de dezembro de 2019, com vistas a que se possaacompanhar e avaliar seus impactos, no dambito do Contrato

de Gestao, sobre o planejamento, a execugao das atividades de desenvolvimento tecnoldgico, inovagao, operacoes de
meios e servigos e suas aplicagoes em politicas publicas setoriais.

Comentario CAA Reunido de Avaliacio Semestral 2024: RECOMENDAGAO EM ATENDIMENTO. Conforme relato no
RS2024, p.127, a recriagcdo do PRORNP e de seu Comité Gestor continuam seus tramites no MCTI.

Providéncias adotadas pela RNP - RG2024

Com as tratativas em andamento junto ao MCTI, foi dado saber que o Programa Interministerial RNP (PRORNP)
permanece vigorando, e que restaria colocar o Comité Gestor em operagao. A expectativa do momento é a de que isso
podera ser provocado a partir do andamento do processo de solicitacao de interveniéncia ao Contrato de Gestao feita
pelo Ministério da Saude (MS)ao MCTI no segundo semestre de 2024.

4, Recomendagoes do Relatério Anual 2022
ARNP
Macroprocesso: Engenharia e Operagao de Redes e Servigos de Comunicacao e Colaboragao

Descrigao: Recomenda-se a criagdo de um mecanismo de acompanhamento e divulgagao de incidentes de seguranga
que afetem o backbone e as conexdes das organizagbes usuarias, com escopo a ser estudado, de forma a
complementar a analise ja feita para calculo do indicador 8.

Comentario CAA Reunido de Avaliagio Semestral 2024: RECOMENDAGCAO EM ATENDIMENTO, vide providéncias
relatadas pela RNP no RS2024, p.129. Dando continuidade as recomendagdes da CAA, conforme reportado, esta sendo
desenvolvido um procedimento para a divulgagao mais sistematica de indicadores de ciberseguranga da RNP e do
Sistema RNP, oriundos das atividades do CAIS, aos entes da governanca da RNP.

Providéncias adotadas pela RNP - RG-2024

A divulgagao de forma mais estruturada dos indicadores de ciberseguranca e privacidade da RNP e do Sistema RNP foi
contemplada na redefinicao do préprio indicador 5, que avangou da medigcdo de um escopo mais restrito para um
escopo mais representativo e multidimensional e voltado para a evolugao dos niveis de maturidade e de efetividade.
Em 2024 o indicador 5 foi medido pela primeira vez, representando uma grande evolugao quanto a representatividade
necessaria sobre o nivel de ciberseguranca e privacidade em todo o Sistema RNP. O indicador 5 reflete a necessidade
indicada pela CAA, e hda a complementagao de um conjunto adicional de mecanismos, que totalizam assim trés
principais vertentes. Na primeira, o SOC consolida e disponibiliza indicadores de ciberseguranca diretamente para as
organizagOes usuarias que aderiram ao servigco, de acordo com o seu plano. Esta visibilidade em ciberseguranca é
importante para que as instituicdes saibam o que esta acontecendo e o que deve ser feito para avangcarem o seu nivel
de sequranga. A segunda vertente € o conjunto de indicadores de ciberseguranca da RNP, que esta sendo consolidado
e apresentado internamente. A terceira é o proprio indicador 5 que atualmente representa a evolugao em
ciberseguranca e privacidade no Sistema RNP, com uma abrangéncia representativa que considera diferentes atores
(servigos e sistemas internos e externos da RNP, parceiros, PoPs e organizagoes usuarias) e diferentes dimensdes (nivel
de maturidade em ciberseguranga, nivel de maturidade em privacidade, nivel de seguranca cibernética e nivel de
protegao de dados pessoais.

178



PAL

Relatério de Gestao
Edic 24

5. Novas recomendagdes

Macroprocesso: Relacionamento Institucional

Descricao: A CAA recomenda que a RNP estabelegca metas de maturidade crescentes para os PoPs e garanta as
condicOes para que essas metas sejam alcangadas, o que também deve ser avaliado no indicador 13. Essas metas
devem estar vinculadas a um plano de acao voltado ao fortalecimento e expansao dos PoPs da RNP. Isso deve englobar
tanto a infraestrutura quanto os recursos humanos, pois essas unidades constituem-se em instrumentos operacionais
estratégicos para que a organizagao alcance as metas plurianuais estabelecidas e cumpra os objetivos do Contrato de
Gestao vigente

Providéncias adotadas pela RNP - RG-2024
A RNP, em conjunto com os PoPs, implementou as seguintes agdes em 2024:
1) Maturidade dos PoPs

e Realizagado do Encontro Nacional dos Coordenadores de PoPs, presencialmente em Campinas(SP), durante o qual
foram compartilhadas as sugestoes de melhoria da CAA com os 27 PoPs.

e Avaliagcdo do estabelecimento de metas crescentes de maturidade para os PoPs no ciclo 2024-2025, com
pactuacao das condigdes para o alcance dessas metas, com os sequintes resultados: realizacao do Workshop de
Revisdo do Cardapio de Metas dos PoPs para o ciclo 2024-2025; e definicao de que as metas crescentes de
maturidade serao estabelecidas ao longo de 2025, com incidéncia em 2026.

e Elaboragao do orgcamento dos PoPs com previsdo de aportes previstos por todas Diretorias da RNP, objetivando,
dentre outros, investimentos e condigoes para alcance das metas.

Quanto a avaliagao da inclusao de uma etapa de acompanhamento periddico no ciclo 2024-2025 para avaliar o impacto
das acoes, sera estabelecido, a partir de margo de 2025, o cronograma a implementacao desse acompanhamento.

2) Plano de agéo de longo prazo para os PoPs

e Custo Compartilhado Nacional (CCN): viabilizada a estratégia do CCN, mecanismo introduzido pela Politica de Uso
do Sistema RNP (2019), que envolve o compartilhamento de custos relacionados as funcionalidades do sistema,
incluindo despesas diretas dos servigos oferecidos, despesas indiretas de gestao e operacao do sistema, alem
de reinvestimento em melhorias e evolugao da ciberinfraestrutura. 0 CCN atua como fonte suplementar de
recursos para promover a maturidade e reduzir desigualdades entre os PoPs, assegurando investimentos em sua
manutengao e desenvolvimento.

e Escritorio de Assinatura: implantando na Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional (Dari) com a miss&o
de promover ainovagao continua, desenvolver estratégias, ferramentas e processos para assegurar a efetividade
e eficiéncia das atividades que concorrem para consolidagao, sustentabilidade e perenidade dos modelos de
negocios conduzidos no ambito do Sistema RNP. O Escritério atua na estruturagcao, monitoramento, avaliagao,
ajustes necessarios e alinhamento dos processos corporativos, contribuindo para que a assinatura do Termo de
Adesao ao Sistema RNP(migracgédo e adesao) e aimplantacéo de infovias estaduais se configurem como vantagem
competitiva e entrega de valor relevante para os integrantes do Sistema RNP. Sua importéancia se reflete na
otimizagao e fluidez dos processos; na reducao de custos e esforgos; na evolugao continua de processos,
ferramentas e praticas; na melhoria da experiéncia das Organizag6es Usuarias; na transmissao de valores e
beneficios que agregam valor ao sistema RNP e consagram o valor publico da RNP.

e Politica do CCN: implantada a politica para uso e monitoramento do CCN, com definicao de critérios,
procedimentos e limites operacionais, assegurando alinhamento as politicas e aos objetivos estratégicos da
RNP.

e Fundo de Desenvolvimento dos PoPs: instituido com gestdo executada por comité, visando reduzir
desigualdades de maturidade e desenvolvimento entre os PoP, apoiar propostas especificas aprovadas pela Dari
e atender a emergéncias dos PoPs nao cobertas por outros setores da RNP.

e Forca de trabalho: inicio, em janeiro de 2025, de trabalho conjunto com as areas responsaveis por recursos
humanos para apoiar a Diretoria Executiva na definicao de solugdes sustentaveis para a forca de trabalho dos
PoPs.

e Plano de Fortalecimento e Expansao dos PoPs: prevista, a partir de abril de 2025, a constituicdo de grupo de
trabalho multidisciplinar (RNP e PoPs) para elaboracdo do plano de longo prazo com estratégias e agoes para o
fortalecimento e expansao dos PoPs.
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7. Sugestoes estratégicas para o desenvolvimento de longo prazo da RNP

As sugestdes estratégicas e de longo prazo exigem amadurecimento para sua eventual implementagao, deverdo ser
analisadas em conjunto entre a RNP e a CAA, e poderao ser refeitas pela CAA a cada avaliagdo. Sempre que achar
oportuno, a CAA poderd incluir um resumo dos esclarecimentos prestados pela RNP, emitir comentarios, reformular ou
mesmo resolver que a sugestao nao sera mais necessaria.

Macroprocesso: Gestao e Desenvolvimento Organizacional

Descrigao: Sugere-se criar um mecanismo de acompanhamento periédico multidimensional que viabilize avaliagdes
do impacto das acdes da RNP nas dimensdes socioecondmica, cientifica, educacional, etc. Exemplos de aspectos
qualitativos que podem ser levados em conta sao: valor agregado intelectual; economias geradas com servigos de
redes avangadas; potencial de inovagao; potencial de insergao na cadeia produtiva; valor educacional; papel articulador
e empreendedor da RNP com varios niveis de governo, setor privado e universidades; suporte a politicas publicas com
impactos em outras comunidades; acordos de cooperagdo nacionais e internacionais; papel indutor de novas
tecnologias; papel de capacitagao e criagdo de massa critica na sociedade em sua area de atuagao.

Providéncias adotadas pela RNP - RG-2024

Vide resposta sobre o andamento do desenvolvimento da proposta de visao de impacto para a nova Sistematica de
Avaliagao descrita no Anexo V ao Contrato de Gestao.
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Demonstragdes Contabeis e Relatdrio
dos Auditores Independentes

31 de dezembro de 2024

@ bakertilly
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CONTEUDO

Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes contabeis

Balango Patrimonial

Demonstragéo do Resultado do Exercicio

Demonstracao do Resultado Abrangente

Demonstragao da Mutagéo do Patrimonio Liguido

Demonstracéao dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas as Demonstragdes contabeis
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Administradores e Conselheiros da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP
Rio de Janeiro - RJ

Opinido

Examinamos as demonstragdes contdbeis da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (“Entidade”) que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstragées do
resultado, do resultado abrangente, das muta¢tes do patriménio liguido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas
contabeis materiais e outras informagdes elucidativas, em especial a NBC ITG 2002 (R1) — Entidades
sem Finalidade de Lucros.

Em nossa opinido, as demonstrag@es contébeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
0s aspectos relevantes, a posigéo patrimonial e financeira da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP
em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio finde nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, notadamente em
observagao a norma ITG 2002 (R1) — Entidades sem Finalidade de Lucros.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na seg&o a seguir intitulada
‘Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em
relagdo a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.

Acreditamos gue a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Incerteza Relevante Relacionada com a Continuidade Operacional

Conforme descrito na Nota Explicativa n® 1, a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP depende do
recebimento de repasse de recursos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
(MCTI) e outros Ministérios para a manutengdo de suas atividades e de seu equilibrio econdémico —
financeiro, conseguentemente, esses eventos e condicdes, juntamente com outros assuntos descritos
na Nota Explicativa n® 1, indicam a existéncia de incerteza significativa que pode levantar dlvidas quanto
a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Nossa opiniao nao contém ressalva relacionada
a esse assunto.

Outros assuntos

As demonstragées contabeis da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2023 foram examinadas por outro auditor independente, cujo relatério, datado de 08
de margo de 2024, apresentou opiniao sem modificagdo sobre essas demonstragdes contébeis e
paragrafo de incerteza relevante relacionada com a continuidade operacicnal.

AUDITORIA - CONSULTORIA - TERCEIRIZAGAQ - IMPOSTOS - GESTAC DE RISCOS

Baker Tilly Brasil RJ Auditores Independentes atuando como Baker Tilly é um membro da rede global Baker Tilly International Ltd, cujos
membros sdo pessoas jurfdicas separadas e independentes
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Responsabilidades da administracdo pelas demonstragées contabeis

A Administracdo da Entidade € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, notadamente em
observagao a Interpretagée Técnica ITG 2002 (R1) - Entidades sem Finalidade de Lucros, e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes
contabeis livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contdbeis, a Administracdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade da Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao das demonstragdes
contabeis, a ndo ser que a Administragéo pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou
nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela administragéo da Entidade s&o aqueles com responsabilidade pela supervisdo
do processo de elaboragéo das demonstragbes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢gées contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contdbeis, tomadas em
conjunto, est&o livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opini&o. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas
néo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgées podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes contébeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ac longo da auditoria. Além disso:

e [dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes contébeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinigo. O risco de néo detecgéo de distorg&o relevante resultante de fraude é
maior do gue o proveniente de erro, ja gue a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagéo, omiss&o ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequagéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagoes feitas pela administragao.

e Concluimos sobre a adequagé&o do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagao a
eventos ou condigdes que possam levantar divida significativa em relacéo a capacidade de continuidade
operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em
nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagbes nas demonstracfes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinigo, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusées estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigoes futuras podem levar a Entidade a n&o mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteldo das demonstrages contabeis, inclusive as

divulgacées e se as demonstragdes contdbeis representam as correspondentes transagdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentacéo adequada.

AUDITORIA - CONSULTORIA - TERCEIRIZAGAQ - IMPOSTOS - GESTAC DE RISCOS

Baker Tilly Brasil RJ Auditores Independentes atuando como Baker Tilly é um membro da rede global Baker Tilly International Ltd, cujos
membros sdo pessoas jurfdicas separadas e independentes
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela administragéo a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagtes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Rio de Janeiro, 14 de margo de 2025

Baker Tilly Brasil RJ Auditores Independentes
CRC-RJ 005.333/0-0

Sheila Conrado
Contadora - CRC-RJ 086.265/0-4

AUDITORIA - CONSULTORIA - TERCEIRIZAGAQ - IMPOSTOS - GESTAC DE RISCOS

Baker Tilly Brasil RJ Auditores Independentes atuando como Baker Tilly é um membro da rede global Baker Tilly International Ltd, cujos
membros sdo pessoas jurfdicas separadas e independentes
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

Balango Patrimonial
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Valores expressos em reais)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber

Depdsito em garantia
Adiantamentos a terceiros

Créditos de funcionarios

Desy pagas ar F nente
Impostos e contribuices a recuperar

Nao Circulante

Despesas pagas antecipadamente
Depdsitos judiciais

Direito de uso de arrendamento
Imobilizado

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

Nota

PN oA

10
"

311 212024 3111212023
800395110 686.192.762
6.144.891 5.845.394
1.641.798 1.080.778
4.000.134 2.587.987
1.223169 1.111.563
174059 563 858
11.579 36.143
813.590.741 699.427 485
340347 381.765
10.984.437 8.179.844
1.317 506 2.509.566
134.147.360 128.448.597
44.112.971 47.741.713
190.902.621 187.261.485

1.004.493 362

886.688.970

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstra¢bes contabeis.
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Passivo

Circulante

Fornecedores

Passivo de arrendamento
Obrigacdes fiscais
Qkrigagdes scciais
Obrigagdes trabalhistas
QObrigagdes em circulacéio
Qutras contas a pagar

Nao Circulante

Provisdo para riscos judiciais
Passivo de arrendamento
Obrigagdes em circulacdo

Patrimdnio Social
Patriménio social
(Déficit) fsuperavit do exercicio

Total do PASSIVO

Nota

12
14

15
16

17

16

>

/

Relatério de Gestdo
4

Edigao anu

3111212024 3111212023
37.304.616 29.273,568
891,205 1.101.628
17.483 850 13.014.934
3,520,720 3,254,233
13.148.618 11.530.848
775.834.490 667.040,678
285.890 717.825
848.470.390 725.933.734
49674132 27.173.251
499,602 1.605.713
104.191.061 101.808.120
154.364.795 130.388.084
30.367.151 37.301 539
(28.708.973) (5.934.387)
1.658.178 30.367.152
1.004.493.362 886.688.970
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Demonstracao dos resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Valores expressos em reais)

Nota 31/12/2024 31/12/2023
Receitas com restrigao
Receita do contrato de gestio 16 390.171.349 332.899.451
Receita de convénios 19 23.640.296 19.094.719
Receitas sem restricao
Receitas de prestagfo de servicos 33.865.455 30.085.922
Tributos sobre servigos prestados (3.981.916) (3.424.083)
20 29.883.539 26.661.839
443.695.184 378.656.009
{Despesas)/Receitas Operacionais
Despesas com pessoal 21 (154.063.836) (130.995.352)
Provis@o para riscos judiciais 1417 (26.679.007) (4.555.797)
Despesas gerais e administrativas 22 (316.622.064) (271.461.247)
Despesas tributarias 23 (4.865.961) (2.743.591)
Depreciagdo e amortizagéo 9/10M11 (30.372.095) (30.280.476)
Qutras receitas (despesas)
operacionais 24 3.826.128 1.840.383
(528.776.835) (438.196.080)
Despesas financeiras (13.159.468) (12.009.403)
Receitas financeiras 69.532.146 64.615.087
Resultado Financeiro Liquido 25 56.372.678 52.605.684
Total das Despesas/Receitas Operacionais (472.404.157) (385.590.396)
Déficit do exercicio {28.708.973) (6.934.2387)

As notas explicativas da administracio sio parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Demonstracao das mutagdes do patriménio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Valores expressos em reais)

Patriménio Social Superavit/Dsficit Total
Acumulado
Em 31 de dezembro de 2022 32.346.513 4.955.026 37.301.538
Incorporagéo resultado ao patriménio social 4.955.026 (4.955.026) -
Déficit do exercicio = (6.934.387) (6.934.387)
Em 31 de dezembro de 2023 37.301.538 (6.934.387) 30.367.151
Incorporagéo resultado ao patriménio social (6.934.387) 6.934.387

Déficit do exercicio

(28.708.973)

(28.708.973)

Em 31 de dezembro de 2024 30.367.151

(28.708.973)

1.658.178

As notas explicativas da administracio sio parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Demonstracao dos resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Valores expressos em reais)

31122024 12023
Déficit do exercicio (28.708.973) (6.934.387)
Outros resultados abrangentes - 2
Total do resultado abrangente do exercicio (28.708.973) (6.934.387)

As notas explicativas da administracio sio parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Demonstracao dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Valores expressos em reais)

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Deficit do exercicio
Depreciag@o e amortizag@o
Baixa de ativo imobilizado & intangivel
Amortizagdo de despesa antecipada
Juros incorridos sobre arrendamentos
Amortizacao do direito de uso dos arrendamentos
Constituicio de provisfo para riscos judiciais
Constituicao/(reversao) de provisio para perda no ativo
imobilizado/intangivel
Perdas estimadas para créditos de liquidacéo duvidosa

Aumento (redugdo) nos ativos operacionais
Variacéo em clientes a receber

Variag@o em deposito em garantia (curto € longo prazo)
Variacéo em adiantamentos a terceiros
Variacdo em créditos de funcionarios

Variac8o em despesas pagas antecipadamente (curto e longo prazo)
Variacéo em tributos e contribuigdes a recuperar
Variag@o em depdsitos judiciais

Aumento (redugdo) nos passivos operacionais
Variacéo em fornecedores

Variacéo em obrigagdes fiscais

Variacéo em obrigacdes sociais

Variag@o em provisdes trabalhistas

Variagéo em obrigagdes em circulagéo

Variagéo em contas a pagar

Variag@o em provisfo para riscos judiciais

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Adicdes de imobilizado e intangivel
Pagamento de passivo de arrendamento
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos
Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Pagamento de passivo de leasing

Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades de
financiamento

Aumento liquido do caixa e equivalente de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

Aumento no caixa e equivalentes de caixa

3112/2024 311212023
(28.708.973) (6.934.387)
29.432.179 29,298 191
28,570 618.810
590.514 720.435
148.589 188.474
939.914 982.285
22,687 217 1.314.845
(293.616) (427.795)
1.246.922 279.996
26.071.317 26.040.854
(1.546.419) (166.396)
(552.021) (270.565)
(1.412.147) 490830
(111.606) (214.520)
(159.297) (689.072)
24 564 (284)
(2.804.593) (2.579.942)
(6.561.519) (3.429.949)
8.031.028 3.349 573
4.468 916 3.780.972
266.487 1.030.838
1.618.771 2517 616
111.375.752 122.354 482
(317.651) 370.354
(300.621) (300.000)
125.142.683 133.103.835
144.652.481 155.714.740

(31.237.155)
(1.050.302)

(24.618.341)
(1.063.249)

(32.287.457)

(25.681.591)

(162.674) (580.407)
(162.674) (580.407)
112.202.348 129.452.741
688.192.762 558.740.021
800.395.110 688.192.762
112.202.348 129.452.471

As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Notas explicativas da administragéo as demonstragdes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em reais)

1.

2.

Informagdes sobre a entidade

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP (Associacéo e/ou Entidade), localizada na Rua Lauro
Muller 116, sala 1.103, Botafogo - Rio de Janeiro — RJ, foi qualificada como Organizacdo Social por
meio do Decreto n® 4.077, de 9 de janeiro de 2002. Tem como finalidade o desenvolvimento
tecnoldgico da area de redes e suas aplicagbes, com o foco orientado para a educagao, a pesquisa e
a inovagdo. Para isso, cria e desenvolve redes de colaboragéo e comunicagéo de alto desempenho
no pais e em interconex&o global, solugdes e servigos digitais seguras, aplicagdes inovadoras e
experimentais e realiza a qualificagdo de competéncias nessas tecnologias emergentes.

As atividades desenvolvidas pela RNP estao vinculadas a metas e prazos pactuados e descritos no
Contrato de Gestdo firmado, originalmente em 26 de margo de 2002, entre Associagéo e o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI). Esse instrumento de parceria e fomento de resultados
plurianuais € mantido com recursos do MCT| em conjunto com outros ministérios intervenientes ao
Contrato de Gestdo, como Educacio (MEC) e Comunicagbes (MCom), além de outros oérgéaos,
interessados nos objetivos estratégicos contratualizados e na participagéo no Sistema RNP, por meio
do Programa Interministerial RNP (PRORNP), criado em 1999.

O Sistema RNP é atualmente composto por 800 organizacdes usuarias, cerca de 4 milhdes de alunos,
professores e pesquisadores, 1.500 campi de universidades, institutos publicos e privados, unidades
de pesquisa, museus, hospitais universitarios, além de grandes projetos de ciéncia, ambientes de
inovagéo e redes de colaboragéo tematicas. Essa comunidade conta com uma plataforma digital para
educagdo, pesquisa e inovacdo, onde sdo construidos e consumidos servicos nacionais e
internacionais. Essa plataforma de servigos digitais esta baseada em uma ciber infraestrutura nacional
de alto desempenho, capaz de coordenar comunicagdo, computacdo e armazenamento para a
pesquisa e o ensino no Brasil. Por suas carateristicas e requisitos, atende aos projetos que possuem
alta demanda de Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do (TIC) em areas como astronomia,
biodiversidade, saude, clima e fisica, entre outras. O Sistema RNP também abriga e sustenta distintas
redes de colaboragdo para educagdo continuada, qualificagdo de recursos humanos e
desenvolvimento de politicas publicas.

Em 2 de agosto de 2021, a RNP e o MCTI firmaram o Contrato de Gestio 2021-2030, com a
interveniéncia do MEC e MCOM. Este é o quarto ciclo plurianual de fomento ao Sistema RNP para o
desenvolvimento e qualificagdo da ciber infraestrutura nacional, seus servigos digitais e recursos
humanos altamente qualificados, que constituem um bem publico para milhares de organizagbes
usuarias, integradas globalmente, com redes de educagdo e pesquisa e fluxos de conhecimento.

A RNP depende do recebimento de repasse de recursos de fomento do PRORNP, especialmente
MCTI, MEC e MCOM, para manutengao de suas atividades e de seu equilibrio econdmico-financeiro.
Em virtude da natureza das operagdes da Organizagio, da vigéncia do Contrato de Gestdo e da
conformidade com os termos deste novo contrato, a Administragdo da RNP entende que os recursos
previstos e necessarios serao disponibilizados a Organizagao na forma esperada.

Base de preparacdo das demonstragdes contabeis

2.1. Declaragdo de conformidade

As demonstragdes contabeis da RNP sao de responsabilidade de sua Administragéao e estio
apresentadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
sem fins lucrativos - Resolugdo CFC 1.409/12 (R1) - ITG 2002 - Entidade sem finalidade de lucros.
Naqueles aspectos ndo abordados por esta ITG, foram aplicadas as normas do Comité de
Pronunciamentos Contabeis completos.

As demonstragdes contabeis foram elaboradas com base em diversas formas de avaliagio utilizadas
nas estimativas contabeis. As estimativas contabeis envolvidas na preparacdo das demonstracdes
contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, também com base no julgamento da
Administracéo para determinacéo do valor adequado a ser registrado nas demonstragbes contabeis.

N&o existem transacdes de gratuidade concedidas e servicos voluntarios obtidos nas operagdes
realizadas pela Entidade nos exercicios apresentados.
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Notas explicativas da administragéo as demonstragdes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em reais)

3. Apresentagio das demonstragoes contabeis e politicas contabeis materiais e
outras informagoes elucidativas

As politicas contabeis materiais e outras informagdes elucidativas utilizadas na preparagao das
demonstragbes contabeis estdo definidas a seguir. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo
consistente em todos os exercicios apresentados, salvo disposigdo em contrario.

3.1. Moeda funcional e moeda de apresentagao

Essas demonstragbes contabeis sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Associagéo.
Todas as informagdes financeiras apresentadas em milhares de Real foram arredondadas para o valor
mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.

3.2. Base de mensuragio

As demonstragdes contabeis foram elaboradas com base no custo histérico.

3.3. Sumario das principais politicas contibeis
a) Apuracio do resultado

O resultado é apurado pelo regime de competéncia para os recursos recebidos via Contrato de
Gestéo, convénios FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) e para projetos com duragédo
superior a mais de um exercicio financeiro, no caso: Projeto Frida, Projeto Global Biodiversity,
Comunicagéo moével 5g INATEL, Convénio Colégio Pedro Il, Projeto Brasil 69, Projeto RNP 5g
In a box, Projeto Open Ran, iniciado anteriormente a 2023, e Projeto Hacker do Bem, Projeto
fundacdo Renova, iniciados em 2023.

A receita apropriada pelo regime de competéncia é reconhecida na extensdo em que sio
incorridas as despesas relacionadas aos projetos executados, e as receitas advindas de outros
convénios, contratos e prestagio de servigos, geridas pela RNP, sdo contabilizadas no momento
do seu recebimento.

b) Caixa e equivalentes de caixa

Sao representados por disponibilidades em moeda nacional, referentes a caixa, bancos e
aplicagcdes financeiras em titulos de renda fixa com disponibilidade imediata e s&o utilizados pela
ssociagdo no gerenciamento de seus compromissos de curto prazo. As aplicagbes financeiras
sdo registradas ao valor justo por meio do resultado que se equipara ao valor de custo, acrescido
dos rendimentos proporcionalmente auferidos até as datas de encerramento do exercicio.

c) Contas a receber e perda estimada para crédito de liquidagdo duvidosa - PECLD

Sdo registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater
de financiamento, em contrapartida a conta de resultado. O CPC 48 (IFRS 9) — Instrumentos
Financeiros - substituiu o modelo de “perdas incorridas” do CPC 38 por um modelo prospectivo
de “perdas de crédito esperadas”. O novo modelo de perdas esperadas se aplicara acs atives
financeiros mensurados ao custo amortizado. Para as contas a receber, a Entidade adotou uma
abordagem simplificada e realizou o calculo da perda esperada tomando como base a
expectativa de risco de inadimpléncia que ocorre ao longo da vida do instrumento financeiro.
Conjugada com a experiéncia operacional e a conjuntura econémica.

d) lmobilizado
Esta registrado ao custo, deduzido das depreciagdes acumuladas. A depreciagdo de bens do
imobilizado € calculada pelo método linear as taxas anuais mencionadas na nota explicativa 10,
que levam em consideracdo a vida util-econdmica desses bens. A Administracdo da RNP néo

identificou indicios de desvalorizagao do valor recuperavel de seu ativo imobilizado.

Um item de imobilizado é baixado quando doado ou quando nenhum beneficio econdmico futuro

12
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Notas explicativas da administragéo as demonstragdes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em reais)

e

9)

for esperado em relagao ao seu uso ou a sua venda. Eventual ganho ou perda resultante da
baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca entre o valor liguido da venda e o valor contabil
do ativo) sfo incluidos na demonstracéo de superavit/déficit no periodo em que o ativo for
baixado.

A provisdo para perda do ativo imobilizado & constituida apés a realizagdo do inventario fisico
anual. Com base no status de cada um dos bens, a administracéo constitui a proviséo.

Os status passiveis de proviséo séo: nao informado, nao localizado, irrecuperavel, obsoleto para
o projeto, recuperavel e em branco.

Contratos de arrendamento — CPC 06

Na data de inicio do contrato de arrendamento é reconhecido o direito de uso e o passivo de
arrendamento. A Entidade mensura o passivo de arrendamento pelo valor presente dos
pagamentos do arrendamento, onde é utilizada a taxa incremental, ja que n&o possui taxa de
juros implicita em seus contratos. A taxa incremental estimada é em fungdo das taxas de
captagdo de financiamentos de longo prazo, ajustada para refletir as caracteristicas do
arrendamento, como o risco do ambiente econémico do pais, moeda, prazo e a data de inicio do
contrato. Se ocorrer alguma alteracio do fluxo de caixa esperado no contrato, o passivo &
novamente mensurado. A Entidade amortiza o ativo de direito de uso pelo método linear, pelo
prazo remanescente do arrendamento. A Entidade usou determinadas isengdes permitidas pela
norma e, portanto, ndo aplicaram os requerimentos no CPC 06 (R2) para arrendamentos de curto
prazo (prazo de arrendamento de 12 meses ou menos) e arrendamentos de ativos de baixo valor,
reconhecendo para estes casos uma despesa de arrendamento pelo método linear, conforme
previsto no CPC 06(R2), equivalente ao IFRS 16. A Entidade possui contratos de arrendamentos
operacionais nos quais atua como arrendataria referentes & iméveis. A mensuracéo desses
arrendamentos inclui:

i} uma estimativa do prazo de arrendamento, considerando periodo ndo cancelavel e os periodos
cobertos por opgdes de extenséo do prazo do contrato, quando o exercicio depende apenas da
arrendataria e esse exercicio é razoavelmente certo;

ii) revisdo detalhada da natureza dos diversos contratos de arrendamento inerentes as suas
operagbes;

iiiy utilizagdo de determinadas premissas para calcular a taxa incremental adequada aos
contratos; dentre outras.

Intangivel

Ativos intangiveis refletem os custos de aquisicdo deduzidos da amortizagdo acumulada e das
perdas para reducéo do valor recuperavel, quando aplicavel.

O critério para provisao para perda € similar ao aplicado ao ativo imobilizado mencionado na
nota explicativa acima.

ProvisGes
Geral

Provisbes sdo reconhecidas quando a RNP tem uma obrigagdo presente (legal ou ndo
formalizada) em consequéncia de um evento passado, sendo provavel que seja requerida uma
estimativa confiavel do valor da obrigagdo para que a mesma possa ser liguidada. A despesa
relativa a qualquer proviséo é apresentada na demonstragio de déficits e superavits, liquida de
qualquer reembolso.

Provisdes para riscos civeis e trabathistas
A RNP é parte em processos judiciais e administrativos; portanto, provisdes séo constituidas
para todas as contingéncias referentes a processos judiciais para os quais € provavel que uma

saida de recursos seja feita para liquidar a contingéncia/obrigagdo e guando uma estimativa
razoavel possa ser feita.
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em reais)

h)

D}

A avaliagéo da probabilidade de perda inclui a avaliagio das evidéncias disponiveis, a hierarquia
das leis, as jurisprudéncias aplicaveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia
no ordenamento juridico, bem como, a avaliacdo dos advogados externos. As provisbes sao
revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais como prazos de
prescricéo aplicaveis, conclusdes de inspegdes fiscais ou exposices adicionais identificadas
com base em hovos assuntos ou decisdes de tribunais.

Instrumentos financeiros
Ativo financefro

A Entidade reconhece um ativo financeiro no seu balango patrimonial, quando, e apenas quando,
a Entidade se torna parte das disposigdes contratuais do instrumento. Os ativos financeiros da
Entidade incluem caixa e equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras e contas a receber.

Reducéo do valor recuperavel de ativos financeiros

A Entidade avalia na data das demonstracdes contabeis se ha alguma evidéncia objetiva que
determine se o ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, néo é recuperavel.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, é considerado como nao recuperavel se, e
somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade como resultado de um
ou mais eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento inicial do ativo ("um evento
de perda" incorrido) e este evento de perda tenha impacto no fluxo de caixa futuro estimado do
ativo financeiro, ou do grupo de ativos financeiros, que possa ser razoavelmente estimado.

Passivos financeiros

Passivos financeiros séo classificados a valor justo por meio do resultado ou como empréstimos
e financiamentos, conforme o caso. A Entidade determina a classificagdo dos seus passivos
financeiros no momento do seu reconhecimento inicial.

Passivos financeiros sé@o inicialmente reconhecidos a valor justo e incluem contas a pagar a
fornecedores.

Instrumentos derivativos

A Entidade nédo possui em 31 de dezembro de 2024 e 2023 nenhum instrumento derivativo de
qualquer natureza em aberto. A Entidade, também néo realizou durante os exercicios findos em
31 de dezembro 2024 e 2023 nenhuma transa¢do com instrumento financeiro derivativo de
qualquer natureza.

Demais ativos e passivos circulantes e ndo circulantes

Um ativo & reconhecido no balango quando for provavel que seu beneficio econémico futuro seja
gerado em favor da RNP e seu custo ou valor possa ser mensurado com seguranga.

Um passivo é reconhecido no balango quando a Entidade possui uma obrigagdo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico
seja requerido para liquida-lo. As provisdes sdo registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sé&o classificados como circulantes quando é provavel que sua realizagdo
ou liguidacdo ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, so demonstrados como ndo
circulantes.

Tributacdo

A RNP é uma associacdo civil sem fins lucrativos constituida nos termos da Lei 9.637/98 e tem
suas atividades voltadas para o desenvolvimento tecnoldgico e de pesquisa, motivo pelo qual lhe
é conferida a isengao tributaria de IRPJ e CSLL.

Caso a RNP nfo gozasse de isengdo tributaria, a tributagéo sobre o lucro compreenderia o
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imposto de renda e a contribuicdo social. O imposto de renda seria computado sobre o lucro
tributavel pela aliuota de 15%, acrescido do adicional de 10% para os lucros que excedessem
R$ 240.000 no periodo de 12 meses, e a contribuicdo social seria computada pela aliquota de
9% sobre o lucro tributavel, reconhecidos pelo regime de competéncia. As inclusdes ao lucro
contabil de despesas, temporariamente nao tributaveis, consideradas para apuragéo do lucro
tributavel corrente, gerariam créditos ou débitos tributarios diferidos.

A Entidade nZo tributa PIS e COFINS sobre a receita de subvengédo governamental recebida,
pois 0s recursos que séo repassados para atender as obrigagdes do Contrato de Gestéo tém
natureza de repasse de recursos publicos destinados a realizagdo de atividades e projetos,
restando afastada a incidéncia de impostos ou contribuicdes, por ndo caracterizarem
contraprestagdo de servicos.

Para as receitas de prestacdo de servicos os seguintes impostos e contribuicdes incidem pelas
seguintes aliquotas basicas:

Imposto sobre Servigos — ISS 5,00%
Contribuicdio para Financiamento da Seguridade Social - COFINS 7,60%

k)  Demonstractes dos fluxos de caixa

As demonstracdes dos fluxos de caixa sac preparadas e apresentadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades sem fins lucrativos — Resolugdo CFC n°
1.409M12 (ITG 2002 - Entidade sem finalidade de lucros). Nagueles aspectos nao abordados por
esta ITG, foram aplicadas as normas do Comité de Pronunciamentos Contabeis completos.

3.4 Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas

O processo de elaboragéo das demonstragbes contdbeis, em conformidade com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil e aplicadas a entidades sem fins lucrativos, requer que a
Administracdo faca uso de julgamentos, estimativas e premissas que afetam os valores de
receitas, despesas, ativos e passivos reportados nas demonstragdes contabeis e nas suas notas
explicativas.

Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a vida dtil econémica e o
valor residual do imobilizado e do intangivel, assim como da provisao para riscos judiciais. O uso
de estimativas e julgamentos é complexo e considera diversas premissas e projegées futuras e,
por isso, a liquidacdo das transagdes pode resultar em valores diferentes das estimativas. A RNP
revisa suas estimativas e premissas anualmente.

4. Caixa e equivalente de caixa

31/12/2024 311122023
Caixa pequeno — RNP 3.072 3.072
Banco conta movimento - Contrato de Gestéo (a) 20.882.486 11.894.865
Banco conta movimento — Associagio 7.674.899 3.935.501
28.560.458 15.833.438
Aplicacdes financeiras - Contrato de Gestéo (a) 629.293.450 571.503.410
Aplicacdes financeiras — Associagio 142.541.203 100.855.914
771.834.653 672.359.324
800.395.110 688.192.762

(a) AEntidade considera os recursos do contrato de gestéio, sejam eles banco conta movimento
ou aplicagdo financeira, como caixa e equivalentes de caixa, pois tais recursos sdo utilizados
para pagamento de despesas orgadas nos projetos que serdo realizados durante o
exercicio, bem como, para cobrir as despesas que mantém a operacdo da RNP. As
aplicagdes financeiras estdo representadas em titulos de renda fixa em instituicbes de
primeira linha: Banco do Brasil, CEF, Ital e XP investimentos, indexadas ao rendimento
médio de 90% do CDI — Certificados de Depdsitos Interbancarios.
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5. Contas a receber

31/12{2024 31122023
Clientes 5.583.810 2.352.143
Duplicatas a receber 1.808.003 788.530
Servigos prestados e nao faturados - 2.984.717
Perda estimada para créditos de liquidacio duvidosa (1.246.922) (279.996)
6.144.891 5.845.394

A conta de “Clientes” refere-se as emissoes de notas fiscais eletronicas de prestag@o de servigos e
a conta “Duplicatas a receber” refere-se as faturas emitidas de receitas provenientes de cooperagéo
técnica, convénios e patrocinios. A proviséo de servigos a faturar foi constituida somente para os

clientes que a Entidade possuia o aceite.

A composicao das contas a receber de clientes por idade de vencimento € como segue:

31/12/2024 31/12/2023
Avencer 4.493.799 3.777.193
Vencidas ha 30 dias 170.965 699.941
Vencidas de 31 a 60 dias 384.422 318377
Vencidas de 61 a 180 dias 1.095.704 1.049.883
Vencidas ha mais de 180 dias 1.246.922 279.996
7.391.813 6.125.390

A movimentagdo da perda estimada para créditos de liquidagdo duvidosa (PECLD) durante os

exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 foi como segue:

2024 2023

Saldo em 01 de janeiro (279.996) (51.720)
(+) Adiges 1.246.922 (279.996)
(-) Baixas 279.996 51.720
Saldo em 31 de dezembro (1.246.922) (279.996)

Em relagéo ao critério utilizado para constituicdo da Perda Estimada para Créditos de Liquidagédo
Duvidosa (PECLD), o parametro utilizado diz respeito a data de vencimento, ou seja, titulos vencidos
ha mais de 180 dias sem o respectivo recebimento considerando a data base 31/12/2024. Dos titulos
com vencimento em aberto ha mais 180 dias, a Entidade possuiu faturas de clientes a receber (total
de R$300.324) e de outros clientes a receber (R$ 946.598) que se enquadraram na situacéo ora

mencionada, compondo o valor total provisionado (R$1.246.922).

6. Depdsito em garantia (circulante)

3112/2024 3112/2023
INMETRO 20.266 20.103
CAPES 789.971 1.069.675
PA EMP RIO 831.562 -
Total de garantias 1.641.799 1.089.778
Circulante 1.641.799 1.089.778
16
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A RNP possui contratos firmados com clientes e fornecedores (contrato de locag@o) que exigem obrigagées,
através da constituicdo de uma garantia bancaria. O montante de R$ 831.562 constituido em 2024
corresponde a duas garantias da PA EMP RIO DE JANEIRO cujo prazo de encerramento esta previsto para:
30/06/2024 ja em processo de devolugdo e o outro para 17/04/2025.

7. Adiantamentos a terceiros

31/12/2024 31/12/2023
Adiantamentos a fornecedores 1.455.288 1.690.550
Importag&o em andamento (a) 2.454.124 857 684
Adiantamentos diversos 90.722 39.753
4.000.134 2.587.987

(a) Valor referente a importagfes em andamento associadas a diversos projetos. O
montante compreende os valores adiantados na aquisicdo dos equipamentos para
execUcdo dos respectivos projetos.

8. Depdsitos judiciais

Quantidade 311212024 31/12/2023
Processo RFB (a) 1 498.765 498.765
Processo RFB — PIS/COFINS (b) 1 10.396.355 7.591.762
Processo RFB (¢) 1 89.317 89.317
10.984.437 8.179.844

@

t

=
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Refere-se a uma ag8o ordindria com origem no ano de 2013 visando a obtencdo de
provimento judicial para reconhecer a improcedéncia da cobranga de IRRF sobre
rendimentos financeiros que era pretendida pela Fazenda Nacional. Atualmente, a
Entidade ndo possui praticas relacionada ao tema.

A partir de 01 de julho de 2015, as aliguotas do PIS e COFINS sobre receitas financeiras,
inclusive as decorrentes de operacdes realizadas para fins de hedge, auferidas pelas
pessoas juridicas sujeitas ao regime de apuragdo n&o-cumulativa das referidas
contribuicdes, passaram a ser de 0,65% e 4%, respectivamente. A RNP esta recolhendo
judicialmente o valor correspondente ao pagamento da COFINS, pois entende que essa
cobranga & indevida, dado que a origem do valor aplicado ¢ isenta de tributagéo, logo,
seus rendimentos também deveriam ser.

Refere-se a um processo iniciado no ano de 2020, cujo objeto refere-se a um auto de
infragéo lavrado visando a aplicagdo da multa prevista no art. 33 da Lei n° 11.488/2007
por importagdo dos equipamentos relativos a DI n® 20/1023656-3. Em setembro de 2021,
a respeito do despacho decisério proferido nos autos do processo administrativo n®
19482-720.054/2020-08, concluiu pela inocorréncia de infragédo a ensejar a aplicagao de
pena de perdimento e, consequentemente, ocasionaria a improcedéncia do auto ora
impugnado. Assim, requereu-se a priorizagao da analise da impughagéo apresentada,
de modo que a RNP possa vir a ser ressarcida do valor depositado administrativamente.
Atualmente, a RNP aguarda o julgamento da impugnagéo interposta.

9. Direito de uso de arrendamento

Os arrendamentos nos quais a Entidade, como arrendataria, detém substancialmente os riscos e
beneficios da propriedade sfo classificados como arrendamentos financeiros. Estes séo
capitalizados no inicio do arrendamento, pelo menor valor entre o valor justo do item arrendado e
o valor presente dos pagamentos previstos em contrato.

Os juros relacionados ao arrendamento sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado do
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exercicio, como despesa financeira durante o periodo de vigéncia contratual.

A taxa de desconto utilizada no calculo dos contratos antigos foi a SELIC média de 6,24% a.a. e
para o contrato novo, EMBRAPA - CAMPINAS, o INCC - M acumulado de 2024
de 9,40%.

A RNP possui contratos de aluguel das salas comerciais, espacgo fisicos para armazenagem e de
equipamentos. A seguir, apresentamos a movimentagdo dos arrendamentos nos exercicios de
2024 e de 2023:

2024 2023
Saldo em 01 de janeiro 2.509.566 2.914.755
Adicao/remensuragéo (252.146) 577.096
Amortizacéo (939.914) (982.285)
Saldo em 31 de dezembro 1.317.506 2.509.566
10. Imobilizado
Taxa_s Custo Depreciacio
anuais
de Transferéncia
deprecia Aquisicoes Baixas entre Adigdes Baixas 3M/M12/2024
céo 31/12/2023 contas
Equipamentos de 5 R
computagéo 2k 46.378.633 15.564.041  (3.602.794) (19.818.817) 3599213 42,120,275
Maquiias ¢ equipamentos 10% 9718410 10.899.920  (287.412) T (1.017.672) 284507 19.697.754
n o 5 A
Meveis e utensilios 10% 5113.709 611212 (197.746) (753.775) 175662  4.979.083
Benfeitorias em propriedade o R B R _
de terceiros 10% T2 (22.603) 148.518
. o R R -
Cabos de fibra dtica 5% 69.344.027 3.985.398 (3.892.436) 69 436.990
Instalacéo 10% 316.580 - - (43.458) - 273,122
Equipamento-leasing 673.990 - - (208.083) - 465.897
Construcées em andamento 265.298 - - - - 265.208
Proviséo para perda no ativo (3.533.170) (89.033) 382.649 - - - (3.239.555)
(a)
128.448.597 31.101.537 (3.705.302) - (25.756.854) 4.059.380 134.147.360
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Taxas Custo Depreciagao
anuais
de Transferéncia
deprecia Aquisicdes Baixas entre Adigdes Baixas 3M/M2/2023
cao 31/12/2022 contas
Equipamenos de 20%  46.405.061 19.418.930 (10.794.590) - (19.417.163) 10766395  46.378.633
computacéo
Magquinas e equipamentos 10% 10.755.348 317.510 (4.820.340) - (886.659) 4.352.551 9.718.410
Méveis e utensilios 10% 5.981.209 91.182 (472.392) - (835.856) 349.566 5.113.709
Benfeilorins-civbronticdade 10% 193.723 - - - (22.603) - 171.120
de terceiros
Cabos de fibra dtica 5% 68.648.370 4.398.427 - - (3.702.770) - 69.344.027
Instalagéo 10% 360.038 - - - (43.458) - 316.580
Equipamento-leasing 882.083 - - - (208.093) - 673.990
Construgdes em andamento 152.158 113.140 - - - - 265.298
Provisdo para perda no ativo (4.005.797) (636.611) 1.109.238 - - - (3.533.170)
(@)
129.372.193 23.702.578  {14.978.084) - (25.116.602) 15.468.512 128.448.597

(a) Com relagao a proviséo para perda, foi estimada com base no inventario realizado no ano vigente,
descontando as baixas ocorridas em 2024. Dessa forma, a segregagaoc dos valores por status dos

bens esta descrita abaixo:

Classificacdo do bem 31/12/2024 31MM12/2023
N&o informado 2.650.136 2.505.150
N4o localizado 492,536 653.673
Irrecuperavel 31.921 61.912
Obsoleto para o projeto 36.100 282.789
Recuperavel 28.862 29.646
Total geral 3.239.555 3.533.170

No quadro abaixo demonstramos a movimentagdo da proviséo para perda do imobilizado durante os

exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023:

Saldo em 01 de janeiro

(-) Bens baixados no exercicio (a)

(+) Bens que ingressaram na proviséo no exercicio (b)

Saldo em 31 de dezembro

2024 2023

(3.533.170) (4.005.797)
382,649 1.109.238
(89.033) (636.611)

(3.239.554) (3.533.170)
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(a) Bens que estavam compondo o valor da proviséo para perda do imobilizado e foram baixados ao
longo do ano de 2024.

(b) Bens que em 2023 néo faziam parte da provisdo e em 2024 ingressaram na composicdo (devido
mudanga de status).

11. Intangivel

27/

Relatério de Gestdo
Edigao anual 2024

Taxas anuais Custo Amortizagio
de
amortizagéo 31/12/2023 Aquisicdes Baixas Amortizagao Baixas 3111212024
Sistema aplicativo software 20% 3.847.022 46.586 (46.930) (1.779.821) 46930 2.113.786
Direito cessdo de uso (a) 4% 43.988.516 - - (1.895.506) 42.093.010
Provis#io perda no ativo (93.825) - - - (93.825)
47.741.713 46.586 (46.930) (3.675.327) 46.930 44.112.971
som
Taxas anuais Custo Amortizagéo
de
amortizagéo 3141212022 Aquisigdes Baixas Amortizagéo Baixas 31/12/2023
Sistema aplicativo software 20% 6.245.834 279.155 (2.780) (2.677.967) 2.780 3.847.022
Direito cesséo de uso 4% 45.492.140 - - (1.503.624) 43.988.516
Proviséio perda no ativo (48.993) (44.832) - - - (93.825)
51.688.981 234.323 {2.780) (4.181.591) 2.730 47.741.713

A amortizagao dos sistemas de software no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foi de R$ 1.779.821
(R$ 2.677.967 em 2023) e a amortizacédo de R$ 1.895.506 (R$ 1.503.624 em 2023) se refere ao Projeto
BELLA registrada no resultado do exercicio.

Classificagio do bem 311212024 1122023
Nao informado 93.825 44.632
Total geral 93.825 44.832

(@) BELLA, Build Europe Link with Latin America, € um projeto que tem o objetivo de atender as
demandas de interconexdo de longo prazo das comunidades de pesquisa e educagio europeias
e latino-americanas, por interesse do Governo Brasileiro e delegagdo expressa do MCTI através
do Oficio MCTI n° 169 de 13/04/2016. Esse projeto garante a cesséo do direito de uso de longo
prazo sobre espectro em um cabo submarino direto entre as duas regides, assim como a
implementacéo de uma rede de pesquisa e educagio com 100Gbps de capacidade em toda a
América Latina.

O sistema de comunicacédo submarino foi licitado & contratado por CLARA (Cooperacéo Latino-
Americana de Redes Avancadas) e GEANT (Rede Gigabit de Pesquisa Pan-Européia), em nome
da RNP e demais redes de pesquisa e educagdo nacionais participantes do “Consortium
Agreement BELLA”, formado pelas redes académicas nacionais (RNIE ou NREN) do Brasil, Chile,
Coldmbia, Equador, Franga, Alemanha, Itlia, Portugal e Espanha.

O financiamento do projeto BELLA estd a cargo da Unido Europeia, por meio do programa
Horizonte 2020, em virtude dos acordos de subvencdo com referéncias 731505-DG-CNECT

(BELLA-S1), DG-DEVCO, LA/2016/376-534 (BELLA-T) e DG-GROWTH. Esse projeto recebeu
também financiamento em espécie de CEDIA (Equador), REUNA (Chile), RENATA (Colémbia) e
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RNP (Brasil). Juntas, as redes contribuem com 30% do custo de acesso ao cabo transatlantico da
empresa ELLALINK, além de contribuirem significativamente para atualizacdo rede regional de
CLARA na Ameérica do Sul.

O contrato € de 25 anos com valor total de € 8.966 mil. Esses valores foram totalmente pagos em
parcelas no periodo de 2018 a 2022, sendo o Ultimo aporte da contrapartida brasileira realizado
no exercicio de 2022 de R$ 11.098.772, equivalente a €1.992.598. A contrapartida brasileira
resultou em uma cesséo de direito de uso de longo prazo, em desenvolvimento, e com amortizagédo
prevista para os Ultimos 25 anos do acordo, visto a data de referéncia para o inicio da implantagéo
do cabo submarino Brasil-Europa pela empresa ELLALINK. Em sua parte terrestre, o projeto
BELLA também finalizou a integracdo entre Brasil, Argentina e Chile em alta velocidade.

A conectividade intercontinental direta e a integragéo inter-regional € um marco historico para o
desenvolvimento da ciéncia, educacio, techologia e inovagdo da América do Sul.

Por suas caracteristicas modernas de escalabilidade, laténcia e capacidade permitira maior
efetividade e redundéncia em aplicagbes altamente demandantes em varios campos,
especialmente, ciéncias da terra, astronomia, clima, biodiversidade, educagdo, saude e
computacdo.

12. Fornecedores

31/12/2024 3112/2023
Fornecedores telecomunicacées 8.719.727 8.374.801
Fornecedores nao telecomunicagdes 28.584.889 20.898.787
37.304.616 29.273.588

A conta de Fornecedores Telecom se refere aos valores devidos dos servigos contratados de
telecomunicagdes, ja em Fornecedores N&o Telecom, séo contemplados todos os demais fornecedores
da RNP que a atendem nas mais diversas necessidades contemplando majoritariamente, servigos
como: assessoria e consultoria geral, assessoria e consultoria em informatica, méo de obra terceirizas.
A variag@o dos fornecedores Nao Telecom ocorreu em funcéo do aumento da execugéo dos projetos
da RNP, requerendo a contratagdo de profissionais especializados.

13. Passivo de arrendamento

31/12/2024 3112/2023

Principal (a) 961.497 1.094.704
Encargos financeiros a apropriar (a) (70.291) (155.750)
Leasing a pagar = 162.674
Circulante 891.205 1.101.628
Principal (a) 511.122 1.705.731
Encargos financeiros a apropriar (a) (11.520) (100.018)
Leasing a pagar = -
Nao circulante 499,602 1.605.713

1.390.807 2.707.341

a) A taxa de desconto utilizada no célculo dos contratos antigos foi a SELIC média de 6,24% a.a.
e para o contrato EMBRAPA - CAMPINAS, o INCC - M acumulado de 2024 de 9,40%.

21

205



Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas da administragéo as demonstragdes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em reais)

Segue abaixo uma segregacio entre o passivo de arrendamento de direito de uso e o leasing:

Direito de uso Leasing
Saldo do arrendamento em 01 de janeiro 2.514.855 162.486
Remensuragio/adicsio de novos contratos (252.146) -
Pagamento de principal (1.050.302) (162.674)
Apropriagéo de juros ao resultado do exercicio 148.400 188
Saldo do arrendamento em 31 de dezembro 1.390.807 -
Total do passivo 1.390.807

A seguir, apresentamos o cronograma dos valores a pagar dos arrendamentos, segregado por ano:

Valor nominal Valor presente
2025 961.495 891.204
2026 511.122 499.603
1.472.617 1.390.807
14. Obrigacoées fiscais
3112/2024 31/12/2023
336.892 301.367
I1SS a recolher
2.838.639 2.532.806
IRRF a recolher (a)
624.838 604.490
CSL/COFINS/PIS COD. 5952
COFINS s/ prestag#io de servicos 365:333 198.077
: ; 13.314.898 9.419.311
COFINS s/ receita financeira (b)
. 50 1.183
COFINS a recolher céd. 5960
17.483.850 13.014.934

(a) Arubrica é composta basicamente por valores referentes a IR retidos sobre a folha de funcionarios,
seguido do IR retido da prestacéo de servigos PJ e, por fim, do IR retido da folha de autbnomos.

(b) A COFINS sobre a receita financeira foi reconhecida tanto no Ativo pelo depésito judicial quanto
no Passivo pela obrigagéo legal, visando garantir a parte vencedora o pagamento devido e a
efetividade da decisdo judicial, determinando a atualizagdo do wvalor discutido do processo

0104112-26.2015.4.02.5101, apresentado na nota 8(b).

15. Obrigacoes trabalhistas

31M12/2024 31M12/2023
Férias 9.849.907 8.634.498
INSS sobre férias 2511723 2.201.793
FGTS sobre férias 787.989 690.757
Outros i 3.800
13.149.619 11.530.848
22
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16. ObrigacOes em circulacdo

31/12/2024 3171272023
Contrato de Gestdo— MCTI (a) 798.102.309 733.408.170
Finep — Cloudlab (a) 328.682 328.682
798.430.991 733.736.852
Recursos de projetos incentivados (b)
Projeto Frida 44.939 44.939
Projeto Global Biodiversity = 21542
Convénio Pedro Il 4.464 384.730
Projeto MCTI, RNP, FINATEL E CPQD PROJ 6G 13.252.265 2.686.967
Projeto RNP 5G IN A BOX - 82.719
Projeto Open ran (¢) 47.505.989 19.300.260
Projeto Hackers do bem 10.990.279 4.228.931
Projeto Fundag&o renova (ass) 1.893.490 2.399.546
Projeto Visdo 5G FINEP 1.517.116 1.804.791
Projeto RNP - lliada 4.747.546 1.880.321
Projeto Petrobras 1.638.472 1.978.200
81.594.559 34.912.946
880.025.550 768.649.798
31/12/2024 31/12/2023

Circulante 775.044 462 667.040.678

Néo circulante 104.981.088 101.608.120

880.025.550 768.649.798

a) O Contrato de Gestéo da RNP ¢ o instrumento pelo qual ofs) contratante(s), ou seja, o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), os intervenientes ministérios, da Educagdo (MEC) e
das Comunicagoes (VICOM), além de outros érgéos participantes do Programa Interministerial
RNP (PRORNP) faz os repasses de recursos para o atendimento ao plano de trabalho da RNP.
As entradas dos recursos do Contrato de Gestéo, bem como os recursos dos convénios FINEP,
s3o registrados na conta de Obrigacdes em Circulagéo, tendo em vista a verdadeira realizagdo
das receitas ocorrer no momento de realizagao dos projetos e ndo no momento de entrada no
caixa da Organizacdo. A medida em que os projetos correlatos séo executados, as obrigacdes em
circulagio sao baixadas e a respectiva receita € apropriada ao resultado do exercicio.

Com base nos aditivos ao Contrato de Gestéo ja pactuados, a RNP recebeu em 2024 o valor total

de R$ 455.417.416, conforme segue:
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Notas explicativas da administragéo as demonstragdes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em reais)
Entradas TA - 2024
Termo R$

15°TA  Fomento MEC 57.985.751
15° TA Programa de Acgdes Tecnoldgicas Conjuntas CAPES/ RNP 2023 3.073.943
16° TA Cooperagéio EBSERH /RNP 2023 6.567.061
15°TA  PNLD Digital 2023 6.373.245
15° TA Fomento MEC 45.764.249
16° TA Programa de Acdes Tecnolégicas Conjuntas CAPES/ RNP 2023 2.426.057
15°TA  Cooperacdo EBSERH /RNP 2023 5.182.939
15°TA  PNLD Digital 2023 5.029.973
17° TA Programa de Modernizagc&o em Nuvem de Aplicagdes e Dados Educacionais 10.401.265
17° TA Prospeccho e Implantagéo de Solugdes de Dacos para a Educagéo. 20.000.000
17°TA  PNLD Digital 2023 16.596.782
17° TA Programa de acdes Tecnolégicas conjuntas CAPES/RNP 9.600.000
19° TA Infraestrutura de Rede Avangada EMBRAPA 2023 - Fase 9 3.915.158
200 TA Infraestrutura de Rede Avangada EMBRAPA 2023 - Fase 9 (complementacéo) 134.842
19° TA MS/ Saude Digital - Fase 2023 1.500.000
200 TA Infraestrutura de Rede Avang¢ada MD 2023 476.296
19° TA CPRM / Infragstrutura de Rede Avangada CPRM 2023 2.537.603
18°TA  SETAD/MCTI/Expanséo RUTE FASE 3 500.000
19° TA SETAD/MCTI/Cidades Inteligentes - FASE 4 200.000
16° TA Projeto Infovia Estadual do Acre 5.398.681
19° TA BC/ Solugdes para preservacéo e disseminag8o de acervo da EBC 2023 1.000.000
22°TA Programa Conecta (FNDCT) 217.315.364
21°TA  Fomento MCTI 33.438.207

455.417.416

No demonstrativo a seguir apresentamos a movimentacio da conta de obrigagéo em circulagéo:

2024 2023
Saldo inicial em 01 de janeiro 733.736.852 624.596.884
Ingresso de recursos do contrato de gestéo 455.417.416 442.342.003
Despesas executadas no exercicio - contrato de gestéio (448.831.451) (384.591.670)
Devolugéo de recursos - TA (551.928) (302.584)
Receita financeira 58.660.102 51.692.218
Saldo final em 31 de dezembro 798.430.991 733.736.851

Em 31 de dezembro de 2024 alguns recursos permaneceram pendentes de repasse, conforme a
seguir:
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas da administragéo as demonstragdes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em reais)
TERMO R$

Programa Conecta (FNDCT) 60.084.636,00
Fomento - Custeio MEC 109.021.000,00
Programa CAPES 2024 6.413.000,00
Programa EBSERH 2024 12.826.000,00
Plano Nacional do Livro Didatico Digital 2024 5.000.000,00
Programa Transformac&o Digital das |IES 2024 20.000.000,00
Programa RGHU/EBSERH (Suplementacgéo — Meta 5) 2.500.000,00
PNLD DIGITAL 15.000.000,00
Programa de Modernizacdo em Nuvem de Aplicagdes e Dados Educacionais 6.976.675,39
Programa Prospecgéo e implantacéo de solugdes de dados para educacéo - fase 03 10.000.000,00
Projeto Web Supervisio 2024 306.328,00
Solugdes para preservacio e disseminacdo de acervo da EBC 2024 748.548,00
Infraestrutura de Rede Avancada EMBRAPA 2024 - Fase 10 2.710.958,00
Infraestrutura de Rede Avancada MD 2024 - Fase 7 429.685,00
Infraestrutura de Rede Avancada SGB/CPRM 2024 2.100.000,00

254.116.830

b) O montante registrado nessa rubrica corresponde aos valores recebidos antecipadamente a titulo

)

de patrocinios, convénios ou acordos para execugdo de projetos especificos. A medida que os
gastos s@o incorridos, estes sdo contabilzados no resultado do exercicio e a receita
correspondente é reconhecida no mesmo montante.

QO projeto OPEN RAN tem como objetivo a pesquisa e o desenvolvimento de software para a
construgdo de uma plataforma de cédigo aberto para o controle e gerenciamento de infraestruturas
de rede programaveis compostas por equipamentos abertos e desagregados, ou seja, construidos
a partir da integragao de multiplos componentes fornecidos por diferentes fabricantes de hardware
e software. O software a ser desenvolvido neste projeto consiste em controladores,
orquestradores, fungbes e servigos de rede envolvendo o uso de virtualizagdo, computagao e
armazenamento em nuvem e inteligéncia artificial.

Além disso, o projeto tem como objetivo prover um ambiente de testes (testbed) a nivel nacional,
envolvendo tais tecnologias, para o uso pela academia, industria e prestadores de servigos de
comunicagao.

17. Provisdo para riscos judiciais

171

Contingéncias classificadas como provaveis:

A RNP ¢é parte em processos judiciais ou em riscos potenciais que, na avaliagéo dos consultores juridicos,
levando em considerag@o experiéncias com naturezas semelhantes, foram classificadas como de risco
provavel de perda.

A Administrag8o entende que os encaminhamentos e providéncias legais cabiveis ja tomados em cada
processo s&o suficientes para preservar o seu patriménio, registrando o reconhecimento de provisdes para
perdas provaveis de processos judiciais em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, de acordo com os valores
abaixo discriminados:
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Notas explicativas da administragéo as demonstragdes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em reais)
31/12/2024 31/12/2023
Trabalhistas (processos judiciais) 248.676 240.923
Civeis 2.831.912 1.696.813
Trabalhistas (terceirizacéo) 46.593.544 25.235.515
49.674.132 27.173.251

A movimentacdo da provisdo para riscos judiciais ocorreu conforme demonstrado no quadro abaixo:

2024 2023
Saldo em 01 de janeiro 27.173.251 26.158.406
(+) Constituicdo de provisdo 24.424.030 3.191.747
(-) Reversao de provisao (1.736.813) (1.876.902)
(-) Pagamentos (186.336) (300.000)
Saldo em 31 de dezembro 49.674.132 27.173.251

17.2 Contingéncias classificadas como possiveis:

Adicionalmente, a Entidade tem agbes de naturezas tributdria e trabalhista, envolvendo riscos de perda
classificados como possiveis, com base na avaliagao de seus consultores juridicos, para os quais n&o ha
provisao constituida, conforme composicéo e estimativa a seguir:

Quantidade 2024 Quantidade 2023
Trabalhista 6 531.264 5 1.355.090
Tributaria 4 3.659.484 2 770.440
7 4.190.747 7 2.473.008

Em relagéo a movimentagdo das contingéncias classificadas como "Possiveis", além da atualizagdo dos
valores das acGes judiciais, houve a adicdo de dois novos processos, a saber: processo 000338-
68.2024.5.13.0026 € processo 0100574-09.2024.5.01.0011, ambos trabalhistas. Enquanto os processos,
0000973-22.2017.5.10.0012, 0010022-41.2021.5.15.0131, 0100609-55.2023.5.01.0026 e 0101038-
22.2023.5.01.0026 passaram de processos possiveis para remoto, saindo da provisao.

18. Patriménio Liquido

(a) Patriménio Social

O patrimbnio social é constituido pelas dotacBes iniciais concedidas/cedidas pelos fundadores e
adicionados pelo superavit ou déficit apurados em cada exercicio social.

(b) Superavits/Déficits acumulados

O valor do superavit ou déficit € incorporado ao Patriménio Social no exercicio subsequente.
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Notas explicativas da administragéo as demonstragdes contabeis

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em reais)

19. Receita de convénios

3111212024 31/12/2023
AGENCIA ESTADUAL DE METROLOGIA DE MATO GROSSO DO SUL 21.350 21.350
ASCES UNITA ] 4.250
ASSOCIACAQ DAS PIONEIRAS SOCIAIS - HOSPITAL SARAH KUBITSCHEK 143.350 35.838
ASSOCIACAO EDUCACIONAL NOVE DE JULHO 36.600 -
ASSOCIACAO HOSPITALAR DE PROTECAQ A INFANCIA DR. RAUL CARNEIRO 30.500 5
ASSOCIACAQ HOSPITALAR MOINHOS DE VENTO / HMY 30.500 30.500
ASSOCIACAO PARANAENSE DE CULTURA 122,005 =
CENTRO UNIVERSITARIO JORGE AMADO 30.500 38.250
CENTRO UNIVERSITARIO SENAC-RS 30.500 -
CENTRO UNIVERSITARIO TABOSA DE ALMEIDA - ASCES_UNITA 33.042 29.750
CENTRO UNIVERSITARIO UNIDOMPEDRO 30.500 =
CENTRO UNIVERSITARIO UNIFACISA / UNIFACISA ] 30.500
CESED - CENTRO DE ENSINO SUPERIOR E DE DESENVOLVIMENTOLTDA 30.500 -
COLEGIO PEDRO I 380.266 25.035
ESCOLA DE SAUDE E FORMACAO COMPLEMENTAR DO EXERCITO 58.375 -
ESCOLA SUPERICR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAC 45.750 #
FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS EDUCACIONAIS 30.500 =
FRIDA - 103
FUNDACAO BAHIANA PARA DESENVOLVIMENTO DAS CIENCIAS 39.650 42.192
FUNDACAO CENTROS DE REFERENCIA EM TECNOLOGIAS INOVADORAS 3.050 3.050
FUNDACAQ DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DO PIAUI/ FAPEPI 248400 248400
FUNDACAQ DE EMPREENDIMENTOQS CIENTIFICOS E TECNOLOGICOS / FINATEC 280.800 66.232
FUNDACAO JOSE SILVEIRA 33.042 15.250
FUNDACAO LUSIADA 30.500 -
FUNDAGAO NORTE RIO GRANDENSE DE PESQUISA E CULTURA - FUNPEC 30.500 30.500
FUNDACAO OSWALDO CRUZ 586.464 =
FUNDACAO RENOVA 3.036.544 302.558
FUNDACAO VALEPARAIBANA DE ENSINO 36.600 36.600
GLOBAL BIODIVERSI 21542 1.406
GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO - GHC 9.150 30.500
HACKERS DO BEM 7.428.278 758435
HOSPITAL SAO RAFAEL 9150 20.333
IMIP - 12.200
INSPER INSTITUTO DE ENSINO E PESQUISA 30.500 -
INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES 36.600 -
INSTITUTO DE PESQUISAS TECNOLOGICAS DO ESTADO DE SAQ PAULO 36.600 =
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE ALAGOA / IFAL 6.549 13.007
INSTITUTO MANTENEDOR DE ENSINO SUPERIOR DA BAHIA - IMES_FTC 30.500 39.000
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO XEREM 233.370 233.370
QPEN RAN 6.011.763 7.818.900
QUTROS 301.571 182.047
PETROBAS 248.449 333.683
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO 36.600 -
PROJETO 5G IN ABOX 61.957 1.231.539
PROJETO BRASIL 6G 747 .694 6.268.814
PROJETO ILIADA 826.228 %
PROJETO VISAO 4G FINEP 116.290 -
SANTA CASA DE MISERICORDIA DA BAHIA 30.500 27.958
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, DA TECNOLOGIA E DA INOVACAO DO ESTADO ALAGOAS 76.000 76.000
SECRETARIA DE ESTADQ DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO 10.500 72.000
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DE PERNAMBUCO 54.800 =
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI/CIMATEC 3.080 30.600
SISTEMA DE TECNOLOGIA E MONITORAMENTO AMBIENTAL DO PARANA 30.500 -
SISTEMA METEROLOGICO DO PARANA / SIMEPAR - 30.500
UNIVERISDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB - 29.750
UNINERISDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - UERN - 61.000
UNNERISDADE ESTADUAL DE ALAGOAS - UNEAL - 61.000
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO - UNICAP 60.400 65.250
UNIVERSIDADE CATOLICA DO SALVADOR 48.770 ”
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Notas explicativas da administragéo as demonstragdes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em reais)

UNNERSIDADE DE PERNAMBUCO

UNINERSIDADE DO DISTRITO FEDERAL

UNIVERSIDADE DO ESPIRITO SANTO

UNINERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

UNNERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS

UNNERSIDADE DO ESTADO DO PARA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ALAGOAS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS
UNNERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA
UNNERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS

UNNERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA CRUZ - UESC
UNIERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO - UEMA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO PARANA - UENP
UNNERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA - UESB
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JATAI

UNNERSIDADE FEDERAL DO PARANA

UNNERSIDADE VEIGA DE ALMEIDA - ANTARES

24.400 24.400
61.000 =
= 312,530
806.400 -
122.000 -
6.100 6.100
61.000 =
122,000 o
- 51.000
61.000 -
61.000 61.000
122,000 =
33.550 39.000
61.000 61.000
61.000 61.000
36.600 36.600
36.600 &
= 6.549
6.549 18.300
71.000 59.500
23.640.296 19.094.719

A receita de convénios corresponde a uma conta pela qual a RNP busca alavancar seus recursos adicionais
que servem tanto para estender projetos em curso, quanto para atender aos conveniados em servigos de
rede e ou para complementar infraestrutura prépria destinada a integragéo de novas organizagbes e de
novas comunidades, propiciando o aumento da base de clientes, diminuindo a vulnerabilidade da RNP em
relagéo ao Contrato de Gestao como Unico e grande financiador.

20. Receita de prestacao de servico

Recursos (a)
Outras receitas (b)

Tributos sobre servigos prestados
1SS
COFINS

3111212024 311212023
29.465.843 26.019.651
4.399.611 4.066.271
33.865.455 30.085.922
(1.232.034) (1.118.420)
(2.749.881) (2.305.663)
(3.981.916) {3.424.083)
29.883.539 26.661.839

(a) A receita de recurso contempla os acordos de cooperacdo técnica gue funcionam como um
instrumento juridico formalizado entre érgéos e entidades da Administragéo Publica ou entre estes
e entidades privadas sem fins lucrativos no caso da RNP com o objetivo de firmar interesse de
mutua cooperagao técnica, visando a execugao de programas de trabalho, projetos/atividade ou

evento de interesse reciproco.

(b) A receita de contrates, ESR e com revers&o de despesa com PCLD compdem a

nomenclatura - Qutras receitas.
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Notas explicativas da administragéo as demonstragdes contabeis

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em reais)

21. Despesas com pessoal

3111212024 3111212023
Salarios e ordenados (a) (71.406.492) (62.104.311)
INSS (21.896.248) (19.066.157)
Assisténcia médica (5.997.534) (3.950.546)
FGTS (7.393.251) (6.315.588)
13° salario (6.601.447) (5.745.121)
Auxilio alimentagéo/refeicao (5.797.856) (4.846.336)
Horas extras (1.597.369) (1.424.141)
Férias indenizadas (351.368) (135.267)
PIS s/ folha de pagamento (859.269) (811.420)
Gratificagbes / comisséo - (1.646.673)
Estagiarios (390.239) (416.859)
Complemento auxilio-doenga (113.145) (38.690)
Seguro de vida em grupo (452.825) (361.065)
Vale transporte (14.036) (15.961)
Treinamento de pessoal (b) (6.426.744) (3.578.475)
Assisténcia odontolégica (58.049) (60.623)
Demais auxilios (986.522) (837.313)
Qutras despesas com pessoal (466.890) (386.349)
Bolsistas (c) (8.339.603) (5.881.828)
Prémio de desempenho (5.557.951) (4.183.879)
Provisdo de Férias e 13° salario (9.356.996) (9.188.750)
" (154.063.836) T (130.995.352)

(a) A variagdo ocorrida na conta de salarios se deu por alguns fatores: aumento no quadro de
funcionarios mediante novas contratagoes, progressoes e promogdes e o aumento do dissidio de
2024.

(b) A variagdo na conta de treinamento de pessoal decorreu da intensificagdo das agBes de
capacitagéo

(c) Em 2024, ocorreu um aumento no numero de projetos financiados com recursos da Lei de
Informatica (como Open RAN, Hackers do Bem e lliada), sendo incluidas no plano de trabalho
desses projetos, chamadas publicas para a sele¢o de bolsistas.
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Notas explicativas da administragéo as demonstragdes contabeis

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em reais)

22. Despesas gerais e administrativas

3111212024 3111212023

Conectividade nacional (45.963.099) (46.350.442)
Convénio de cooperagao académica (7.101.961) (14.185.330)
QOutras despesas (11.568.007) (12.369.784)
Servigo de terceirizacdo de méo de obra (a) (60.016.189) (49.783.308)
Viagens (15.589.648) (11.021.989)
Renovagéo de licengas (19.122.222) (20.209.007)
Conectividade internacional (3.218.581) (3.300.000)
Material de informatica (1.304.432) (1.588.581)
Utilidades e servigcos (1.466.646) (1.606.548)
Ocupagéo (2.480.354) (2.577.015)
Consultoria juridica (794.226) (917.208)
Consultoria e assessoria - ESR - (746.004)
Servico de Qbra Civil (3.573.336) (3.084.238)
Servigos especializados - eventos (2.807.319) (1.400.270)
Assessoria Contabil/Custos (961.868) (874.776)
Servigo de Auditoria (185.169) (187.279)
Assessoria de imprensa (408.518) (424.291)
Consultoriafassessoria(a) (24.386.040) (12.556.790)
Consultoria em projetos (786.527) (771.181)
Assessoria/consultoria em informatica (a) (107.092.778) (80.787.577)
Instalagdo, manutencao e reparo de equipe (2.575.111) (2.274.021)
Prestacdo de servigos pessoa fisica (5.220.034) (4.445.608)

(316.622.064) (271.461.247)

(a) Em fung&o do aumento do portfélio de projetos houve a necessidade de contragéo de

novos servigos de outsourcing.

23. Despesas tributarias

3111212024 31/12i2023

IR sf servigos no exterior (2.017.933) (1.685.449)

Impostos e taxas (78.721) (522.704)

Outros (2.769.307) (535.438)

(4.865.961) (2.743.591)

24. Outras receitas (despesas) operacionais
3111212024 31/12/2023

Reversdo (proviso) para perdas ativo imobilizado e intangivel 203.616 427795
Baixas de ativo imobilizado (28.570) (618.810)
Variagdo cambial 796.887 123558
Reverséo de despesa 2.698.496 1.572.132
Outros 65.699 35.708
3.826.128 1.840.383

A Revers&o de despesa corresponde a ajustes de provisdes ndo telecom, seja por servigo néo

prestado ou valor provisionado diferente do executado.
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25. Resultado financeiro liquido

Receitas Financeiras

31/112/2024 31122023

Juros sobre aplicag8es financeiras 69.532.127 64.614.895
Descontos financeiros obtidos 19 192
69.532.146 64.615.087

Despesas Financeiras
3111212023 31/12/2023
Variagdo cambial (64.715) (234.982)
IRRF s/ aplicacio financeira (12.752.239) (11.286.607)
Juros (150.894) (188.474)
|OF (150.748) (220.182)
Despesas bancarias (6.433) (67.899)
Juros e multas passivas (34.439) (9.470)
Outros _ (1.789)
(13.159.468) (12.009.403)
Resultado Financeiro Liquido 56.372.678 52.605.684

26. Gestao dos riscos e instrumentos financeiros

Consideragdes gerais e politicas
A Entidade contrata operagdes envolvendo instrumentos financeiros, todos registrados em contas
patrimoniais, que se destinam a atender as suas necessidades operacionais e financeiras. A gestéo

desses instrumentos financeiros € realizada por meio de politicas, definicdo de estratégias e
estabelecimento de sistemas de controle, sendo monitorada pela Administracao.

a) Gestdo de risco financeiro
A atividade da Entidade a expde a diversos riscos financeiros: risco de mercado (incluindo risco
de taxa de juros) e risco de liquidez. A gestdo de risco da Entidade concentra-se na

imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no
desempenho financeiro.

a.1) Risco de mercado

Risco de mercado é o risco que alteragdes nos precos de mercado, tais como as taxas de juros
das aplicagbes financeiras da Entidade, tém nos ganhos auferidos em fungéo do seu portfolio ou
no valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. A Entidade administra os riscos de
mercado através de aplicagbes financeiras em fundos de baixo risco de mercado e com baixa

alavancagem financeira, sempre em instituicdes financeiras de 1° linha.

a.2) Risco de liquidez
A gestdo prudente do risco de liquidez implica manter caixa, titulos e valores mobilidrios

suficientes, e capacidade de liquidar posi¢cdes de mercado.

Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros correntemente utilizados pela Entidade restringem-se as aplicagbes
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financeiras de curto prazo emn condigdes normais de mercado. Esses instrumentos visam a
liguidez, & rentabilidade e a minimizagdo de riscos Mos exercicios findos 31 de dezembro de 2024
e de 2023 a Entidade ndo realizou operagdes com carater especulativo, em derivativos ou em
guaisquer outros ativos de riscos.

27. Cobertura de Seguros (Nao Auditacdo)

Ao longo do ano de 2024 3 gestdo dos seguros corporativos foi centralizada na Gerencia de
Riscos, Compliance e Controles Internos (GRCC), com vistas a otimizar a contratacéo e
rerovacdo de apdlices a luz dos Riscos.

Ahaixo quadro explicativo das apdlices vigentes:

Risco Apblice Seguradora Corretora Vigéncla Primio Pago
O walor o Primic:
tana para o cikulo do
Importagio e i
exportagio do R P2 Akad Seguros | Gescorp Corretora 30/04/2025 PSS Sk 5 e
i do matarial + frate
‘mercadaorias
internacional. Taxa:
0,063%.
Decisties na gestido " e
e hacs Responsabilidade Civil D&0|  Korv Seguradora  (One Global Corretorg| 12/08/2025 RS 25,000,001
Losson e itenl fEninaiis Rt Sagunis Perches t1/10/2025 RS 1.559,08
cap
“""““'":“ * | Responsabicade G
ke Facebook Berkiey Seguros | Visafran Corretora 03/12/2025 RS 527841
dispositives da Meta
Bens &
Equipamentas da Patrimarial Exsor Segiros Lesktan Corratara 04,12/2025 RS 112.080,57
Organizacio
Sadda Satxe Sul Ambrica loll Corretora 1/12/2025 mansal
Seguro Vida Wida lcatu Seguros Joll Corretora 31/12/2025 mensal
e Odontoldgice Sul América Joll Gorretora 30/11/2025 menss|
Odontoldgico
Salas Escritdrio R) Incéndio Sura Seguros Brokes Corretora 08/06/2025 RS 1.562,52

Mag apdlices foram listados todos o8 locais de tisco cobertos, berm como todos os itens contemplados ha
protecdo com suasrespectivas caracteristicas de identificag o tais como ndmero de série, marca, descricdo
e U respectivo local de risco conforme especificado na apdlice.

Adicionalmente, a0 longo do ano, o seguro é revisto e atualizado conforme a probabilidade de mudanga do
critério anteriormente mencionado, com o objetivo de resquardar o patrimdnio.

Mao é parte do escopo do auditor independente a avaliagdo da adeguagdo das coberturas de seguros

28. Eventos Subsequentes

32
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Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Notas explicativas da administragéo as demonstragdes contabeis
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(Em reais)

Qcorreram entradas de recursos do Contrato de Gestdo no montante total de R$ 2.529.685 referentes aos
25° Termo Aditivo, exercicio 2024, conforme detalhamento abaixo e na nota explicativa 16.

TA Detalhamento Valor Data
Depésito
25° Infraestrutura de Rede Avancada MD 2024 -
TA Fase 7 429.685 20/01/2025
25° Infraestrutura de Rede Avangada
TA SGBICPRM 2024 2.100.000 31/01/2025
33
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Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa - RNP

Relatério de asseguracao limitada do auditor independente sobre os
quadros relacionados ao fluxo de caixa financeiro n° 24383-063-PB

Em 31 de dezembro de 2024
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Relatdrio de asseguragao limitada do auditor independente

Aos Administradores e Conselheiros da

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP
A atengéo do Sr. Claudio de Medeiros Ribeiro Martins

Introdugao

Fomos contratados para elaborar um relatério de asseguragédo limitada dos quadros anexos 1 a 6
relacionados ao fluxo de caixa financeiro da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP (Entidade ou
Associagdo) para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024. Estes quadros foram elaborados sob
responsabilidade da Entidade e s&o divulgados em seu relatério de gestio anual.

Responsabilidades da administragcao da Entidade

A administragéo da Entidade é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das informagdes
constantes dos quadros 1 a 6 relacionados ao seu fluxo de caixa financeiro e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas informagées livres de distorgdo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor independente

Nossa responsabilidade é expressar uma conclusé@o sobre as informagdes constantes dos quadros 1 a 6
relacionados ao fluxo de caixa financeiro da Entidade em 31 de dezembro de 2024, com base na NBC TO
3000 - Trabalhos de Asseguragao Diferente de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), aplicaveis as informagées ndo histéricas. Essa norma requer o cumprimento de
exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia, e que o trabalho seja executado com o objetivo de
obter seguranga limitada de que as informagées constantes dos quadros
1 a 6 relacionados ao seu fluxo de caixa financeiro, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgées
relevantes.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 consiste, principalmente,
em indagagdes a administragéo e a outros profissionais da Entidade que estdo envolvidos na elaboragéo das
informagdes dos quadros 1 a 6 do fluxo de caixa, assim como na aplicagédo de procedimentos analiticos para
obter evidéncia que possibilite concluir na forma de asseguragéo limitada sobre as informagées tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguragéo limitada requer, também, a execugéo de procedimentos adicionais,
quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que estas
informagdes, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢gdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséo dos aspectos relativos a compilagéo e
apresentagdo das informagdes constantes nos Anexos | a VI deste relatério relacionados ao fluxo de caixa
financeiro da Entidade em 31 de dezembro de 2024, de outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideragédo sobre areas em que distorgées relevantes poderiam existir.

Os principais procedimentos de asseguragéo efetuados por nés para o ano de 2024 foram:

Confrontamos o total dos balancetes, segregados por centros de custo (projetos do Contrato de Gestdo) com
o balancete contabil consolidado, sem divergéncias;

Revisamos, em base de amostragem, a saida de recursos financeiros referentes aos pagamentos efetuados
através de extrato bancario, validando assim os valores executados; e

Confrontamos o total incorrido em 2024 com os reais incorridos em 2023, conforme os saldos do relatério do
ano anterior, sem divergéncias.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
concluséo na forma limitada.

Alcance e limitagoes
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Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragéo limitada sdo substancialmente menos extensos
do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragdo razoavel, que tem por objetivo emitir uma
concluséo sobre as informagées constantes dos quadros 1 a 6 relacionados ao fluxo de caixa financeiro da
Entidade em 31 de dezembro de 2024. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga razoavel
de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguragéo que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com o objetivo
de emitir uma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgées que podem existir
nas informagdes constantes dos quadros 1 a 6 relacionados ao fluxo de caixa financeiro da Entidade. Dessa
forma, néo expressamos uma opiniéo sobre essas informagées.

Os dados nao financeiros estédo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretagées qualitativas de materialidade, relevancia e precisédo dos dados estdo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Além disso, ndo realizamos nenhum trabalho em dados informados para os
periodos anteriores, nem em relagéo a projegdes futuras e metas.

Ademais, ndo expressamos opinido relacionada as demonstragées contabeis da Entidade, dentro do escopo
deste trabalho, tampouco dos dados de natureza financeira e contabil que suportam as informagdes
transcritas nos quadros anexos deste Relatério.

Nossos servigos de asseguragdo relacionam-se ao objeto da asseguragdo descritos no item
“Responsabilidade do auditor independente”, e nédo se relacionam a outras informagées qualitativas ou
quantitativas descritas nos quadros anexos deste Relatério.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, ndo temos conhecimento de nenhuma
modificagéo relevante que nos levasse a acreditar que o processo de compilagéo e apuragéo dos dados e
informagdes demonstrados neste relatério, referentes ao fluxo de caixa financeiro da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa — RNP, do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, ndo esta apresentado em todos
os aspectos relevantes, em conformidade com os critérios descritos nos Anexos | a VI.

Restri¢éo de circulagao

O relatério de asseguragéo limitada do auditor independente nao deve ser distribuido para, ou usado por
terceiros nédo familiarizados com o objetivo, objeto e critérios relacionados com este relatério.

Rio de Janeiro, 14 de margo de 2025

Baker Tilly Brasil RJ Auditores Independentes
CRC-RJ 005.333/0-0

Sécia - Sheila Conrado
Contadora - CRC-RJ 086.265/0-4
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Anexo |

O quadro a seguir demonstra basicamente os repasses de recursos efetuados nos anos de 2011 a 2024 pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes — MCTI e outros 6rgdos para o atendimento ao plano de trabalho da RNP.

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Examinamos os aditivos do contrato de gestéo, através dos quais identificamos os montantes aprovados e liberados

para a RNP no exercicio de 2024.

@ bakertilly

Quadro 1: Histérico dos valores repassados pelo Contrato de Gestédo - CG

Fontes de recursos

MCTI MEC / MCOM
45.883 126.057]
34.607 164.114
35.350 120.426
24896 261.767
46.645 130.033
99.758 229124
50.000 144 838
71.799 160.819

133.091 136.647
122 341 55.829
130.766 319.688
208.226 360.993
332.004 110.338
261.017 194.400
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Valores em R$ mil

Total

171.940
198.721
155.776
286.663
176.678
328.882
194.838
232.618
269.737
178.170
450.454
569.219
442.342
455.417
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Quadro 2: Valores repassados pelo contrato de gestdo no ano de 2024

Anexo I

O quadro refere-se basicamente aos repasses de recursos efetuados no ano de 2024 pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes — MCTI e outros 6rgaos para o atendimento ao plano de trabalho da RNP.

Termo

Fonte

Aditivo
19°

Infraestrutura de Rede Avangada EMBRAPA 2023 - Fase 9
Infraestrutura de Rede Avancada EMBRAPA 2023 - Fase 9

Valor
3.915.158

Data
11/03/2024

20° (complementac3o) 134842 21/03/2024
19° MS!/ Saude Digital - Fase 2023 1.500.000 03/04/2024
20° Infraestrutura de Rede Avangada MD 2023 476296 23/04/2024
MCTIC 19° CPRM / Infraestrutura de Rede Avancada CPRM 2023 2537603 08/05/2024
19° SETADMCTIVExpans3o RUTE FASE 3 500.000 15/052024
19° SETADMCTICidades Inteligentes - FASE 4 200.000 15/05/2024
& BC/ Solucdes para preservacao edisseminacao de aceno
19 da EBC 2023 1.000.000 21/11/2024
22 Programa Conecta (FNDCT) 217.315364 06122024
21° Fomento MCTI 33438207 241272024
Total MCTIC 261.017.470
Termo
Fonte Aditivo Valor Data
MCOM 16° Projeto Infovia Estadual do Acre 5398.681 25/07/2024
Total MCOM 5.398.681
15° Fomento MEC 57985751 02/01/2024
15° Programa de Acdes Tecnoldgicas Conjuntas CAPES/ RNP 3073943 02/01/2024
15° Cooperac3o EBSERH /RNP 2023 6.567.061 02/01/2024
15° PNLD Digital 2023 6373245 02012024
15° Fomento MEC 45764249 29/01/2024
15° Programa de Acbes Tecnoldgicas Conjuntas CAPES/ RNP 2.426.057 29/01/2024
MEC 15° Coopera¢do EBSERH /RNP 2023 5182939 29/01/2024
15 PNLD Digital 2023 5029973 29/01/2024
.,  Programa de Modernizag3o em Nuvem de Aplicacdes e i
17 Dados Educadonals 10.401.265 29/01/2024
Prospecgao e Implantag3o de Solugbes de Dados paraa
o Il
17 Educacio 20.000.000 29/01/2024
17 PNLD Digital 2023 16596782 29/01/2024
17° Programa de acdes Tecnoldgicas conjuntas CAPES/RNP 9.600.000 29/01/2024
Total MEC 194.399.946
Total Geral 455.417.416

Constatamos o recebimento total do valor de R$ 455.417.416 no exercicio de 2024, conforme crédito no extrato

bancario.
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Anexo Il
Quadro 3: Contas bancarias

O quadro a seguir refere-se ao sumario dos saldos de conta corrente, conta poupanga e aplicagdes financeiras
mantidas junto as instituicdes financeiras em 31 de dezembro de 2024.

Em 31 de dezembro de 2024, confirmamos 100% dos saldos apresentados junto as instituicées financeiras (ltad, Banco
do Brasil, XP Investimentos, BS2 e Caixa Econémica Federal) através de procedimento de confirmagao direta de
saldos, referentes ao Contrato de Gestéo (valores informados em R$ mil).

Valores em R$

Agéncia

<G

Saldo em
3111212024

CcG
Saldo em

31122023

3111272022

CcG
Saldo em

cG6

Saldo em
3111272021

cG
Saldo em

3111272020

cG

Saldo em
3111212019
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Banco do Brasil 1769-8 170.000-6 75.450.536 244.759.349 162.505.929 53.099.460 8.975.918 171.675.806
Itad 6179 9875-2 943.159 581.898 - - - -
Itad g9 |G PRORWPL e70g.4 2.339.577 78.925
Itad 6179 26789-0 = 909 & - - -
70.800-3 149.416.538  217.163.144 159.429 678 28.959.161 10.140.060 1.242.693
993594 266.676.318 - - - -
9529-X = = 3.567 5.702.838 5.000.425 2.000.619
9530-3 = — 8.279.704 11.741.024 9.391.974 1.992.516
9538-9 e 365.293 846.975 1.096.752 2.779.893
9539-7 = - 1.336.972 2.195.024 4.056.122 2375.735
9540-0 = - 277.547 271.029 665.206
9543-5 = 3.092.213 779.813 570.985
9544-3 - 404837 1563.042 7.769
Banco do Brasil 1769-8 CG - Recursos 9545-1 - 232144 471123 479.781
Lo 9546X - - 72.748 656.322 884.768 -
9547-8 3.000.397 2.002.075 150.556
9548-6 = = 5.891.324 7.841.657 9.212.859 -
95494 = = 43.376 64.202 123.932 -
9550-8 = 13.126.127 12.758.430 849.346
9553-2 - 15.519.118 17.761.478 38.751.790 -
9562-1 5.151.083 4.977.856 4.581.015
9564-8 S - - - 1.460.287
9587-7 g = 6.015.933 4.452.976 5.621.062
BS2 0001 640.236-4 & - 11.570 48.366 24.087 -
9542-7 - - 42972730 25723781 17.378.995 -
Banco do Brasil 1769-8
9533-8 59.232.160 55.395.487 37.064.513 18.443.736 8.370.237 306.412
Itat 6179 Reserva 99641-5 45.961.563 21.868.437 -
XP (Rio Capital) 0001 financeira 887434-8 46.517.572 21.849.955
XP (Azimut) 0001 951171-2 3.638.511 21.700.170 -
CEF 545 5189 = - = > - 12.405.089
650.175.936  583.398.275  464.519.257 198.956.885  127.399.747
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Anexo IV
Quadro 4: Demonstracéo de receitas auferidas

O quadro a seguir refere-se as receitas apropriadas dos recursos recebidos mediante sua aplicagéo na execucéo do
objeto social da RNP em 2024, 2023, 2022, 2021, 2020, 2019 e 2018 (valores informados em R$ mil):

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

Hoceltss cG cG cG cG cG cG

Receita do Contrato de Gestéo * 390.171 332.899 298.356 295.229 229.607 217.836
Receita financeira 58.660 51.692 47.659 3.539 1.058 3.398
Outras receitas alavancadas 1.230 924 658 1.290 692 815
Recurso = = . 168 196 252
Receita com prestagédo de servigos 69 154 - 244 - 38 -
Receitas de convénios = - 71 - 22 7 377
Qutros 429 412 482 671 263 6
Prov. Var. Cambial 732 358 105 229 200 180

450.062 385.516 346.672 300.058 231.357 222.048
Receitas alavancadas pela Associagéo 68.374 62.015 74.304 32.766 32.243 56.240
Soma 518.435 447.531 420.977 332.824 263.600 278.289

Total conforme demonstragoes cont 420.977 332.824

Nota 1: Receita realizada do Contrato de Gestéo.

311212024  31/12/2023 31/12/2022  31/12/2021  31/12/2020  31/12/2019

Recains ASS ASS ASS ASS ASS ASS
Receita do Contrato de Gestéo - - - - - -
Receita financeira 10.872 12.923 9.749 2.191 664 2.856
Qutras receitas alavancadas 57.502 49.092 64.555 30.575 31.579 53.385
Recurso - - - 23.281 22.839 -
Receita com prestac&o de servicos 33.790 29.932 33.637 194 - 1.596 28982
Receitas de convénios 23.640 19.095 30918 6.406 10.050 20.139
Contribuicdo associados - - - 26 35 85
Receita com mensalidades - - - 607 113 -
Receita de Cooperacdo Técnica - - - - 50 4157
Outros v i 0 0 61 20 1
Prov. Var. Cambial 65 66 1 0 70 20
68.374 62.015 74.304 32.766 32.243 56.240
Total 194.249 173.123 213.164 96.108 96.065 165.866

Em 31 de dezembro de 2024, os principais procedimentos de asseguragéo por nés efetuados foram:

Nao fomos responsaveis pela reviséo dos exercicios findos em 2023, 2022, 2021, 2020 e 2019, revisados por outros
auditores; e

Verificamos, em base de amostragem, a saida dos recursos financeiros referentes aos contratos de gestéo, através de
extrato bancério; e

Analisamos, em base de amostragem, a movimentag&o das aplicagdes financeiras, assim como os referidos
rendimentos referentes as aplicagdes financeiras, conforme extrato bancario.
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Anexo V
Quadro 5: Plano de agédo pactuado e realizado em 2024

O quadro a seguir demonstra o comparativo entre as despesas orgadas e realizadas no ano de 2024:

| Pessoarisica |  Pessoauridica |
[ N 7 S S S S S S
| Previsto T Executado 1 Previsto T Executado | Previsto ] Executado 1 _ Previsto 1 _Executado 1 Previsto 1 _Executado ] Previsto ] _Executado | _ Previsto ] Executado |
7.656.265 7.296.204 4.661.900 4.404.869 1144257 2046678 528418 432846 1998.816. 713582 30976738 15323358
NGENHARIA E OPERACAO DE INFRAESTRUTURAS DE TIC 19654667 28206713 103426 204747 59653782 934173 338 13410242 6721297 141365219 24124763 202046146 122.218.883

7917.837 455398 320502 11828182 1.253.088 1952615 7.077.248 183495 40086275 24108334

17.648.753 2669.565 964116 105465495 4186585 6682372 7729841 2525593 214220699 133561816
5.262.094 . 206870 153,520 . 2477.608 171,600 512880 115.000 19.883 10.688.316 8141423
3321577 3221026 2413754 8279876 1667432 525946 2232248 63350 19367098 21105262
60614809 930.091 456902 s amsar 11380008 13729319 1456091 140006499 111754368

Macroprocessos

4472023 101.948 72756 70152 9.087.440 1.160.713 2.096.037 278.839 145.632 72550 3.403.000 24139 19.276.889 1.708.342
| 126548025| 125756.974]  12335.731]  8.680.560| 308769744 23:420691|  25161.784]  13.028449|  36.204663| 28280514 174247690 20110596 746670659 | 43n.00.785
L2 |

Nota 1: O conjunto de macroprocessos organizacionais foi ajustado conforme tabela a seguir, com destaque para a incluséo do macroprocesso “Seguranga Cibernética e
Privacidade” e atualizagéo do nome de alguns macroprocessos:

Macroprocesso atual (até 2023) Ma

Desenvolvimento tecnolégico Desenvolvimento tecnolégico

processo novo

Engenharia e operagdo de redes Engenharia e operagéo de infraestruturas de TIC

Seguranga cibernética e privacidade

Servigos de comunicagdo e colaboragéo Servigos digitais
Empreendimentos de solugBes em TIC Solugbes em TIC
Capacitagio e disseminagio do conhecimento Desenvolvimento de competéncias
Gestéo e desenvolvimento organizacional Governanga e gestdo
Relacionamento institucional Relacionamento institucional

Os principais pr i de guragéo por nés foram:

Confrontamos o total dos balancetes, segregados por centros de custo (projetos do Contrato de Gestéo) com o balancete contabil, sem divergéncias;
Revisamos, em base de amostragem, a saida de recursos financeiros referentes aos pagamentos efetuados através de extrato bancario, validando assim os valores executados;

Examinamos, em base de amostragem, as folhas de pagamento, relatérios de provisao de férias e de 132 salario de janeiro a dezembro de 2024, bem como os respectivos
pagamentos efetuados; e

Examinamos em base de amostragem, guias de INSS e FGTS de janeiro a dezembro de 2024, bem como as respectivas liquidacdes financeiras através de extrato bancario.
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Anexo VI
Quadro 6: Comparativo anual do plano de agdo

O quadro a seguir refere-se ao comparativo das despesas entre o real incorrido em 2024 e o real incorrido em 2023:

[Macroprocessos ] pessoatcur | Pessarisica |  Pesscaduridica |  Viagens |  custeio |  wmobisado |  torn |
| [ Becns T Beca0a | Brec202 T Brec202 | Bec2023 T Bec202d | Exec 205 T Exec2024 | Bxec 2023 T xec 7024 | Exec 2023 T Exec 2024 ] Bxec2023 ] Exec 2024
7184089 7296294 4300824 4404869 1598893 1144257 1181855 133150 346201 432845 1410956 713562 16022817 15323358
2647651 28206713 1475069 204747 50320695 59653782 226573 3361581 ABI630 6727297 1568665 24124763 109967445 122278383
7.338.469 9.268.030 245265 320502 13.069.840 11.828.182 620751 555810 3214453 1952615 291168 183.195 24.779.947 24108334
15.325.729 15325930 961.478 964116 78706691 105465495 1.690.309 2618311 8063464 6.682.372 711661 2525593 105459331  133581.816
5561155 4691791 151536 153520 2233033 2477608 436144 285740 465753 512,080 107.768. 19.883 8955389 8141423
7.652.902 8.921.924 448509 2113754 8.044.778 8.279.876 708244 1200412 205488 525.946 150,652 63350 17.309.663 21.105.262
41.080.794. 51.946.344 468.440 456.902 29.560.621 a7 2.736.298 3.396.247 7.674479 11.380.008 895.869 1.456.091 82425500 111.754.368.
101948 70152 1.160.713 278839 72550 24139 1.708.342
[ vow 1 tioezess2] 12s7se97a]  sost2an1]  eessseo] 192s5345e9] 203428601)  96t0475]  13028449]  24870466]  28ze6514] 19235738  20.410506] 364.939703] 436.001.785 |

7S W S S T

Nota 1: Dada a atualizagéo dos macroprocessos organizacionais, conforme indicado no quadro 5, ndo sera possivel comparar o desempenho do executado, em 2024, para o
macroprocesso "Seguranca Cibernética e Privacidade”.

Até 2023, as agbes relacionadas & Seguranga Cibernética e Privacidade estavam vinculadas aos macroprocessos "Engenharia e Operagéo de Redes" e "Servigos de Comunicagéo
e Colaboragéo"
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Relatério de Procedimentos Previamente Acordados (PPA)
com constatacdes factuais

Aos: Administradores e Conselheiros da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP
Atengao do Sr. Claudio de Medeiros Ribeiro Martins

Objetivo do relatério de procedimentos previamente acordados e restricdo ao uso e a
distribuicao

Nosso relatdrio tem como objetivo Unico auxiliar a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP (‘RNP ou Entidade”) a
evidenciar o cumprimento de determinados requerimentos descritos no nosso contrato, firmado em 15 de outubro de
2024, referentes ao estabelecido no artigo 47 da Portaria MCTIC 1.917/2020 e requisitado pela Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa — RNP (Entidade ou Associagéo) na data-base 31 de dezembro de 2024 e pode néo ser adequado
para outro propésito. Este relatério destina-se unicamente & Entidade, aos administradores, e & contraparte envolvidos
no contrato, e ndo deve ser usado por, nem distribuido para, nenhuma outra parte que n&o estejam diretamente
relacionadas ao contrato objeto.

Responsabilidades da parte contratante

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP reconheceu que os procedimentos previamente acordados s&o
adequados para fins do trabalho. A RNP (que também ¢ a parte responséavel) é responsavel pelo objeto sobre o qual
os procedimentos previamente acordados s&o realizados.

Responsabilidades do auditor

Conduzimos o trabalho de procedimentos previamente acordados de acordo com a NBC TSC 4400 — Trabalhos de
Procedimentos Previamente Acordados. O trabalho de procedimentos previamente acordados envolve a realizagéo
por nés dos procedimentos acordados com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP e a comunicagéo das
constatacdes, que s&o os resultados factuais dos procedimentos previamente acordados realizados. N&o fazemos
nenhuma representagdo sobre a adequacéo dos procedimentos previamente acordados.

Esse trabalho de procedimentos previamente acordados ndo € trabalho de assegurag&o. Dessa forma, néo
expressamos uma opini&o ou uma concluséo de asseguragéo.

Se tivéssemos realizado procedimentos adicionais, outros assuntos poderiam ter chamado a nossa atengéo que teriam
sido relatados.

Etica profissional e gestdo de qualidade

Cumprimos com os requisitos éticos previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade. Para fins desse trabalho, n&o hé requisitos de independéncia com
0s quais temos que cumprir.

Nossa firma aplica a NBC PA 01 — Gestdo de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e Fisicas) de Auditores
Independentes, e, consequentemente, mantém um sistema de gest&o de qualidade abrangente, incluindo politicas e
procedimentos documentados relacionados com o cumprimento dos requisitos éticos, padrées profissionais e
requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Procedimentos e constatacdes

Aplicamos os procedimentos previamente acordados com V.Sas., a seguir descritos, em relagéo aos requisitos
estabelecidos no artigo 47 da Portaria MCTIC 1.197/2020 elencados pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP
(Entidade ou Associacgéo). O nosso trabalho foi realizado de acordo com a NBC TSC 4400, emitida pelo Conselho
Federal de Contabilidade, aplicavel a trabalhos de Procedimentos Previamente Acordados (PPA). Os procedimentos
foram aplicados com o Unico intuito de emitir um relatério evidenciando o cumprimento dos requerimentos elencados.
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Os tépicos de | a X estdo descritos conforme a Portaria MCTIC mencionada e, na sequéncia, os procedimentos
executados seguidos de nossas conclusdes a respeito daqueles que foram aplicados.

Os principais procedimentos realizados e informagdes analisadas sdo assim detalhados:

I. Confirmar o limite percentual de gastos com pessoal em relagdo aos recursos financeiros repassados por
intermédio do contrato de gestéo.

Analisamos se as despesas trabalhistas da RNP est&o dentro do limite de gastos com pessoal em relagdo aos recursos
financeiros repassados por intermédio do contrato de gest&o e o limite méximo estipulado no Contrato de Gestao vigente,
conforme clausula oitava, descrita a seguir:

“Observados os efeitos de eventuais repactuacbes orgamentarias, a RNP devera adotar como limite prudente de gastos com
pessoal até 50% dos recursos financeiros a este repassados, com despesas de remuneragéo, encargos trabalhistas e
vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores publicos cedidos.”

O percentual de gastos de pessoal em 2024 foi de 34,95%, inferior ao limite maximo permitido, conforme demonstrado a

seguir:
Em Reais
Exercicio 2024 ExDeI:tt?\::Z Demais CLT  Estagiarios Prestadores (P; J(')z
Valor do prémio desempenho do exercicio de
2023
pago em 2024 (ativos e demitidos) 205.309 5.207.429 0 122.254
Valor do vale alimentagéo/refeicéo 59.564 4.965.851 62.809 59.564
Valor do plano de saude e odontolégico 184.332 4.509.324 0 64.493
Valor do seguro de vida 14.859 427.831 0 9.746
Valor auxilio funeral 0 72.012 0 0
Valor vale-transporte 1421,82 0 0 0
Valor auxilio creche/baba 0 191.578 0 0
Valor auxilio vacina 0 98.532 0 855
Valor ajuda de custo internet 2172 323.356 7113 0
Ajuda de custo telefonia mével 1318 20.578 o] 0
Remuneragéo 2.863.740 83.560.479 0 4.243.030
Encargos Sociais 1.647.028 47.013.303 0 847.962
Remuneracéo Estagiarios 0 0 199.225 0
Ajuda de custo (diarias) 134.541 2.063.789 0 0
Total 5.114.285 148.454.062 269.147 5.347.904
Total geral 159.185.398
Valor repasse contrato de gestdo em 2024 455.417.416
;;(;;gtual em relagdo ao contrato de 34,95%

Né&o foram identificadas excegbes a serem reportadas decorrentes dos procedimentos executados.

233



@ bakertilly

Il. Confirmar a remuneragéo e percepcéo de outras vantagens pelos dirigentes e empregados da OS — Organizagao
Social, segundo os critérios pactuados no contrato de gestéo.

A remuneragéo mensal recebida pelos dirigentes e empregados da RNP obedecem aos critérios pactuados no Contrato de
Gest&o aos limites previstos no inciso Xl do artigo 37(*) da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (transcrito adiante).
Ao longo do ano de 2024, a remuneragao total superou em R$ 854.035 o subsidio mensal recebido pelo Ministro do Supremo
Tribunal Federal, que € de R$ 41.650,92 até janeiro de 2024 e R$ 44.008,52 a partir de fevereiro de 2024, em razéo do
pagamento do prémio de remuneragéo aos diretores (valor bruto contemplando desempenho, férias e 13¢ salario).

Em R$
Remuneragéo em excesso 847.344,33
Atualizagéo monetaria 6.690,54
Total em excesso atualizado 854.035

Dessa forma, aquele montante foi excluido dos gastos de pessoal do Contrato de Gest&o, o qual identificamos a transferéncia
dos valores excedentes para a conta do Contrato de Gest&o oriunda da Associagéo.

(*) Inciso Xl do artigo 37 da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil:

“A lei fixara o limite maximo e a relagéo de valores entre a maior e a menor remunerag&o dos servidores publicos, observados,
como limites maximos e no ambito dos respectivos Poderes, os valores percebidos como remuneragdo, em espécie, a
qualquer titulo, por membros do Congresso Nacional, Ministros de Estado e Ministros do Supremo Tribunal Federal e seus
correspondentes nos Estados, no Distrito Federal e nos Territorios, e, nos Municipios, os valores percebidos como
remuneragéo, em espécie, pelo Prefeito.”

lll. Confirmar a situagdo de regularidade com o pagamento de tributos federais e existéncia de proviséo para
contingéncias passivas.

Analisamos as certidbes tributérias e previdenciarias, assim como da regularidade dos recolhimentos fiscais e da constituicéo
adequada de contingéncias passivas.

Como resultado da anélise acima mencionada:

Identificamos uma certidao de tributos federais e previdenciérios positiva com efeitos de negativa, devido ao processo movido
pela Receita Federal cobrando o Imposto de Renda incidente sobre o repasse de recursos do Contrato de Gestao, relativo
ao ano-calendério 2001. A seguir resultado obtido desta certiddo:

“Constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com exigibilidade suspensa nos termos
doart. 151 da Lei n2 5.172, de 25 de outubro de 1966 — Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de deciséo judicial que
determina sua desconsideragéo para fins de certificagdo da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencidos.”

Quanto a potenciais contingéncias, verificamos a constituig&o de proviséo para o risco relacionado a contratagéo de terceiros.
Além disso, identificamos processos judiciais em andamento; porém, todos aqueles cujas probabilidades de perdas foram
avaliadas como provavel pelos advogados externos da Entidade, foram devidamente contabilizados.

Em relag&o ao vencimento de obrigagées tributarias, n&o identificamos recolhimentos com atrasos.
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IV. Comparar a evolugéo das receitas e saldos do contrato de gestéo e suas aplicagdes financeiras.

Obtivemos da administragdo da RNP, as informagdes de saldos bancarios e rentabilidade das aplicagdes financeiras. A
evolugao dos saldos de receitas, ingressos de recursos e rendimentos encontra-se demonstrada a seguir:

Em R$ mil
Receitas Ingressos Rendimentos Saldos % de
apropriadas ao de recursos brutos mensais bancarios rendimento
contrato de gestao de aplicagao mensais

Meses (a) (b) (b) (b) (c)
jani24 30.518.702 189.001 745.327 0,81%
wv2a %.152402 0 720.506 0,74‘3_6.
mar2e 27.629.084 4.050 696.861 0,79‘3-(7.
abr/24 - 29.400.33;— 1.976 666.611 0,86"’;7.
maizd 34.085.675 T 3.238 634.079 0,85‘;
e 2516500 0 605.041 0,81‘;.
e 28.878.899_ ______ 5.399 578.266 0,92;.
a2t 28.854.415 T 0 547.514 0,88‘3-6.
wev2s steesse 0 519.834 0,76‘3_6.
wvze 38.782.762- ------ 0 484.894 0,94‘3_6.
ov2e 44.695.71(; ______ 1.000 446.281 0,80;'
dezid wossass 250.754 650.176 0,55‘;
Total 390.171.349 455.418 650.176 B

Confrontamos com os registros contébeis da Entidade;
Confrontamos com os registros contébeis e extratos bancérios; e
Conferimos célculo matematico (receita financeira divido sobre saldos bancarios).

N&o foram identificadas excec¢des a serem reportadas decorrentes dos procedimentos executados.

V. Verificar a contabilizagéo da reserva técnica e sua utilizagado/adequagao.

Verificamos que a RNP passou a registrar uma “reserva financeira” no montante de 5% dos recursos de fomento recebidos
a partir de 23 de dezembro de 2016, ap6s aprovagéo do Conselho de Administragdo, conforme quadro a seguir:

Valor do Valores em

recurso — Data reserva 5% - Em

Em R$ mil R$ mil

Origem do recurso (a) {b)
Saldo inicial das reservas — 31 de dezembro de 2023 120.814
15° TA 57.985.751 02/01/2024 2.899

15° TA 3.073.943  02/01/2024 154

15°TA 6.567.061 02/01/2024 328

15° TA 6.373.245  02/01/2024 319

15° TA 45.764.249  29/01/2024 2.288

15° TA 2.426.057  29/01/2024 121

15°TA 5.182.939  29/01/2024 259
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15° TA 5.029.973  29/01/2024 251
17° TA 10.401.265  29/01/2024 520
17° TA 20.000.000  29/01/2024 1.000
17° TA 16.596.782  29/01/2024 830
17° TA 9.600.000  29/01/2024 480
19° TA 3.915.158  11/03/2024 196
20° TA 134.842  21/03/2024 7
19° TA 1.500.000  03/04/2024 75
20°TA 476296  23/04/2024 24
19° TA 2.537.603  08/05/2024 127
19° TA 500.000  15/05/2024 25
19° TA 200.000  15/05/2024 10
16° TA 5.308.681  25/07/2024 270
19° TA 1.000.000  21/11/2024 50
22°TA 217.315.364  06/12/2024 10.866
21°TA 33.438.207  24/12/2024 1.672
Total de entradas 455.417.416 143.585
Qutras entradas 20,34
IR/Tarifas -2.214
Resgates -7,66174
Rendimentos dos recursos 13.966
Total da reserva em 31 de dezembro de 2024 (a) 155.350

Conforme registros contébeis;
Conferimos calculo matemético; e
Aportes de 2023, cuja reserva técnica foi constituida em 2024.

A identificag&o das contas bancérias utilizadas para constituigdo como reserva financeira, bem como a validagéo dos saldos
dessas contas foram feitos durante nossos procedimentos de auditoria das demonstragdes contabeis.

Né&o foram identificadas excegdes a serem reportadas decorrentes dos procedimentos executados.

VI. Verificar a regularidade de contratos celebrados com recursos do contrato de gestéo.

Selecionamos 9 contratos de fornecedores entre “telecom” e fornecedores “n&o telecom” celebrados com recursos do
contrato de gestdo em relac&o a pertinéncia do que esta sendo contratado, assim como em relagéo aos objetivos e metas
pactuadas pela Entidade.

As andlises dos contratos de fornecedores foram feitas com base na conformidade dos seguintes documentos:
Requisigdo de compra/servico — via sistema;

Carta convite — por e-mail;

Aprovagéo de cotagéo — via sistema;

Planilha de apuragéo e aprovagéo de compras; e

Notas fiscais emitidas pertinentes aos contratos analisados e seus respectivos comprovantes de pagamento/base de calculo
da provis&o (fornecedores n&o faturados).
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Descrigido
Fornecedor Contrato
Ol S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL 2642
TELEFONICA BRASIL S.A. 2637
BRISANET TELECOMUNICACOES LTDA. 2890
VOGEL SOLUCOES EM TELEC. E INFO. S.A. 2649
TV ON DEAND 3767
THINKIA SOLUCOES EM TECNOLOGIA 4749
WEBFOCO TELECOMUNICACOES 5162
CAM TECNOLOGIA 4371
VERY TECNOLOGIA LTDA. 4544

VII. Conferir o percentual de alavancagem de recursos extras ao contrato de gestéo.

Conferimos o célculo do percentual de alavancagem obtido pela RNP com a tilizagéo dos recursos do contrato de gestéo,
tomando como base as informagdes disponibilizadas pela administragéo da RNP.

A proporgéo das receitas alavancadas em 2024, oriundas de recursos extras pactuados com a RNP, provenientes de
convénios, contratos e de prestagdo de servigos, em relagdo aquelas apropriadas ao Contrato de Gestéo é de 16,08%

(15,19% — 2023), esta demonstrado conforme a seguir:

Em R$ mil
2023 2024
Receitas reconhecidas referentes ao contrato de gestéo 332.899 390.171
Receitas financeiras referentes ao contrato de gestéo 51.692 58.660
Qutras receitas contrato de gestao 924 1.230
Total do contrato de gestao 385.515 450.061
Receitas alavancadas pela Associacdo 62.015 68.374
Total conforme demonstracdes contabeis 447.531 518.435
Em R$ mil
Calculo do percentual 2023 2024
Total das receitas do contrato de gestéo 385.515 450.061
Receitas alavancadas pelo Associagédo 62.015 68.374
Percentual em relagdo ao contrato de gestio 16,08% 15,19%

Né&o foram identificadas excecdes a serem reportadas decorrentes dos procedimentos executados.

VIIl. Demonstrar a evolugéo do ativo imobilizado da OS, segregando os investimentos com recursos préprios e do

contrato de gestéo.

Analisamos a evolugéo do ativo imobilizado e intangivel da RNP segregado entre recursos do contrato de gestéo e da
Associagéo, tomando como base as informagées obtidas junto a administragéo da RNP.

A Entidade nos apresentou documentacéo suporte para a segregacéo do ativo imobilizado e intangivel ao que se refere ao

Contrato de Gestéo e aos demais convénios, conforme quadros a seguir:
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Origem

Contrato de gestéo

Movimentagio - Contrato de Gestio Em RS mil
3112/2023 Ajuste depreciacio
13010101  MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 9.963 10.921 (b) = (287) 20.596
13010102  EQUIPAMENTO DE COMPUTADOR 176.867 13.516 (b) - (3.454 186.930
13010103  MOVEIS E UTENSILIOS 11.079 641 - (192 11.528
13010104  BENFEORIA EM PROP. TERCEROS 2,667 - - - 2667
13010105  INSTALACAO 543 - - - 543
13010107  CABOS OPTICOS 74.857 3.985 - : 78.842
13010108  EQUIPAMENTOS LEASING - N* 00A0031956 1.041 - - 1.041
13020101  SOFTWARE 9514 " 47 - = (47) 9514
13020102  Direto de cessiio de uso 46.996 - - - 4699
13020301  CONSTRUCOES EM ANDAMENTO 265 = 265
Subtotal - Custo 333.792 29411 - (3.981) 358.922
Depreciagdes/amortizaces (162.377) (27.513) 208 3.982 (185.732)
Provisdes para perdas (3.078) (89) - ar2 2795)| (a)
Subtotal - Dep G ] (165.454) (27.602) 205 4324 (188.527;
Total 168.338 1.509 205 343 170.3_91{
Origem
Associagdo — Recursos préprios
Movimentacio - Outros recursos Em RS mil
13010101  MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 716 79 - - 795
13010102  EQUIPAMENTO DE COMPUTADOR 15.117 2048 - (149) 17.016
13010103  MOVEIS E UTENSLIOS 388 - - (s) 383
13010104  BENFEORIA EM PROP. TERCEROS 97 - - - o7
13010105  INSTALACAO - - - - -
13010107  CABOS OPTICOS 1.032 - - - 1.032
13020101  SOFTWARE 1.680 - - - 1.680
Subtotal - Custo 19.029 2427 - (154) 21.002
Depreciagdes/amortizacies (10.627) (2.141) 17 154 (12.598)
Provisdes para perdas (549) - - 1 (539)
Subtotal - Depreciagio/amortizagio (11.477) (2.441) 7 165 (13.137)
Total 7.853 (15) 7 11 7.865 |
Total liquido 176.190 1494 222 354 178.260

(a) Valor referente a bens fora de uso, n&o localizados no inventario fisico e classificados como irrecuperaveis ou obsoletos que
se encontram registrados contabilmente. Portanto, para que os saldos liquidos do imobilizado e do intangivel representem
adequadamente os recursos, cujos beneficios econémicos fluem para a Entidade, foi calculada uma provisdo com base
nestas classificagdes, que reduz o saldo a seu valor recuperavel, conforme demonstrado acima.

(b) Em 2024, a movimentagao de Equipamentos de computadores trata-se da expanséo de projetos ocasionando ha aquisicéo
de novos bens imobilizados, em destaque para aquisicdo de data centers em container, roteadores, conversores ac/dc e
sistemas DWDM.

Né&o foram identificadas excecbes a serem reportadas decorrentes dos procedimentos executados.
IX. Acompanhar eventuais pendéncias junto aos érgaos de controle.
Obtivemos as seguintes informagées da administragéo da RNP:

No ano de 2019 a RNP foi auditada pela CGU. Apés a finalizagao do trabalho de campo, foi recebido oficio com os registros
decorrentes dos levantamentos realizados pela equipe de auditoria da CGU, para que a RNP se manifestasse em relagéo
aos achados e suas respectivas recomendacdes.

A RNP enviou para CGU em 17 de janeiro de 2020, o Oficio RNP 002/2020, com as respostas referentes ao atendimento
dos achados e recomendagdes da auditoria de 2019.

Em 29 de julho de 2020 a CGU encaminhou o Oficio 12447/2020/GAB-RJ/RIO DE JANEIRO/CG e o Relatério de Auditoria
ne 201902632 solicitando para a RNP avaliar se existiam informagdes sigilosas no relatério e a necessidade de serem
suprimidas para a sua publicac&o.

A RNP enviou o oficio 027/2020 no dia 21 de agosto de 2020 informando que no Relatério de Auditoria n&o foram
identificadas informacdes sigilosas passivas de nao divulgagéo.
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Em 18 de setembro de 2020 a RNP enviou o oficio 043/2020/DG com os registros descritos a seguir, sobre as manifestagées
para os achados e recomendagdes, bem como as explicagdes e providéncias tomadas.

Os respectivos documentos comprobatérios foram  inseridos no Sistema e-Aud da CGU em
07 de dezembro de 2020, conforme orientag&o do auditor.

Em 2023, em 25 de abril, a RNP recebeu a devolutiva da CGU com pendéncias existentes de 5 recomendagdes, onde duas
foram finalizadas e trés atendidas parcialmente, ficando a conclusdo das mesmas para o ano corrente de 2024.
No ano de 2024, a RNP atendeu e finalizou o ID872953 e os ID 872952 e |D 872955 foram atendidos, mas, parcialmente,

devido & solicitagdo do envio das evidéncias, as quais estardo sendo enviadas em 2025. Segue abaixo os posicionamentos
da CGU:

Achado n® 3

Auséncia de competigdo efetiva em 70% de compras de bens e servigos comuns, em 2018 e 2019, com excessiva
fragmentagéo de despesas, em razado da inadequada publicidade dos processos de aquisicdo em andamento, em
dissonéncia com a Lei de Acesso a Informagéo; justificativa inadequada em processos de contratagdo por dispensa
justificada; e Auséncia de pesquisa prévia de pregos nos processos de aquisigéo de bens comuns.

Recomendagéo e-Aud ID 872952

Estabelecer uma rotina de divulgagéo das compras da RNP, na primeira pagina de seu site na internet, sob o titulo de
“licitagbes e contratos” “abertos”, “vigentes” e “encerrados”, garantindo inclusive, por meio de chamamento publico, sem
necessidade de login e senha para acesso a tais informagdes, a igualdade de acesso as informagdes relevantes dos
processos em andamento, a todos os potenciais fornecedores, por meio de planejamento adequado e antecipado das
necessidades de cada projeto.

Posicionamento CGU

Posicionamento da Unidade de Auditoria
Data do Ultimo Posicionamento:29/01/2025
Providéncia: Recomendagao implementada parcialmente

Texto do Ultimo Posicionamento:

O gestor informou que j& é possivel observar um efeito positivo na adog&o do novo mecanismo de divulgagédo e publicagéo
de processos para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos da RNP e solicita prorrogacéo de prazo até 31/03/2025 para
concluir os primeiros processos divulgados e apresentar um relatério final de validagdo dos novos procedimentos.

Desta forma, prorroga-se o prazo de atendimento até 31/03/2025 para que a unidade evidencie o atendimento &
recomendacéo em tela.

Recomendagéo e-Aud ID 872955

Recomendagéo 04-Elaborar planejamento anual de reposi¢éo e aquisigdo de bens e servigos comuns, aos moldes da IN no
1/ 2019, que orienta a elaborag¢éo dos Planos Anuais de Contratagées no &mbito federal, agrupados por tipos, e aderente as
boas praticas de compras corporativas.

Posicionamento CGU

Posicionamento da Unidade de Auditoria
Data do Ultimo Posicionamento:29/01/2025
Providéncia: Recomendagéo implementada parcialmente

Texto do Ultimo Posicionamento:
Em sua dltima manifestacéo, a unidade solicita um prazo até 30/04/2025 para concluir a consulta com os projetos, elaborar
e apresentar o Plano de Aquisi¢bes e Contratagtes para o exercicio de 2025.

Desta forma, prorrogamos o prazo da recomendagéo em tela até 30/04/2025, para que a unidade apresente as evidéncias
de implementag&o da recomendagéo em tela.

Achado no 4 - e-Aud ID 872953

Implementar uma Politica de Gest&o de Riscos que fundamente o estabelecimento de controles internos aptos a garantir
que a rotina de pagamento de despesas, com recursos federais de fomento a C&T, n&o possibilite o custeio de objetos com
desvio de finalidade (inelegiveis).
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Posicionamento CGU

Providéncia: Recomendagéo implementada

De: eaud@cgu.gov.br <eaud@cgu.gov.br>
Enviada em: quinta-feira, 8 de fevereiro de 2024 13:57

Para: Luciana Coutinho Gomes <luciana.gomes@mp.br>

Assunto: [e-Aud] #872953: Relatério de Auditoria 201902632, Constatac3o: Despesas ndo elegiveis com recursos publicos federais de fomento da ciéncia e tecnologia. - Concluir
Prioridade: Alta

— Juliana Rocha Lages realizou uma interagdo do tipo Concluir em 08/02/2024 13:55:56.

Dados da Tarefa:
Descrigio: Relatério de Auditoria 201902632, Constatagao: Despesas ndo elegiveis com recursos pblicos federais de fomento da ciéncia e tecnologia.
Atividade: Recomendages da CGU (Monitor)
Situagdo: (8t
Tarefa Associada: #814747 - Monitoramento de Recomendagdes da SFC
Pendéncias:
- NACS/CGURI/SE/CGU [Equipe Supervisores da Unidade]
Previsgo de Fim: —
Link para a tarefa: https://eaud.cgu.gov.br/auth/tarefa/872953

X - Acompanhamento de eventuais processos administrativos ou judiciais, civis, trabalhistas ou fiscais.

A RNP é parte em processos judiciais ou em riscos potenciais que, na avaliagdo dos consultores juridicos, levando em
consideragéo experiéncias com naturezas semelhantes, foram classificadas como de risco provavel de perda e dessa forma,
foi registrada uma provisao para risco judicial, conforme segue:

Descrigdo 31/12/2024 3111212023
Trabalhistas (processos judiciais) 248.676 240.923
Civeis 2.831.912 1.696.813
Trabalhistas (terceirizagéo) 46.593.544 25.235.515
Total 49.674.132 27.173.251

Adicionalmente, a Entidade tem a¢des de naturezas tributéria e trabalhista, envolvendo riscos de perda classificados como
possiveis, com base na avaliagéo de seus consultores juridicos, para os quais n&o ha proviséo constituida de acordo com o
CPC 25, conforme composigéo e estimativa a seguir:

Descrigdo 31/12/2024 31/112/2023
Trabalhista 531.264 1.355.090
Tributaria 3.659.484 770.440
Total 4.190.747 2.125.530

Confrontamos as informagdes acima com os registros contabeis e extracontébeis e repostas dos consultores juridicos da
administragéo e nao foram identificadas excegbes a serem reportadas decorrentes dos procedimentos executados.
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XI. Verificar da adequagéo dos gastos realizados com os objetivos, agées e metas do contrato de gestéo.

No decorrer do processo de auditoria da data base 31.12.2024, realizamos procedimentos que tinham como objetivo de
verificar que os gastos realizados estavam adequados com os projetos da RNP.

Inicialmente realizamos entrevistas para mapear os processos de compras e em seguida testamos, por amostragem, a
existéncia dos processos do infcio até as suas respectivas liquidagdes financeiras e registros contabeis. Como resultado
desse procedimento foi possivel observar, que no momento em que este projeto € inserido no médulo de orgamento, o
macroprocesso organizacional € definido e néo é possivel prosseguir com o processo de pagamento sem a definigdo do
gestor do projeto a respeito dos objetivos, acdes e metas. Se ndo houver saldo global no orgamento, o sistema também né&o
permite incorrer naquele gasto.

Além de analisarmos os processos, também incluimos em nossos testes de despesas (por amostragem), analises sobre o
vinculo das despesas a projetos, evidéncias da prestagéo de servigos e a aprovagéo dos gastos pelos gestores dos projetos.

A seguir, citamos a relagéo do grupo de contas que foram objeto de nossas analises:

Descrigdo da conta Ne¢ da conta
SERVICO DE OBRA CIVIL 5.1.04.01.01
SERVICO DE AUDITORIA 5.1.04.01.02
SERVICOS ADUANEIROS 5.1.04.01.05
SERV DE TRADUCAO E DIGITACAO 5.1.04.01.07
ASSESSORIA CONTABIL 5.1.04.01.09
CONSULTORIA JURIDICA 5.1.04.01.10
CONSULTORIA / ASSESSORIA - ESR 5.1.04.01.11
CONECTIVIDADE INTERNACIONAL 5.1.04.01.19
CONECTIVIDADE NACIONAL 5.1.04.01.20
TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA 5.1.04.01.21
ASSESSORIA DE IMPRENSA 5.1.04.01.28
SERVICO ESPECIALIZADOS - EVENTOS 5.1.04.01.35
CONVENIO DE COOPERACAO ACADEMICA 5.1.04.01.37
CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA 5.1.04.01.38
CONSULTORIA/ASSESSORIA 5.1.04.01.47
CONSULTORIA EM PROJETOS 5.1.04.01.48
ASSESSORIA/CONSULTORIA EM INFORMATICA 5.1.04.01.49
INSTALACAO, MANUTENCAO E REPARO DE EQUIP 5.1.04.01.50
PRESTACAO DE SERVICOS PESSOA FISICA 5.1.04.01.51
DIARIAS 5.1.03.05.02
HOSPEDAGEM 5.1.03.05.03
PASSAGENS AEREAS 5.1.03.05.04

Né&o foram identificadas excegdes a serem reportadas decorrentes dos procedimentos executados.
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XIl. Eficiéncia da gestéo sob o aspecto de economicidade e de necessidade ou relevancia das contratagées.

Obtivemos o relatério RG-2024-Indicadores de economicidade-engenharia-operagdes preparado pela administragdo da
RNP, e confrontamos as informagdes com as planilhas de calculo dos indices.

A eficiéncia é avaliada mediante a comparacéo dos indicadores do ano atual com o ano anterior, devido a auséncia de
informagdes publicas e a impossibilidade de efetuar comparativos com o mercado.

A seguir os indicadores de 2024 preparados pela Administragéo da Entidade e apresentados comparativamente com 2023
para que seja possivel observar as variagdes de um ano para outro:

Indicador 2023 (R$) 2024 (R$) %
1. Gasto médio do Mb/s em rede prépria 572 389 -32%
2. Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros 88,23 5324  -40%
3. Gasto médio em engenharia e operagéo de redes por capacidade 17,21 13,89  -19%
4. Gasto médio em engenharia e operacdo de redes por campus 77.827,17  68.93500 -11,4%

Andlise dos indicadores (informagées obtidas dos responséveis dos indicadores e transcritas a seguir).
Indicador 1

O que o indicador mede — gasto médio do Mb/s em rede prépria — aferigdo da economicidade dos gastos na
alocagéo de capacidade de transmisséao (banda) em rede prépria da RNP.

O valor obtido para esse indicador no ano de 2024 foi de R$ 3,89, 32% inferior ao valor obtido em 2023, que foi de R$ 5,72.

Este indicador é medido a partir dos relatérios de gastos efetuados em redes préprias, obtidos do sistema ERP da RNP, e
da soma das bandas dos circuitos estabelecidos por meio de infraestrutura prépria, incluindo os investimentos na 72 Geragéo
da rede Ipé e nos circuitos internacionais, bem como para a conexéo das organizages usuérias, através de redes
metropolitanas e infovias préprias. Um exemplo € o circuito Macapa-Santarém, que conecta o PoP-AP ao PoA de Santarém
por meio de um circuito estabelecido dentro da iniciativa da Infovia 00.

No ano de 2023, passaram a ser contabilizados investimentos que foram feitos e que resultaram no estabelecimento de
circuitos de backhaul que servem para conectar os nossos PoPs ao chamados PoAs (Pontos de Agregagéo), como aqueles
estabelecidos em cidades do interior que possuem redes metropolitanas préprias.

A partir da medigéo efetuada para o ano de 2018 e seguindo orientacéo dada pelo Conselho de Administragdo da RNP —
CAdm, passou-se a desconsiderar do célculo desse indicador os recursos gastos a titulo de investimento que néo tenham
resultado em beneficio direto em termos de conectividade para a RNP até essa data. Dessa forma, os valores dispendidos
na aquisi¢éo de novos equipamentos 6pticos DWDM, de novos roteadores ou de interfaces de roteadores existentes para o
estabelecimento de rotas do backbone de 100 Gb/s s&o considerados apenas no momento em que se realiza a devida
contrapartida na forma da entrada em operacéo do circuito.

O bom desempenho desse indicador no ano de 2024 deu-se pela redugdo da ordem de 24,5% nos investimentos,
acompanhado de um aumento de cerca de 11% do valor da banda, fruto de um aumento relevante da capacidade total dos
circuitos de backbone, que passou de 3,74 Tb/s para 4,34 Tb/s.

No ano de 2023, houve uma diminuig&o de 27% dos investimentos referentes a implementagéo de circuitos nacionais de 100
Gbfs, frente ao calculado em 2022, Essa redugdo, aliada a inexisténcia de investimentos na conectividade internacional
(comparados aos R$ 11 milhdes de 2022) explicaram a redugéo observada de 34% dos investimentos. J& em 2024,
observou-se uma reducéo também significativa nos investimentos, mantendo-se praticamente a mesma banda ofertada.

Por fim, observa-se que, comparando o valor deste indicador com aquele relacionado ao gasto em redes de terceiros, tem-
se mantido a mesma proporcionalidade j& observada no relatério passado, onde ele é cerca de 14 vezes menor (R$ 3,89 x
R$ 53,24).
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Indicador 2

O que o indicador mede - Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros - afericdo da economicidade dos gastos na
alocacgéo de capacidade de transmisséao (banda) por parte da RNP em rede de terceiros.

O valor obtido para esse indicador no ano de 2024 foi de R$ 53,24, que é quase 40% inferior ao valor de R$ 88,23 obtido
em 2023.

Este indicador é medido a partir dos relatérios de gastos efetuados em rede de terceiros, obtidos do sistema ERP da RNP,
e da soma das bandas dos circuitos estabelecidos por meio de operadoras, obtidas a partir do Portal de Conectividade da
RNP.

Conforme pode ser visto no gréfico da figura acima, o valor desse indicador vem caindo ao longo dos anos e apenas em
2022 teve um ligeiro acréscimo devido ao cancelamento tardio de circuitos de backbone da antiga Anuéncia Prévia da Oi.

No ano de 2024, houve uma redugéo da ordem de 6,2% no dispéndio em relagéo ao que foi gasto no ano anterior (R$ 2,9
milhées a menos do que em 2023). Ao mesmo tempo, houve um aumento da banda contratada da ordem de 294,6 Gb/s
(55,51% a mais), sendo essa a principal razao para a melhora do seu desempenho.

Assim como aconteceu em 2023, houve aumento significativo da banda contratada para clientes que, gragas a iniciativa da
RNP que visa conectar todas as unidades das nossas organizagdes usuarias que se encontram no interior a uma banda
minima de 1 Gb/s, passou de 259,7 Gb/s para 571,3 Gb/s, um expressivo aumento de 120%. Além disso, houve uma queda
também significativa dos gastos com banda de circuitos para atender ao backbone, que passou de R$ 14,4 milhdes para
R$ 7,9 milhdes, com uma diminuigdo desta banda contratada de cerca de 24% (de 71 Gb/s para 54 Gb/s)

E importante frisar que, mesmo com o aumento vultoso na conectividade de clientes, o aumento das despesas pagas as
operadoras subiu apenas 9,8%, passando de R$ 32,78 milhdes para R$ 36 milhdes.

Por fim, tem-se que houve uma contribuicdo negativa por parte da conectividade internacional onde, devido & variacéo
cambial, houve um aumento nas despesas da ordem de 12,45% sem que se tenha havido qualquer incremento de banda.

Indicador 3

O que o indicador mede — gasto médio em engenharia e operagéo de redes por Capacidade - aferigdo da
capacidade da RNP de prover conectividade para as suas instituigées usuarias com o minimo de gastos para
execugao dos processos que cuidam do estabelecimento desse servigo, seja ele em banda disponibilizada no
backbone, ou diretamente aos seus clientes.

O valor obtido para esse indicador no ano de 2024, que foi de R$ 13,89, é inferior ao valor obtido em 2023, que foi de
R$ 17,21

Este indicador € medido a partir dos relatérios de gastos pelos projetos do macroprocesso de Engenharia e Operagéo de
Redes, obtidos do sistema ERP da RNP, onde foram considerados os projetos listados na tabela exibida a seguir, e da soma
das bandas dos circuitos de clientes e do backbone, obtidos a partir do Portal de Conectividade da RNP.

A melhora do desempenho desse indicador vem sendo observada ao longo dos Ultimos anos, o que pode ser visto no gréfico
apresentado na figura abaixo.

No ano de 2024, contribuiu para esse resultado ndo apenas o crescimento da capacidade total dos nossos circuitos, que
passou de 5,93 Tb/s para 6,82 Th/s, mas também a diminuigdo dos nossos custos totais em 9,6%, passando de R$ 102
milhdes para R$ 94,8 milhoes.

As agbes que mais contribuiram para a melhoria deste indicador foram aquelas que tratam da evolugéo do nosso backbone,
que promoveu um incremento de 583 Gb/s na sua banda, e de conectividade de clientes que promoveu um aumento de 312
Gbfs, representando um aumento de 12,59% e de pouco mais de 24%, respectivamente. Aliado a esses incrementos na
banda, houve ainda a diminuig&o dos gastos mencionados anteriormente, o que contribuiu de forma ainda mais significativa
para o bom resultado desse indicador.

Indicador 4

O que o indicador mede — gasto médio em engenharia e operagéo de redes por campus — aferigdo da capacidade
da RNP em prover conectividade para as suas instituicdes usuarias com o minimo de gastos para execugéo dos
processos que cuidam do estabelecimento desse servigo, frente ao ntiimero de campi atendidos.

O valor obtido para esse indicador no ano de 2024 foi de R$ 68.935,00, que é 11,4% inferior ao valor de 2023, que foi de
R$ 77.827,17.
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Este indicador € medido a partir dos relatérios de gastos nos projetos do macroprocesso de Engenharia e Operagéo de
Redes, obtidos do sistema ERP da RNP, e do nimero de organizagbes usuérias conectadas, obtido a partir do Painel de
Conectividade da RNP. Para o célculo desse indicador, dentro deste macroprocesso de Engenharia e Operagdo de Redes,
estdo sendo considerados os projetos listados na tabela apresentada anteriormente para o Indicador 3. Gasto médio em
engenharia e operagdo de redes por capacidade.

Como pode-se observar na figura acima, o ano de 2024 veio confirmar a tendéncia de queda desse indicador que apenas
no ano de 2021 sofreu um alta, ocasionado pelo aumento de gastos causado pelo pagamento de despesas do Projeto Bella,
além de uma revis&o no nimero de clientes conectados via Redecomeps. Com isso, conseguiu-se obter um valor inferior ao
do ano de 2023, até entédo o menor da sua série histoérica.

Em 2024, teve-se a j& mencionada diminuig&o nos gastos totais da ordem de R$ 7,9 milhdes, que, aliado ao aumento do
numero de clientes, que passou de 1.311 para 1.375 (um crescimento de quase 5%), fez com que o desempenho desse
indicador fosse o melhor de todos os valores apurados até o presente momento.

244



@ bakertilly

Outros assuntos

Os papéis de trabalho, preparados durante a execugéo de nossos procedimentos, sdo propriedade da Baker Tilly e
constituem-se em informagéo confidencial a ser retida de acordo com nossos procedimentos e politicas. Os referidos papéis
somente serdo exibidos a terceiros mediante consentimento expresso de V.Sas.

O nosso relatério destina-se exclusivamente a finalidade descrita no primeiro paragrafo deste relatério e a informar V.Sas.
nao devendo ser utilizado para qualquer outro fim ou distribuido a terceiros que néo tenham assumido responsabilidade pela
suficiéncia de, ou que ndo tenham concordado com, os procedimentos acima. Este relatério esté relacionado exclusivamente
com os itens acima especificados e n&o se estende as demonstragées contébeis da Entidade.

Rio de Janeiro, 14 de marco de 2025

Baker Tilly Brasil RJ Auditores Independentes
CRC-RJ 005.333/0-0

Sécia - Sheila Conrado
Contadora - CRC-RJ 086.265/0-4
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6. ANEXOS
ANEXO: INDICADOR 1- RESUMO DA AVALIACAO FINAL DOS GRUPOS DE TRABALHO (GTS) DE FASE 2

Este relato apresenta o resumo da avaliagdo dos Grupos de Trabalho (GTs) de Fase 2, CampusEdge, MetaHealth, OnE! e
SmartMed, integrantes do Programa de PD&I de Servigos Avancados, conduzida pelo Grupo de Avaliagao de Projetos de
Inovagao (Gapi 2).

0 Gapi 2 reuniu-se no final de novembro para avaliar os resultados alcangados pelos GTs. A composigao do grupo incluiu
representantes de diretorias da RNP e do Comité de Usuarios da RNP (ComUsu). Estiveram presentes na reunido de
consenso 0s seguintes membros:

Andrei Amaral, representante da Diretoria de Engenharia e Operagdes (DEO);

Fernanda Cruz, representante da Diretoria Adjunta de Tl (Dati);

Leandro Ciuffo, representante da Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (DPDI);
Paulo Lopes, representante da Diretoria Adjunta de Relacionamento Institucional (Dari); e

Sérgio Fonseca, representante da Diretoria de Servigcos e Solugdes (DSS).

As auséncias registradas:

Carla Simone Guedes Pires, representante do ComUsu pelo Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
Sul-rio-grandense (IFSul);

Eduardo Viola, representante do ComUsu pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (MCTI);
Humberto Forsan, representante da Diretoria de Engenharia e Operagoes (DEQ);
Rafael Valle, representante da Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (DPDI); e

Rodrigo Azevedo representante da Diretoria de Servigos e Solugoes (DSS).

As atividades do grupo foram moderadas por Fausto Vetter, que substituiu Lisandro Zambenedetti Granville, e
secretariadas por Clayton Reis e Estefania Pianoski Arata, todos membros da DPDI.

Os critérios utilizados para a avaliagdo dos GTs foram:

Qualidade da solugdo: avalia a qualidade das evolugdes tecnoldgicas do produto e a qualidade das evolugdes do
modelo de negdcio, observando o grau de diferenciagao e prontidao tecnolégica do produto e o grau de prontidao
do modelo de negécio.

Impacto da solugdo: avalia o grau de impacto nas organizagdes que usaram ou estao usando a solucao e o grau
de interesse das organizagdes que querem usar a solugao.

Equipe do GT: avalia o grau de competéncia técnica da equipe envolvida no GT e o grau de competéncia de
inovagao, de negocios e/ou de gestao.

Potencial da oferta da solugao para o Sistema RNP: avalia o potencial das ofertas do produto/servigo para o
Sistema RNP e a capacidade de atendimento as demandas atuais e projetadas dentro e fora do Sistema RNP.
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Consideracoes e orientagoes do Gapi 2 por Grupo de Trabalho

1. GT- CampusEdge

0 GT esta desenvolvendo uma solugdo baseada em Inteligéncia Artificial (IA) para detecgao de eventos relacionados a
seguranga patrimonial, como desvio de equipamentos, utilizando a verificagdo de proximidade de pessoas nao
autorizadas aos dispositivos. A solugdo opera com uma infraestrutura de computacao na borda instalada no campus,
oferecendo alertas rapidos, escalabilidade e privacidade, podendo ser estendida para detectar outros tipos de eventos,
como principio de incéndios.

Comentarios gerais sobre os resultados do GT, agrupados pelos aspectos debatidos pelo comité:

Competéncia técnica e capacidade: a equipe demonstra alto grau de competéncia técnica; ha capacidade de
atender as demandas atuais e projetadas tanto do Sistema RNP quanto de organizagdes externas.

Validacdo e modelo de negocio: o MVP alcangcou um bom nivel de validacao.

Inovacao e potencial: o projeto apresenta abordagem agnostica para controle, com inovagao moderada, mas
grande potencial para universidades; o algoritmo de IA adotado é um diferencial; a possibilidade de operar
totalmente na borda é interessante do ponto de vista arquitetural.

Custos e implementagao: implementacao na RNP ou sua oferta no mercado foi considerada.

Mercado e portfélio: a proposta ¢ interessante para o portfélio de servigos da RNP, embora a inovagao seja
limitada em comparacao as solugdes ja disponiveis no mercado.

Evolucao e necessidades dos usuarios: a evolucao foi discutida com base nas necessidades levantadas durante
as entrevistas com os usuarios iniciais.

Pontos de atencao:

Ha duvidas sobre a andlise de mercado, especialmente quanto a auséncia de solugées semelhantes nas
instituicoes e se a andlise da concorréncia foi realizada.

Embora considerado inovador, o mercado ja dispde de tecnologias similares, o que reduz o potencial de inclusao
no portfolio da RNP.

Questiona-se aentrada da RNP no ramo de seqgurancga patrimonial, mesmo diante da demanda das universidades.

0 custo elevado do reconhecimento em cameras, devido a tecnologia de |A, pode ser um impeditivo.

Recomendacoes:

Realizar uma analise do custo do produto em relagdo aos indices de roubos e furtos em universidades.
Recomenda-se apresentar o servigco as organizagdes usuarias,

Aprofundar o modelo de negécio, considerando a concorréncia com diversas startups.
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2. GT- MetaHealth

0 GT esta desenvolvendo uma plataforma para ensino em saude no metaverso (um hub imersivo), na qual estudantes e
profissionais de saude tém acesso a simuladores especificos para treinamento e manutencao de habilidades essenciais
ao exercicio profissional. Além de disponibilizar simuladores, a plataforma atuara como um ambiente virtual focado na
adaptagao do usuario ao uso de equipamentos de realidade virtual, técnicas de interagao 3D e na afericao de sua
capacidade de operar com essas tecnologias.

Comentarios gerais sobre os resultados do GT, agrupados pelos aspectos debatidos pelo comité:

Oportunidades e potencial: a solugao apresenta software escalavel com interesse ja demonstrado por
universidades e hospitais; o uso individualizado da plataforma foi considerado como interessante; a aplicacao
de realidade virtual pode estar a frente de outras solugdes; ha potencial para ser apresentada na area da saude.

Modelo de negocio e investimentos: importante identificar investidores ao definir o modelo de negécio; avaliar
se os investimentos necessarios para aimplementacao futura do hub e simuladores serao elevados.

Desenvolvimento e maturidade: o MVP evoluiu significativamente entre as fases do projeto; a solugao encontra-
se em um bom nivel de maturidade, embora nao esteja pronta.

Desafios e limitagoes: a capacidade de engenharia de software € um potencial desafio; a realidade virtual limita
custos e aumenta possibilidades, mas a simulagdo ndo evidenciou todo o potencial; o grupo tem pouco viés de
mercado.

Portfélio e impacto: a solugao foi considerada compativel com o portfélio da RNP; projeto com pouco impacto
inovador, mas com potencial para o Sistema RNP.

Pontos de atencao:

Considerar a percepgao dos clientes em relagdo ao preco da solucao.
A realizacao de testes com as instituigcoes foi avaliada como ponto positivo na estratégia do GT.
Nao ficou clara a capacidade de atendimento da equipe académica para um produto da RNP.

0 modelo de negécio necessita amadurecer para atender o publico interessado.

Recomendacoes:

Buscar novos investimentos para realizar mais testes, explorando a oportunidade de mercado.
Avaliar uma Fase 3 para comparar a efetividade do treinamento oferecido.

A solugado tem potencial para o sistema RNP e instituigdes privadas.
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3.GT-OnE!

0 GT esta desenvolvendo uma plataforma para supervisdo continua de plantas de redes 6pticas customizadas para redes
de campus e metropolitanas, com o objetivo de garantir altos niveis de disponibilidade, conforme as exigéncias atuais. A
solugao visa identificar e tratar eventos imperceptiveis as camadas superiores de monitoramento de redes, podendo ser
integrada aos sistemas tradicionais de gerenciamento de redes.

Comentarios gerais sobre os resultados do GT, agrupados pelos aspectos debatidos pelo comité:

Projeto e abordagem: projeto inovador com grande oportunidade para o Sistema RNP; integra loT, big data e
ciberseguranga, demostrando potencial para projetos futuros.

Aplicabilidade e testes: os testes foram realizados junto aos PoPs, sequindo a recomendacgao da Diretoria de
Engenharia e Operagdes (DEQ) da RNP.

Foco e publico-alvo: aproposta esta muito centrada na RNP, sem validagao externa ou exploragao de provedores
privados; ha necessidade de aprimorar a modelagem do publico-alvo.

Modelo de negécio: apesar do produto estar bem desenvolvido, o0 modelo de negdécio ainda requer maior
maturidade.

Proposta de hardware: a solugao foi considerada interessante, mas necessita de confirmagao sobre a
continuidade do trabalho e interesse da RNP; as solugées em anel disponiveis no mercado possuem custo
elevado, enquanto a proposta do GT apresenta uma alternativa mais econémica.

Pontos de atencao

Compreender melhor a demanda e apresentar a ideia/produto a analise da DEO.
Avaliar os impactos da importagado de hardware, considerando o volume necessario e a alta do dolar.

Atentar-se aos fatores que restringem a solugdo a RNP, incluindo o registro da placa de hardware e o tamanho
do produto para um unico sistema.

Recomendagoes:

Verificar se a RNP pretende continuar com a solugao de hardware proposta pelo GT, garantindo os recursos
necessarios.

Refinar o modelo com foco em um publico-alvo para além do Sistema RNP.

A solugao é adequada para redes de metropolitanas de pequeno e médio porte, mas necessita de mais testes.
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4. GT- SmartMed

0 GT estadesenvolvendo uma solugao para gestao de identidade, seguranca e suporte a adequacgao dos sistemas de salde
a LGPD. A solugao utiliza a blockchain privada baseada em Ethereum para intermediar o controle de acesso do usuario a
bases de dados distribuidas. Atuando como um provedor de identidade, a solugao realiza a interface entre os sistemas de
saude e a execugdo segura do controle de acesso na blockchain por meio de contratos inteligentes.

Comentarios gerais sobre os resultados do GT, agrupados pelos aspectos debatidos pelo comité:

Desenvolvimento e complexidade: a solugao apresenta alta complexidade tecnoldgica, com resultados
considerados interessantes; o grupo nao tem perfil empreendedor.

Potencial e aplicabilidade: h& potencial para atender questoes relacionadas a saude e seguranga da informagao,
protegendo os dados dos pacientes; a solugao € interessante e inovadora, mas sua viabilidade pode ser
comprometida por ser facilmente copiavel; foi considerada interessante para hospitais universitarios e uso
tecnolégico, com possibilidade de aplicagdao em areas além da saude; possibilidade de aplicacdo junto a
federacao CAFe no contexto de Identidades Distribuidas.

Desafios e necessidades: dificuldade em validar o valor da solugao e encontrar um mercado apropriado;
importancia de ter um marco legal e patrocinio para o sucesso no mercado.

Pontos de atencao:

E essencial buscar parcerias de negdcio para a comercializagao da solugao e esclarecer se ela é exclusivamente
de blockchain ou para prontuarios médicos; analisar como a aplicagao em producgao pode ser integrada como
usuédria da Rede Blockchain Brasileira (RBB); o Ministério da Saude tem acdo de convergéncia para uma
plataforma Unica, que pode ser aproveitada pela proposta do GT; é necessario estabelecer bons parceiros de
mercado para entrar no segmento de Saude.

Recomendacoes:

Aintegracao com a CAFe é uma oportunidade, e um ponto positivo é a evolugdo do contexto de Saude Digital que
a RNP esta desenvolvendo; manter o desenvolvimento junto ao V4H para que ambas as solugdes possam se
beneficiar mutuamente; definir as estratégias para incluir a solugao no catadlogo da RNP, considerando sua
aplicacao na area da Saude; considerar as demandas da Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) e do sistema
AGHU como oportunidades relevantes para a solugao.

Avaliacao consolidada

Atabela abaixo apresenta as médias das notas atribuidas pelos avaliadores para cada critério de avaliagao (em uma escala
de 1a5)e anota final dos GTs, calculada pela média aritmética dos quatro critérios:

Qualidade da Impacto da Equipe do 6T Pontencial de
solugao solucao oferta

CampusEdge 3,50 3,67 3,94 3,28 3,60
MetaHealth 3,39 3,78 41 3,50 3,69
OnE! 3,22 3,67 41 2,94 3,49
SmartMed 3,50 3,50 4,06 3,56 3,65

De forma consensual, o Gapi 2 recomendou os quatro GTs de Fase 2 para futuros investimento, observando as
recomendagdes e os pontos de atencdo destacados, na sequinte ordem de prioridade: MetaHealth; SmartMed;
CampusEdge; e OnE!.

252



PAL

Relatério de Gestao
Edic 2024

ANEXO: INDICADOR 1- LINHA DO TEMPO DOS GRUPOS DE TRABALHO (GTS) E SERVICOS RNP

Legenda
Servico ou produto em producao

Candidato a futuro servigo ou
produto

Prospecgao de usuarios iniciais
concluida LAB+(NasNuvens)

Prospeccao de usuarios iniciais com
potencial de continuidade
LAB+(NasNuvens)

Resultados dos GTs que chegaram a produtos ou servigos em produgao
(Catalogo de Servigos da RNP)

Resultados dos GTs que sao candidatos a futuro produto/servigo para o
Sistema RNP, portanto candidato ao Catalogo de Servigos da RNP

GTs que concluiram a prospecc¢ao de usuarios iniciais no LAB+
(NasNuvens)

Resultados de GTs que foram absorvidos por startups que estao ativas

apos a conclusao da Fase 2, portanto, com potencial de continuidade de
prospeccao de usuarios iniciais s no LAB+(NasNuvens)
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Indicador 1- Linha do tempo dos Grupos de Trabalho (GTs) e Servicos RNP - 2002 a 2010

2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009
Armazenamento Virtual Communit Educagdo e e Eimisrio g
Voz sobre IP(VolP) VolP 2 VolP avancado 1 R y VCG 2?2 pesquisa em universo torrent UniT 2
emrede Grid (VCG) . - 3 .
mundos virtuais (UniT)
Video digital (VD) VD2 Multicast confiavel' TV digital TV digital 2 Muse‘z;:’/')”“a's MV 22 Realidade mista’ MConf
L Rede mesh de Servigos para
Aplicagdes C
educacionais em Configuracao de acesso Transporte em alta transposicao de
h Grade pervasiva' universitario faixa ReMesh 22 ! Travel 22 credenciais de STCFed 23
rede redes ) velocidade (Travel) N
videoconferéncial larga sem fio autenticagao
(ReMesh) federadas(STCFed)
Visualizacio Infraestrutura para Federacgao de
Diretérios Diretérios 2 Middleware remot;‘ ensino a distancia IEAD 2 Repositorios Educa FEB 2* ReBus'
(IEAD) Brasil (FEB)
Qualidade de Educacao a Rede mesh sem fio
. 0oS2 Medigdes (MED) MED 2 MED 3 _-ducag EDAD 2 802.11s com alta Sci-Fi
servigo (QoS) distancia (EDAD) . 1
escalabilidade
Infraestrutura de s Monitoramento de
s Automatizacao de -
chaves publicas diaanostico e trafego de Digital
para o ambito ICPEdu 2 ICPeduU 3 9 ~ ADReF 22 backbones BackstreamDB 22 gt
P recuperagao de Preservation (DP)
académico falhas (ADReF) baseado em SGSD
(ICPEdu) (BackstreamDB)
Componentes de
Computacio Geréncia de video Redes de servigos software para
putag P2p 22 GV 2 sobrepostos Overlay 2 interagao social e LinkedDataBR!
colaborativa (P2P) (GV) R
(Qverlay) inteligéncia
coletiva'
Midias digitais e MDA 2 AVCS

arte (MDA)

"N&o passou na avaliacdo da Fase 1

2Sem continuidade

SIntegrado a testbed de experimentagao
“Disponivel para uso da comunidade (em busca de sponsor)
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2014-2015 2018-2019 2020-2021 2021-2022
OnE!:
supervisdo
continua,
Gerenciador escalavel e
. de . Arquimedes: acessivel para
Acessibilidade L(zl(eA\lIl:Saar?cl: Informacgoes e an;;iecT;aDi?jos Plataforma Arquimedes plantas de
como Servigo AAAS 2 IV IpéTeVe 22 Infraestrutura | GIIRO Fase 2* NA** . p/prevencao q cabos dpticos OnE! Fase 2
Global para Servigo Fase 2
(AAAS) (Ip&Teve) dge Redes eduroam (SADI) vazam. de emredes de
P Opticas dados Fase 1 campus e
(GIIRO) metropolitanas
assistida por
aprendizagem
de maquina
SmartMed:
dados médicos
Mecanismos Chainld: distribuidos
Aceleracao paraum Autenticagao . Unificacio de Plataforma com controle
Mconf2 do ATER?2 Sistema de EWS 2% multi-fator AMPTO 2 Servi ((;)s de gestao IDDs Chainld de acesso SmartMed
Transporte Alerta para Todos Videocol?’:\bora 30 através de Fase 2 baseado em Fase 2
(ATER) Antecipado (AMPTO) ¢ blockchain atributos
(EWS) Fasel através de
contratos
inteligentes
e o FeedbackBot:
Classificacao de
Um Esquema plaraforma
Coletae Editor de de Gestao de doengas e TutorlA para MetaHealth:
Minha Cloud Analise de Streaming de Identidade Prevengao de aboiar FeedbackBot plataforma MetaHealth
Cientifica MC222 Experiéncia CoLisEU 2° ming NA** Sepse em P Fase 2 para ensino em
2 - Video Federada . professores . Fase 2
(MC?) de Usuérios S Ambiente Sequro = (TutorlA) saude no
. (Sensemaling) paraloT na correcgao
(CoLisEU) (COFEE) de Nuvem Usando de atividades metaverso
IA(eHEALTHSYS)
Fasel
Busca
eduroam e Avangada por RLProvide-m: CampusEdae:
Computagao Sincronismo Handover Videos Localizagdo e Dispositivo Comp Uta go'
em Nuvem CNC 2 de Musica em Redes baseadaem BAVI Fase 25 NA controle do cao- inteligente p/ | RLProvide-m na boprda Qara CampusEdge
para Ciéncia em Rede ObenFlow transcrigao de guiarobd Lysa acesso Fase 2 cam |p Fase 2
(CNC) (SiM) P 1 audio, (Mobilysa) remoto _campt
(EduFlow) universitarios
metadados Fase
(BAVI)
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2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2017 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Aciiilgllﬁ?de Predigao de DeVlaS: servigo
Redes Plataforma Servigo com ataoqrul*;e]zig?jgs d’;asr:nsvli)llj\(/)i::es?o
R, orientadas a laaS 2 focoem AAAS2.0 % por eio de Periscope = DeVlaS Fase MaisAgao
Sci-Fi2 . o PID2 5e6 NA Identificacado e operagao
conteudo Distribuida Pessoas com Fase 2°¢ Fase 2 2 Fase1
1 RV Precoce de seguros (usando
(ICN) (PID) Deficiéncia
Visual Botnets DevSecOps)
(AAAS2.0) (Periscope) Fasel
Ecossistema Testbed Infraestruturas Lanse: Servico
de predigao de
Web de para segurase Litecampus | risco académico Lanse Fase Redelattes
DP2? Dispositivos Espagos Tel 23 NA* NA** NA* escalaveis para p -
. . . Fase 2 (evasdo e/ou 2 Fase 1
Fisicos Inteligentes Smart Campi reprovacdo)
e .
(EcoDiF) (Tel) (Litecampus) Fase 1
Ambiente Desenvolv.de o GT-PDC-RCI:
Computacional . Video sincrono
= Plataforma unidade de Plataforma
Instrumentacao de Analise p/ Tratamento controle para Digital de
e Monitoragao 2 de Incidentes . . 6 teleconsultoria, V4H 9 = PDC-RCI Sokrates.ai
o IMAV 2 de Actions 2 multiponto MCU 2 Coordenagao -
para Aplicagoes . c/Ataques de . teleconsulta e Fase 2 ; Fase 2 Fase 1
. Incidentes ~ escalavel e . e Rede de Cuidado
de Video (IMAV) R Negacéo de . telediagnostico
(Plainc) . de baixo . Integrado
Servigo em saude (V4H)
. custo (MCU) Fasel
(Actions)
SISF' Reg|§tro,_ = ReabNet: rede
adaptavel, Autenticagao Recomendagao I
. i telerreabilitacao
VoD como escalavel e e de Midias por meio de
AVCS2? ObJetF)s de VoA 2% interop P/ Multlprssenca Preservacao RAP 25 EducaC|.ona|s RecMEM realidade virtual ReabNet
Aprendizagem com. por video, 2 de no ambiente Fase 2 o realidade Fase 2
(VoA) de disp moveis Documentos Moodle aumentada
adisp 4K Digitais (RecMEM) Fase 1
(Multipresenca) (RAP)¥**

*Apenas 4 GTs de Fase 1, do total de 5 selecionados em 2015, foram aprovados para inicio em 2016 em fungéo da redugao de recursos do programa.

**Q ciclo 2017 foi composto por 7 GTs (3 de Fase 2 e 4 de Fase 1). Em 2018 n&o foi langado edital para selegao de novos GTs (ciclo 2018-2019), com apenas os GTs de Fase 2

com término em 30/4/2019.

***0 GT-SAP foi renomeado para RAP para evitar ambiguidade com o acronimo da empresa SAP.
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ANEXO: INICIATIVAS ESTRUTURANTES DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Este relato apresenta a descrigao e os principais resultados das iniciativas estratégicas de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagao (PD&I) selecionadas para compor a carteira de projetos do indicador 2. indice de Qualidade da Gestao das
Iniciativas Estratégicas de P&D (pagina 69).

Em 2024, os sequintes critérios foram aplicados para a definigdo das iniciativas monitoradas pelo indicador:

e  Projetos financiados com recursos de fomento, com orgamento superior a RS 300 mil™ e cujo cronograma de
execucao em 2024 tenha duragao superior a seis meses.

e Projetos financiados com recursos de fontes externas e cujo cronograma de execugao em 2024 tenha duracao
superior a seis meses.

Cadainiciativa esta vinculada a um dos seguintes programas:
e  Programa e-Ciéncia;
e  ProgramaInternet Avancada;
e  ProgramaInternet do Futuro; e

e  Programa Servigos Avangados.

PROGRAMA E-CIENCIA

O objetivo principal do Programa e-Ciéncia &€ desenvolver produtos e servigos para apoio e suporte a e-Ciéncia a partir de
demandas de comunidades de pesquisa nas diversas areas do conhecimento. O projeto deste Programa que faz parte da
carteirado indicador é 0 “Ambiente de movimentagao de dados com alto desempenho para ICTs".

Ambiente de movimentagao de dados com alto desempenho paraICTs

Fruto da cooperagao entre a RNP e a Petrobras, este projeto teve inicio em janeiro de 2022 e foi concluido em julho de
2024. Seu objetivo foi construir um ambiente de movimentagao de dados com alto desempenho, sobreposto a rede de
comunicacao nacional da RNP (rede Ip&), para apoiar atividades de pesquisa relacionadas & industria de Oleo e Gas,
incluindo areas como Geociéncias e Engenharia de Reservatorios.

0 ambiente aprimorou o acesso de pesquisadores do Cenpes aos centros de supercomputagao do Laboratério Nacional
de Computacdo Cientifica (LNCC) e do Senai Cimatec®™, garantindo maior seguranga, usabilidade e eficiéncia na
transferéncia de dados.

Antes da implementacao do projeto, a transferéncia de um arquivo de 400 GB do Cenpes para os supercomputadores
Santos Dumont, no LNCC, e Ogbon, no Senai Cimatec, apresentava tempos de aproximadamente 44 minutos com
desempenho médio de 152 Mb/s e de 3 horas e 6 minutos, com desempenho médio de 36 Mb/s, respectivamente.

Com aimplantacdo do novo ambiente de movimentagao de dados, limitado a 10 Gb/s, a mesma transferéncia passou a ser
realizada em 17 minutos para o Santos Dumont, com desempenho médio de 450 Mb/s, e em 30 minutos para o Ogbon, com
desempenho médio estimado de 250 Mb/s, representando um ganho de 158% para o LNCC e 520% para o Senai Cimatec.

Além disso, transferéncias diretas entre o Santos Dumont e o0 Ogbon, que anteriormente ndo eram possiveis, passaram a
ser viabilizadas, atingindo um desempenho médio de 950 Mb/s e um tempo médio de sete minutos para transferéncia de
um arquivo de 400 GB.

" Neste primeiro ano de apuragao do novo indicador, ndo foram monitorados projetos com orgamento inferior ao de um Grupo de Trabalho
do Programa de Servigos Avancados, que representa menos de 3% do orgamento total dos projetos de P&D.

50 Senai Cimatec (Centro Integrado de Manufatura e Tecnologia) € um dos mais avangados centros de educagao, pesquisa, inovagao e
tecnologia do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai).
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Como parte importante do encerramento do projeto, foram realizados workshops em junho e julho voltados a capacitagao
das equipes de Tl do LNCC, Senai Cimatec e Cenpes/Petrobras. Esses encontros tiveram como objetivo preparar os
profissionais locais para o suporte a infraestrutura implantada nessas instituicoes, bem como para utilizagao das
ferramentas de transferéncia de dados e de monitoramento disponibilizadas no ambiente.

Conclui-se que o projeto atingiu seus objetivos, beneficiando a comunicagao de longa distancia entre os participes da
rede, provendo segmentacao logica de trafego, politicas especificas para maximizar o desempenho e escalabilidade
simplificada para novos membros, por meio do backbone de alcance nacional da RNP. Espera-se que novas ICTs sejam
agregadas futuramente no escopo de um novo projeto em desenvolvimento.

PROGRAMA INTERNET AVANGADA

0 Programa Internet Avangada tem como objetivo a execugao de projetos de P&D com foco em temas identificados por
meio de atividades de prospeccao realizadas pela RNP e seus comités técnicos de apoio.

Os projetos desenvolvidos abrangem areas tematicas como arquitetura e tecnologia de redes e suporte a aplicagoes de
usuarios (middleware), visando o desenvolvimento de novos servigos de rede.

e Asequir, sao relatadas as principais entregas dos seguintes projetos que fazem parte da carteira do indicador:
e  Brasil 6G - Fase 2: P&D em Sistemas de Comunicacao Méveis de 62 geracao;

e Brasil 6G - Fase 3;

e HackersdoBem;e

e Visdo 5G: Sistema de Visdao Computacional para uso em aplicagdes nos campi universitarios.

Brasil 6G - Fase 2: P&D em Sistemas de Comunicagao Moéveis de 62 geragao

O projeto tem como objetivo criar um ecossistema para viabilizar o desenvolvimento da Rede 6G no Brasil, com especial
atengao as demandas da sociedade brasileira. As atividades incluem agdes de P&D nas areas de comunicagao digital,
sensoriamento, posicionamento, arquiteturas de redes e aplicagdes, alinhadas aos objetivos estratégicos do pais em
diferentes setores.

ARNP contribui para o projeto por meio de agdes de integracdo de componentes e ferramentas de software (Meta 5), além
de apoiar experimentos, utilizando a infraestrutura do servico de testbeds da organizagao.

Durante a fase 2, o foco esteve no desenvolvimento da infraestrutura de apoio e desenvolvimento da tecnologia 6G,
distribuida em quatro instituigdes: Instituto Nacional de Telecomunicacdes (Inatel), Universidade Federal de Goias (UFG),
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) e a propria RNP. Essas instituigoes estao integradas por meio do testbed
FIBRE-NG, disponibilizado pelo servigo de Testbeds RNP como ambiente paraimplantagao e desenvolvimento do Testbed
Brasil 66.

Previsto inicialmente para conclusdao no primeiro semestre de 2024, o projeto necessitou de uma extensao nao
remunerada para finalizagao de atividades em andamento. Dessa forma, sua data de encerramento foi prorrogada para 31
de julho de 2024, conforme termo aditivo expedito pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e assinado em
7 de dezembro de 2023.

Principais avangos em 2024:

e Plataforma Brasil 6G: integragao de todos os ambientes laboratoriais no Inatel e na UFG através da rede Fibre da
RNP; incorporagao das interfaces de radio sobre fibra, permitindo que todo o processamento de banda-base
ocorra na nuvem, com apenas uma unidade de radio frequéncia (RF head) simplificada no campo - esta atividade
foi concluida com a aquisigao de computadores de alta capacidade.

e Camadas fisicas e de enlace para Redes 6G: evolugao do transceptor de longa distancia para a operagao em
TVWS (TV White Spaces), com ainclusdo de uma camada de enlace capaz de oferecer multiplo acesso a diversos
terminais moveis; melhorias de desempenho na camada fisica, com o uso de inteligéncia artificial para o controle
doradio enlace de longa distancia; propostas de detectores para MIMO (Multiple Input, Multiple Outputs)com baixa
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complexidade e alto desempenho na taxa de erro de bits; uso de superficies inteligentes para melhoria da
comunicagao; desenvolvimento de antenas para exploragao do espectro TVWS; e uso de RoF (Radio over Fiber)
para viabilizar a distribuicao de sinais em areas remotas e rurais.

e (Quanto ao sensoriamento, mapeamento, posicionamento e imagem em Redes 6G: foram especificados e
adquiridos os médulos para os LiDARes.

e Onucleo paraa plataforma Brasil 6G encontra-se operacional e funcionando de forma distribuida. O controlador
de UE foi integrado com sucesso ao transceptor, possibilitando a autenticacao de usuarios moveis e o
direcionamento dos fluxos de dados para os terminais moveis. Com essa implementagao, os transceptores
Brasil 6G podem ser totalmente integrados ao nucleo da rede da plataforma.

Além dos resultados mencionados, o projeto também alcangou os seguintes avangos: desenvolvimento de um ambiente
em metaverso para apresentagao dos resultados do projeto; criacdo de aplicacdes de Internet das Coisas (loT) voltadas
ao setor do agronegocios; desenvolvimento de uma interface para controle de pardmetros em fazendas inteligentes; e
evolugdes das aplicagoes de visao computacional para agronegocios.

Brasil 6G - Fase 3

Em continuidade ao Brasil 6G Fase 2, a terceira fase do projeto teve inicio em agosto e esta estruturada em trés pilares
principais:

1. Continuidade no desenvolvimento de novas tecnologias para acesso, transporte e nucleo de redes 6G.

2. Desenvolvimento de aplicagdes que explorem o potencial das redes 6G, agregando valor a préxima geragao de
redes moveis.

3. Integracao e operacionalizagao dos componentes que compodem a plataforma Brasil 6G, proporcionando um
ambiente para testes de desempenho das solugdes desenvolvidas pelos pesquisadores.

Durante o ultimo quadrimestre de 2024, foram realizadas a reuniao de abertura do projeto com as partes interessadas e
diversas reunioes de planejamento, com foco na aquisicao, implantagao e disponibilizagao de uma infraestrutura de High
Performance Computing (HPC). Essa infraestrutura sera utilizada pelos pesquisadores para o desenvolvimento das
aplicagoes 6G previstas.

Para 2025, estado previstas a publicacado do Termo de Referéncia para a aquisi¢ao do equipamento de HPC no inicio do ano
e ainclusao da Fase 3 do projeto na carteira do indicador para apuragao e relato.

Hackers do Bem

0 Programa Hackers do Bem no Dominio Cibernético tem como objeto a criagao de um programa multi-institucional para
aformacao de recursos humanos qualificados na area de sequranga cibernética e privacidade. As agoes contemplam:

e (Capacitagao profissional, por meio de ambientes de experimentagao, simuladores de ciberseguranga e
residéncia tecnologica;

e Implantagao de uma plataforma nacional de cursos online sobre seguranga cibernética e privacidade;

e Pesquisa, desenvolvimento e inovagao para melhoria das praticas educacionais e incentivo a criagao de startups
na area; e

e Implantagdo de um hub nacional de ciberseguranca, visando articulagdo para o fortalecimento do ecossistema
de seguranca e privacidade nacional, aproximando academia e setor produtivo.

A governanga do programa é responsavel por garantir o alinhamento entre as metas estabelecidas, bem como pela
execugao de atividades de gestao de projetos, comunicagao e prestacao de contas.

Em 2024, o programa registrou mais de 120 mil acessos em sua plataforma de ensino e certificou 19.645 alunos.
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Primeiro ciclo de projetos

A chamada publica para o primeiro ciclo de Grupos de Trabalho (GTs) de PD&I, realizada em junho de 2023, recebeu 45
propostas. Os seguintes projetos foram selecionados e executados entre janeiro e dezembro de 2024:

e CRIVO - Priorizagdo Contextualizada de Vulnerabilidades Orientada a Negoécio (coordenagao: Universidade
Federal de Minas Gerais - UFMG);

e ETSC - Emulador para Treinamento de Segurancga Cibernética (coordenagao: Universidade Federal de Campina
Grande - UFCG);

e EXSS - Emulador educativo de ataques de Cross-Site Scripting (XSS) (coordenacgdo: Universidade Federal
Fluminense - UFF);

e HackinSDN - Infraestrutura programéavel em testbed para ensino de redes e sequranga (coordenacgao:
Universidade Federal da Bahia - UFBA);

e HIKAR - Hunting Integrado: Kompeticdo e Aprendizado em Resposta a Incidentes (coordenagado: Instituto
Tecnoldgico de Aeronautica - ITA);

e MPACTO - Plataforma de Capacitagdo em Ciberseguranca Baseada em Modelagem e Simulagao de Aspectos e
Impactos Econémicos de Ciberataques(coordenacgao: Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS); e

e Malware DatalLab - Servigo de Execugao e Avaliagao de Redes Neurais Artificiais para Geragao de Dados de
Malware (coordenacdo: Universidade Federal do Pampa - Unipampa).

As principais entregas do primeiro ciclo de projetos de P&D foram:

e Capacitacao empreendedora: os pesquisadores responsaveis pelos projetos selecionados participaram da
capacitagao conduzida pela empresa Wylinka, que incluiu eventos de integragao, seminarios online, mentorias
individuais, sessdes de conexao, pré-banca, Demo Day e um caderno de atividades. A principal ferramenta
utilizada foi o Lean Science Solution, voltada para a modelagem de negdécios de solugdes inovadoras baseadas
em ciéncia e pesquisa académica.

e Acompanhamento dos ciclos de desenvolvimento e validagdao: foram realizadas reunides mensais de
acompanhamento entre os GTs e a RNP, com base na apresentagdo de evidéncias de desenvolvimento. A
validacao das solugdes foi registrada em um ambiente colaborativo disponibilizado pela RNP.

e Apresentacdo no Comité Técnico de Ciberseguranga: durante o evento SBSEG 2024, em setembro, o Comité
Técnico de Ciberseguranca (CT-Ciberseguranca) da RNP reuniu representantes da academia, startups, governo
e grupos de trabalho para discutir desafios e propor novos projetos. Os sete GTs do Hackers do Bem
apresentaram um panorama de suas iniciativas.

e Apresentacao final: o Demo Day foi realizado no final de novembro e reuniu os coordenadores dos GTs, que
apresentaram presencialmente os resultados dos projetos de P&D. As apresentagdes foram acompanhadas por
demonstragdes praticas das solugdes desenvolvidas, destacando as ferramentas criadas por cada grupo e
proporcionando uma visao clara e objetiva dos resultados alcangados.

260



PAL

Relatério de Gestao
E 2024

Segundo ciclo de projetos

A segunda chamada para projetos de P&D do programa foi motivada pela necessidade crescente de fortalecimento da
ciberseguranca no Brasil. Diante da aceleracdo da transformacado digital, tornou-se essencial fomentar solugdes
inovadoras para protecao de infraestruturas criticas, além de impulsionar a formagao de profissionais qualificados na
area.

A iniciativa busca integrar academia, startups e governo no desenvolvimento de tecnologias avangadas para a area de
seguranga cibernética, incentivando também a criagdo de novos produtos e servigos por meio dos Grupos de Trabalho.

A chamada publica, realizada em agosto de 2024, recebeu 20 propostas, das quais foram selecionados os seguintes
projetos, com inicio previsto parajaneiro de 2025:

e CASTLE - Ambiente de Aprendizagem para Avaliagdo, Simulacdo e Treinamento em Ciberseguranga
(coordenacao: Universidade Federal do Parana - UFPR);

e LFI (Learn From Incidents) - Sistema de Ensino-Aprendizagem, Gamificacdo e Classificacdo a partir de
Incidentes(coordenacao: Universidade Federal de Uberlandia - UFU);

e |IR: We Got Hacked - Simulador de treinamento para aprendizado de resposta a incidentes (coordenagéao:
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos) e

e ViTuRi- Videobot Tutor Inteligente (coordenacgao: Universidade Federal da Paraiba - UFPB).

Competigdes e desafio tecnoldgico

Com o propésito de conectar diferentes atores do ecossistema de inovacao, o Programa Hackers do Bem promoveu dois
desafios de seqguranca cibernética (CTF, sigla em inglés para Capture the Flag). 0 CTF é uma competigao (cybergame) na
area de ciberseguranca em que os participantes devem solucionar, no menor tempo possivel, desafios relacionados a
exploracao de vulnerabilidades em sistemas, quebra de criptografia, resolugdo de quebra-cabecas e outros problemas,
obtendo pontuagao por “bandeira’(flag) capturada.

Os eventos CTF foram realizados nos meses de margo e setembro, em formato hibrido e tiveram como publico-alvo os
alunos do ensino médio, graduagdo e pos-graduagcdo com conhecimentos em computagao e ciberseguranga. A
participagao no formato presencial ocorreu no espago Cyber Lab do Senai, em Sdo Caetano do Sul (SP), em margo, e no
Instituto Tecnoldgico de Aeronautica(ITA)em Sdo José dos Campos(SP), em setembro. As competigdes tiveram duragao
média de sete horas e ofereceram diferentes niveis de desafios aos estudantes.

Em maio, foi realizado o 12 Cybergame do Programa Hackers do Bem. A atividade foi promovida durante o 252 Workshop
RNP (WRNP) e 0 422 Simpdsio Brasileiro de Redes de Computadores (SBRC). Além dos participantes desses eventos, o
publico-alvo incluiu estudantes do ensino médio, graduacédo e pés-graduagdo com conhecimentos em computacao e
ciberseguranga.

No formato de quiz online, o desafio foi composto por cinco questionarios com 20 perguntas, com niveis de dificuldade
basico, intermediario e avangado, abordando os seguintes temas: Open Web Application Security Project (Owasp),
engenharia social, DevSec e técnicas de defesa e seqguranca de redes.

Os participantes deveriam responder corretamente o maior niumero possivel de perguntas no menor tempo. No total, 156
jogadores participaram ativamente do desafio e 129 jogadores responderam os cinco questionérios, alcangando posigao
no ranking final.

Ainda no contexto dos eventos de competicao, em agosto, foirealizado o Il Hackathon do Programa, no Instituto Metrépole
Digital (IMD) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN,) em Natal. O desafio contou com a participagao
presencial de 22 estudantes, que receberam o desafio de desenvolver uma solugdo inovadora para identificar
vulnerabilidades em sistemas criticos, visando contribuir com o Sistema RNP.

Os competidores foram orientados por nove mentores especializados nas areas de desenvolvimento, ciéncia de dados,
inovacao, negocios e ciberseguranca. Durante a competi¢cdo, foram exploradas diversas metodologias, incluindo
inteligéncia artificial, analise de dados e cruzamento de informacdes. A equipe vencedora foi convidada a compor um
Grupo de Trabalho de P&D do Programa Hackers do Bem, cujas atividades tiveram inicio em dezembro de 2024.
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Workshops sobre formagéo em ciberseguranga

Em agosto, foi realizado o Il Workshop sobre formagao em Ciberseguranca, com o objetivo de identificar lacunas e
oportunidades relacionadas a capacitacao em ciberseguranca para o ensino superior. O evento teve como foco o
desenvolvimento de atividades de extensao inovadoras, visando fortalecer a conexao entre teoria e a pratica e ampliar o
impacto educacional e social.

Participaram 40 representantes de 6rgaos publicos, empresas, startups, associagdes e instituicdes de ensino, incluindo:
e Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI);
e Ministério da Educacéao (MEC);
e Gabinete de Seguranca Institucional (GSI);
e Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br);
e Sociedade Brasileira de Computagao (SBC);
e Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes (CPQD);
e Federacgdo das IndUstrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp);
e Universidade Federal de Campina Grande (UFCG);
e Universidade de Brasilia(UnB);
e Fundacéo Getulio Vargas (FGV);
e Universidade Federal de Santa Maria (UFSM);
e  Universidade Federal Fluminense (UFF);
e Associagao Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao (Brasscom);
e Federagdo das Associagoes das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao (Assespro);
e Faculdade de Informatica e Administragao Paulista (FIAP);
e Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos);
e Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUC-PR); e
e Empresas como Google, Cisco, Lenovo, AWS, Rustcon, entre outras.

Hub Nacional de Cibersegurancga

0 Hub Nacional de Ciberseguranca foi lancado em 28 de agosto, durante o Férum RNP, com a missao de fortalecer o
ecossistema de ciberseguranca. A iniciativa inclui o planejamento de mecanismos de dialogo, interagao e integragao
entre os diferentes atores, visando a sustentabilidade do Programa Hackers do Bem no Dominio Cibernético.

0 Hub conta com participacao de instituicoes, associagdes, governo, 6rgaos reguladores, aceleradores, empresas,
startups, empreendedores, estudantes e setores sociais e econdmicos. Até o momento, 4.970 membros ja aderiram a
iniciativa.
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Visao 5G: Sistema de Visao Computacional para uso em aplicagoes nos campi universitarios

0 projeto Visao 6G, financiado pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), teve inicio em setembro de 2023, com
duragao de 24 meses. Seu objetivo é especificar e desenvolver um sistema de visdo computacional que utilizaimagens de
cameras 5G, associado a dispositivos IoT, para diversas aplicagdes em campi universitarios, incluindo detecgao e
reconhecimento de pessoas para controle de acesso, listaautomatica de presenga em salas de aula e reconhecimento de
comportamento, entre outras funcionalidades.

As aplicagoes terao como caracteristica principal o uso de algoritmos eficientes de compressao e descompressao de
dados na borda, possibilitando o reconhecimento facial e de comportamento dos individuos analisados. Para garantir a
conectividade dos dispositivos, esta prevista a implantagao de uma rede privativa 5G, que habilitara as aplicagoes. O
projeto conta com a participagao de pesquisadores do Instituto Nacional de Telecomunicagdes (Inatel) e da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Ao longo do primeiro semestre, foram discutidos os modelos para o desenvolvimento da aplicagdo de detecgao de
pessoas, por meio de reunides quinzenais com a equipe técnica do projeto. Além disso, foi desenhado o protétipo “5G-in-
a-box e foram adquiridos os primeiros equipamentos.

No segundo semestre, foi desenvolvido um sistema para reconhecimento facial de acordo com a base de dados treinada.
As cameras foram adquiridas e encontram-se em processo de instalagdo. Além disso, foi realizado um levantamento do
estado da arte em reconhecimento de comportamento do estudante, analisando as principais abordagens utilizadas na
area.

PROGRAMA INTERNET DO FUTURO

0 Programa Internet do Futuro tem como principal objetivo permitir que arede Ipé possa ser utilizada como um laboratério
para pesquisa experimental em Internet do Futuro. Os projetos deste programa que fazem parte da carteira do indicador
sdo: lliada - A Nova Internet da Confianga; OpenRAN@Brasil - Fase 1; e OpenRAN@Brasil - Fase 2.

lliada - A Nova Internet de Confianga

Financiado pelo MCTI, com recursos oriundos da Lei de Informatica(Lei n® 8.248/91), este projeto de P&D, na tematica de
Blockchain, ¢ executado pela RNP e pelo CPQD, no &mbito do Programa Prioritario Nacional de Inovagdo Softex (PPI-
Softex).

Com duracao de 24 meses, o projeto tem como objetivo contribuir para o amadurecimento da tecnologia blockchain no
Brasil, por meio das sequintes frentes de atuagao:

e Fomento aacdes de P&D para o avango do estado da arte nas camadas de rede e protocolos blockchain.

e Implantacdo de um testbed blockchain multiplataforma, destinado a experimentagao, demonstracao e validacao
de protocolos e aplicagoes.

e Desenvolvimento de aplicagoes blockchain de diferentes dominios do conhecimento e areas estratégicas.
e Pesquisae desenvolvimento em tecnologias e aplicagdes de Identidade Digital Descentralizada (IDD).

e Criagcdo do Observatério Nacional de Blockchain, com o propdsito de fornecer uma fonte confidvel de
informacgdes sobre a tecnologia, além de engajar universidades, empresas e governo no desenvolvimento do
ecossistema blockchain no Brasil.

Em junho de 2024, foi realizada a primeira chamada aberta para a selegao de projetos de P&D em Blockchain. O objetivo
foi selecionar Grupos de Trabalho para desenvolver estudos, componentes tecnologicos ou provas de conceito que
pudessem contribuir para a evolugao de funcionalidades para o testbed blockchain previsto no projeto, ou facilitar o
desenvolvimento de aplicagdes baseadas nessa tecnologia.
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Ao final do processo de selecao, foram aprovados oito Grupos de Trabalho, que iniciaram as suas atividades em novembro
de 2024 e terao 12 meses para executar os planos de trabalho propostos:

Audita: Auditoria Transparente em Redes usando Blockchains - objetivo: desenvolver um sistema para
auditabilidade de acesso a rede e caminho por meio do uso de contratos inteligentes em blockchain.
Coordenacao: Universidade Federal do Espirito Santo - UFES.

BBPQ: Benchmark de Blockchain Pés-Quéntica - objetivo: prover e avaliar uma infraestrutura de blockchain pés-
quéntica, considerando andlises de eficiéncia (tempo x espago), com énfase naquelas com artefatos de
assinatura com tamanho menor. Coordenacao: Universidade Tecnologica Federal do Parana - UTFPR.

DroneChain-UTM: Blockchain for Drone Traffic Management - objetivo: propor uma arquitetura descentralizada
utilizando contratos inteligentes e ledgers distribuidos, garantindo disponibilidade, auditabilidade e
transparéncia dos sistemas de Gerenciamento de Trafego N&do Tripulado (UTM). Coordenacdo: Instituto
Tecnologico da Aeronautica(ITA).

GTInter: Grupo de Trabalho em Interoperabilidade de Blockchains - objetivo: atacar o desafio de interoperar
blockchains heterogéneas, com interacado entre uma aplicagcao desenvolvida em uma blockchain permissionada
e em uma publica. Coordenacgao: Universidade Federal de Juiz de Fora(UFJF).

Padlock: Garantindo Privacidade e Protecao de Dados Pessoais Usando Aprendizado e Desaprendizado de
Maquina em cima de uma Solugdo de Blockchain de Camada - objetivo: construir um arcabougo para o
desenvolvimento de DApps que permitem a implementagao de solugées com provisionamento de modelos de
desaprendizado de maquina ciente da procedéncia dos dados de treinamento e transparéncia nas execugoes e
tratamento deles. Coordenagao: Universidade Federal Fluminense (UFF).

PIDDF: Desenvolvimento de uma Plataforma de Identidade Digital Descentralizada com autenticacao Federada
-objetivo: desenvolver uma plataforma de identidade digital distribuida usando tecnologia blockchain integrada
a um sistema de autenticacao federada. Coordenacéo: Universidade Federal Fluminense (UFF).

SBS: Solugoes para Blockchains Sequras - objetivo: abordar melhorias para a seguranga de blockchains atraves
do uso de criptografia pés-quantica nas transagodes e protocolos e do uso de um novo mecanismo de consenso
probabilistico baseado na técnica Proof-of-Stake (PoS). Coordenacgdo: Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp).

SmartSeqg: Grupo de Trabalho em Seguranga de Contratos Inteligentes - objetivo: desenvolver um framework
automatizado de execucao para ferramentas de verificagao de vulnerabilidades de seguranga em contratos
inteligentes e fornecer guias de boas praticas de codificacao visando prevengao de vulnerabilidades.
Coordenacédo: Universidade Federal de Vigosa (UFV).

Em outubro, foram langadas duas chamadas publicas para o desenvolvimento de aplicagdes da tecnologia blockchain. A
primeira teve como foco a selegao de Grupos de Trabalho coordenados por pesquisadores vinculados a Institutos de
Ciéncia e Tecnologia (ICTs), enquanto a segunda foi direcionada a contratagdo de startups que tenham interesse em
incrementar solugoes ja existentes adotando tecnologias de blockchain. Os resultados das chamadas e o inicio das
atividades estao planejados para 2025.

Outro resultado relevante do projeto foi o desenvolvimento de uma aplicacao de Identidade Digital Descentralizada (IDD)
utilizada no WRNP 2024 para apoiar a jornada dos participantes na visitagao aos estandes dos expositores.

O portal do Observatorio Nacional de Blockchain esta em desenvolvimento, com previsao de langamento no primeiro
trimestre de 2025.
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OpenRAN@Brasil - Fase 1

A Radio Access Network (RAN) é a porgéo da rede celular(2G/3G/4G/5G), formada por antenas e estagoes-base, que prové
conectividade sem fio aos dispositivos dos usuarios, como celulares. A Open RAN é uma iniciativa criada com o objetivo
de definir solugdes para RAN baseadas em componentes de software, executando em hardware de proposito geral, com
interfaces abertas entre eles.

A Fase 1do Programa OpenRAN@Brasil, iniciada em dezembro de 2021, tem duragao prevista de 36 meses e envolve a
pesquisa e desenvolvimento de partes de umarede 5G aberta e desagregada. Entre os principais componentes estudados
estdo: o controle inteligente de redes de acesso (sigla RIC do inglés RAN Intelligent Controller) e suas aplicagoes; a
orquestragao e gerenciamento da rede (sigla SMO do inglés Service Management and Orchestration) ; e, ainda, o controle
inteligente de outros segmentos da rede, como o transporte dptico no backhaul, midhaul e fronthaul.

Além disso, o projeto visa a implantagao de um ambiente de experimentagao, explorando a capacidade de uma rede 5G
para suportar aplicagoes avancadas que demandam baixa laténcia, alta confiabilidade e elevadas taxas de transmissao de
dados, contribuindo para o desenvolvimento da tecnologia 5G no Brasil.

Em 2024, foram registrados avancgos significativos no testbed. Os GTs, selecionados em 2023, comegaram a utilizar as
instalagdes fisicas do testbed no PoP-RJ, o Rio de Janeiro (RJ), e no CPQD, em Campinas(SP). As atividades dos GTs foram
estendidas até margo de 2025, possibilitando a conclusao e o aprimoramento dos experimentos previamente planejados.

Além dos GTs, foi realizada uma chamada publica para startups, com o objetivo de selecionar empresas que estejam
desenvolvendo aplicagcdes 5G ou que possam se beneficiar dessa tecnologia para testar solugées no ambiente do
programa. Seis startups foram selecionadas e receberam capacitagao técnica para utilizar o testbed OpenRAN@Brasil,
suporte financeiro para desenvolvimento do projeto e acesso a terminais para experimentagao, como celulares 5G e
oculos de realidade aumentada, disponibilizados nos ambientes do programa.

Em novembro, foram concluidos os trabalhos das startups e realizado um evento Demo Day, no qual cada uma demonstrou
os resultados alcangados. Ao longo do periodo de execucgao, as startups tiveram a oportunidade de utilizar o ambiente de
experimentacao e explorar o potencial de flexibilidade, adaptabilidade e inteligéncia oferecido pela plataforma.

Em abril, o testbed passou a ser oferecido publicamente. Interessados podem solicitar acesso a infraestrutura
preenchendo um formulario disponivel do site do programa (https://openranbrasil.org.br/form-uso-de-testbed/). As
propostas recebidas sao avaliadas por um comité especializado do programa. Sao consideradas propostas com fins
cientificos de pesquisa e educacao. Até o momento, 19 pedidos de uso foram registrados, incluindo solicitagdes da
academia, de operadoras e da industria.

OpenRAN@Brasil - Fase 2

A Fase 2 do Programa tem como principal objetivo o desenvolvimento de uma unidade nacional de radio 5G, ou Radio Unit
5G (0-RU 5G), em conformidade com os requisitos definidos pela 0-RAN Alliance. A 0-RU 5G, atualmente em
desenvolvimento, tem como diretrizes baixo custo, alta programabilidade e atendimento de nichos de mercado relevantes
para o desenvolvimento do pais.

Em 2024, as aplicacdes xApps e rApps - aplicativos inteligentes que operam no Controlador Inteligente de RAN (RIC) em
redes Open RAN - sequiram em desenvolvimento. Elas otimizam o desempenho, a eficiéncia e a personalizagao da rede.
Além disso, 0s grupos de pesquisa avangaram na melhoria dos blueprints desenvolvidos, que constituem ambientes
virtualizados de rapida instalagao e configuragao para desenvolvimento de xApps e rApps. O desenvolvimento dessas
aplicagctes é de grande importancia, pois servem como prova de conceito para o ambiente de experimentagcao
desenvolvido na Fase 1, além de possibilitar a exploragao do uso de inteligéncia artificial na 0-RU 5G em desenvolvimento.

No contexto do Indicador 2, sdo apuradas as atividades executadas pela RNP no apoio a especificagao e montagem de um
laboratorio de conformidade e homologagdo dos componentes de umarede 5G, abrangendo desde a rede de acesso (RAN)
até o nucleo darede.

Diante dalimitagao dos recursos disponiveis paraamontagem de um Unico laboratério centralizado, optou-se pela divisao
desses recursos entre as instituicdes executoras. Essa estratégia possibilitou a complementacao de infraestruturas ja
existentes , viabilizando testes de integracao dos componentes da arquitetura OpenRAN, tanto da primeira quanto da
segunda fase do programa.

Ao longo de 2024, foram adquiridos os equipamentos para os laboratoérios e os componentes necessarios para o
desenvolvimento dos protoétipos da 0-RU 5G. Até o momento, os laboratorios do Instituto de Pesquisa Eldorado e do Inatel
j& foram atualizados, restando as atualizagcdes nos laboratorios do CPQD e da RNP.
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PROGRAMA SERVICOS AVANCADOS

0 Programa Servigos Avancados tem como objetivo a execugao de projetos de P&D para o desenvolvimento de novos
servigos e produtos, que poderao ser incorporados ao catalogo de servigos da RNP e/ou disponibilizados como produtos
para uso de organizagoes usuarias do Sistema RNP. Os projetos do programa que fazem parte da carteira do indicador 2
sdo os Grupos de Trabalho de Servigos Avancados de Fase 1e os Grupos de Trabalho de Fase 2.

Grupos de Trabalho de Servigos Avangados - Fase 1

Projetos selecionados em 2024, com periodo de execugao de 12de junho de 2024 a 31 de maio de 2025:

GT-MaisAgao: desenvolvimento de uma plataforma gamificada com sugestoes de projetos de extensao, em
parceria com a comunidade, e utilizando métricas de avaliacao e premiagoes. O publico-alvo sdo todas as
instituicoes de ensino superior publicas e privadas. A plataforma gamificada permitira que professores tenham
acesso a sugestoes de atividades que poderdo ser inseridas em suas disciplinas, além de uma lista de
instituicoes cadastradas que poderao ser beneficiadas com as atividades. Também sera oferecida certificacao
para alunos, professores e cursos. Ao final de cada semestre, poderdo ser realizadas votagdes junto a
comunidade para premiar os projetos mais criativos e com maior impacto social. Coordenagao: Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM).

GT-Redelattes: desenvolvimento de uma plataforma web inteligente e inovadora que visa atender as demandas
crescentes de analises complexas sobre a comunidade académica brasileira. A plataforma sera construida com
base em solida abordagem de inteligéncia artificial, concentrando-se especialmente na ciéncia e mineragao de
dados. Ela também visa a integracao, correlagao e gestdo de curriculos académicos, fornecendo informagoes
para nortear futuras colaboragoes interinstitucionais. Por fim, a RedelLattes disponibilizara recursos avangados
de andlise de dados, proporcionando uma visao abrangente do perfil académico no Brasil. Coordenacao:
Universidade Federal do Para (UFPA).

GT-Sokrates.ai: desenvolvimento de uma plataforma para criagao de aplicagdes conversacionais inteligentes,
baseada na integragao socratica. A solugdo busca facilitar o uso de inteligéncia artificial por usuarios ndo
especialistas, permitindo a criagdo de aplicagdes com contexto limitado, restringindo a atuagao de grandes
modelos de linguagem(sigla LLMs do inglés Large Language Models )a um conjunto especifico de conhecimentos
relevantes para determinado dominio ou aplicagcdo. Coordenacao: Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ).

Grupos de Trabalho de Servigos Avan¢ados - Fase 2

Projetos no segundo ciclo de desenvolvimento (Fase 2), com periodo de execugéo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de

2024:

GT-CampusEdge: desenvolvimento de uma solugdo baseada em inteligéncia artificial e computagao de borda
paraapoiar a seguranca patrimonial de campi universitarios. A tecnologia buscaidentificar ocorréncias de furtos
de equipamentos, como aparelhos de ar-condicionado, computadores e outros dispositivos de pequeno porte.
Coordenacéo: Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

GT-MetaHealth: desenvolvimento de uma plataforma para ensino na érea de saude, baseada em realidade virtual
e explorando e no conceito de metaverso. A solugdo proporcionara, a estudantes e profissionais de saude,
acesso a simuladores especificos para treinamento e manutencao de habilidades necessarias ao exercicio
profissional. Coordenacéao: Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

GT-One!: desenvolvimento de solucdo para supervisao continua de plantas opticas customizadas para o nicho
de redes de campus e redes metropolitanas, a fim de garantir altos niveis de disponibilidade. A solugao utiliza
grandes volumes de dados monitorados na camada fisica e de técnicas de aprendizagem de maquina.
Coordenacéo: Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

GT-SmartMed: desenvolvimento de um sistema para facilitar o acesso a multiplos sistemas de saude digital,
permitindo acesso sequro e &qil a informagdes armazenadas em bases heterogéneas. A solugcdo adota a
arquiteturade referéncia do padrao XACML e contratos inteligentes que implementam componentes do controle
de acesso baseado em atributos. Coordenagao: Universidade Federal Fluminense (UFF).
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ANEXO: INICIATIVAS DE ENGENHARIA E OPERAGAO DE INFRAESTRUTURAS DE TIC

1. Infovias Estaduais

2. Programa Nordeste Conectado - Troncal, Redes Metropolitanas e Wi-Fi nas Pragas

3. Projeto Piloto da Politica de Inovagao Educacgao Conectada no Nordeste

4. Programa Norte Conectado - Projeto Piloto Infovia 00 Macapa-Santarém

5. Programa Norte Conectado - Estruturacdo dos Consércios do Operador Neutro para O&N da Infovia 00 Macapa-
Santarém e da Infovia 01 Santarém-Manaus

6. ProjetoIntegracao PAC - PAIS

7. Redes Comunitérias de Educacéo e Pesquisa(Redecomep)

8. Sétima Geragao da Rede Ipé

9. Veredas Novas nos Estados - Consecti

1. INFOVIAS ESTADUAIS

O projeto das Infovias Estaduais € uma linha de agdo do Programa Conecta, uma iniciativa do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (MCTI), inserido no Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), apoiado pelo Ministério das
Comunicagdes (MCom), e por secretarias estaduais de Ciéncia e Tecnologia, ou diretamente pelos governos estaduais. O
projeto visa a construgao de redes metropolitanas nas cidades do interior dos estados e de redes de interligagao entre
estas cidades, principalmente, em parceria com provedores de servigos de telecomunicacdes, formando infovias
estaduais.

O principal objetivo do projeto é expandir e fortalecer a interconexao dos campi de universidades e institutos federais,
proporcionando conexdes de alta velocidade, de no minimo 10 Gb/s, para campi e sedes localizados no interior do Brasil.
A implantagao conjunta de redes metropolitanas e de redes de longa distancia é viabilizada por meio de parcerias
estratégicas com estados, provedores, e empresas do setor elétrico.

Exemplos de parcerias estratégicas estabelecidas pela RNP incluem:

e Empresa de Tecnologia da Informac&o do Estado do Cearéa(Etice), para compartilhamento do Cinturao Digital e
construcao conjunta de redes metropolitanas;

e Empresade Processamento de Dados do Estado do Para(Prodepa), para compartilhamento da infraestrutura do
NavegaPara e construgao conjunta de redes metropolitanas;

e Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Pernambuco (Secti-PE), para implantagdo da Rede
Pernambucana de Pesquisa e Educacao (RePEPE), abrangendo backbone e redes metropolitanas;

e Secretaria da Educacao e da Ciéncia e Tecnologia (Seec) da Paraiba, para continuidade da implantagdo da Fase
Il da Rede Paraibana de Alto Desempenho (Repad), incluindo backbone e redes metropolitanas;

e Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo da Bahia (Secti-BA) para nteriorizagao das redes no estado da
Bahia;

e (Governo do Estado do Rio Grande do Norte, para implantacao da Infovia Potiguar;

e  Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel (SDS) e Fundagao de Amparo a Pesquisa e Inovacao do
Estado de Santa Catarina(Fapesc), paraimplantagao de redes de acesso e/ou redes metropolitanas; e

e Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado do Mato Grosso (Secitec-MT), para
implantacdo da Infovia MT.
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Em 2023, o MCTI criou o Programa Conecta, com investimentos previstos até 2026, para dar continuidade a expansao e
interiorizagao da infraestrutura 6ptica da RNP, garantido acesso a internet de qualidade e para atividades de educagéao e
pesquisa do pais. O programa prevé a implantacao e/ou expansao de 18 infovias estaduais, em parceria com as iniciativas
publica e privada, somando-se mais de 40 mil quildbmetros de fibra 6ptica em praticamente todo o territorio nacional.

Expansao de

Infovia do Amapa

Infovias Estaduais

Infovia do Para Infovia do Maranh&o
Infavia do Piaui
Infovia do Rio Grande do Norte
Infovia da Paraiba
Infovia de Pernambuco
Infovia de Roraima

Infovia de Alagoas
Infovia do Acre

Infovia de Rondania

Infovia da Bahia

Infovia do Mato Grosso Infovia do Tocantins

Infovia do Parand

Infovia de Goids Infovia de Santa Catarina

% Infovia do Rio Grande do Sul
ovo

Em andamento

Resultados do Programa Conecta

Em 2024, o Programa Conecta alcangou resultados significativos, destacando-se:

Elaboracgao do planejamento estratégico paraimplantacao e/ou expansao de 18 infovias estaduais;

Prospeccao de parceiros detentores de infraestrutura 6ptica para viabilizar a implantagdo e/ou expansao de 18
infovias estaduais;

Publicacao de 11 Termos de Referéncia para selegao de provedores parceiros naimplantacdo e/ou expansao das
infovias;

Selecado de 18 provedores para a implantagao das infovias, sendo dez novos provedores parceiros; e

Estabelecimento de acordos com o setor elétrico para obtengao de aproximadamente 30 novas rotas Optical
Ground Wire (OPGW), em parceria com as transmissoras Argo e Taesa, fundamentais para as agoes das Infovias
Estaduais e Nacional.
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Principais ag6es por infovia estadual

As atividades realizadas por infovia estadual incluem a selecao de provedores e a implantagao de infraestrutura optica,
promovendo a expansao da conectividade. Dentre os destaques, incluem-se:

1. Infovia AC

Selecado de dois provedores para: implantagao de cinco novas redes metropolitanas em Cruzeiro do Sul, Feijé, Sena
Madureira, Tarauaca e Xapuri, além da expansao da rede metropolitana de Rio Branco e conexdes interurbanas entre
essas cidades, totalizando aproximadamente 1,2 mil quildmetros de infraestrutura optica (previsdo de inicio em margo
de 2025 e término em dezembro de 2026); e conexao interurbana entre as cidades de Rio Branco (AC) e Porto Velho (RO)
a 100 Gb/s.

2. Infovia AL

Selecao de provedor para implantacdo de nove redes metropolitanas em Arapiraca, Batalha, Delmiro Gouveia, Marechal
Deodoro, Palmeira dos indios, Piranhas, Santana do Ipanema, Sdo Miguel dos Campos e Satuba, além das conexdes
interurbanas e ao backbone da RNP, contemplando aproximadamente mil quildmetros de infraestrutura optica(previsao
de inicio em margo de 2025 e término em 2026).

3. Infovia AP

e Entrega de nova rede metropolitana em Santana e da conexao interurbana da cidade de Santana a Macapa,
totalizando aproximadamente 40 quilometros de infraestrutura 6ptica implantada.

e Implantagdo, em andamento, de trés redes metropolitanas em Porto Grande, Calgoene e Oiapoque, além das
conexoes interurbanas dessas cidades até Macapda, contemplando aproximadamente 700 quildbmetros de
infraestrutura optica implantada (previsao de finalizagdo em dezembro de 2025).

e Selecgdo de provedores (em andamento) para implantacdo de duas novas redes metropolitanas em Laranjal do
Jari e Mazagao, além das conexdes interurbanas dessas cidades até Macapa e ao backbone da RNP,
contemplando aproximadamente 300 quilometros de infraestrutura optica(previsao de inicio em margo de 2025
e finalizagdo em dezembro de 2026).

4. Infovia BA
e Entregada conexdo interurbana entre redes de Irecg, llhéus e Vitoria da Conquista até o PoP-BA (Salvador)a 10
Gb/s.

e Selecao de quatro provedores parceiros para implantagao de: dez redes metropolitanas em Bom Jesus da Lapa,
Cachoeira, Camacari, Cruz das Almas, Eunapolis, Governador Mangabeira, Itabuna, Teixeira de Freitas, Uruguca
e Valenca, além das conexoes interurbanas dessas redes e das redes metropolitanas existentes da RNP no
interior da Bahia, localizadas em lItaberaba, Feira de Santana e Senhor do Bonfim, até o backbone da RNP,
contemplando aproximadamente 2 mil quilometros de infraestrutura optica a ser implantada (previsao de inicio
em margo de 2025 e término em dezembro de 2026).

5. Infovia GO

Selecdo de um provedor parceiro, por meio do Programa Cidades Conectadas, para implantagdo de cinco redes
metropolitanas em Aparecida de Goiania, Anapolis, ltumbiara, Jatai e Rio Verde, além das conexdes interurbanas entre
essas cidades e ao backbone da RNP, contemplando aproximadamente 1,7 mil quildmetros de infraestrutura 6ptica
(previsao de inicio em margo de 2025 e término em junho de 2027).
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6. Infovia MA

Selecao de trés provedores parceiros para implantacao de: 22 redes metropolitanas em Acailandia, Alcantara, Bacabal,
Bacabeira, Balsas, Barra do Corda, Barreirinhas, Caxias, Chapadinha, Coelho Neto, Colinas, Grajau, Itapecuru-Mirim,
Miranda do Norte, Porto Franco, Presidente Dutra, Rosario, Santa Inés, Sdo Joao dos Patos, Sdo José do Ribamar, Timon
e Vitorino Freire, além das conexodes interurbanas entre essas cidades e ao backbone da RNP, contemplando
aproximadamente 6 mil quildometros de infraestrutura dptica (previsao de inicio em margo de 2025 e finalizagdo em
dezembro de 2026).

7. Infovia MT

Finalizada a primeira fase do projeto, através de investimento do FNDCT, com aimplantagao de duas novas redes
metropolitanas, em Alto do Garcas e Barra do Gargas, além do trecho de longa distancia de Alto Gargas a
Ribeirdozinho e de Ribeiraozinho a Barra do Gargas, totalizando aproximadamente 300 quildbmetros de
infraestrutura 6ptica implantada.

Selegdo de parceiros (em andamento) para implantacao de seis redes metropolitanas em Caceres, Lucas do Rio
Verde, Nova Mutum, Rondonépolis, Sinop e Sorriso, além das conexdes interurbanas dessas redes e das redes
metropolitanas existentes da RNP no interior da Mato Grosso, localizadas em Alto Gargas e Barra do Gargas, até
o backbone da RNP, contemplando aproximadamente 1,9 mil quildometros de infraestrutura optica(previsdo para
finalizagdo da etapa de selecdo de parceiros em janeiro de 2026).

8. Infovia PA

Selecao, por meio de chamada publica da Infovia TO, de um provedor parceiro para implantagdo de duas redes
metropolitanas em Parauapebas e Tucurui, além das conexdes interurbana entre as cidades de Tucurui a Maraba,
Maraba a Parauapebas e Tucurui a Belém, contemplando aproximadamente 1,3 mil quildometros de infraestrutura
Optica(previsao de inicio em abril de 2025 e finalizagdo em junho de 2027).

Selecdo de provedores (em andamento) para implantagdo das conexdes interurbanas entre as cidades de
Tucurui a Altamira, Altamira a Santarém e Tucurui a Belém, contemplando aproximadamente 1,2 mil quildometros
de infraestrutura optica (previsao para finalizagdo da etapa de selecao de parceiros em janeiro de 2026).

9. Infovia PB (RePAD)

Implantacao (em andamento) da primeira fase da Infovia PB, que contempla cinco redes metropolitanas em
Cajazeiras, Patos, Sao Gongalo, Santa Rita e Sousa, além da conexdo interurbana entre essas cidades ao
backbone da RNP e uma nova conexdo entre as cidades de Campina Grande a Jodo Pessoa, totalizando
aproximadamente mil quildmetros de infraestrutura optica (previsdo de finalizacdo da implantagdo em
dezembro de 2025).

Selecao de um provedor parceiro paraimplantacao da segunda fase da Infovia PB: quatro redes metropolitanas
em Princesa Isabel, Monteiro, Sumé e Sdo Joao do Cariri, além da conexao interurbana entre essas redes e ao
backbone da RNP, contemplando aproximadamente 600 quildmetros de infraestrutura optica(previséo de inicio
em margo de 2025 e finalizagdo em dezembro de 2026).

10. Infovia PE (RePEPE)

Implantacao (em andamento) da primeira fase da RePEPE, que contempla a atualizagao do backbone estadual a
100 Gb/s e a implantacao de cinco redes metropolitanas em Arco Verde, Floresta, Ouricuri, Parnamirim e
Salgueiro, totalizando aproximadamente 40 quildometros de infraestrutura optica (previsdo de finalizagao da
implantagdo em dezembro de 2025).

Selecao de um provedor parceiro, via processo da Infovia Pl, para implantagao da conexao interurbana entre as
cidades de Araripina a Petrolina, contemplando aproximadamente 450 quildbmetros de infraestrutura optica
(previsao de inicio em margo de 2025 e finalizagdo em junho de 2026).
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11. Infovia PI

Selegao de trés provedores parceiros para implantagao de sete redes metropolitanas em Campo Maior, Floriano,
Parnaiba, Picos, Piripiri, Sdo Joao do Piaui e Sdo Raimundo do Nonato, além da conexao interurbana entre essas cidades
e ao backbone da RNP, contemplando aproximadamente 2 mil quilémetros de infraestrutura dptica (previsao de Inicio
em margo de 2025 e finalizagdo em dezembro de 2026).

12. Infovia PR

Selecdo de parceiros(em andamento) paraimplantagédo de sete redes metropolitanas em Apucarana, Cornélio Procépio,
Cascavel, Guarapuava, Jacarezinho, Jaguariaiva e Maringa, além das expansodes das redes metropolitanas de Curitiba e
Londrina, somadas as conexdes interurbanas entre essa cidades e ao backbone da RNP, contemplando
aproximadamente 1,4 mil quilémetros de infraestrutura optica (previsao para finalizagdo da etapa de selecdo de
parceiros em janeiro de 2026).

13. Infovia RN (Infovia Potiguar)

e Entrega de duas redes metropolitanas em Canguaretama e Nova Cruz, contemplando aproximadamente 40
quildometros de infraestrutura optica.

e Implantacdo (em andamento) de dez redes metropolitanas em Acgu/lpanguacgu, Angicos, Apodi, Caraubas,
Parelhas, Macau, Jucurutu, Sdo José do Mipibu, Lajes e Sao Paulo do Potengi, contemplando aproximadamente
200 quilometros de infraestrutura éptica(previsao de finalizagdo em dezembro de 2026).

e Implantagdo (em andamento) das rotas interurbanas entre: Caicé-Santa Cruz-Nova Cruz-Canguaretama-Sao
José do Mipibu, Assu/Ipanguagu-Macau, Santa Maria-Macaiba, Santa Cruz-Currais Novos-Caicé, entroncamento
Caico-Parelhas, Apodi-Caraubas-Triunfo Potiguar, Jodo Camara-Macau, Caicé-Jucurutu-Caraubas-Pau dos
Ferros e Assu/Ipanguacgu-Angicos-Lajes-Sao Paulo do Potengi-Santa Maria, totalizando aproximadamente 1,8
mil quilémetros de infraestrutura optica(previsdo de finalizagdo da implantacdo em junho de 2027).

14. Infovia RO

Selegao de um provedor parceiro para implantagao de oito redes metropolitanas em Ariquemes, Cacoal, Colorado do
Oeste, Jaru, Ji-Parang, Presidente Médici, Rolim de Moura e Vilhena, além da conexao interurbana entre essas redes e
ao backbone da RNP, contemplando aproximadamente 1,2 mil quilémetros de infraestrutura optica (previsao de Inicio
em margo de 2025 e finalizagdo em dezembro de 2026).

15. Infovia RR

Selegao de um provedor parceiro para implantagao de 11 redes metropolitanas em Amajari, Bonfim, Caracarai, Caroebe,
Iracema, Mucajai, Pacaraima, Roraindpolis, Sdo Joao da Baliza, Sdo Luiz do Anaud e Vila Novo do Paraiso, alem da
conexao interurbana entre essas redes e ao backbone da RNP, contemplando aproximadamente 900 quilémetros de
infraestrutura dptica (previsdo de inicio em margo de 2025 e finalizagdo em dezembro de 2027).

16. Infovia RS

Selecdo de parceiros (em andamento) para implantagao de trés redes metropolitanas em Caxias, Erechim e Passo
Fundo, além das conexdes interurbanas dessas redes e das redes metropolitanas existentes da RNP no interior do Rio
Grande do Sul, em Pelotas e Santa Maria, até o backbone da RNP, contemplando aproximadamente 1,8 mil quildbmetros
de infraestrutura dptica (previsdo de finalizagao da etapa de selegdo de parceiros em janeiro de 2026).
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17. Infovia SC

Selegdo de parceiros (em andamento) para implantagdo de quatro redes metropolitanas em Ararangud, Criciima,
Joinville e Lajes, além das conexdes interurbanas dessas redes e das redes metropolitanas existentes da RNP no interior
de Santa Catarina, em Chapecé e Blumenau, contemplando aproximadamente 1,4 mil quildbmetros de infraestrutura
optica(previsao de finalizagdo da etapa de selecao de parceiros em janeiro de 2026).

18. Infovia TO

Selecdo de trés provedores parceiros para implantagdo de seis redes metropolitanas em Araguaina, Colinas do
Tocantins, Gurupi, Miracema do Tocantins, Paraiso do Tocantins e Porto Nacional, além da conexao interurbana entre
elas e ao backbone da RNP, contemplando aproximadamente 1,8 mil quildmetros de infraestrutura(previsao de inicio em
margo de 2025 e finalizagdo em dezembro de 2026).

Ao longo de 2025, a implantagao da infraestrutura optica sequira avangando com entregas parciais de redes
metropolitanas e trechos interurbanos nas 18 infovias estaduais, demonstrando, assim, 0 compromisso continuo com o
fortalecimento da infraestrutura de conectividade no Brasil.

2. PROGRAMA NORDESTE CONECTADO

0 Programa Nordeste Conectado € uma iniciativa estratégica do Ministério das Comunicagdes (MCom), executada pela
RNP, com o objetivo de promover a ampliagao e interiorizagao das redes de alta velocidade na Regido Nordeste do Brasil.
0 programa busca expandir a interiorizacdo da infraestrutura da rede académica nacional e construir redes
metropolitanas em toda a regiao.

Este esforco de expansao e interiorizagao sera alcancado por meio da implementacao de equipamentos especializados
para facilitar o fluxo de dados ao longo da rede de fibra 6ptica, em colaboragao com a Companhia Hidrelétrica do Sao
Francisco (Chesf). Essa agdo permitira uma significativa taxa de transmissao de dados inicial de 100 Gb/s por canal, com
uma capacidade total nominal de 4 Tb/s.

Além disso, como parte integrante do Programa Nordeste Conectado, esta prevista a implantagao e expansao de redes
metropolitanas, bem como a instalagao de pontos de acesso Wi-Fi em pragas publicas em 20 cidades da regiao. Esse
conjunto de agdes visa promover a conectividade de alta velocidade, além de democratizar o acesso ainternet e promover
ainclusao digital na comunidade académica.
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Além da colaboragao técnica com a Chesf para a implantacdo de canais de 100 Gb/s no backbone, foram estabelecidas
parcerias com provedores regionais em diversos estados da Regidao Nordeste. Essas parcerias regionais ampliam a
abrangéncia do Programa ao estender o backhaul é6ptico, permitindo o escoamento do trafego a 10 Gb/s das redes
metropolitanas ou fornecendo acesso direto as instituicdes usuarias com uma velocidade minima de 10 Gb/s.

Ao interiorizar a rede de educacao e pesquisa, em parceria com os estados e a Chesf, e ao apoiar as politicas publicas de
educacao e desenvolvimento local no Nordeste, o Programa tem como objetivos:

e Levarinfraestrutura de fibra éptica as areas urbanas de cidades-polo em parceria com provedores regionais e
setor elétrico;

e Integrar asregides menos assistidas ao backbone nacional com canais de 100 Gb/s;
e  Compartilhar infraestrutura com o estado e provedores;

e Ampliarainterligagao de campi de universidades e institutos federais no interior do Brasil, em alta velocidade a,
no minimo, 10 Gb/s;

o  Estabelecer parcerias privadas e com estados para a conectividade no interior;

e Ampliar o apoio de empresas para redes de educacgao e pesquisa, garantindo a neutralidade da rede;

e  Promover sustentabilidade em longo prazo (20 anos) para o desenvolvimento da RNP;

e Alavancar demais politicas publicas em educacao, saude, desenvolvimento regional, judiciario e defesa; e
e Ampliar as solugdes de qualidade para redes publicas essenciais em educacgao, saude e pesquisa.

Resultados alcangados
NE Conectado - Troncal

Na tltima fase do Programa (Fase Il), foram implantadas novas rotas de longa distancia no backbone Ipé com capacidade
de 100 Gb/s, contemplando os trechos Fortaleza-Teresina e Teresina-Salvador, além da extensdo do backbone para
Barreiras e Teixeira de Freitas (BA). O Ultimo dos seis trechos planejados, entre Teixeira de Freitas e Governador
Mangabeiras (BA), encontra-se atualmente em fase de aceitagao.

Além disso, foram abertos canais opticos na rede OPGW a 10 Gb/s com possibilidade para o escoamento do trafego em
Teixeira de Freitas, Itabuna, Camacari, Feira de Santana, Irecé, Bom Jesus da Lapa, Sapeagu, Santo Antonio de Jesus e
Governador Mangabeira (BA).

NE Conectado - Redes Metropolitanas

Prevé a implantacao/expansao de redes metropolitanas em 20 cidades da regiao, distribuidas entre os estados da Bahia,
Ceara, Paraiba, Pernambuco, Piaui e Rio Grande do Norte:

o Bahia: Barreiras, Feira de Santana, Irecé, Juazeiro, Paulo Afonso e Santo Anténio de Jesus.
o Ceara: Crateus, Crato, Iguatu, Juazeiro do Norte, Quixada e Redengao.

o Paraiba: Campina Grande.

o Pernambuco: Caruaru, Petrolina, Serra Talhada e Vitéria do Santo Antao.

o Piaui: Parnaiba.

o RioGrande do Norte: Caico e Mossoro.

Até o momento, foram concluidas e entregues:

e 2022:cinco redes, em Mossord, Paulo Afonso, Petrolina, Serra Talhada e Vitdria de Santo Antao.
e 2023:seisredes, em Crateus, Crato, Iguatu, Juazeiro do Norte, Quixada e Redengao.
e 2024:cinco redes, em Caico, Irecé Caruaru, Juazeiro e Campina Grande.

Atualmente, est3o em fase de conclusdo as redes de Feira de Santana, Santo Ant6nio de Jesus e Barreiras (BA), com
previsdo de entrega até abril de 2025, e a rede de Parnaiba (PI) até junho de 2025.
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NE Conectado - Wi-Fi nas Pracas

Além das redes metropolitanas, o Programa Nordeste Conectado implantou, até o momento, 31 pragas com acesso Wi-Fi
Brasil e eduroam. As pracgas das cidades de Barreiras (BA), Irecé (BA), Santo Anténio de Jesus (BA) e Parnaiba (Pl) ainda

dependem da conclusao de suas respectivas redes metropolitanas e tém previsao de entrega até abril de 2025.

Até dezembro de 2024, foram entregues as sequintes pragas:

BA

CE

PB

PE

RN

Feira de Santana

Juazeiro

Paulo Afonso

Crateus

Crato

Iguatu

Juazeiro do Norte

Quixada

Redencgao

Campina Grande

Caruaru

Petrolina

Serra Talhada

Vitéria do Santo
Antao

Caico

Mossoro

Praca do Tropeiro

Praca Parque da Lagoa Grande
Praca da Bandeira

Praca José Inacio da Silva
Praca Abel Barbosa

Praca Dom Jackson

Praca Matriz

Praca Pres. Castelo Branco
Praca da Sé

Praca Local

Praca Antonio Adil Mendonga
Praca da Matriz

Praca da Biblia

Praca José llano Couto Goudin
Praca do Leao

Praca do Chalé

Praca dos Taxistas

Praga Princesa Isabel (Matriz)
Praca Clementino Procopio
Praca da Bandeira

Praca do Comércio

Praca Frei Caneca

Praca da Amizade

Praca da Juventude

Praca Sergio Magalhaes
Praca Academia das Cidades
Praca Padre Félix Barreto
Praca Dom Luiz de Brito
Praca Dom Jose Delgado
Praca da Redencgao

Praca do Rotary
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PDN Telecom

Mob Telecom

Atel Telecom

Etice

Mob Telecom

Mob Telecom

Atel Telecom

interjato

LinkTel

Etice

LInkTel

LinkTel

LinkTel

Jun/2023
Jun/2023
Ago/2022
Ago/2022
Jul/2022
Jul/2022
Mai/2023
Mai/2023
Ago/2023
Ago/2023
Ago/2023
Ago/2023
Ago/2023
Fev/2023
Set/2023
Set/2023
Ago/2023
Ago/2023
Mar/2022
Mar/2022
Mar/2022
Mar/2022
Ago/2022
Ago/2022
Dez/2022
Dez/2022
Out/2022
Out/2022
Nov/2022
Out/2022
Out/2022



3. PROJETO PILOTO DA POLITICA DE INOVAGAO EDUCACAO CONECTADA NO NORDESTE (PIEC)

0 projeto € uma iniciativa da Secretaria de Educacgéo Basica (SEB) do Ministério da Educagao (MEC), em parceria com os
estados e provedores regionais, para a implantagao de um piloto para interiorizagao da rede de educacgao e pesquisa da
Politica de Inovacdo Educagdo Conectada (Piec). O objetivo ¢ fortalecer politicas publicas de educagdo na Regido
Nordeste, formando e fixando recursos humanos qualificados no territorio e estimular arranjos produtivos locais.

O principal foco do projeto é conectar as escolas de ensino fundamental por meio de fibra éptica, utilizando a
infraestrutura da RNP, e proporcionar melhor acesso a internet de alta velocidade, a partir de 100 Mb/s. Além da melhoria
na conectividade, a iniciativa busca melhorar oferta de servigos educacionais através do uso dos recursos tecnologicos
nos processos pedagdgicos, e permitir o uso de sistemas administrativos com maior capacidade e disponibilidade.

0 projeto piloto foi implementado em seis cidades do interior do Nordeste, beneficiando 473 escolas urbanas estaduais e
municipais. A sequir, apresenta-se a divisao das escolas atendidas por estado e municipio:

Mm Escola estadual (qt) Escola municipal(qt) | Aluno atendido (qt)
12 14

Caico RN 8.643
Campina Grande PB 41 73 54.791
Caruaru PE 25 46 48.368
Juazeiro BA 21 54 40.636
Mossoré RN 51 50 37.115
Petrolina PE 31 55) 48.447
Total 181 292 238.000

Até o momento, a solugao Wi-Fi foi implantada em 100% das 473 escolas selecionadas, impactando positivamente os
indicadores das quatro dimensdes da PIEC: infraestrutura, uso de recursos educacionais digitais, capacitacdo de
professores e governanca. Além disso, o servigo eduroam foi ativado e disponibilizado em todas as escolas do projeto
piloto.

Em 2024, também foi concluida a abordagem de acesso fisico a internet para 220 escolas, sendo que, desse total, 45 ja
possuem acesso a internet disponivel, viabilizado por meio da parceria com provedores locais.

Resultados alcangados ao longo do projeto piloto

e Definicao do valor médio do investimento de conexao por escolas de educagao basica, publicas, urbanas,
estaduais e municipais;

e Estabelecimento dos requisitos e do valor de investimento médio da infraestrutura local de cada escola
atendida;

e Definicdo do valor médio de investimento de manutengao de cada escola;

e Especificagado do requisitos para selecao dos provedores regionais das cidades;
e Definicao de indicadores e métricas;

e Estruturagao do modelo de participacao dos estados e municipios;

e Definicdo do modelo de negocio aplicavel nas escolas integrantes da SEB/MEC;

e Conclusao da avaliagao e definicao de um modelo de fomento ao uso de tecnologias inovadoras, proposto pela
Politica de Inovagao Educagao Conectada; e.

e Todos os pardmetros, critérios e requisitos estabelecidos no &mbito do projeto piloto foram insumos relevantes
para apoio na construcao da Estratégia Nacional Escolas Conectadas (Enec).
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4. PROGRAMA NORTE CONECTADO

0 Programa Amazonia Integrada Sustentavel (PAIS) - Norte Conectado € uma iniciativa do Ministério das Comunicagoes
(MCOM), instituida pelo Decreto n? 10.800, de 17 de setembro de 2021, com o objetivo de expandir a infraestrutura de
comunicagdes na Regiao Norte. A principal estratégia do programa consiste naimplantacao de infovias 6pticas, formando
uma rede integrada de alta capacidade e baixa laténcia, baseada predominantemente em cabos opticos subfluviais
lancados nos leitos dos rios da Amazonia.

Inicialmente, o programa previa a construcao de oito infovias, conforme representado na imagem abaixo. Informacgoes
detalhadas sobre o PAIS - Norte Conectado podem ser acessadas em https://www.rnp.br/projetos/norte-conectado.

(o) /0]
Infovia 04
Moura = Boa Vista
e Infovia 00
S @it & fiztn Mocspd™ Santaréim e
Infovia 02 \ ot
Tefé = Tabatings ;‘“
N\ Infovia 03
= Infovia 01 Macapi - Belém

Santarém - Manaus

Infovia 03 Lol
Tabatinga - Cruzeiro do Sul 7

g
Qo ﬁ/'
Infovia 05
Infovia 06 Itacoatiara = Porto Velho
Manacapuru - Rio Branco

2 2ltrance]

Infovias opticas do Programa Amazénia Integrada Sustentavel (PAIS) e do Programa Amazénica Conectada (PAC)

A Infovia 00 Macapa - Santarém (projeto piloto), implantada em 2022, encontra-se operacional. Ela foi executada com
fomento a RNP, por meio do Contrato de Gestao com o MCTI, quando a pasta de Comunicagoes ainda estava integrada ao
ministério. Esse projeto foi realizado em um ambiente de experimentacdao de novos métodos e/ou consolidagao de
processos e boas praticas existentes, em especial relacionados a sua implantagao e sustentabilidade p6s-implantacao,
com potencial de aproveitamento nas demais infovias do programa.

A Infovia 01 Santarém - Manaus, implantada em 2023, também se encontra operacional e foi executada pela EAD/Seja
Digital, em cumprimento ao Acordao n2 242 da ANATEL, de 28 de junho de 2021.

Ambas as infraestruturas épticas das Infovias 00 e 01ja foram compartilhadas com o setor privado pela RNP, por decisdo
do Comité Gestor do PAIS - Norte Conectado. Cada uma delas possui um consorcio aberto, atuando como Operador
Neutro, responséavel pela respectiva operagao e manutengao (0&M) das infovias.

A Infovia 03 Belém - Macapa ja foi implantada e finalizada em 2024. As demais infovias, 02, 04, 05, 06 e 08, estao em
implantacdo. Todas estdo sendo executadas pela Entidade Administradora da Faixa de 3,5 GHz (EAF/Siga Antenado),
conforme estabelecido no Edital de Licitagao n? 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL de Radiofrequéncias na faixa de 3,5 GHz.
Elas fazem parte das obrigagoes editalicias para implantagcao do Programa Amazdnia Integrada e Sustentavel - PAIS, que
compode o Programa Norte Conectado, nos termos da Portaria n21.924 - MCOM/2021, de 29 de janeiro de 2021, do Ministério
das Comunicagdes, conforme as diretrizes do Grupo de Acompanhamento da Implementacao das Solucdes para os
Problemas de Interferéncia(Gaispi), firmadas no leildo do 5G (Edital de Licitagao n®1/2021-SOR/SPR/CD-Antatel).

As infovias implantadas pelo Programa Amaz6nia Conectada (PAC), PAC 01, PAC 02 e PAC 03, foram executadas pelo
Exército Brasileiro e atualmente estao se integrando ao Programa PAIS, resultando nas sequintes redefinigoes:

e Infovia 02: incluia PAC 01, portanto, sua extensao atualmente é de Manaus a Tabatinga.

e Infovia 07: uma nova infovia resultante da composi¢cao da PAC 02 e PAC 03. Como PAC 02 e PAC 03 ja estao
operacionais, considera-se que a Infovia 07 ja esta implantada.
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5. PROGRAMA NORTE CONECTADO - MODELAGEM DE OPERAGCAO E MANUTENGAO DAS INFOVIAS

Modelo Atual de Operador Neutro das Infovias 00 e 01

0 modelo divide a infraestrutura em duas partes: uma para uso do setor publico e outra para uso do setor privado.
Inicialmente, sdo reservados seis pares de fibra para o setor publico e 12 pares para o setor privado.

0 setor publico compreende os agentes publicos da administracao direta, podendo incluir também os da administragao
indireta, desde que para uso como prepostos de agentes publicos da administracao direta.

O setor privado compreende, principalmente, operadoras e provedores de servigos de telecomunicagdes. Cada operadora
ou provedor, selecionado por meio de um processo aberto de qualificagao e selegao, recebe um par de fibras para seu uso
e, em contrapartida, integra um consoércio formado por todos selecionados, que ficara responsavel pela operagao e
manutencgao (0&M)da infovia, incluindo o cabo 6ptico, contéineres e demais elementos da infraestrutura daquela infovia.

0 setor publico faz uso de pares de fibra 6ptica, canais 6pticos ou mesmo capacidades disponiveis, nao contribuindo para
a 0&Mdainfovia. Um agente publico que deseja fazer uso dessa infraestrutura deve solicitar formalmente ao CG-PAIS.

As Infovias 00 e 01 foram compartilhadas com o setor privado pela RNP, por decisdao do Comité Gestor do PAIS - Norte
Conectado. A Infovia possui um Consorcio Aberto, que atua como Operador Neutro, responsavel pela 0&M da
infraestrutura.

Para avaliar a continuidade e possiveis aprimoramentos desse modelo de Operador Neutro, foi criado um Grupo de
Trabalho Técnico (GT-Técnico) por meio do Oficio Circular n® 408/2024/MCOM. Esse grupo tem a fungao de revisar o
modelo atual e propor alternativas de melhorias para as demais infovias.

Resultados alcangados

e Ativacdo e monitoramento das redes metropolitanas em Alenquer, Almeirim e Monte Alegre, bem como a
expansao das redes de Macapa e Santarém:;

e Conclusao dolangamento do cabo subfluvial e iluminacdo da rota Santarém-Manaus, que atendera aslocalidades
de Autazes, Parintins, Itacoatiara e Urucurituba, no Amazonas, e Juruti, Oriximing, Obidos, Terra Santa e Curua,
no Para;

e Conclusao do langamento do cabo subfluvial e iluminagdo da rota Macapa-Santarém, que atendera Alenquer,
Almeirim, Macapa, Monte Alegre e Santarém, no Para;

e Finalizagao da estruturacdo do Consorcio Aberto do Operador Neutro (ON) das infovias 00 e 01, e transigdo da
infraestrutura para sua operagao e manutencgao; e

e Acompanhamento do langamento da Infovia 03 e atuagao junto ao Comité Gestor e Técnico do PAIS para debater
o0 modelo de sustentabilidade das demais Infovias. O modelo seque em discussao e deve ser definido em 2025.

279



6. PROJETO INTEGRAGAO PAC - PAIS

0 projeto de Integragdo das Infovias do PAC e do Norte tem como objetivo integrar as infovias PAC 01, PAC 02 e PAC 03,
com implantacao de transponders nos equipamentos do sistema DWDM dessas infovias e com os nove municipios do PAC
Integrados ao PAIS com implantagao de novo sistema DWDM para o setor publico em todas as localidades, para permitir
conectividade de alta velocidade, maior ou igual a 100 Gb/s entre elas.

0 projeto contempla, ainda, a implantacao de Data Centers Modulares com sistema de alimentagao de energia (incluindo
alimentag&o via concessionaria de energia e solar) e monitoramento em dez cidades do Amazonas, a saber: Manaus,
Iranduba, Manacapuru, Coari, Anori, Codajas, Nova Airao, Barcelos, Santa Isabel do Rio Negro e Sao Gabriel da Cachoeira.

A integragao PAC - PAIS conta recursos do Ministério das Comunicagdes (MCom), utilizando a sobra dos recursos da
Infovia 00 para aquisicao do sistema 6ptico, recursos especificos para aquisicao dos Data Centers Modulares e recursos
do Programa Cidades Conectadas, que prevé implantar redes de alto desempenho em 42 cidades do Brasil, sendo
inicialmente no Amazonas nas cidades de Coari, Iranduba, Manacapuru e Sao Gabriel da Cachoeira, e, assim, prover
conectividade para as Instituigoes Federais de Ensino Superior (Ifes) por meio dessas infraestruturas.

Resultados em 2024
e Implantacao dos Data Centers Modulares nas dez cidades do Amazonas.

e Aquisicao e distribui¢ao dos sistemas opticos para as rotas Manaus-Sao Gabriel da Cachoeira e Coari- Tefé. O
trecho Manaus-Coari sera adquirido apos a restauragao da rota do Rio Solimées, sob a responsabilidade do
Exército Brasileiro, prevista para 2025.

7. REDES COMUNITARIAS DE EDUCACAO E PESQUISA (REDECOMEP)

A iniciativa Redecomep tem como objetivo implantar redes de alta velocidade nas regides metropolitanas de capitais e
em cidades do interior do Brasil, em especial naquelas que possuem duas ou mais instituicées publicas de ensino e
pesquisa. Atualmente diversos projetos e iniciativas distintas patrocinam a implantagao destas redes.

Resultados em 2024
e Novasredes metropolitanas ou expansao de redes existentes:

o BeloHorizonte(MG): ativacao da nova infraestrutura em andamento, com previsdo de conclusao em fevereiro
de 2025.

o Fozdolguacu(PR): rede inaugurada e em operacéo.

o Paudos Ferros, Currais Novos, Ceara-Mirim, Jodo Camara e de Sao Gongalo do Amarante (RN): novas redes
em operacao (projeto Infovia Potiguar).

o Blumenau(SC): novarede em operacgao (projeto Infovia SC).

o Caruaru, Belo Jardim, Serra Talhada, Vitéria de Santo Antdo e Garanhuns (PE): novas redes metropolitanas
em operacao (projeto Repepe).

o Crateus, Crato, Iguatu, Juazeiro do Norte, Quixada e Redencgéao (CE): novas redes em operacgao (Programa
Nordeste Conectado).

o Santarém(PA)e Macapa(AP): expansao ja executada e em operacéo (projeto Infovia 00).
o Almeirim, Alenquer e Monte Alegre (PA): novas redes em operacao (projeto Infovia 00).

e Foram firmados novos acordos de permuta de fibra por servicos de manutengao, reduzindo os custos
operacionais (Opex) das infraestruturas opticas, para as Redecomeps de Porto Alegre (RS).
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8. SETIMA GERAGAO DA REDE IPE

0 crescimento e a disponibilizagdo nacional das infraestruturas 6pticas de longa distancia no Brasil - lideradas
principalmente por provedores de servigos de internet locais e regionais, além de empresas de transmissao de energia
elétricas, que utilizam cabos OPGW (Optical Ground Wire), representaram uma oportunidade singular para a RNP. Isso
possibilitou a implantacao da sétima geragao do backbone da RNP, com circuitos a partir de 100 Gb/s, contribuindo para
o desenvolvimento de um de seus principais eixos estratégicos: a disponibilizagao de uma infraestrutura de comunicagao
nacional e internacional expansivel.

A sétima geracdo do backbone visa atender a escalabilidade (expansibilidade) em longo prazo, a redugao de custos
recorrentes, ao alto desempenho para novas aplicacdes de ciéncia e educagao a distancia, além de promover a
interiorizagao da rede em todo o territério nacional.

A implantacao dessa infraestrutura teve inicio em 2018 e conta com acordos estratégicos de compartilhamento e
cooperagao, viabilizando circuitos de longa distancia em diversas regioes do pais:

e Anuéncia da Oi: o periodo de cessao nao onerosa de 31 circuitos do backbone, providos pela Oi, foi encerrado
entre margo e maio de 2021, marcando o fim das obrigagdes decorrentes da anuéncia.

e Chesf: acordo de compartilhamento de infraestrutura com duragao de 20 anos entre a RNP e a Chesf, assinado
em setembro de 2016. Este acordo cobre aproximadamente 6,9 mil quildmetros de fibras 6pticas na Regido
Nordeste, que estao sendo iluminadas desde 2018. A primeira fase, pela rota do litoral, entre Fortaleza e Salvador
(envolvendo Aracaju, Maceid, Recife, Natal) e pela rota do sertdo (entre Paulo Afonso e Fortaleza), esta em
operagao desde agosto de 2020. A seqgunda fase, de Fortaleza a Salvador pelo interior (envolvendo Teresina,
Sobradinho, Irecé, Bom Jesus da Lapa, Barreiras, Santo Antonio de Jesus, Teixeira de Freitas), foi concluida em
junho de 2023.

e  Furnas: acordo de compartilhamento de infraestrutura com duragao de 20 anos, entre a RNP e Furnas Centrais
Elétricas (Furnas), assinado em novembro de 2017. Este acordo abrange cerca de 3,9 mil quilémetros de fibras
opticas nas regides Sudeste, Centro-Oeste e Sul do Brasil, sendo iluminadas em trés fases ao longo de quatro
anos. A primeira fase (trecho Rio de Janeiro-Sao Paulo-Campinas) foi finalizada em maio de 2023, a segunda
(trecho Campinas-Goiénia-Brasilia-Belo Horizonte) tem previsdo para o final de 2025, e a terceira (Belo
Horizonte-Vitdria-Rio de Janeiro) para o final de 2026.

e Eletrosul: acordo de compartilhamento de infraestrutura, também com duragado de 20 anos, entre a RNP e a
Eletrosul Centrais Elétricas (Eletrosul), assinado em janeiro de 2018. Este acordo abrange cerca de 3 mil
quildmetros de fibras opticas na Regido Sul, programadas para serem iluminadas em duas fases. A primeira fase,
de Curitiba a Florianopolis e Porto Alegre, ja esta ativada; e a segunda, de Porto Alegre a Curitiba e Londrina esta
prevista para 2025.

e Telebras: termo de cooperagao técnica entre RNP e Telebras, assinado em 31de janeiro de 2011, com sucessivas
renovacgoes, revisoes e atualizagoes. Este termo prevé o compartilhamento de infraestrutura, permuta de fibras
oOpticas e capacidades de seus respectivos backbones e redes metropolitanas. ARNP cede pares de fibra de suas
redes metropolitanas em troca de circuitos da Telebras para seu backbone, que atualmente conta com dois
circuitos providos por essa operadora. Um segundo termo de cooperagao técnica, assinado em marcgo de 2019
comvigénciade 15 anos, prevé investimentos da RNP em modulos dpticos em troca de uso nao oneroso de canais
na infraestrutura optica do backbone da Telebras. Esse acordo prevé a implantacao de 14 circuitos de 100 Gb/s
no backbone da RNP, principalmente nas rotas das regides Norte e Centro-Oeste, com previsdo de concluséo do
ultimo enlace, 100 Gb/s MT-RO, em 2025.

e Taesa:acordode compartilhamento de infraestrutura, assinado em maio de 2019, com duracao de 20 anos, entre
RNP e Transmissora Alianga de Energia Elétrica S/A (Taesa) para uso de par de fibras opticas de seus cabos
opticos OPGW e iluminagao conjunta com provedores. A primeira fase, Brasilia-Salvador, foi entregue em agosto
de 2022, e Araraquara-Londrina, foi implantada em 2022, porém ainda nao ativada. A seqgunda fase, Brasilia-
Palmas, esta prevista para ser finalizada no primeiro semestre de 2025.
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|E Madeira: acordo de compartilhamento de infraestrutura, com duragcéo de 20 anos, assinado em maio de 2020,
entre RNP e Interligagéo Elétrica do Madeira(IE Madeira) para uso de par de fibras 6pticas de seus cabos ¢pticos
OPGW e iluminagao conjunta com provedores na rota Araraquara-Cuiaba-Porto Velho, atravessando as Regides
Sudeste e Centro-Oeste. A rota Cuiaba-Porto Velho foi entregue em dezembro de 2022 e a Araraquara-Cuiaba,
finalizada em 2023.

Acordos de permuta de canais 6pticos e capacidades de 100 Gb/s: esses acordos estao sendo estabelecidos
entre a RNP e provedores regionais para a obtencao complementar de circuitos para o backbone que ndo foram
providos pelos acordos anteriores, em especial a Telebras, Chesf, Furnas e Eletrosul. Alguns enlaces foram
ativados ao longo de 2022, 2023 e 2024, e outros estao em processo de implantagao.

Para continuidade da operacao dos circuitos da Oi decorrentes da anuéncia, a RNP estabeleceu um acordo-ponte com
essa operadora para o0s circuitos remanescentes que ainda ndo puderam ser desativados devido ao cronograma de
ativacao dos circuitos implantados em parceria com as empresas do setor elétrico. Deste acordo, resta apenas um
circuito ativo.

Resultados em 2024

Cooperagao técnica com a Telebras: conexdes de 100 Gb/s foram estabelecidas na rota Belo Horizonte-Rio de
Janeiro, mas ainda ndo entraram em operacgao devido a reprovagao nos testes realizados pela RNP. A situacao
esta em verificagao conjunta com a Telebras.

Acordos de permuta com provedores:
o Ativadas as conexoes a 100 Gb/s nas rotas Florianopolis-Curitiba e Floriandpolis-Sao Paulo (BR Digital).

o Abertura darota Brasilia-Rio de Janeiro (parceria com a Alloha) para conectividade em Belo Horizonte, que
resultou na divisao do enlace original em dois novos: Brasilia-Belo Horizonte e Belo Horizonte-Rio de
Janeiro.

o Atualizagdo em fase de projeto para 100 Gb/s em rotas inicialmente implantadas com 10 Gb/s: RJ-ES, ES-
BA, DF-GO, GO-MS, JPE-REC e PA-MA, bem como uma nova rota RJ-SP.
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Mapa da topologia da rede Ipé (dezembro de 2024)
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7. VEREDAS NOVAS NOS ESTADOS - CONSECTI

Iniciativa do MCTI coordenada pela RNP e executada em parceria com o Conselho Nacional de Secretarios Estaduais para
Assuntos de CT&I(Consecti), o Conselho Nacional das Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa(Confap) e as unidades
federativas, por meio de suas secretarias estaduais de ciéncia e tecnologia e parceiros locais. Seu objetivo é implantar
uma infraestrutura avancada de redes de comunicacgao e servigos em TIC que promova a integracdo das unidades
estaduais de ensino e pesquisa com seus pares nacionais e internacionais, além de possibilitar a aplicagao de novas
tecnologias como fator de desenvolvimento local. A iniciativa também busca:

e  Colaborar com os governos estaduais na universalizagao do acesso a internet e no uso de novas tecnologias para
a gestao qualificada de politicas publicas.

e Aprimorar, expandir e interiorizar as redes académicas e outras redes de comunicagao, com modelo de
governanga e atributos que garantam a sua sustentabilidade.

e Implantar e adequar Centros de Dados Compartilhados e computagao em nuvem para ampliar a oferta desse
servigo no escopo da nuvem académica da RNP.

e Ampliar o uso dos Servigos Avangados da RNP no ambito do sistema estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(CTI) e dos 6rgaos governamentais.

e Aprimorar as conexdes em redes e introduzir tecnologias avancadas para atender a comunidades alvo de
politicas publicas nas areas da satde (Rute e Telemedicina), cultura, educagao, pesquisa e outras.

e  Promover a capacitagdo em redes e TIC por meio de parcerias com a Escola Superior de Redes (ESR) ou de
cofinanciamento de unidades da ESR nos estados ou regioes.

Resultados em 2024

Desde 2017, a RNP trabalha na implantacao de 13 redes metropolitanas da iniciativa Veredas Novas nos Estados, em
parceria com o Consecti. Com execugao prevista para ser concluida no primeiro semestre de 2025, os principais avancos
em 2024 incluem:

e Redesinauguradas e em operacao: Dourados (MS), Itabuna-llhéus e Itaberaba (BA);
e Redesemoperacdo: Codo, Imperatriz, Pinheiro (MA) e Senhor do Bonfim (BA);
e Rede em fase final de implantagao, com previsdo de conclusdo no primeiro semestre de 2025: Londrina (PR).

Além disso, outras cinco redes ja foram concluidas em anos anteriores: Caico e Mossoré (RN), Ponta Grossa (PR), Vitoria
da Conquista e Guanambi (BA).
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ANEXO: SERVICOS DIGITAIS

A RNP desenvolve e gerencia um portfolio de servigos, agregando valor e alinhando-os as novas tendéncias e inovagdes,
com o objetivo de atender as necessidades de seus clientes.

Gestao do ciclo de vida de servigos

Para organizar a gestao do ciclo de vida e atender as demandas dos usuarios por novos servigos, a RNP desenvolveu a
metodologia Paepa(Prospeccao, Avaliagdo, Experimentacgao, Produgao e Aposentadoria). Essa metodologia proporciona
uma visao clara e padronizada do ciclo de vida dos servigcos, permitindo maior eficiéncia, integragcao e qualidade no
desenvolvimento e gestao dos servigos oferecidos.

Em maio de 2024, a metodologia foi aplicada durante o primeiro encontro para a construgao do catalogo de servigos
digitais para pesquisadores. O evento contou com a participagao de representantes da comunidade académica, diretores
da RNP, o Canal RNP+ e responsaveis pelos servigos. Durante as atividades, foi realizada a avaliagdo de maturidade do
Paepa no conjunto de servigos para pesquisador que estavam na fase inicial da prospeccdo. Como resultado, foram
identificadas as necessidades para avango dos primeiros servigos para as proximas fases do ciclo de vida. Destaca-se
que a participagao ativa da comunidade académica garantiu o alinhamento das agdes planejadas as expectativas dos
pesquisadores.

Aindaem 2024, foi conduzida uma revisao completa do material produzido sobre a metodologia, incluindo manuais, fluxos,
apresentagdes e guias. Essa revisao foi acompanhada por apresentagOes para diferentes areas da organizacao,
resultando em avangos significativos, tais como:

e Identificacao de convergéncias com o processo de desenvolvimento de projetos;
e Alinhamento do fluxo do Canal RNP+ e definicao clara de papéis e responsabilidades;

e Clareza sobre entregas dos Grupos de Trabalho (GTs) e a fase do ciclo de vida na qual essas solugdes podem ser
inseridas;

o C(lassificagao de servigcos por maturidade e planejamento de agoes para desenvolvimento; e
e Classificagao dos servigcos no catalogo unificado da RNP.

Com base nas interagoes, foi realizado um workshop colaborativo em junho de 2024, em Brasilia, com o objetivo de
disseminar e atualizar a metodologia Paepa. O evento reuniu diversas areas da organizacao e consolidou a metodologia
como uma iniciativa estratégica e organizacional, alinhada as necessidades das partes envolvidas. Essa iniciativa nao
apenas tratou desafios histéricos, como também criou oportunidades para maior eficiéncia, integracao e qualidade no
desenvolvimento e gestao dos servigos.

Atendendo ao resultado-chave estratégico de 2024, "Ampliar a adogdo do processo de ciclo de vida de servigos (Paepa)
na RNP, atendendo ao Centro de Operagdes de Sequrancga (SOC) e Operadora Movel Virtual (MVNQOY)", foi realizado um
encontro conjunto com a equipe responsavel pela area de cibersequranca para classificar a maturidade de trés servigos:
Security Operation Center (SOC), Computer Security Incident Response Team (CSIRT) e Red Team. A partir dessa
avaliacao, foi definido um plano de desenvolvimento para os servigos SOC e CSIRT, com entregas previstas para 2025.

Outro avanco significativo foi aimplementacgao da avaliagao estratégica de servigos, visando atender demandas urgentes
da comunidade. Essa atividade permite que o Canal RNP+ solicite analises para servicos que ainda nao passaram pela
metodologia. Até o momento, 18 servicos foram avaliados, incluindo: Acervo Académico, Assinatura Digital de
Documentos, Colocation (CASA), Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranca (CSIRT), SOC, Conecta@redelpég,
Conecta@L1, L2 e L3, Conecta@Lambda, Servigos de Consultoria em Engenharia, Consultoria em MeioFioModular,
Consultoria Publicas, MVNO, ORCID, Movimentacgao de Dados de Alta Vazao, Plataforma FOR, Rede de Armazenamento
Seguro (RAS) e Servigos Consultivos de Sequranca da Informacgéao e Privacidade.

Em dezembro de 2024, a area de comunicagao e marketing apresentou uma devolutiva sobre como a metodologia pode
contemplar sua atuagao no ciclo de vida dos servigos. As sugestoes serao incorporadas em 2025, reforgando a visao da
metodologia como um ativo organizacional.
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0 ano foi concluido com a realizagdo de um treinamento interno, voltado a capacitagao de gestores para liderarem
projetos de desenvolvimento de servigos e disseminarem a metodologia em suas equipes. A oferta desse treinamento
serarenovada em 2025.

Entre os principais impactos observados no periodo, destacam-se:

e A consolidagdo da metodologia: a metodologia Paepa foi estruturada e amplamente adotada como um padrao
estratégico para o ciclo de vida de servigos na RNP;

e Acriagao do Catalogo Unificado: o catalogo unificado de servigos foi finalizado, promovendo maior alinhamento
organizacional e aprimorando a qualidade das entregas;

e Alinhamento organizacional: a aplicagcdo da metodologia promoveu integragdao entre diferentes areas,
garantindo uma visao Unica e estratégica para o desenvolvimento de servigos; e

e (Capacitagao continua: a formagao de gestores e o0 envolvimento de diversas equipes asseguram a continuidade
e o fortalecimento da metodologia.

Dessa forma, além de atender aos resultados-chave estratégicos para 2024, a metodologia Paepa consolidou-se como
um marco importante para a gestao de servicos na RNP, gerando impactos positivos para o futuro.

Acoes e servicos de apoio aos Programas de Pés-Graduagao (PPGs)

Em 2024, a RNP deu continuidade a aproximacao institucional com interlocutores das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (Ifes), além da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), em linha com a
recomendacgdo da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA). O objetivo dessa iniciativa é renovar parcerias
visando a oferta de novos servicos e solugdes de TIC voltados a comunidade de pesquisa.

Relacionamento institucional

A aproximacgao institucional que mais avangou ao longo de 2024 foi com o Férum Nacional de Pro-reitores de Pesquisa e
Pds-graduacéao das Instituicoes de Ensino Superior Brasileiras (Foprop), que relne instituicdes de ensino superior que
oferecem mestrado stricto sensu e doutorado no Brasil.

O relacionamento formal com o Foprop teve inicio em abril, com a apresentacao da estratégia de construcdo do novo
catalogo de servigos para pesquisadores a diretoria do Foprop, durante reuniao presencial em Brasilia. A partir desse
momento, foram realizados os seguintes encontros complementares:

e  Reunido presencial na RNP (Brasilia) com a participacédo do presidente do Foprop e do coordenador nacional do
Colégio de Pré-reitores de Pesquisa, Pos-graduacdo e Inovacgdo das Ifes (Copropi) vinculado a Associagédo
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes), promovendo um alinhamento
estratégico com o colégio das universidades federais.

e Reunides presenciais e visitas institucionais a Universidade Federal do ABC(UFABC) e a Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), onde atuam, respectivamente, o presidente do Foprop e o coordenador do Copropi.

e Convite a presidéncia do Foprop e a coordenagao do Copropi para participagdo no encontro “Estratégias e
Perspectivas da Pesquisa no Brasil", realizado nos dias 27 e 28 de agosto, durante o Forum RNP, em Brasilia.

Complementando, a RNP apresentou a estratégia do novo catélogo de servigos em diferentes eventos promovidos pelo
Foprop aolongo do ano:

e 20deagosto: evento conjunto da diretoria do Foprop e Copropi, realizado no Rio de Janeiro;
e 10deoutubro: evento daregiao Centro-Oeste do Foprop, em Brasilia; e

e l4denovembro: Encontro Nacional de Pro-Reitores de Pesquisa e Pos-Graduagao (Enprop), em Belo Horizonte.
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A priorizagao da aproximagao com Foprop e Copropi decorreu do engajamento demonstrado por suas diretorias e do
interesse efetivo na colaboragdo. Além disso, outras iniciativas foram conduzidas para estabelecer o relacionamento
institucional, tais como:

Reunido presencial com o CESAR, realizada em 17 de outubro, em Recife. 0 CESAR é conhecido por sua
competéncia em seguranga cibernética e inteligéncia artificial, com destaque para o Cissa, um centro de
exceléncia credenciado pela Embrapii, que atua em areas como identidade autossoberana, credenciais
verificaveis, criptografia pos-quéantica e uso de inteligéncia artificial para defesa cibernética;

Reuniao virtual com o presidente do Conselho Nacional das Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa
(Confap), realizada em novembro, em continuidade a dois encontros presenciais ocorridos ao longo do ano. Com
base em um estudo preliminar apresentado pelo Confap no Enprop, identificou-se um potencial de colaboragao
para aprofundar o diagnéstico sobre os fatores que tém levado a pesquisa no Brasil arecuar emrelagao a outros
paises;

Reuniao presencial com a coordenadora do Férum de Pro-Reitores de Pesquisa, Pds-Graduagao e Inovacao
(Forpog), realizada em novembro, durante o Enprop. O Forpog é um 6rgdo de assessoramento do Conselho
Nacional das Instituicbes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif),
desempenhando papel analogo ao do Foprop. Na ocasido, foi manifestado interesse em estreitar o
relacionamento institucional, sequindo o modelo estabelecido com Foprop e Copropi;

Apresentacgao da estratégia do novo catalogo de servigos para pesquisadores, realizada em novembro, durante
o Primeiro Forum de Pesquisa e Pés-Graduagao da Universidade Estadual de Alagoas, integrante da Associacao
Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais (Abruem). Essa iniciativa representou um
primeiro passo no estabelecimento de um relacionamento com as universidades estaduais e municipais;

Reunido presencial com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), realizada em
novembro, para apresentacao da estratégia de criacao do novo catadlogo de servigos para pesquisadores as
diretorias de Cooperacdo Institucional, Internacional e Inovagéo (DCOI) e de Analise de Resultados e Solugdes
Digitais (DASD), com o objetivo de viabilizar uma futura integragdo do CNPq a iniciativa; e

Reuniao presencial com representantes da SheerlD, realizada em dezembro, durante o evento de gestores de Tl
da América Latina, promovido pela Cooperacgao Latino-Americana de Redes Avancadas (RedCLARA), no Rio de
Janeiro. Na ocasiao, foram definidas novas ofertas de programas comerciais com desconto para pesquisadores,
professores e alunos, além do alinhamento de expectativas para atender as necessidades da comunidade
académica em 2025, em linha com o projeto de construgao do novo catalogo de servigos para pesquisadores.

Construgdo do Catdlogo

Ao longo de 2024, a construcao do catalogo de servigos para pesquisadores foi conduzida com base em cinco demandas
apresentadas pela presidéncia Foprop & RNP em maio, um més apos a apresentacao da estratégia do novo catalogo a
diretoria do Férum em Brasilia. Essas demandas foram:

Repositério de dados de pesquisa;

Ferramentas de inteligéncia artificial para revisao de artigos;
Ferramentas de deteccao de plagio;

Sistema de acompanhamento de egressos; e

Ferramenta para mapeamento de fomentos.

A analise inicial identificou que a RNP ja estudava e testava os servigos relacionados ao Catalogo do Pesquisador,
incluindo: a ferramenta Globus, para movimentagdo e compartilhamento seguro de dados cientificos; o Servigo de
Suporte a e-Ciéncia, que apoia pesquisadores na execugao de workflows cientificos que demandam transferéncias de
grandes volumes de dados; os Repositérios de Dados de Pesquisa, desenvolvidos em parceria com o Instituto Brasileiro
de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), para promover o acesso aberto e escalavel a dados cientificos; a Nuvem
Publica para pesquisa; e o Orcid (Open Researcher and Contributor ID), que facilita a identificacdo e integragdo de
pesquisadores em plataformas globais.
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Esses servigos encontram-se atualmente na fase de avaliagao da metodologia Paepa, novo modelo para gestao do ciclo
de vida dos servicos na RNP, composto pelas etapas Prospeccgao, Avaliagao, Experimentagao, Produgao e Aposentadoria.
0 alinhamento dessas iniciativas ao Paepa visa ampliar e diversificar as ofertas para a comunidade cientifica brasileira,
conectando-se as melhores praticas internacionais.

Especificamente em relagao ao Orcid, a RNP articulou com a Capes a ampliagao do acesso das Instituicées de Ensino
Superior(IES)e das Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia(ICTs)ao Consorcio Orcid, criado em 2018. Essa iniciativa faz parte
de uma estratégia mais ampla para incentivar a adogdo de identificadores persistentes, como o DOl (para teses e
dissertacoes) e o dARK, dentre outros.

Na esteira do Paepa, foi avaliada a ampliagcao do papel da RNP na oferta de adesao ao consorcio brasileiro, incorporando
suporte técnico e logistico para otimizar custos e sinergias, inclusive com outras solugdes de Ciéncia Aberta, como a
oferta de Repositérios de Dados de Pesquisa baseados em Dataverse. Com esse reforgo, a RNP podera apoiar as
instituicées na reflexao sobre o ecossistema brasileiro de ciéncia aberta e na adogao de solugdes tecnologicas que
impulsionem sua expansao.

Diante das demandas apresentadas pelo Foprop, a RNP buscou solugdes que pudessem atendé-las e compartilhou os
resultados dessa pesquisa ao longo do ano com a diretoria do Férum, durante os eventos de 20 de agosto, 10 de outubro
e 14 de novembro.

De maneira geral, os servigos mapeados para atender as necessidades dos pesquisadores foram organizados em trés
frentes:

1. Didlogo com as universidades brasileiras, que ja desenvolviam aplicagoes para atender a algumas das demandas
identificadas, como gestao dos egressos e divulgagao de fomentos a pesquisa.

2. Diadlogo com novos parceiros para ampliar a integragao dos diferentes componentes do sistema nacional de
pesquisa a estratégia do novo catalogo de servigos para pesquisadores, incluindo CESAR (Recife), CNPq e
Laboratdrio Nacional de Computacao Cientifica (LNCC).

3. Dialogo com a SheerlID, empresa internacional especializada em programas de descontos para pesquisadores,
professores e estudantes no acesso a pacotes de softwares comerciais. Desde o acordo assinado em 2023, ha
a expectativa de que o mapeamento das demandas da comunidade de pesquisa possa subsidiar futuras
negociagoes com empresas, tendo a SheerlD como mediadora.

Com relagao a primeira frente, a RNP identificou duas solugées desenvolvidas por instituigcoes brasileiras para a gestao
de egressos:

e Sistema Tarrafa (https://tarrafa.unimontes.br/), desenvolvido pela Universidade Estadual de Montes Claros
(Unimoentes) - apresenta um modulo de gestdo de egressos ainda em desenvolvimento; e

e Observatorio de Egressos, do Instituto Federal do Maranhao (IFMA) - sistema completo, funcional e com um
roadmap de desenvolvimento.

Para o mapeamento de fomentos, a solugdo Rede Integra (https://redeintegra.mec.gov.br/), desenvolvida pelo Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), foi identificada como um sistema j& adotado por todos os Institutos Federais e
promovido pelo MEC. Essa ferramenta atende diretamente a demanda do Copropi.

Na segunda frente de atuagao, focada na aproximagao com novos parceiros, foram estabelecidos os primeiros contatos
com o CESAR para o compartilhamento de iniciativas e conhecimentos eminteligéncia artificial. Como resultado imediato
dessa aproximacgao, duas palestras sobre o uso de IA para pesquisadores foram promovidas durante os eventos Férum
RNP e Tical.

Na terceira frente, referente ao didlogo com a SheerlD, novas ofertas de servigos para pesquisadores estao sendo
prospectadas. Esses servigcos ja estao disponiveis para os usuarios da Federagcdo CAFe, em decorréncia do acordo
firmado com a SheerlD. Dentre as novas ofertas, destaca-se 0 Grammarly
(https://services.sheerid.com/verify/6491d8ed569fef07041a3fb6/), ferramenta que atende & demanda por suporte na
redacao de artigos em inglés e que inclui uma funcionalidade de detecgao de plagio. Além disso, dez ofertas de novos
pacotes de softwares e servigos com desconto foram disponibilizadas e serdo divulgados no proximo ano, apés a
elaboracao de testes, validagao de seguranga e desenvolvimento de manuais instrucionais para os usuarios.
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Resultados e impactos

A mensuracao dos resultados e impactos dessas agoes da RNP junto a comunidade de pesquisa pode ser realizada com
base nos trés principais objetivos do projeto:

e (Criagdo de um processo para o mapeamento de necessidades dos pesquisadores;

e Andlise comparativa (benchmarking) de iniciativas com oferta de nuvem para pesquisa em redes académicas
internacionais; e

e Pesquisade mercado paraidentificagao de ofertas nacionais e internacionais de servigos e solugoes.

0 processo de mapeamento de necessidades ao longo de 2024 foi conduzido, principalmente, por meio da mediagao
realizada pelo Foprop, cuja diretoria encaminhou a RNP as demandas mencionadas anteriormente, qualificadas em
cooperagao com Copropi. A efetividade dessa mediagao foi validada durante as apresentagdes dos resultados parciais do
projeto, realizadas ao longo do ano, conforme descrito na segao relacionamento institucional.

Além dessa mediagao, foram conduzidas agdes para obter percepcoes diretamente dos pesquisadores e pro-reitores de
pesquisa e pos-graduagao, por meio de visitas presencias a diversas institui¢cdes, incluindo:

e Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas (Ifal);
e Universidade de Pernambuco (UPE);

e Universidade do Estado da Bahia(Uneb);

e Universidade Federal da Bahia(UFBA);

e Universidade Federal de Pernambuco (UFPE); e

e Universidade Federal do ABC (UFABC).

Um dos principais aprendizados dessas interacdes foi considerar o formato virtual para futuras reunides, devido a
dispersao geografica dos pesquisadores em diferentes campi e unidades. O contato direto com os pré-reitores nao teve
0 objetivo de substituir a mediagao realizada pelos Féruns, mas sim de atuar de forma complementar, proporcionando
uma visdo mais ampla sobre as dificuldades e necessidades da comunidade académica e a dinamica do ciclo de pesquisa.

No que se refere ao benchmarking internacional, a RNP avancou significativamente na modelagem da Nuvem Publica para
Pesquisa, projetada para atender as demandas dos pesquisadores brasileiros. Durante o ano, foram realizadas etapas
importantes, como a analise inicial dos desafios, com destaque para o dimensionamento eficiente de recursos
computacionais com melhor custo-beneficio e uma pesquisa comparativa internacional, abrangendo 40 redes
académicas nacionais (NREN, sigla em inglés para National Research and Education Network), que identificou 14 solugdes
em seis categorias relevantes. Além disso, foi promovido um workshop de ideagao, que priorizou hipoteses estratégicas,
incluindo a criagao de um catalogo negociado de servigos, suporte técnico especializado e programas de créditos para
pesquisa. A interacdo com provedores locais resultou no desenvolvimento de prototipos baseados em |A generativa
(https://archichat.dev.calriz.com/chat), e o primeiro encontro com pesquisadores validou a proposta com feedback
positivo, consolidando as bases para a evolugao do projeto.

A pesquisa de mercado para identificacdo de ofertas nacionais e internacionais de servigos e solugdes avangou nas duas
perspectivas. No cendrio nacional, o resultado mais significativo foi a constatacao de que as universidades publicas ja
possuem servigos que atendem a duas das cinco demandas apresentadas pelo Foprop em maio. Além disso, foi
identificada a ferramenta Tarrafa, desenvolvida para auxiliar cursos de pos-graduagao na gestao da melhoria da
maturidade de seu desempenho em relagao aos indicadores de qualidade estabelecidos pela Capes. Outro destaque foi a
identificagao de duas solugdes operacionais e finalizadas, desenvolvidas pelo IFMA e pelo IFRS, que contempla,
respectivamente, a gestao de egressos e a divulgagao das ofertas de fomentos a pesquisa.

No contexto internacional, o projeto de criagao do novo catalogo de servigos foi compartilhado com o colegiado de
gestores de servico da RedClara. Além disso, uma iniciativa foi iniciada com a GEANT, por meio da rede académica do
Canadé (Canarie), com o objetivo de desenvolver uma aplicagao que facilite a identificagdo dos mais de trés mil servigos
disponiveis para as federagoes de identidade vinculadas ao eduGAIN.
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Uma versdo preliminar desse aplicativo foi desenvolvida (https://api.edugain.cluster.hmg.app.rnp.br/), sinalizando,
assim, a continuidade da colaboragdo em 2025 e o potencial beneficio para diversas redes académicas (NRENs). Além
disso, a iniciativa pode trazer beneficios diretos ao projeto, considerando a existéncia de servigos que podem apoiar as
atividades fins dos pesquisadores brasileiros.

As negociagoes com a SheerlD foram mantidas ao longo do ano, com o objetivo de ampliar as ofertas de pacotes de
software, gratuitos ou com desconto, destinados a estudantes, professores e pesquisadores. Além de suprir demandas
identificadas pela comunidade académica, essas ofertas estao alinhadas a busca por solugdes tecnoldgicas que
promovam a produtividade, inovagao e qualidade no ensino e pesquisa. Entre as ofertas ja identificadas, destacam-se a
Grammarly, Adobe Creative Cloud, Maxon Cinema 4D, CaptureOne Professional Photo Software, Qobus e TIDAL audio de
alta definigdo, todas com aplicagdes potenciais em diferentes areas de pesquisa.

Antes da implementacao definitiva, os servigos serdo submetidos a validacao de compatibilidade com a Federacao CAFe,
garantindo uma integracao plena e eficiente com os sistemas ja utilizados pela RNP. Além disso, serd conduzida uma
avaliagao de segurancga e privacidade sera conduzida pelo CAIS, assegurando conformidade com a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD) e garantindo a protegao dos dados dos usuarios.

Somente apés a conclusdo dessas verificagdes, 0s servigcos serao disponibilizados e divulgados aos usuérios no canal
RNP+ (https://rnpmais.rnp.br/pesquisadores), acompanhados de manuais, roteiros, videos explicativos e estratégias de
divulgagao, para facilitar sua adogao.

Esse processo reforga o compromisso da RNP com a entrega agil, simples e eficiente de servigcos confidveis e de alto
impacto para a comunidade académica.

As descobertas recentes indicam um potencial significativo tanto para a melhoria da gestao da pesquisa nacional quanto
para o desenvolvimento de arranjos interinstitucionais para o préoximo ano. Essas iniciativas podem resultar em uma
atuagao mais estratégica da RNP, viabilizando robustez e escalabilidade dos servigos e solugdes identificados.

Como parte desse processo, destaca-se, em 25 de abril de 2024, a formalizacao do Acordo de Cooperacao Técnicacom a
Scala Data Center, uma das empresas lideres do setor, com atuacao no Brasil e em outros paises da América Latina. Esse
acordo possibilitou a estruturagéo do primeiro Centro Nacional de Dados (CND) do Sistema RNP, localizado em Tamboré
(SP).

Posteriormente, em 4 de novembro, foi assinado um acordo para o estabelecimento do CND em Brasilia com a Elea Data
Centers, empresa que opera data centers sustentaveis Tier 3 e que lidera a troca de trafego da regido, operando com 100%
de energia renovavel.

Os CNDs desempenhardo um papel essencial no avanco do ensino e da pesquisa no Brasil, oferecendo uma infraestrutura
de alta qualidade, escalavel, com segurancga e privacidade dos dados, localizada em territério nacional, comprometidas
com o uso de energia sustentavel e eficiente em seus ambientes.

Ao disponibilizar a hospedagem dos equipamentos das instituigdes nos CNDs, a RNP abrigara servigos e aplicagdes de
armazenamento de dados em larga escala, nuvem hibrida comunitaria, computagao nao-intensiva, inteligéncia artificial e
computacgao de alto desempenho. Além disso, os CNDs permitirdo a oferta de novos servigos e a estruturacao de novos
modelos de negocios, visando a sustentabilidade dessas ofertas.

A RNP foiaprimeirainstituicdo a transferir o seu centro de dados e servigos para o CND de Sao Paulo, dando inicio a oferta
de colocation e armazenamento seguro.
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Marketing dos servigos

Em 2024, as agdes de marketing dos servicos da RNP avangaram significativamente, alinhando-se ao Plano Estratégico
de Marketing, desenvolvido em 2023. No primeiro semestre, o foco esteve no mapeamento da jornada de adesao ao
Sistema RNP, desde a descoberta das ofertas até a utilizacao efetiva dos servigos. Esse processo envolveu uma analise
aprofundada para identificar gargalos e dificuldades, conduzida por meio de mais de 20 entrevistas e consultas a quatro
Organizagdes Usuarias: Instituto Federal de Brasilia (IFB), Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (Mast), Universidade
Estadual de Alagoas(Uneal) e Universidade Estadual de Montes Claros(Unimontes). Com base nas informagdes coletadas,
foi proposta uma nova jornada de adesao ao Sistema RNP, com a redefini¢cdo de papéis e responsabilidades e a inclusao
de novos atores para facilitar o processo.

As iniciativas do Plano de Marketing de Servigos, um desdobramento do Plano Estratégico de Marketing, concentram-se
na mitigagao de barreiras especificas de adesao e configuragdo da Comunidade Académica Federada(CAFe). Coma CAFe
passando por um reposicionamento de marca, visando consolida-la como um habilitador essencial dos servigos da RNP,
os esforgos foram direcionados na sua comunicagao e usabilidade.

No segundo semestre, foi iniciada a implementacdo de uma prova de conceito (PoC) da nova jornada de adesdo na
Universidade do Distrito Federal (UnDF). A iniciativa teve como objetivo executar as etapas de configuragao, ambientagao
e experiéncia, demonstrando de forma rapida e efetiva os beneficios da participagdo no Sistema RNP. Esse trabalho
envolveu o mapeamento das areas da RNP e 12 reunides de alinhamento com os responsaveis.

Entretanto, a PoC nao foi concluida em 2024 devido a falta de profissionais qualificados para conduzir a configuracao da
solugado. Embora a necessidade de ferramentas de Extracdo, Transformagao e Carregamento (ETL) para integracao de
dados seja um requisito comum entre os clientes da CAFe, a auséncia de expertise técnica na equipe da UnDF dificultou
a continuidade do processo. A ESR/RNP ja havia elaborado um curso sobre esse tema no passado, mas ele nao esta
disponivel no catalogo atual.

Para mitigar esse problema, foram adotadas as sequintes medidas: realizacdo de reunides técnicas assistidas, com
acompanhamento e suporte durante a configuragao junto ao cliente; e, no médio prazo, ainclusao de treinamento da ESR
como um item do processo de adesao ao Sistema RNP, garantindo que novos clientes tenham suporte adequado desde o
inicio.

Além disso, a necessidade de apoio técnico especializado em gestao de identidade no cliente foi destacada como
elemento essencial para o bom funcionamento do processo. Também foi evidenciada a importancia de indicar pontos
focais experientes e com conhecimento consolidado para liderar a configuragcao. Outros aprendizados incluem a
necessidade de registrar a jornada completa em um Unico chamado para garantir visibilidade do historico e informacoes
centralizadas, a utilidade de identificar os contatos dos responsaveis como forma de agilizar os atendimentos e a
importancia do endosso das liderancas envolvidas na jornada da PoC para um resultado positivo.

Entre as entregas concluidas no ano, destaca-se a criagdo e disponibilizacdo de novos materiais de divulgagao dos
servigcos de educacdo e do Sistema RNP. Esses conteludos™ foram amplamente promovidos junto as Organizagoes
Usuarias, permitindo sua utilizagdo em canais institucionais de comunicacao.

® https://conteudo.rnp.br/download-material-servicos-rnp
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Catalogo de Servigos

0 Catalogo de Servigos da RNP é composto pelos seguintes servigos:

Ciberseguranca e privacidade

Educacao

Experimentacgao e e-Ciéncia

Gestao de Identidade

Hospedagem e armazenamento

Servico
Andlise de Sequranca

Assessoria em Ciberseguranca

Computer Security Incident Response Team (CSIRT)
Security Operation Center (SOC)

Servigos e Consultorias em Seguranga da Informacgao e Privacidade
Moodle Gerenciado (antigo AVA Moodle)
Conferéncia Web

Diploma Digital para Graduagao

Eduplay

FileSender@RNP

fone@RNP

GldLab

Suporte a e-Ciéncia

Testbeds RNP

Comunidade Académica Federada (CAFe)
SheerlD(novo)

eduroam

ICPEdu Certificado Corporativo

ICPEdu Certificado Pessoal

Colocation Estratégico - Internet Data Center (IDC)
Colocation no Centro Nacional de Dados (CND)

Rede de Armazenamento Seguro

Em 2024, a RNP realizou uma revisao na organizagao de seu catalogo de servicos. As principais mudangas incluem:

e  Colocation Estratégico no Internet Data Center (IDC): o servico serd aposentado e substituido pelo novo servigo
de Colocation nos Centros Nacionais de Dados (CNDs). O IDC estd sendo substituido pelos CNDs, que
representam a nova infraestrutura de datacenters do Sistema RNP, viabilizada por meio de parcerias com

empresas especializadas do setor.

e Rede de Armazenamento Seguro: anteriormente na fase de servico em modelagem, passou para servico em
producao, sendo, inclusive, ja monitorado pelo indicador 7. Indice de Adogao Institucional aos Servigos.

e Incorporacao dos servicos da parceria com a SheerlD: os servigos disponibilizados por meio da parceria com a
empresa SheerlD foram adicionados ao catalogo da RNP na categoria “Gestao de Identidade”.
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Resultados e impactos observados em 2024

Categoria: Ciberseguranca e Privacidade

Analise de Sequranga

Assessoria em Ciberseguranca

Computer Security Incident Response Team (CSIRT)
Security Operation Center (SQC)

Servigos e Consultorias em Seguranga da Informacgao e Privacidade

Analise de Seguranca

0 servigo Andlise de Seguranca (https://rnpmais.rnp.br/consultoria-em-analise-de-vulnerabilidade) é realizado
pelo Red Team do Cais, de acordo com o escopo e abrangéncia definidos, provendo a identificagao e analise de
vulnerabilidades ou a realizagao de testes de intrusao. As analises abrangem trés areas criticas: seguranga web,
infraestrutura e dispositivos méveis. Os resultados obtidos sdo fundamentais para a protecao das informacgoes e
recursos da organizagao contra ameacgas cibernéticas. Além disso, o Red Team promove boas praticas de
seguranca em diversos eventos.

Principais resultados

Apoio ao Sistema de Selegdo Unificada (SiSU) 2024 do MEC, incluindo avaliagdo de seguranga da
aplicacao, apoio na definicao de arquitetura e monitoramento de seguranga 24x7 durante o processo
seletivo.

Gestao de vulnerabilidades nas infraestruturas corporativas e servicos avangados da RNP.

Identificagdo de uma falha critica em um plugin do Moodle, amplamente utilizado em plataformas de
ensino online, por meio de um teste de intrusao (pentest). A vulnerabilidade foi registrada no catalogo
internacional de Vulnerabilidades e Exposicdes Comuns (CVE, do inglés Common Vulnerabilities and
Exposures), contribuindo para a disseminagao de informagdes na comunidade de seguranca.

Descoberta de uma vulnerabilidade significativa em um chatbot amplamente utilizado, durante uma
avaliacao de seguranga voltada para testes de intrusao. A falha foi incluida no catalogo global CVE,
reforgando os esforgos de mitigagao e conscientizagao sobre riscos cibernéticos.

Realizacdo de testes de intrusdo (pentests) em mais de 45 projetos, plataformas e sistemas, incluindo
servigos avangados da RNP, como FileSender@RNP, Eduplay, ConferénciaWeb, CAFe e ICPEdu, além de
outros sistemas, como Sistema de Gestao de Redes Colaborativas (SGRC), Hackers do Bem, Sistema de
Gestao de Bolsistas, RNP Flow, Inteli.gente, Sirene, Internet Brasil, Portal do Livro Digital e Cinemas em
Rede. O resultado dos pentests identificaram mais de 70 vulnerabilidades criticas, altas e médias, sendo
gue a maioria das criticas e altas foi corrigida.

Analise de seguranca em mais de 100 servidores internos da RNP, nos quais foram identificadas mais 2,6
mil vulnerabilidades criticas, altas e médias.

Participacdo em treinamentos, palestras e eventos.

As analises realizadas pelo Red Team permitiram uma visao clara das vulnerabilidades em aplicacdes web,
infraestrutura e aplicativos moveis. Isso possibilitou a implementacao de medidas corretivas, evitando
gue sistemas e plataformas entrassem em producao com vulnerabilidades criticas ou altas, garantindo a
protecao dos ativos e a confidencialidade dos dados.
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Assessoria em Ciberseguranga

O servico de Assessoriaem Ciberseguranga oferece apoio técnico e metodoldgico as organizagoes do Sistema RNP
em questoes relacionadas a segurancga da informagao. Atualmente, sdo disponibilizadas duas especialidades:
adequacgao ao modelo Security Incident Response Trust Framework for Federated Identity (SIRTFI) e conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Além disso, o Centro de Atendimento a Incidentes de
Seguranca (CAIS) disponibiliza um conjunto de boas praticas para elevar o nivel de maturidade em seguranga, por
meio da implementacao de controles para garantir a confidencialidade das informacgdes, controle de logs, gestao
de identidade e coordenagao de resposta a incidentes de seguranga.

Principais resultados

e Assessoria ao Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) e a instituigdes do estado do Piaui, em
parceria com o PoP-PI, para elaboragao ou revisao de normativos, processos e procedimentos internos
para conformidade com o SIRTFI. O processo foi iniciado no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco (IFPE) e no Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais (Cnpem).

e Desenvolvimento da versao 2.0 do Método RNP para LGPD, para apoiar a comunidade do Sistema RNP na
adequagao a LGPD.

e Execucdo do Piloto LGPD no Laboratério Nacional de Computagao Cientifica(LNCC), com duracgao de oito
meses, para validagao e aprimoramento do método, e producao de 30 artefatos.

e Inicio da 42 edicao do SIG-LGPD@RNP, com 14 encontros virtuais, voltado ao apoio as instituigées do
Sistema RNP na adequacgao a LGPD. Recorde de 286 representantes de 111 instituigdes inscritas.

e Disseminacao de conhecimento sobre o SIRTFI para 17 PoPs, com 26 participantes, e para duas
instituicoes, com dez participantes.

e Realizagao de trés acoes para disseminacao da importancia da autodeclaragao, evidenciando seu valor
para mitigagao de riscos cibernéticos por meio daimplementagao do framework.

e Apresentacao de duas palestras no ambito do Programa LGPD, uma na Universidade Federal de Sao Paulo
(Unifesp) e outra no Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Acre (Ifac).

Computer Security Incident Response Team (CSIRT)

0 Cais oferece o servigo de CSIRT (Computer Security Incident Response Team) para coordenagdo de agdes de
segurancga para as instituicoes do Sistema RNP. Em conformidade com as melhores praticas internacionais, o
servico inclui monitoramento continuo e fornecimento de informagdes precisas sobre vulnerabilidades e
incidentes detectados nas organizagdes usuarias, além de orientagdes, solugcdes de software e suporte técnico
para mitigagao ou resolugao dessas ocorréncias. Também sao promovidas agdes de capacitagao e conscientizagao
de seguranga, visando elevar o nivel de resiliéncia de seguranga cibernética.

Principais resultados
e Apoio namitigagao e recuperagao de ambientes em casos de incidentes de grande impacto em clientes.
e Orientagao eapoiono tratamento deincidentes e implantagdo de boas praticas de seguranca nos clientes.

e Integracao para compartilhamento de informagdes de inteligéncia em seguranga através da Malware
Information Sharing Platform (Misp).

e Implementagao de CSIRT na Associagdo Beneficente da Industria Carbonifera de Santa Catarina(Unisact).
e Contribuigdo no fortalecimento do CSIRT MOREnet (Mogambique).
e Monitoramento e detecgdo de incidentes e vulnerabilidades de seguranga dos clientes:
o 1.677unidades/campi monitorados;
50.295 notificagoes enviadas para as instituicoes;
14 tipos de incidentes detectados;
12.862 incidentes notificado para 392 instituicoes;
37.433 vulnerabilidades notificadas para 541instituicées; e

O O O O O

51tipos de vulnerabilidades detectadas.
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Security Operation Center (SOC)

Centro de Operagdes de Seguranca - SOC (https://rnpmais.rnp.br/soc), busca elevar o nivel de seguranga
cibernética para as areas de pesquisa, educacgao e inovagao das instituicdes que compdem o Sistema RNP. Sua
abordagem integra tecnologias de ciberseguranga, equipes especializadas e processos estruturados,
proporcionando uma atuacao descentralizada para ampliar a visibilidade de seguranga, fornecendo técnicas
avancadas de deteccao, operagao e resposta a incidentes. O SOC adota uma perspectiva holistica, auxiliando as
instituicoes na gestao de riscos cibernéticos e na priorizagao de agées voltadas para ameacgas, vulnerabilidades,
incidentes de seguranga, governanga e conformidade. Dessa forma, fortalece a cultura de seguranca da
informagao e incorpora praticas de inteligéncia cibernética.

Principais resultados

e Lancamento dos planos Intermediario e Intermediario +.

e Crescimento no numero de instituicoes que adeririam ao servigco do monitoramento do SOC, com 71novas
ades0Oes ao servigo basico.

e Automatizacao de diversos processos internos.

e Inicio do projeto de expansao do SOC Nacional, incluindo melhorarias na infraestrutura fisica.
e Aumento da maturidade conforme o modelo SIM3, de 51,60% para 63,88%.

e  Estruturacao dos processos e playbooks da operagao.

e Mitigacao proativa de diversas ameacas, protegendo a infraestrutura da RNP.

e Analise de 10.961alertas na plataforma Wazuh.

e Total de 520 ocorréncias analisadas na plataforma de Threat Intelligence, com foco na analise de
vazamentos de credenciais;

e Total de 1.813 ameagas de malware mitigadas, representando 84% das ameagas analisadas.

e Sessentadiasde protecao ativa contraataques de DDoS, incluindo 325 relatorios de indicadores enviados,
60 mitigagdes manuais (sem a contagem das reativagoes) e 7.347 alertas analisados.

e Participacao em treinamentos, palestras e eventos.

Servigos e Consultorias em Seguran¢a da Informacgao e Privacidade

As ofertas dos Servicos e Consultorias em Sequranca da Informagdo e Privacidade
(https://rnpmais.rnp.br/consultoria) tém como objetivo apoiar as instituicdes no desenvolvimento da maturidade
no tema em seguranga da informacgao e privacidade, na mitigacao de riscos institucionais e na conformidade com
legislagoes vigentes e 6rgaos de controle. Para isso, foram estabelecidas cinco linhas de atuagao: Governanga da
Seguranca da Informagao; Governanca de Privacidade; Gestao de Riscos de Seguranca da Informagao; Educagao e
Conscientizagdo em Seguranca da Informacao e Privacidade; e Seguranca e Privacidade para Servigos Digitais.
Com essa estrutura, os servigos sao alinhados as necessidades das instituicoes clientes, proporcionando suporte
para desafios institucionais especificos.

Principais resultados

e Atualizagao de sete servigos consultivos em conformidade ao Programa de Privacidade e Seguranca da
Informacéao (PPSI) da Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos (MGI), conforme Portaria SGD/MGI N2 852, de 28 de margo de 2023.

e Atendimento ao Programa Conecta Rede, beneficiando instituicoes da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica com servigos consultivos de Sequranca da Informagdo em
conformidade ao Programa de Privacidade e Sequrancga da Informacgéo (PPSI).

e Apoio ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) no
desenvolvimento da Plataforma de Acesso a Dados Educacionais, baseada nos principios de Security by
Design e Privacy by Design, com definigao de requisitos e controles de seguranca desde sua concepgao.

e Atendimento ao CNPq para desenvolvimento de controles de seguranca da informagado para a
conformidade com o PPSI.

e Realizagdo de 21 modelagens de servigos consultivos, voltadas as necessidades das institui¢coes clientes.
e Execucao de 32 projetos, contemplando 15 instituigdes clientes e a oferta de 80 servigos.
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Categoria: Educacao

Conferéncia Web

Diploma Digital para Graduagao
Eduplay

FileSender@RNP

fone@RNP

Moodle Gerenciado (antigo AVA Moodle)

ConferénciaWeb

0 ConferénciaWeb (https://rnpmais.rnp.br/conferenciaweb) é um servigo que possibilita reunides virtuais entre
pessoas remotamente localizadas, oferecendo recursos para interacao por meio de audio, video, texto, imagens,
quadro branco e compartilhamento de tela. O acesso pode ser realizado por computadores e dispositivos moveis,
garantindo flexibilidade e acessibilidade para ensino, pesquisa e colaboragao.

Principais resultados

Crescimento no uso do servigo: foram registradas 427.921 sessoes em 2024, um aumento de 41,2% em
relacdo a 2023, que contabilizou 303.034 sessoes.

Expansao da infraestrutura: o nimero de servidores foi ampliado de 30 para 50, atendendo a crescente
demanda.

indice Net Promoter Score (NPS) na zona Qe exceléncia: o servico obteve umindice de 83,52%, sendo um
dos servicos monitorados no indicador 6. Indice de Experiéncia de Uso dos Servicos.

Alto volume de acessos: 0 servico registrou mais de 4,7 milhdes de acessos em 2024, sendo 1,69 milhao
(35,9%) por meio de dispositivos moveis e 722 mil (15,4%) pelo aplicativo mével.

Popularidade do aplicativo movel: desde seu langamento em 2023, o aplicativo atingiu 160.403 downloads,
com 96.690 novos downloads em 2024 (57.851 no Android e 38.839 no i0S);

Aprimoramento da usabilidade: simplificagao da jornada do usuario, com melhorias na navegagao e
interacao.

Atualizagdo da arquitetura do servigo: melhorias no desempenho dos servidores, implementacdo de
auditoria para maior transparéncia e inclusao de estatisticas detalhadas para analise de uso.

Integragao avangada com o Moodle: permite que salas criadas na plataforma sejam acessadas de forma
simples e eficiente pelo aplicativo movel, reduzindo a complexidade operacional e melhorando a
interoperabilidade entre os sistemas;

Novos recursos no aplicativo movel: implementacao de funcionalidades como quadro branco interativo,
suporte a audio via Bluetooth, salas de apoio para colaboracao, modo webinar para eventos de grande
escala e modo Picture-in-Picture para multitarefa.

Desenvolvimento da funcionalidade de interpretacao simultanea, permitindo tradugcao em tempo real em
salas virtuais. A iniciativa atende a demanda de universidades como UnB, PUC-Rio, UFMG, UFRGS, UFC,
UFSC e UFF, que terdo acesso ao recurso a partir de fevereiro de 2025.

Remodelagem da interface: estudos, testes e desenvolvimento concluidos em dezembro de 2024. O
lancamento da nova interface esta programado para o final de fevereiro de 2025, alinhado ao inicio dos
periodos letivos.

Realizados treinamento e divulgacao do ConferénciaWeb e Eduplay para o corpo pedagdgico da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (Uern); treinamento para docentes e técnicos do IFSertdo
Pernambucano; e treinamento para docentes de Programas de Pés-Graduagao (PPGs) da Universidade
Estadual do Ceara(Uece).

Realizacao de trés encontros com docentes, setores administrativos e de comunicacao da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com apresentagdo do servigo e retorno positivo. A iniciativa apoia a
adogao institucional do ConferénciaWeb em substituicdo a plataformas privadas, garantindo
conformidade com a LGPD.
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Diploma Digital para Graduagao

0 servigo Diploma Digital (https://rnpmais.rnp.br/diploma-digital) contempla a emissao, registro e preservagao dos
diplomas de graduagao para instituicées universitarias, em conformidade com os normativos do MEC, que
estabelece que todas as instituicdes de ensino superior do Brasil devem emitir diplomas de graduagao no formato
digital. A RNP modelou um servigo voltado para documentos académicos relevantes, com foco nas instituigcoes de
ensino superior, garantindo compatibilidade com a requlacdao do MEC e integragdao aos principais sistemas
académicos utilizados. O servigo € atualizado a cada nova Instrucao Normativa publicada pelo MEC.

Principais resultados

e Lancamento de quatro versdes de correcdo e melhorias para adequacao a Instrucao Normativa n2 5,
contemplando o conector de emissao e registro ou conector apenas de registro (externo);

e Andlise de usabilidade realizada em duas fases: Fase 1 - analise heuristica, com identificacao de oito
oportunidades de melhoria implementadas na versado 0.24.9 (agosto de 2024); Fase 2 - entrevistas com
usuarios, resultando em nove recomendagoes com previsao de implantagdao em 2025.

e Adesao de 111 instituicdes, sendo 80 em emissao ativa de diplomas, cinco aptas para emissao e 26 em
homologacao ou testes.

e Emissao de 392.124 mil documentos académicos, distribuidos em: 119.527 documentagoes académicas;
112.928 diplomas digitais; 61.689 representagdes visuais; 97.953 histoéricos finais; e 27 arquivos de
fiscalizagao da registradora. Nao houve emissao de documento do tipo arquivo de fiscalizagao da
emissora.

e Coletaeaplicagao de 811.415 assinaturas nos documentos digitais que compdem o acervo académico.

e Registro de 698 chamados, sendo 149 incidentes e 549 requisicoes, com média de satisfacdo de 4,76 em
escaladeOab.

e Realizados 591 registros em blockchain dos documentos emitidos pelo servico. O servigo realiza registros
na blockchain a cada mil documentos emitidos ou a cada 24 horas.

Eduplay

0 Eduplay (https://rnpmais.rnp.br/eduplay) € uma plataforma para o armazenamento e distribuigcdo de contetdo
multimidia relacionado a ensino, pesquisa, saude e cultura. O servigo oferece acesso gratuito e possibilita
transmissodes ao vivo, incluindo streaming de eventos e transmissao de sinais de TV e radio universitaria.

Principais resultados
e Realizagdo da prova de conceito (PoC) para uso de CDON comercial em todo o portal do Eduplay.
e Conclusao de 75% do desenvolvimento do novo portal e aplicativo.
e Redesenho da experiencia do usuéario (UX) e da interface (Ul) para transmissdo e 0 menu do novo portal.
e Retomada datransmissao da TV Unesp.
e Apoio aexposicao “35 anos da RNP’, hospedando e distribuindo cem videos via CDN.
e Transmissao(video)do estudio da Radio Universidade 106,93 da Universidade Federal do Maranhao (UFMA).
e Pesquisade satisfacao realizada com envio de mais de 300 e-mails e retorno médio de 15% das respostas.
e Mais de 29 milhdes de visualizacoes.
e Acréscimo de 21 mil novos usuarios.
e Realizagao de 1.531transmissoes.
e Maisde 1,5 mil videos do Programa Hackers do Bem.
e Mais de 12 mil videos do programa Mais Médicos Brasil.
e Aproximadamente 300 videos do Festival de Cinema Guarnicé, realizado pela UFMA.

e TVsuniversitarias registraram 6 milhoes de acesso.
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FileSender@RNP

0 FileSender@RNP (https://rnpmais.rnp.br/file-sender) possibilita, de maneira simples, a transferéncia de
arquivos de grande porte entre usuarios da rede por meio de uma interface web. Os arquivos nao sao enviados
diretamente ao destinatario, mas disponibilizados para download, eliminando preocupagado com limites de
capacidade de armazenamento em caixas postais.

Principais resultados

e Langamento oficial do aplicativo FileSender@RNP, tornando-se a primeira rede académica a oferecer um
aplicativo para dispositivos moéveis a sua comunidade.

e Estabilidade no numero médio de usuarios ao longo dos anos, com crescimento continuo na quantidade
de arquivos transferidos e no volume de dados trafegados.

e Envio de mais de 109 mil arquivos no ano, totalizando mais de 113 TB de dados transmitidos pela rede.

fone@RNP

0 fone@RNP (https://rnpmais.rnp.br/fone-rnp) mantém uma rede VolP (voz sobre IP) de abrangéncia nacional,
possibilitando que instituicoes clientes realizem chamadas de longa distancia gratuitamente para outras
participantes do servigo e para o sistema publico de telefonia. Além disso, por meio da conexao internacional da
rede RNP, o servico permite chamadas de voz para instituicoes de ensino e pesquisa no exterior, clientes de
servicos de VolP de suas respectivas redes académicas.

Principais resultados
e Migracao do nucleo do servigo para nuvem da RNP, hospedada no CND-SP.

e Reativacado da redundancia do nucleo do servigo no escritorio da RNP no Rio de Janeiro, que havia sido
desativada em outubro de 2023 devido a um evento de seqguranca que comprometeu diversos servidores.

e Economiaacumuladade RS 171.450 com ligagdes telefénicas em 2024, representando um crescimento de
149% em relagdo ao ano anterior, quando o total economizado foi de RS 68.856,42.

Moodle Gerenciado (AVA Moodle)

0 Moodle Gerenciado (https://rnpmais.rnp.br/moodle-gerenciado) tem como objetivo desonerar as equipes de Tl
das instituigdes que compdem o Sistema RNP, permitindo que essas equipes priorizem outras demandas
institucionais, bem como a gestao pedagdgica e estratégica da plataforma.

Baseado no software livre Moodle, o servico combina infraestrutura em nuvem publica, operagao e suporte,
abrangendo a gestdo da infraestrutura, plataforma e aplicagdao. Dessa forma, o Moodle Gerenciado é uma
ferramenta de apoio ao ensino presencial, remoto ou hibrido, oferecendo os beneficios da computagao em nuvem
para alunos, professores e demais usuarios da plataforma, garantindo sequranca, escalabilidade e gerenciamento
especializado.

Principais resultados
e Adocao da nova arquitetura em Kubernetes, aumentando a escalabilidade e a resiliéncia do ambiente
Moodle.

e Integracao com Power Bl para aprimorar o acompanhamento e a gestao estratégica da Plataforma
Aprenda Mais, disponibilizando as instituicdes ferramentas avancadas de analise para monitoramento
detalhado do desempenho, uso e engajamento da plataforma. Iniciativa do MEC, a plataforma Aprenda
Mais oferece cursos gratuitos, de curta duracao e em fomato online, abrangendo diversas areas do
conhecimento, com o objetivo de ampliar o acesso a educacgao profissional e tecnoldgica para a populagao
em geral.

e Participagao no Moodle Moot Global, apresentando os desafios e conquistas da implantagdo do Moodle no
Programa Conecta Rede, como ferramenta de transformacao digital paraa comunidade Global do Moodle.

e Ampliacdo do uso da plataforma, com 19 novas instituicées em producao, totalizando 40 plataformas
Moodle ativas.

e (Cercade 8 milhdes de acessos registros em 2024, considerando 25 instituigdes em produgao.
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Categoria: Experimentagao e e-Ciéncia

GldLab

Suporte a e-Ciéncia

Testbeds RNP

GldLab

0 GldLab (https://rnpmais.rnp.br/gidlab) € um servigo para experimentagao em Gestao de Identidade, ofertado por
meio de consultoria especializada conjugada com a oferta de uma plataforma de experimentagao personalizada,
conforme a demanda do solicitante.

Principais resultados

Disponibilizagdo de nova versao do Tradutor de Protocolos de Autenticagédo (Proxy SATOSA), utilizando
um novo componente de conexao para Servidores de Aplicagao (HTTP Server Application), para uso em
experimentacgdes de gestao de identidades e autenticagado no servico.

Incorporacao de funcionalidade para Gestdo de Contas e Gestao de Identidade Federada, resultado do
Projeto Inova ID RS executado pela RNP para o ecossistema de inovagao do Rio Grande do Sul.

Atualizagao dos componentes de autenticagao do servigco eduroam, proporcionando um ambiente de
experimentacao completo para acesso a internet sem fio.

"

Apresentagao dademonstragao tecnologica“Interoperabilidade entre sistemas de Gestao de Identidades”
no 32 Workshop de Testbeds (https://csbc.sbc.org.br/2024/wtestbeds/), realizado em julho durante o 442
Congresso da Sociedade Brasileira de Computacédo (CSBC), com participagao de alunos, professores e
pesquisadores de diversas instituicoes no pais.

Apresentagao do GldLab durante o XIV Workshop de Gestdo de Identidades Digitais (WGID), no 24¢
Simpésio Brasileiro em Sequrancga da Informagéao e de Sistemas Computacionais (SBSeq), realizado, em
setembro, em evento promovido pela Comissdo Especial de Seguranca da Sociedade Brasileira de
Computagao (SBC).

Realizacao de 25 novos atendimentos, relacionados a Autenticacdo e Autorizacao, distribuidos pelas
regides do pais, com maior concentragdo no Sudeste (16 atendimentos), sequido pelo Centro-Oeste(cinco
atendimentos) e Sul (quatro atendimentos), enquanto as regides Norte e Nordeste ndo registraram
atendimentos no periodo. Esses atendimentos abrangeram 12 instituigoes distintas, com destaque para
a RNP, que recebeu 11 atendimentos, e o Laboratério Interinstitucional de e-Astronomia (LIneA), com
guatro atendimentos. Outras instituicdes atendidas foram Insper, CBPF, UFMG, CNPEM, UFG, UFF, UFV,
Unipampa, UFRGS e Colégio Pedro Il, cada uma com um atendimento.

Os atendimentos realizados destacam a importancia e a centralidade da autenticagdo nos projetos
atendidos pelo GldLab. Além disso, contribuiram na formacgao de novos talentos nas areas de tecnologia
e pesquisa cientifica, com a participagao nos projetos atendidos de: trés bolsistas de graduagao, cinco de
mestrado, quatro de doutorado e um de pds-doutorado.
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Suporte a e-Ciéncia

O Suporte a e-Ciéncia € um servigo de atendimento especializado em Tecnologias da Informagao e Comunicagao
(TIC), que oferece apoio as instituicoes de pesquisa na busca por solugdes para desafios relacionados a e-Ciéncia,
como movimentagao de grandes volumes de dados, otimizagao de desempenho de redes e computagao de alto
desempenho.

Principais resultados

Engajamento cientifico com o Projeto BINGO", identificando oportunidades de colaboracao, incluindo
suporte para design e definicao de infraestrutura em data center, gerenciamento de dados e atividades
de pesquisa, desenvolvimento e inovacao, focadas na movimentacao e gerenciamento de dados.

Engajamento cientifico com o Programa Genomas Brasil®, identificando oportunidade de atendé-lo por
meio do Projeto Rede de e-Ciéncia da RNP, com novo edital publico programado para 2025.

Atuacao no Projeto Rede de e-Ciéncia, linha de agao financiada pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT) no escopo do programa estruturante Conecta, com o objetivo de
implantar uma rede segura de alto desempenho para integragdao de centros nacionais de pesquisa,
supercomputacao e infraestruturas de pesquisa. No primeiro semestre de 2024, foram realizadas
implantagdes junto ao CPTEC/INPE, LNCC e CNPEM.

Participacao no 162 Workshop de Tecnologia de Informagao e Comunicacgao das Instituicdes Federais de
Ensino Superior do Brasil (WTICIFES 2024), promovido pelo Colégio de Gestores de Tecnologia de
Comunicagao (CGTIC) das Instituigoes Federais de Ensino Superior (IFES), com apresentagao do servigo
no estande da RNP.

Participacao no Painel "Demandas cientificas para e-Ciéncia" do Forum RNP 2024, com a apresentacgao de
casos de uso da Rede de e-Ciéncia por representantes do Inpe, CNPEM e Petrobras, destacando
demandas, aplicacdes e especificidades do servigo.

Realizacdo de oito atendimentos ao longo de 2024, com maior concentracdo na regido Sudeste (sete
atendimentos) e um na regido Nordeste, enquanto as regides Norte, Centro-Oeste e Sul ndo registraram
atendimentos no periodo. As instituicdes atendidas, todas integrantes do Sistema RNP, foram: Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe); Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF); Laboratorio
Interinstitucional de e-Astronomia (LIneA); Centro de Pesquisas e Desenvolvimento Leopoldo Américo
Miguez de Mello da Petrobras (Cenpes/Petrobras); Instituto de Medicina Integral Professor Fernando
Figueira (IMIP); Centro Tecnoldgico do Exército (CTEx); Empresa Municipal de Informatica da Prefeitura
do Rio de Janeiro (IplanRio); e Ponto de Presenca da RNP no Rio de Janeiro (PoP-RJ/RNP).

Os atendimentos envolveram areas relevantes ligadas a movimentagao de dados de forma segura e com
alto desempenho, saude digital, desenvolvimento de solugdes tecnologicas e colaboragoes cientificas
internacionais, refletindo a importancia dessas instituicoes na promogao de avangos no ensino,
tecnologia e inovagao no pais.

7 https://bingotelescope.org/pt/bingo_project/
8 https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/decit/genomas-brasil
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Testbeds RNP

0 Servigo de Testbeds (https://rnpmais.rnp.br/testbeds) oferece uma ciberinfraestrutura para pesquisa e
experimentacdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdes (TIC), operando como um laboratorio
computacional multiusuario distribuido geograficamente nos 27 Pontos de Presenca da RNP (PoPs). O servigo
permite que professores, alunos, pesquisadores e desenvolvedores de startups instanciem e programem
componentes de software, hardware e rede, criando ambientes temporarios para experimentacao e validagao de
hipoteses cientificas, ajustadas as necessidades especificas dos usuarios.

Principais resultados

Nova oferta do servigo que disponibiliza Distributed Ledgers Technologies (DLTs) Hyperledger Fabric e
Hyperledger Besu para experimentacao usando a tecnologia Blockchain.

Disponibilizacao de infraestrutura para experimentagao com tecnologias OpenRAN, implantada no PoP-
RdJ, priorizando o uso por Grupos de Trabalho e startups selecionadas pelo Edital Publico do Programa
OpenRAN@Brasil.

Realizacdo de Prova de Conceito (PoC) da integragdo do Jupyter Notebook aos ambientes para
experimentacao do servigo para suportar a descricao e execucao de experimentos em diferentes
linguagens de programagao.

Participagao no 162 Workshop de Tecnologia de Informagao e Comunicagao das Instituicdes Federais de
Ensino Superior do Brasil (WTICIFES 2024).

Organizagao do evento satélite “32 Workshop de Testbeds” (https://csbc.sbc.org.br/2024/wtestbeds/) do
44° Congresso da Sociedade Brasileira de Computacgao.

Realizagao de 42 atendimentos ao longo de 2024, sendo 31 pedidos de uso e 11 de suporte técnico aos
usuarios, com maior demanda nas regides Sudeste (14 atendimentos) e Nordeste (13 atendimentos),
sequidas pelo Sul(sete atendimentos), Centro-Oeste sete atendimentos) e Norte (um atendimento).

Esses atendimentos foram destinados a grupos de pesquisa e ensino superior de diversas instituicoes,
incluindo 16 universidades federais, sete institutos federais, cinco universidades estaduais, trés institutos
nacionais, duas universidades privadas, um centro federal de educacao tecnoldgica, uma organizagao
social do MCTIl e uma universidade federal rural, além de seis atendimentos a areas da prépria RNP.

As atividades abrangeram projetos inovadores em OpenRAN, Inteligéncia Artificial, Blockchain,
Ciberseguranca e Programabilidade de Redes, reforgando a contribuigdo dessas instituicoes para o
avango tecnolégico e cientifico no pais. Além disso, os atendimentos impactaram 39 bolsistas em
diferentes niveis de formagao académica, sendo trés de iniciagao cientifica, 15 de graduacao, 11 de
mestrado, oito de doutorado e dois de pds-doutorado.

Dentre os grupos de pesquisa atendidos pela equipe do servigo, houve diversas colaboragdes entre dois
ou mais grupos de 28 instituigdes distintas, ampliando o impacto e o alcance dos beneficios
proporcionados pelo uso do servigo. As instituicdes atendidas incluem o Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica de Minas Gerais(Cefet-MG), Instituto Brasileiro de Informacado em Ciéncia e Tecnologia(lbict),
Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua (IDSM), Instituto Federal da Bahia (IFBA), Instituto
Federal de Brasilia(IFB), Instituto Federal do Maranh&o (IFMA), Instituto Federal da Paraiba(IFPB), Instituto
Nacional de Tecnologia (INT), Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), Universidade
do Estado daBahia(Uneb), Universidade Estadual de Campinas(Unicamp), Universidade Estadual de Santa
Cruz(Uesc), Universidade Estadual do Ceara (UFCA), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade
Federal do Espirito Santo (Ufes), Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal de Sergipe (UFS), Universidade de
S&o Paulo (USP) e areas da propria RNP.
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Comunidade Académica Federada(CAFe)
eduroam

ICPEdu Certificado Corporativo

ICPEdu Certificado Pessoal

SheerlD(novo)

Comunidade Académica Federada (CAFe)

A Comunidade Académica Federada(CAFe) é um servigo de gestao de identidade que redne instituigdes de ensino
e pesquisa brasileiras (https://rnpmais.rnp.br/comunidade-academica-federada-cafe). Por meio de uma conta
Unica (modelo single sign-on), o usuario pode acessar, de onde estiver, os servigos de sua propria instituicdo e os
oferecidos pelas outras organizagdes que participam da federagao. Essa autenticacao elimina a necessidade de
multiplas senhas de acesso e processos de cadastramento, gerando uma relagao de confianga. Servigos de ensino
adistancia, acesso a publicacdes cientificas e atividades de colaboragao estao entre os maiores beneficiarios das
infraestruturas oferecidas por federagoes.

Principais resultados

Implantagao do monitoramento de estatisticas de uso em 65% das instituicdes clientes.

Concluséo do desenvolvimento do multiplo fator de autenticacao (MFA) para Identity Providers (IdP) com
Shibbolethb, garantindo conformidade com normativas legais que exigem o uso do MFA.

Finalizada a nova versao do agregador de metadados MOKA 3.0, que ja esta em operagao.

Desenvolvida e disponibilizada uma ferramenta de automacao para instalagao e atualizagdo dos IdPs, com
lancamento oficial em dezembro de 2024 durante o Workshop RPilot.

Finalizado o desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Clientes, possibilitando a geragao de relatérios
gerenciais com cruzamento de informagdes para apoiar a tomada de decisao.

Realizadas agoes de divulgagao das solugdes oferecidas aos pesquisadores brasileiros, viabilizadas pela
parceria internacional da RNP com a SheerID, que possibilita acesso gratuito de softwares comerciais
usados por alunos e professores por meio da Federagao CAFe.

Participacdo no Férum RNP, WGID e WTR para apresentagao dos novos recursos e solugées, além da
coleta de impressoes e necessidades dos usuarios para aprimoramento continuo do servigo.

Adesao de trés novas instituicoes em 2024 e registro de mais de 4,75 milhdes de acessos a servigos
utilizando a CAFe.

A solucao de automacao para atualizagao de clientes, RPilot, registrou 53 adesoes.
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eduroam

O eduroam é um servico de autenticacdo federada e sequra para acesso a redes sem fio
(https://rnpmais.rnp.br/eduroam), desenvolvido para uso da comunidade global de educacgao e pesquisa. Com elg,
estudantes, pesquisadores e funcionarios das instituicdes participantes podem se conectar a qualquer rede
académica integrada ao servigo, tanto dentro de seus campi como em qualquer localidade que disponibilize essa
infraestrutura.

Principais resultados

e Ampliacdo da cobertura para mais 3,8 mil locais no Brasil, fortalecendo o eduroam como uma das maiores
redes de autenticagdo do mundo.

e Ativagao do servigco em aeroportos das cidades sede dos principais eventos da RNP, incluindo Santos
Dumont, no Rio de Janeiro, e trés terminais de Campinas, e em espacos de interesse cultural, como o
Museu do Ipiranga, Museu Paulista e Museu Republicano, no estado de Sao Paulo.

e Atualizagado do mapa global do eduroam™, com dados da localizagao do sinal e da quantidade de pontos de
acessos ao redor do mundo.

e Realizagao do SIG do eduroam, em maio, reunindo pesquisadores para debater a evolugao do servico e
apresentar casos de uso, e do workshop de roadmap do eduroam, que reuniu profissionais de operagao,
gestdo, consultores e especialistas.

e Adesao de nove novos clientes, totalizando 194 instituicdes conectadas ao servigo.

e Registro de mais de 69 milhdes de autenticagdes em roaming, representando conexoes realizadas por
dispositivos em redes sem fio eduroam de instituicdes diferentes daquelas as quais os usuarios estao
vinculados.

ICPEdu Certificado Corporativo

A Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (https://rnpmais.rnp.br/icpedu-corporativo) é o
servico de certificagao digital da RNP que possibilita a emissao de certificados digitais e chaves de segurancga para
as instituicoes clientes. Essa modalidade contempla a emissao de Certificados SSL para servidores.

Principais resultados

e Conclusao daavaliacao do Portal Atlas da GlobalSign, plataforma projetada para simplificar e automatizar
o gerenciamento do ciclo de vida de certificados digitais SSL/TLS. A solugdo permite o gerenciamento
centralizado do ciclo de vida dos certificados, desde a emissdo até a renovacgao e revogagao, garantindo
conformidade, seguranca e eficiéncia operacional para equipes de Tl e seguranca das instituicoes
clientes.

e Implantagao do novo portal de emissao de certificados da GlobalSign, que aprimora o controle sobre os
certificados emitidos. A nova plataforma possibilita a separacao dos perfis das instituicdes clientes,
viabilizando a aplicagao de diferentes modelos de oferta de servigos, como limitagdo da quantidade de
certificados emitidos para instituicdes fora do Sistema RNP e possibilidade de oferta paga, com valores
competitivos em relacdo ao mercado, por meio do canal RNP+.

e Emissao de mais de oito mil certificados digitais SSL/TLS, atendendo 228 institui¢cdes clientes do servigo.

% https://monitor.eduroam.org/map_service_loc.php
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ICPEdu Certificado Pessoal

A modalidade Certificado Pessoal da ICPedu (https://rnpmais.rnp.br/icpedu-pessoal) tem o objetivo de emitir
certificados digitais para pessoas, estudantes, pesquisadores e colaboradores das instituicdes do Sistema RNP.
Esses certificados permitem a assinatura digital de documentos e processos eletrénicos das instituigoes.

Principais resultados

e Aquisicdo de novos hardwares criptograficos(HSM)para a substituicao dos dispositivos atuais da AR-RAIZ
do ICPEdu e suporte ao novo servico de Certificados de Documentos,

e Integracaodo ICPEdu - Certificado Pessoal com Blockchain, aprimorando a auditoria e a transparéncia no
gerenciamento de certificados digitais. Essa tecnologia permite o registro de operagées como emissoes,
renovacoes e revogagoes.

e Emissao de mais de 34 mil certificados pessoais ao longo do ano.

A SheerlD é uma empresa internacional que viabiliza a oferta de servigos e produtos com desconto ou gratuidade
para a comunidade académica, negociando pacotes comerciais para todos os clientes da federagdo CAFe. Essa
parceria amplia 0 acesso a solugdes essenciais para ensino e pesquisa, proporcionando beneficios significativos
as instituicoes e seus usuarios.

Principais resultados

e Automatizacao e validagdo do vinculo académico dos usudrios por meio da base de dados da CAFe,
garantindo maior precisao, eficiéncia e confiabilidade no processo de verificagao.

e Disponibilidade de softwares amplamente utilizados na comunidade académica, como AutoCAD, AlteryX,
Tableau, VectorWorks, Unity, Youtube Premium e Spotify.

e Pacotes de AutoDesk lideraram ranking de acessos no catalogo de servicos para pesquisadores,
disponivel no canal RNP+2°, registrando mais de 27 mil downloads. Esse volume demonstra a eficacia da
parceria e importancia de continuar desenvolvendo e aprimorando a oferta desses servicos.

e Validacao de 550 mil autenticagdes por meio da CAFe para acesso aos servigcos disponibilizados pela
SheerlD.

e Economia estimada de aproximadamente RS 680 milhdes para a comunidade académica brasileira,
representando custos evitados por estudantes, professores e instituicoes de ensino, que tiveram acesso
gratuito ou com condicoes diferenciadas a ferramentas essenciais atividades académicas e de pesquisa.

20 https://rnpmais.rnp.br/pesquisadores
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Categoria: Hospedagem e armazenamento

e  Colocation Estratégico - Internet Data Center (IDC)
e  Colocation no Centro Nacional de Dados (CND)

e Rede de Armazenamento Seguro (RAS)

Colocation Estratégico - Internet Data Center (IDC)

O Internet Data Center (IDC) da RNP opera um servigo de colocation, projetado para oferecer infraestrutura de alta
gualidade e gerenciamento especializado para ambientes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao. Essa
modalidade atende demandas de clientes estratégicos, garantindo alta disponibilidade, seguranca e operagcao
ininterrupta.

Principais resultados

e ARNPdecidiuaposentar a oferta de colocation no IDC, substituindo o servico pelo colocation nos Centros
Nacionais Dados (CNDs).

e 0s23clientes do servigo colocation no IDC deverao desocupar o espago em 2025.

e ARNPjainiciou amigragao de sua infraestrutura, transferindo sua nuvem para o CND Sao Paulo.

e Doisclientes confirmaram a migracao para o CND e trés optaram por encerrar o servigo sem migrar.
e Osdemais 17 clientes ainda nao definiriam seu posicionamento.

Colocation no Centro Nacional de Dados (CND)

0 Colocation no CND (https://rnpmais.rnp.br/colocation) representa a evolugdo do servigo até entao oferecido no
IDC. Por meio de parcerias com empresas reconhecidas no mercado, o Colocation no CND oferece espago em
datacenters Tier Il de alta disponibilidade, em ambientes controlados e com rigido controle de acesso. Essa
abordagem reduz custos de construgao e operacao de instalacdes altamente especializadas. Os CNDs sao parte
integrante darede Ipé e sdo monitorados proativamente pelo SOC da RNP.

Principais resultados
e Primeiro CND, em Sao Paulo, integrado a rede Ipé com dupla abordagem a velocidade de 100 Gb/s.

e Assinatura do acordo de cooperagao para implementacao do seqgundo CND, em Brasilia, com previsao de
disponibilizacao ao publico em margo de 2025.

e Lancamento do Colocation no CND durante o Férum RNP 2025.
e  Primeiro cliente instalado no CND-SP (RNP), marcando o inicio da operagao da nova infraestrutura.

Rede de Armazenamento Seguro (RAS)

A Rede de Armazenamento Seqguro (https://rnpmais.rnp.br/servicos-de-armazenamento) tem como proposta de
valor armazenar dados nao estruturados com seguranga, garantindo integridade, disponibilidade e acessibilidade.
Além disso, o servico possibilita acesso a contingéncia, ao armazenamento escalavel e a preservacao de dados e
informagdes de organizagdes de educagao e pesquisa de forma planejada e com economia, escala e seguranga.

Principais resultados
e Conclusao do tratamento de riscos para langamento do servigo.
e Instalagdo da novainfraestrutura da RAS no CND-SP finalizada.
e Incorporagao do servigco de backup, que estava em modelagem em 2023.

e Inicio da migragao dos dados do IDC de Brasilia para o CND-SP, com conclusao prevista para o primeiro
semestre de 2025.

e Expansao do servico, encerrando o ano com 27 instituicdes em producdo e outras quatro em fase de
implantagao, totalizando 31instituices atendidas.

e (Capacidade atual de armazenamento de 1PB, com 400 TB ja utilizados.
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Servigos em prospecc¢ao, avaliagao ou experimentagcao em 2024
Nuvem publica para pesquisadores

A modelagem do servigo de Nuvem Publica para Pesquisa é uma iniciativa estratégica da RNP que visa atender as
necessidades dos pesquisadores brasileiros, oferecendo um ambiente seguro, eficiente e confidvel para a realizagao de
pesquisas. O servico esta alinhado as melhores praticas globais e inspirado em servigos oferecidos por outras redes
académicas internacionais. Ainiciativa, em fase de avaliagado, avangou significativamente por meio de uma série de agdes
estruturantes.

No primeiro semestre, foi realizada uma imersao para identificacdo das principais dificuldades enfrentadas pelos
pesquisadores. O processo mapeou 11 desafios, sendo priorizada a necessidade de um mecanismo que auxilie na escolha
e dimensionamento de recursos computacionais em nuvem com melhor custo-beneficio.

Paralelamente, um benchmarking internacional analisou servigos oferecidos por 40 redes académicas ao redor do mundo,
identificando 14 solugdes voltadas para pesquisa, classificadas em seis categorias:

e Eminfraestruturade computagéo sob demanda, destacam-se a Surf(Holanda), que oferece solugdes escalaveis,
e a Géant, responsavel pelo Ocre (Open Clouds for Research Environments), que atende a comunidade europeia.

e Emprogramas de créditos, a Jisc (Reino Unido) implementa subsidios financeiros para democratizar o acesso a
servigos de nuvem, enquanto a Géant promove cofinanciamento para acesso a plataformas computacionais.

e Osuportetécnico especializado foi identificado como uma estratégia adotada por redes como a Cedia(Equador),
que fornece consultoria, e a AARNET (Australia), que realiza workshops e capacitagdes técnicas.

e  Emsupercomputagao (High-Performance Computing - HPC), a CSC (Finlandia) disponibiliza infraestrutura de alto
desempenho, enquanto a Géant integra solugdes HPC em sua infraestrutura transnacional.

e  Para nuvens comunitarias, a Reuna (Chile) promove colaboragao entre instituicdes académicas, enquanto a
Geéant, por meio do Ocre, integra nuvens comunitarias e comerciais

e  Por fim, em catalogos de servigos, a Internet2 (EUA) mantém um ambiente robusto para pesquisa, enquanto a
Géant negocia servigos com provedores globais, facilitando o acesso a solugdes de ponta para a comunidade
académica.

Com base nesses levantamentos, foi realizada uma andlise estratégica que resultou na priorizagao de trés hipéteses para
0 servigo: um catalogo negociado de servigos, suporte técnico especializado e programas de créditos para pesquisa. A
partir dessa defini¢gdo, foram conduzidos alinhamentos com provedores globais e parceiros qualificados pela RNP,
culminando na identificagao de uma oportunidade para o desenvolvimento de um protétipo baseado em |A Generativa.
Esse prototipo foi projetado para otimizar a escolha e o dimensionamento de recursos computacionais pelos
pesquisadores, com a primeira demonstragao realizada em novembro.

Ainda no segundo semestre, foi promovido um Workshop de Ideagao, no qual foram definidas cinco hipoteses criticas
para o desenvolvimento do Produto Minimo Viavel (MVP). Como parte da estratégia de validacdo do servigo, foi formado
um grupo de foco para discutir computagao em nuvem para pesquisa, garantindo que as solugdes oferecidas estejam
alinhadas as necessidades reais dos usuarios. O primeiro encontro com pesquisadores foi realizado em novembro,
permitindo a apresentacao dos resultados e a validagao inicial da ferramenta de IA Generativa. Apesar da baixa
participagao, o retorno obtido foi positivo, reforgando o potencial da iniciativa.

0 documento “Catalogo de Servigos para pesquisadores: Estratégia para o desenvolvimento e oferta do catalogo de
servigos” pode ser acessado por meio do link https://plataforma.rnp.br/documentos/repositorio-de-documentos-
rnp/publicacoes/apresentacoes.
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ICPEdu Certificados de documentos

A RNP, em parceria com o Laboratoério de Seguranga em Computacao da Universidade Federal de Santa Catarina
(LabSEC/UFSC), desenvolveu uma solugao inovadora para assinatura de documentos digitais, voltada especialmente para
instituicoes de ensino. O novo assinador digital combina simplicidade, seguranga e conformidade legal, atendendo as
exigéncias da Lei n? 14.063/2020 e do Decreto n?10.543/2020, garantindo validade juridica das assinaturas, integridade,
autenticidade e nao repudio dos documentos assinados.

A solugdo apresenta diferenciais estratégicos, incluindo assinaturas com validade de até 100 anos, seguranga
incomparavel, com chaves privadas Unicas e descartaveis, experiéncia de uso intuitiva, sem necessidade de smartcards
ou tokens, e compatibilidade com sistemas existentes por meio de integracao via Interface de Programacao de Aplicagdes
(API), garantindo flexibilidade e eficiéncia nos processos institucionais.

Os resultados do piloto demonstram o impacto da solugao, evidenciado pelo crescimento continuo no nimero de
documentos assinados com os certificados ICPEdu. O grafico abaixo ilustra a rapida adogao da ferramenta pelas
instituicoes de ensino em outubro e dezembro. Em fevereiro, ndo houve assinatura de documentos devido ao periodo de
férias das instituicdes participantes, ocasido em que o servico foi temporariamente suspenso para a relizagdo de
corregdes. 0 novo servigo “ICPEdu - Certificados de Documentos” ja esta promovendo uma transformando na assinatura
de documentos digitais, proporcionando maior agilidade, seguranca e confiabilidade aos processos.

Certificados emitidos em 2024
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Servigo de Apoio Operacional aos Encarregados de Dados Pessoais

0 servico modelado pelo CAIS/RNP visa auxiliar os Encarregados de Dados Pessoais, ou responsaveis pelo tema
privacidade e protecao de dados pessoais, das instituicdes do Sistema RNP na gestdo das atividades operacionais da
governanga de privacidade. Isso envolve o assessoramento em demandas como registro das operagdes de tratamento de
dados, mapeamento do fluxo de dados pessoais, criagao de instrumentos de conformidade (termos de uso e avisos de
privacidade), anlise de riscos, relatorios de impacto & protegao de dados, e revisdo de bancos de clausulas contratuais
de processamento de dados pessoais. Além disso, o servico disponibiliza assessoramento consultivo sobre a aplicagao e
adequacao a LGPD.

0 servigo foi projetado para atender instituicoes que enfrentam desafios na mobilizagdo de equipes internas dedicadas
ao tema, o que pode comprometer a implementacao e operagdo das agdes de conformidade. Nesse contexto, o servico
se posiciona como um brago operacional para os Encarregados de Dados Pessoais, garantindo suporte técnico e
metodolégico continuo para a condugao das atividades de privacidade e protegao de dados.

0 modelo de negécio foi desenvolvido de forma colaborativa, com a participagao das diferentes classes de instituicoes do
Sistema RNP, e atualmente encontra-se em fase de experimentacgao.
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Video for Health (V4H)

0 Video for Health (V4H) € uma solugao completa para a pratica da telemedicina, oferecendo recursos interativos e
intuitivos para atendimento online nas modalidades de teleconsulta, teleorientagao, teleconsultoria e teleinterconsulta.

0 servico dispde de funcionalidades de gerenciamento de chamadas de video, autenticacao e gestdo dos usuarios,
captura e processamento de audio e video, confidencialidade no trafego de dados, gravagao segura com criptografia,
registro em blockchain e preservagado dos videos gravados pelo periodo necessario. Além disso, conta com uma API
integrada, permitindo sua conexdo com outras aplicagdes, como sistema de agenda e acompanhamento de pacientes.

Esta iniciativa é considerada como uma experimentacao para fins de validagdo da proposta de Politica de Investimento
da RNP em Startups. Como resultado pratico, a iniciativa fornecerd uma recomendagdo embasada sobre a viabilidade de
um eventual investimento por parte da RNP. O servico permanece em fase de experimentacao.

Graficos de desempenho dos servigos

A sequir, sao apresentados os graficos de desempenho dos servigos da RNP ao longo do ano de 2024, evidenciando
tendéncias de crescimento, estabilidade ou queda na adesao e utilizacao das propostas de valor ofertadas.

Comunidade Académica Federada (CAFe)

A analise indica uma reducgao no ritmo de adesdes em relagdo ao ano anterior, reflexo do amplo alcance do servigo entre
as Instituicoes Federais de Ensino Superior (Ifes), Institutos Federais (IFs) e Unidades de Pesquisa (UPs). O crescimento
futuro dependera da adesao de instituicoes privadas e de outras classes do Sistema RNP.

Adesodes a CAFe
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eduroam

Os dados demonstram crescimento na adesao de novas instituicoes ao servigco, com destaque para um aumento
expressivo a partir de abril. 0 niUmero de usuarios Unicos manteve-se estavel, com queda discretano fim do ano, associada
ao periodo de férias académicas e a regularizagdo do uso apos o isolamento social. O custo evitado com conectividade
manteve-se estavel em relacdo ao ano anterior.

Adesodes ao eduroam
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ICPEdu Certificado Corporativo

A adesao ao servico permaneceu estavel, com duas novas instituicées cadastradas em 2024. A emissao de certificados
manteve patamares semelhantes ao ano anterior, indicando uso consolidado da solugao. O custo evitado seguiu estavel,
com variacgao influenciada pelo aumento do délar nos ultimos meses do ano.

Adesoes ao ICPEdu Certificado Corporativo
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ICPEdu Certificado Pessoal

A adesao ao servigo foi significativamente menor do que no ano anterior, com apenas uma nova instituicdo cadastrada. A
emissao de certificados e o niumero de certificados validos apresentaram queda. O custo total evitado acompanhou essa

redugao, em razao da menor quantidade de certificados emitidos.

Adesoes ao ICPEdu Certificado Pessoal
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Conferéncia Web

Os graficos evidenciam crescimento expressivo na adesao ao servico em comparagao ao ano anterior.

Adesodes ao ConferéciaWeb
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0 numero de sessoes realizadas e usuarios Unicos aumentou ao longo do ano, indicando maior utilizagao do servigo. O
custo evitado em 2024 superou o do ano anterior, refletindo a ampliagdo do uso.

Sessoes realizadas no ConferénciaWeb
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Eduplay

Os graficos demonstram aumento significativo na publicagao de videos, indicando maior uso do servigo por quem publica
conteudo. O consumo de contetdo também cresceu, refletindo aumento no volume de dados transmitidos e na audiéncia
dos videos. Por outro lado, houve queda nas transmissoes ao vivo.

Contetdos publicados no eduplay
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Trafego no consumo de conteudos no eduplay
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Transmissoes realizadas no Eduplay
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Diploma Digital

Houve apenas uma adesao ao servigo no primeiro semestre. Esse cenario decorre da agcdo de adesao em massa realizada
pelo MEC em 2021junto as instituicdes publicas de ensino superior.

A emissao de diplomas permaneceu estavel, sequindo a tendéncia do ano anterior. A ligeira queda em maio e junho pode
ser atribuida as greves nas universidades, sendo compensada com o aumento das emissdes no segundo semestre.

Adesdes ao Diploma Digital
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FileSender@RNP
0 numero de usuarios Unicos manteve-se estavel com discreto crescimento nos ultimos meses do ano. A quantidade de
arquivos e o volume de dados transmitidos aumentaram, refletindo maior uso do servigo.
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Volume de dados enviados (GB) via FileSender
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0 custo evitado acompanhou esta evolugao, impactado também pelo reajuste do prego de referéncia, que passou de 12
para 23 dolares.

Custo evitado pelo FileSender
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fone@RNP
0 servigo nao registrou novas adesdes em 2024.
0 custo evitado com ligacoes telefonicas apresentou queda, indicando menor utilizagdo do servigo em relagao ao ano

anterior.
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Servigo GldLab

0 numero de atendimentos realizados pelo GldLab permaneceu estavel, com quantidade de clientes e projetos atendidos
semelhante a do ano anterior.

Atendimentos do servico GldLab
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Servigo de Suporte a e-Ciéncia

A analise dos graficos indica estabilidade na quantidade de atendimentos realizados, com demanda similar a registrada
no ano anterior.

Atendimentos do servigo de suporte a e-Ciéncia
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Servigo de Testbeds RNP

0 servigo apresentou crescimento no numero de atendimentos em 2024, refletindo maior procura por clientes e projetos
interessados em solugdes de experimentagao em TIC.

Atendimentos do servigo TestBeds RNP
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ANEXO: SOLUGOES EM TIC

Programa MCTI Conecta

Iniciativa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), o programa expande e fortalece o ambiente para
colaboracgao digital entre pesquisadores no Brasil e com seus pares no mundo. Inclui a ampliagdo de capacidade e de
resiliéncia da infovia nacional (a rede Ipé); a criagdo de infovias estaduais e redes metropolitanas no interior; e a
implantagao de Centros Nacionais de Dados, da Rede de e-Ciéncia e do Centro de Operagdes em Seguranga(SOC).

Fazem parte do Programa MCTI Conecta as sequintes iniciativas estratégicas:

Armazenamento Seguro: Centros Nacionais de Dados (CND);

Centro de Operagdes de Seguranga (do inglés Security Operations Center - SOC);
Infovias Estaduais;

Infovia Nacional; e

Rede de e-Ciéncia.

Armazenamento Seguro: Centros Nacionais de Dados (CND)

Objetivo

Constituir trés sistemas autonomos operando como Centros Nacionais de Dados (CNDs) para prover hospedagem e
armazenamento seguros e processamento em nuvem académica hibrida. Essa iniciativa combina capacidades das
instituicoes e de provedores privados, promovendo contingéncia, armazenamento escalavel e preservagao de dados
para organizagoes de educacao e pesquisa de forma planejada, com economia de escala, seguranca e privacidade.

Principais entregas

Assinatura, em abril, do Acordo de Cooperagdo Técnica com a empresa Scala Data Centers para o
estabelecimento do primeiro Centro Nacional de Dados (CND) em Sao Paulo (Tamboré), habilitando a oferta
de novos servigos;

Assinatura, em novembro, do Acordo de Cooperacdo Técnica com a empresa Elea Data Centers para o
estabelecimento do segundo CND, localizado em Brasilia;

Oferta, pelo CND-SP, dos servigos de hospedagem (colocation), armazenamento seguro e nuvem privada para
o Sistema RNP;

Utilizacao do servico Armazenamento Sequro por 25 instituicdes da Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica;

Migracao da infraestrutura da RNP para o CND-SP, sendo a primeira instituicdo a adotar a Nuvem Hibrida;

Implantagdo de um novo né de armazenamento no CND-SP para migragcao dos dados armazenados no IDC
(Brasilia) em 2025;

Aprimoramento da rede de acesso ao CND-SP com a instalagao de um roteador adicional, garantindo maior
disponibilidade e mais tolerancia a falhas; e

Aprimoramento da capacidade do servigo de armazenamento para 1 TB, com 400 GB ja em uso pelos clientes.
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Centro de Operagdes de Seguran¢a (SOC)

Objetivo

Aumentar a maturidade em seguranca no Sistema RNP por meio daimplantagao e operagao de um Centro de Operagdes
de Seguranga(SOC)nacional e seis regionais, abrangendo missao, local, processos, tecnologias e pessoas. 0 SOC prové
uma seguranga mais eficiente e eficaz, com maior visibilidade de ciberseguranca da RNP e do Sistema RNP, com foco
em deteccao e resposta avangada, operagoes integradas de seguranca e inteligéncia de seguranca.

Principais entregas

e Inicio do monitoramento continuo 24/7, assegurando vigilancia eficaz e ininterrupta e ampliando a cobertura
para diferentes camadas de seguranga, incluindo ataques de camada de aplicacao e de forca bruta;

e Disponibilizagdo do pacote intermediario de servicos do SOC via canal RNP+ (rnpmais.rnp.br/soc),
anteriormente NasNuvens, incluindo novos servicos como envio de indicadores semanais, gestao de
vulnerabilidades (externas), visibilidade de ataques cibernéticos, vulnerabilidades e ameagas, classificacdo e
evolugao historica de riscos cibernéticos, relatorio mensal com analise, notificagdes e interagoes, aléem de
reunides mensais. Sete instituigdes iniciaram o processo de contratagao;

e Adesdo de cercade 40 instituicdes ao plano basico de servigos do SOC, definido no primeiro semestre;

e Definicoes do modelo de negocio de implantagcao dos SOCs Regionais, em parceria com governos estaduais,
reforgando o compromisso da RNP com o aumento da maturidade em seguranga do Sistema RNP;

e Plano e projeto arquitetdnico da reforma do SOC Nacional em Brasilia, prevista para 2025, garantindo a
continuidade da operagao durante a expansao, que permitira mais qualidade dos servigos prestados e maior
capacidade de monitoramento e ampliagcao da equipe;

e Elaboracao do Plano de Monitoramento, por meio do plano basico de servicos do SOC, para o CND-SP, com
ajustes para comportar as especificidades do CND e a nuvem privada da RNP e dos clientes atuais; e

e Alinhamento de requisitos, monitoramento e arquitetura para o monitoramento da Rede de e-Ciéncia.

Infovias Estaduais

Objetivo

Ampliar a interligagao de campi de universidades e institutos federais no interior do Brasil com alta velocidade,
garantindo conexoes de, no minimo, 100 Mb/s para campi e 1 Gb/s para sedes, contribuindo para o desenvolvimento e
disponibilizagao de uma infraestrutura de comunicagao nacional e internacional expansivel. As infovias estaduais
elegiveis incluem:

1. Cinturdo Digital do Ceara (CDC): atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos do nucleo da rede estadual
existente;

2. Infovia MT: interligacao de universidades, institutos federais, unidades de pesquisa, hospitais, parques
tecnoldgicos e escolas no interior em alta velocidade por meio de fibras 6pticas, beneficiando o interior do
estado e democratizando o acesso a educacgao, a pesquisa e ainovacgao. A primeira fase do projeto contempla
a construcao das redes metropolitanas de Barra do Gargas e Rondonopolis e também os trechos de longa
distancia entre Ribeiraozinho-Alto Gargas e Ribeirdozinho-Barra do Gargas;

3. Infovia TO: interligacao de universidades, institutos federais, unidades de pesquisa, hospitais, parques
tecnoldgicos e escolas no interior em alta velocidade por meio de fibras épticas, para conexao dos Tribunais
de Justica no estado e com as prefeituras, para seus projetos de cidade digital/cidade inteligente,
impulsionando aInfovia-TO. A iniciativa atendera 20 campi de instituicoes, cerca de 332 escolas e 11 hospitais
inicialmente, beneficiando o interior do estado e democratizando o acesso a educacao, a pesquisa e a
inovacao. A primeira fase do projeto contempla a construgao das redes metropolitanas de Gurupi, Miracema
do Tocantins, Paraiso do Tocantins, Porto Nacional e Araguaina.
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Infovias Estaduais

Principais entregas
e Cinturao Digital do Ceara (CDC): atualizagao finalizada no primeiro semestre;

e Infovia MT: a MegaTelecom (antiga Multicast) concluiu as tltimas milhas das instituicoes e esta em fase de
conclusao da ativacao dos circuitos no POP-MT; e

e Infovia TO: processo de selegao de parceiro concluida, com a selecao dos fornecedores Aranet, Norte.Net e
Nova Telecom. A execugao esta programada para 2025.

Infovia Nacional

Objetivo

Expandir arede nacional ¢ptica de alto desempenho da RNP, ampliando a velocidade do backbone académico em todas
as unidades da federacao, dotando-o de alta disponibilidade e capacidade de futuras ampliagcdes a custos marginais.

Principais entregas

e Cooperacao tecnica com a Telebras: conexdes de 100 Gb/s foram estabelecidas na rota Belo Horizonte-Rio
de Janeiro, mas ainda nao entraram em operacao devido a reprovacao nos testes realizados pela RNP. A
situacao esta em verificagao conjunta com a Telebras.

e Acordos de permuta com provedores: ativadas as conexdes a 100 Gb/s nas rotas Floriandpolis-Curitiba e
Florianopolis-Sao Paulo; abertura da rota Brasilia-Rio de Janeiro para conectividade em Belo Horizonte,
resultando na divisao do enlace original em dois novos, sendo um Brasilia-Belo Horizonte e o outroBelo
Horizonte-Rio de Janeiro; e atualizacao em fase de projeto para 100 Gb/s em rotas inicialmente implantadas
com 10 Gb/s: RJ-ES, ES-BA, DF-GO, GO-MS, JPE-REC e PA-MA, bem como uma nova rota RJ-SP.

Rede de e-Ciéncia

Objetivo

O projeto tem o objetivo de implantar, até o final de 2026, uma rede segura e de alto desempenho dedicada a integragao
de centros de supercomputagao, laboratérios multiusuarios e infraestruturas de pesquisa. A Rede de e-Ciéncia
oferecera velocidade minima de 100 Gb/s com politicas de seguranca e servigos especializados para a transferéncia
massiva de dados cientificos, operando como um tunel de alta velocidade entre pares de instituicées de pesquisa. A
meta é conectar 12 Instituicao Cientifica, Tecnologica e de Inovagéo (ICTs), distribuidas em pelo menos nove estados.

Principais entregas

e Inicio das atividades de entendimento das demandas cientificas e mapeamento da topologia da rede de
campus para a implantacao da arquitetura SMDZ, nas seis primeiras ICTs selecionadas: Centro Nacional de
Pesquisa em Energia e Materiais (CNPEM), Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa),
Universidade Federal de Goias (UFG), Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF), Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes) e Universidade Estadual Paulista(Unesp). A previsao de conclusédo dos primeiros testes
de transmissao nessas ICTs € até o final de 2025; e

e Inicio da elaboracao do segundo edital, em dezembro, para selegdo das outras seis ICTs previstas no projeto.
A conclusao processo esta prevista para o primeiro trimestre de 2025.
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Programa Solugées Digitais Aplicadas (SDA)

0 Programa Solucdes Digitais Aplicadas (das) tem como objetivo oferecer servigos de tecnologia de nuvem e redes
concebidos a partir da modelagem, desenvolvimento e integragdo de solugdes aplicadas com uso intensivo das
Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC), atendendo as necessidades dos clientes e instituicdes usuarias da RNP.
Fazem parte deste programa as sequintes iniciativas estratégicas:

e Ampliagdo dos Servigos - FNDCT;

e (Catalogo de servicos de sequranca - FNDCT;
e Computacdo em Nuvem;

e  Empresa Brasil de Comunicacgao (EBC);

e Evolucao dos certificados digitais - FNDCT; e

e TV3.0.
Ampliacao dos Servigos - FNDCT
Objetivo

Desenvolver novas funcionalidades para os servicos avancados oferecidos ao Sistema RNP, visando ampliar o uso,
melhorar a experiéncia do usuario e aumentar a disponibilidade do servigo.

Principais entregas

e ConferénciaWeb: adicao de novas funcionalidades para melhoria da infraestrutura, usabilidade e ferramentas de
analise. Em desenvolvimento, uma funcdo de interpretacao simultanea, em parceria com especialistas da
comunidade académica. Os testes terdo inicio em 2025;

e Eduplay: implementagao de melhorias para aprimorar a plataforma e melhor atender os usuarios. O servigo apoiou
a exposicao virtual "Passaros Voam em Bando", que celebra os 35 anos da RNP, armazenando cerca de 100 videos
sobre a trajetoria da organizacao. Para garantir fluidez e qualidade na experiéncia dos espectadores, foi
implementada uma nova CDN (Content Delivery Network);

e eduroam: expansao do servigo para novos locais, incluindo o Aeroporto Santos Dumont, trés terminais de
Campinas e espagos culturais como o Museu do Ipiranga, Museu Paulista e Museu Republicano da Convencgao de
Itu. Atualizagdo do mapa global do eduroam (https://monitor.eduroam.org/), disponibilizando informagdes sobre
localizacao e quantidade de pontos de acesso no Brasil; e

e FileSender@RNP: langamento da versao 3, resultado da colaboracao da RNP com a comunidade internacional de
desenvolvimento da plataforma. O servigo passou a contar com uma API de interoperabilidade, viabilizando a
integracao de sistemas e o desenvolvimento de aplicagdes conectadas, ampliando o potencial de uso.
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Catalogo de servicos de seguranga - FNDCT
Objetivo

Revisar os servigos de seguranga da RNP para compor o Catalogo de Servigos Consultivos de Seguranga da Informagao
e Privacidade, estruturando os processos operacionais e de gestao de novos produtos e servigos.

Principais entregas

e Atualizacao de funcionalidades e apresentagao do catalogo em eventos no primeiro semestre, com atuagao
em 23 projetos consultivos para 13 instituigdes clientes, incluindo o MEC, MCT), MCom, CNPgq, Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educagao (FNDE) e Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST), entre outros;

e Atualizagdo de sete servigos alinhados ao Programa de Privacidade e Seguranca da Informagao (PPSI) da
Secretaria de Governo Digital (SGD), apresentados a comunidade no Férum RNP; e

e Execucao de 32 projetos consultivos no segundo semestre de 2024, abrangendo 80 servigos e beneficiando
15 instituicées. As principais entregas incluiram: um projeto consultivo no desenvolvimento de uma
plataforma educacional no Inep baseado em Security e Privacy by Design; servigos consultivos paraadequagao
das instituicdes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica ao PPSI no ambito do
Programa Conecta Rede; projeto consultivo no desenvolvimento de controles de seguranca no CNPq; e a
modelagem de 21 servigos para atender as demandas especificas das instituicoes.

Computacdao em Nuvem (NasNuvens)

Objetivo

Promover a integracao das agdes de computagao em nuvem no ecossistema de Educacgao, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, estruturando um novo modelo de negécio para a oferta de servicos da RNP. O NasNuvens, concebido em
parceriacom a Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)em 2017 e 2018, unifica servigos
de consultoria em nuvem, infraestrutura, armazenamento, distribuicao de conteudo, software e plataforma como
servi¢o, garantindo sequranca, alta disponibilidade e escalabilidade para atender as instituicoes de ensino e pesquisa
do pais. Aléem de oferecer suporte a transformagao digital, o projeto inclui agoes para identificagao de demandas
institucionais, prototipacao e experimentagao de novos servigos, apoio a governancga de Tl, gestao de TIC, apoio a
formagao de recursos humanos e incentivo a pesquisa e desenvolvimento sobre o tema paraas instituicdes do Sistema
RNP.

Principais entregas

e Realizagdo de cinco webinarios "60 Minutos NasNuvens", com 303 inscritos, para apresentar solugdes,
esclarecer duvidas e aproximar gestores de Tl, reitores e pesquisadores dos especialistas da RNP;

e Realizagdo de quatro webinarios "Lab NasNuvens", com 285 inscritos, para apresentar novas solugoes
desenvolvidas por especialistas académicos, atrair primeiros usuarios (early adopters) e fortalecer a
interagdo com o publico;

e Criagdao de uma pesquisa para levantamento de necessidades institucionais em relacao a servigcos de
armazenamento e colocation;

e Producao de trés artigos: Conheca o Catalogo do Pesquisador: solugdes e servigos exclusivos em constante
evolugao; Instituicées de Ensino Superior apontam caréncias quando o assunto é Transformacgao Digita"; e
NasNuvens, da RNP, desenvolve pesquisa de tendéncias de Tl para 2024;

e Ampliagao do catalogo do NasNuvens com novas ofertas, incluindo o software Mathematica, o SOC Bésico e
uma variedade de servigos de consultoria em seguranga da informacao e privacidade;

e Mudangca da marca 'NasNuvens" para RNP+, acompanhada do lancamento do novo portal
(https://rnpmais.rnp.br), além de materiais promocionais, como cartilhas e apresentagdes, e campanha de
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Computacao em Nuvem (NasNuvens)

endomarketing para fortalecimento da identidade institucional e engajamento de stakeholders; expansao do
catalogo de ofertas com a inclusdo do SOC Intermediario, Colocation Avancado (CASA) e da Rede de
Armazenamento Seguro (RAS), além da revisao do processo de entrada e estratégias de marketing para novos
servigos no portal; lancamento do canal de conteudo online, com 640 usuarios cadastrados e mais de 51
materiais disponiveis, incluindo e-books e webinarios;

Pesquisa sobre demandas de servigos, conduzida no Workshop de Tecnologia da Informagao das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (WTICIFES 2024) e no REDITEC 2024, além da realizagdo de um Workshop de
Transformacao Digital com gestores de TIC da Rede Federal no Forum RNP 2024; e

Realizacao de dois webinarios, “Desmistifique a IA com o Wolfram Mathematica" e "Oficina Exclusiva Google
Gemini", voltados ao publico académico, com foco em suas demandas.

Empresa Brasil de Comunicagées (EBC)

Objetivo

Aplicacao de servigos para transferéncia de arquivos digitais entre as pracas da EBC e parceiros institucionais em
diversos estados, com o desafio de consolidar a Rede Publica de Televisao e ampliar sua cobertura e audiéncia. A
parceria em 2024 focou no atendimento das demandas de conteudos digitais para TVs publicas e universitarias,
compreendendo o desenvolvimento de melhorias para a plataforma ICD (IntercAmbio de Contetdos Digitais), a
manutenc¢ao das unidades conectadas a Rede Ipé e conexao de novos pontos, a experimentacao de servicos em nuvem
e a melhoria das solugdes de armazenamento e distribuicdo do acervo.

Principais entregas

Manutencao da conectividade das unidades estratégicas via rede metropolitana e operadoras, abrangendo
Brasilia (DF), Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP), Sao Luis (MA) e Tabatinga (AM);

Ampliagao da capacidade de rede GigaCandanga de 1Gb para 10Gb e melhoria na infraestrutura do POP MA,
com a realocacao fisica dos equipamentos;

Consultoria e implementacao de servicos em nuvem, como transcricao de texto em audio, streaming/video
sob demanda e Content Delivery Network (CDN), promovendo maior capacidade de resposta, escalabilidade e
qualidade na entrega de conteudo, além de fornecer inspiragao para futuras melhorias;

Capacitacao de 14 colaboradores da EBC, com a realizagao de seis turmas de treinamento em parceriacom a
ESR, entre setembro e dezembro, fortalecendo a inovagao e a adaptagao a mudangas tecnolégicas; e

Manutencéo das plataformas ICD (Intercdmbio de Conteldos Digitais) e Eduplay, além da implementagéo de
Closed Caption, aumentando a acessibilidade e otimizando a gestao e distribuicao de conteudo, reduzindo
custos operacionais.
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Evolugao dos certificados digitais - FND
Objetivo

Desenvolvimento de uma ferramenta que permite adicionar assinaturas digitais em documentos para fins de
autenticacao e validacao. O processo de assinatura digital em desenvolvimento envolve o uso inovador de um
certificado digital de assinatura unica, ou seja, um certificado digital associado a um unico documento, sendo uma
credencial eletrénica que identifica uma pessoa ou uma entidade online. O certificado digital para a ferramenta de
assinatura é emitido pela Autoridade Certificadora (AC) da ICPEdu. Essas assinaturas digitais fornecem uma forma
confiavel de verificar a autenticidade e a integridade dos documentos, contando ainda com validade juridica (Lei N¢
14.063, de 23 de setembro de 2020).

Principais entregas

e Aprimoramento da versao web do aplicativo, com melhorias de usabilidade e aimplementacao de de recurso
de assinatura em lote, permitindo a assinatura de varios documentos simultaneamente;

e Desenvolvimento daversdo API(Application Programming Interface) para facilitar aintegragao da solugdo com
os diferentes sistemas académicos utilizados pelas instituigoes clientes;

e Melhorias na infraestrutura do servigo, incluindo a configuragao de contingéncia da arvore de certificagao,
composta por Autoridade Certificadora Raiz e Emissora;

e Implementagdo da “Lista de Servigos Confiaveis” (LSC), um novo conceito de seguranga adotado e
disseminado no contexto da Comunidade Europeia;

e Implementagao de um ambiente de alta disponibilidade para os artefatos da solugao, que serao utilizados
pelos softwares clientes das instituicdes integrantes do piloto;

e Coordenacao do piloto de utilizagdo da versdo web da solugao junto ao Instituto Federal do Sertdo de
Pernambuco (IFSertdoPE), Centro Federal de Educagdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (Cefet-RJ),
Instituto Federal do Mato Grosso (IFMT) e Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP);

e Coordenacao de um segundo piloto de utilizagao da versao AP| da solugao, através da integragao com
sistemas de gestao académica utilizados pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) e Instituto Federal do
Triangulo Mineiro (IFTM);

e Coordenagdo daintegracao da versao API da solugéo ao Sistema Unificado de Administragdo Publica (Suap),
utilizado por setenta e quatro instituicées de ensino e pesquisa, cujo desenvolvimento é realizado pelo
Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN);

e Promogao da solucao junto aos Institutos Federais, através de apresentagao e demonstracao realizada no
evento da Reditec no més de outubro; e

e Planejamento financeiro para possivel disponibilizacdo da solugédo do certificado de assinatura Unica (para
documentos digitais) enquanto novo servigo para o préximo ano.
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TV3.0

Objetivo

Iniciativa do Ministério das Comunicagoes (MCom) para impulsionar a inovagao e a evolucdo da televisao digital no
Brasil, promovendo o desenvolvimento do novo padrao TV 3.0. O projeto foca em pesquisa, desenvolvimento e testes
de tecnologias, visando oferecer servigos de radiodifusao mais modernos e eficientes, com maior flexibilidade e
personalizacao no acesso a conteudo televisivos. As metas incluem o desenvolvimento de novas tecnologias de
transmissao e recepcao, a implementacdo de funcionalidades interativas e servicos avancgados, atualizacao da
infraestrutura existente, testes de compatibilidade e desempenho, capacitacao técnica e a criagdo de documentagao
e guias de implementagao.

Principais entregas sob gestao/colaborag¢ao da RNP
e Realizagcao do | Seminario TV. 3.0, em abril;

e Conclusao do relatério de testes de campo da camada fisica, para validar a eficacia das novas tecnologias e
consolidar a base para aimplementacdo da TV 3.0;

e Entregadaespecificacao dos mddulos de middleware para suportar os casos de uso da TV 3.0;
e Conclusao dos documentos de especificacao do software do multiplexador;

o Elaboragcaode Normas Técnicas para padronizar e garantirinteroperabilidade entre tecnologias, assegurando
acessibilidade e inclusao para todos 0s usuarios;

e Demonstragdes da nova geragcao da TV digital no Féorum SBTVD, com participagdo do ministro das
Comunicacgoes;

e Exposicao na 302 Webmedia: demonstragoes praticas da infraestrutura desenvolvida, oferecendo uma visao
de ponta a ponta da tecnologia na Universidade Federal de Juiz de Fora(UFJF); e

e Desenvolvimento do escopo e prototipagdo do aplicativo educativo APPEDU TV 3.0 com trés cenarios de uso
(aluno com e sem internet em casa e professor em sala de aula), visando a inclusdo digital e ao acesso
ampliado a conteldos educacionais em regides com conectividade limitada.

Programa Solugées Digitais para Cultura (SDC)

0 Programa Solugdes Digitais para Cultura (SDC) tem como objetivo atender as necessidades de érgaos publicos com
interesse em arte, cultura e tecnologia, dispondo de conhecimento técnico e metodolégico para conceber, desenvolver e
integrar solugdes inovadoras em ou com uso intensivo de TICs. Faz parte deste programa o projeto Cinemas em Rede.

Objetivo
0 projeto Cinemas em Rede tem por objetivo modelar o circuito exibidor, fortalecer e qualificar a Rede de Colaboragao

da Comunidade de Cinemas e Exibidores da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), além de
analisar e desenvolver servigos e solugoes para distribuicao de conteddo e monitoramento do circuito de exibigao.

Principais entregas
e Entregue o relatorio "Cinemas em Rede e o Futuro da Comunidade de Cinemas e Exibidores Universitarios";
e Conclusao do mapeamento estrateégico do Circuito Exibidor, organizando a rede de exibicao;

e Produgao de materiais audiovisuais, incluindo um video com Ailton Krenak e Rita Carelli, para fortalecer a
articulagao dos cinemas da rede;

e Captagao e edigdo da oficina "Ousmane Sembeéne, o Cinema e a Africa", disponibilizada no site do projeto,
ampliando o debate sobre cinema africano;

e Participacao na 42 Conferéncia Audiovisual, durante o 572 Festival de Brasilia, abordando politicas, direitos e
desafios do setor audiovisual no Brasil; e

e Atualizacdo do site (https://cinemasemrede.rnp.br/), com Prova de Conceito em WordPress como solugao
SaaS, agilizando atualizagoes e facilitando o gerenciamento
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Programa Solugées Digitais para Educacao (SDE)

0 Programa Solugdes Digitais para Educacdo (SDE) tem como objetivo oferecer, por meio de solugdes inovadoras,
praticidade e facilidade para a comunidade académica, ao promover o acesso a informacgao, o fomento a pesquisa, o
aprimoramento do ensino a distancia e o fortalecimento das politicas publicas, atendendo as necessidades no ambito da
educacgao. Fazem parte deste programa as seguintes iniciativas estratégicas:

e Conexdo das Escolas;

e Coordenacgdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes);

e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira(Inep);
e Internet Brasil;

e  PNLD digital com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag&o (FNDE);
e  Programa Ciéncia na Escola- FNDCT;

e Programa Conecta Rede com a Setec; e

e  Programa de Modernizagcdo em Nuvem de Aplicagao e Dados Educacionais (STIC).

Conexao das Escolas

Objetivo

Fortalecer e estimular o desenvolvimento cientifico por meio de agcdes que visam a melhoria dos processos que
suportam as Tecnologias da Informagao e Comunicagao na Capes, assim como a evolugao e o aperfeicoamento dos
servigcos tecnolégicos prestados pela instituigdo, com foco em inovagao, ancoradas no Plano Nacional de Educagao
(PNE), no Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(PDTIC).

Principais entregas

e Desenvolvimento e implementagcdo de funcionalidades na Plataforma de Gestdao das Contratagoes,
permitindo a desconexao em massa das escolas no momento de encerramento do projeto;

e Conectividade em escolas: foram mantidas as 2.686 conexdes, com maior concentracao na regiao Nordeste
(70%). Contudo, devido a interrupgéo do servigo por alguns provedores, 1.143 escolas foram desconectadas,
encerrando 2024 com 1.543 escolas ativas. A conectividade fornecida amplia o acesso a educagao de
qualidade, promove a inclusao digital e contribui para reduzir desigualdades regionais no Brasil;

e Monitoramento da qualidade: estruturados 5.503 relatorios de Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para
assegurar a qualidade dos servigos contratados; e

e Melhorias na Plataforma de Gestao: desenvolvimento e implementacao de novas funcionalidades, otimizando
aadministragao das contratagdes e ampliando a eficiéncia do projeto.
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Coordenaciao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)

Objetivo

Fortalecer e estimular o desenvolvimento cientifico por meio de agdes que visam a melhoria dos processos que
suportam as Tecnologias da Informagao e Comunicagao na Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), assim como a evolugao e o aperfeicoamento dos servigos tecnoldgicos prestados pela instituigao,
com foco em inovagao, ancoradas no Plano Nacional de Educagdo (PNE), Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
e no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC).

Principais entregas

e Consultoriaespecializada no Programa de Privacidade e Seguranca da Informacgé&o (PPSI): reforgo na protegéo
de dados institucionais e reducao de riscos de vazamento, alinhado as diretrizes da Secretaria de Governo
Digital (SGD), com a andlise e execugao de 67% das 40 medidas planejadas para os ciclos do PPSI;

e Nuacleo de Inovagao Tecnol6gica: estruturagdo estratégica do Nucleo e formalizagdo de portarias,
desenvolvimento de ferramentas como painel de andlise textual e métodos para o ciclo de inovagao e
realizagao de experimentos com inteligéncia artificial (I1A);

e Novo Sistema de Busca do Portal de Periédicos: baseado em |A, com interface intuitiva, permite pesquisas
avangadas em conteudos cientificos, gerando uma economia estimada em RS 1 milhdo por ano e maior
acessibilidade a producao académica nacional;

e Hackthon do Portal de Periodicos: teve como objetivo o desenvolvimento de solugées que melhorem a
experiéncia do usuario na plataforma do Portal de Periédicos da Capes, integrando a |A e a automacao na
otimizagao tanto de buscas quanto de publicagcdes de pesquisas cientificas, contribuindo para evolugao da
plataforma e oferecendo uma experiéncia de usuario mais fluida, intuitiva e personalizada. Foram 519
inscritos com 21 mentores ativo, resultando na formagao de 53 times, dos quais 39 competiram ativamente e
chegaram a etapa final, tendo como resultado a apresentacao dos prototipos dos projetos com validagao das
ideias discutidas para a revisao modelo de servigo publico do portal;

e Balanceamento de carga e firewall: implantacao de solugdes robustas para gerenciar trafego e garantir a alta
disponibilidade dos servigos essenciais da Capes;

e Sistemas financeiros modernizados: implementagao de pagamentos via PIX e integragdo com o Sistema
Integrado de Administragao Financeira (SIAFI) do Governo Federal utilizando certificados digitais, com a RNP
coordenando internamente as acoes, reduzindo burocracias e aumentando a seguranga;

e Rede Anel Educacional e Gigacandanga: garantia de 100% de disponibilidade, com SLAs cumpridos e redes
altamente confiaveis para trafego de dados;

e  Forum RNP 2024: participacao com 37 representantes, fortalecendo parcerias e identificando solugoes
tecnoldgicas, incluindo uso de IA para fiscalizagao de bolsas;

e Formatacao, estruturacao e padronizagao da linguagem da Revista Brasileira de Pos-Graduacgao (RBPG) -
Edicao 40, que incluiu a publicacdo de 14 artigos e a gestao de 105 manuscritos em diferentes estagios
editoriais; e

e Planejamento Estratégico(PDTIC 2025-2028): participagado ativa na modelagem de projetos estratégicos e no
desenvolvimento de novas plataformas digitais.
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Objetivo

O Programa de Cooperagao estratégico via fomento com o Instituto Nacional de Ensino e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira(Inep) tem como objetivo fortalecer a atuacao do instituto impulsionando a inovagao e a transformacgéo
digital na educacao. Para isso, a fase de 2024 do projeto teve como foco solugdes inovadoras para exames, avaliagées
e censos educacionais, otimizar processos e arquiteturas de aplicagdes, implementar uma gestao centralizada de
dados e ampliar o acesso a informagao para gestores, pesquisadores e sociedade. Além disso, o projeto busca
aprimorar a coleta de dados por meio de questionarios dinamicos, estruturar um laboratoério de inovagao, melhorar a
gestao de projetos, desenvolver uma plataforma de acesso a dados educacionais, aprimorar a observabilidade de
sistemas criticos e fomentar a utilizagao dos servicos da RNP no Inep.

Principais entregas

e Solugdes para avaliagoes, exames e censos: essa meta tem como foco principal a melhoria dos processos de
negocio e a modernizacao das arquiteturas das aplicagdes criticas do Inep. No primeiro semestre, destaca-
se 0 mapeamento detalhado dos processos do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) regular e Pessoa
Privada de Liberdade (PPL), envolvendo a area de tecnologia da informagao para identificar oportunidades de
melhorias e servir de insumo para a modernizagao da aplicagdo. Os impactos esperados sao maior eficiéncia
operacional, melhoria na qualidade dos dados gerados e promocao de avaliacdes educacionais de alta
qualidade, refletindo diretamente na melhoria do sistema educacional brasileiro como um todo;

e (Gestao e governanga de dados: com o objetivo de assegurar confiabilidade, padronizagao e acessibilidade as
informacgdes estratégicas, houve a migracao do Repositério Institucional do Inep (RIEP) para a versao DSpace
8.0, aprimorando a gestao de metadados e facilitando o acesso as informagdes. Adicionalmente, foram
implementados ambientes de homologagao e producdo no Dataverse, permitindo uma organizacao mais
eficiente de dados educacionais. Outra entrega relevante foi a criagao de scripts em Python para carregar
dados histoéricos dos censos educacionais, abrangendo o periodo de 1995 a 2023, e a experimentacao da
ferramenta VuFind, que melhorou a busca e recuperacao de informagoes no repositorio. Essas iniciativas
modernizam os processos de gestdo de dados, fortalecendo a governanga e promovendo a acessibilidade
para pesquisadores e gestores;

e Plataforma de Acesso a Dados Educacionais: direcionada a mitigacao de riscos de reidentificagao de
microdados anonimizados, essa meta alcangcou a implementacdo do produto minimo viavel (MVP) da
plataforma no segundo semestre de 2024. A solugao inicial incluiu funcionalidades como autenticagao,
cadastro de projetos, gestao de dados e consultas, além da aplicagao de técnicas avangadas de analise de
reidentificacdo, com a adocao de privacidade diferencial. A plataforma representa um marco na
transformacao digital da gestao de dados educacionais no Brasil, promovendo maior democratizagao do
acesso e seguranga para pesquisadores e gestores educacionais;

e Observabilidade de sistemas: para garantir a estabilidade e eficiéncia das aplicagdes criticas do Inep (como
Enem, Exame Nacional para Certificagao de Competéncias de Jovens e Adultos - Encceja, Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - Enade e Exame Nacional de Revalidacao de Diplomas Médicos Expedidos por
Instituicdes de Educacdo Superior Estrangeira - Revalida), foram elaborados relatérios detalhados de
monitoramento e carga, além da implantagdo de uma CDN (Content Delivery Network) para melhorar a
distribuicao de conteldo. Essas agdes asseguraram uma disponibilidade média de 99,8% para as aplicagdes
monitoradas, sem registros de falhas graves de seguranca, além de contribuir para a sustentabilidade alongo
prazo e a melhoria continua da confiabilidade dos servicos educacionais; e

e Evolugado da coleta de dados (questionarios dinAmicos): continuidade das agdes iniciadas na fase anterior,
esta meta focou no desenvolvimento de questionarios mais dindmicos e adaptaveis as diferentes
necessidades do Inep. Durante o sequndo semestre de 2024, foram realizadas melhorias na ferramenta
LimeSurvey e capacitagdes para sua utilizagao. Além disso, destacam-se a aplicagao de questionarios como
a pesquisa sobre diversidade e inclusao no @mbito do censo escolar e o questionario relacionado ao Sistema
de Avaliagao da Educagao Basica (Saeb), que tem como objetivo principal analisar o nivel socioecondmico,
servigos sociais, infraestrutura, formacao de professores, material didatico e programas estruturados. As
respostas destes questionarios aumentaram a precisao na coleta de dados e permitiram andlises mais
especificas para diferentes perfis de usuarios. Essas agoes ampliaram a eficiéncia nos processos avaliativos
e fortaleceram a capacidade de tomada de decisao estratégica no contexto educacional.
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Internet Brasil

Objetivo

0 Programa Internet Brasil, financiado pelo Ministério das Comunicagdes (MCom), instituido por meio de medida
provisoria(MPV 1.077/2021) no fim de 2021 e tornando-se lei em 2022, tem como objetivo levar conexao em banda larga
movel gratuita para criangas e adolescentes de baixa renda da educagao basica da rede publica de ensino, inseridos no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico). Na primeira fase do projeto, a RNP atua na
estruturacao e operacgao da plataforma para distribuicao dos chips de banda larga mével para até dez mil estudantes
do Nordeste. A fase 2 do projeto comtempla: a escalada de distribuicao dos chips, evolucao da Plataforma Internet
Brasil, sustentagao dos servigos SMP aos alunos, construcao e implementacao dos processos do programa, agoes de
seguranca da informacao e LGPD, operagao e sustentacao da plataforma Internet Brasil em ambiente em nuvem.

Principais entregas

e Publicagao da Portaria Interministerial MCOM/MEC N2 12.544, de 12 de margo de 2024, expandindo as regioes
atendidas para Amapa(AP), Bahia(BA), Maranhao (MA), Para (PA) e Rio Grande do Norte (RN);

e Acdes de comunicagao do programa, incluindo a producao de videos e publicagdo de 52 matérias, envio dos
kits de divulgagao e cartilha para as escolas participantes da sexta rodada de distribuicao de beneficios;

e Distribuicado de 159.368 chips para 1.077 instituicdes de ensino em 317 municipios de oito estados (Amapa,
Bahia, Maranhao, Minas Gerais, Para, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte). Desses, 101.998 chips
foram ativados (64 % das entregas), demonstrando progresso consistente, apesar de desafios regionais. Além
disso, foram distribuidos 599 kits, contendo 81.155 materiais de divulgagao para as instituicées beneficiadas;

e Realizagao de 25 workshops e 68 salas abertas para orientar gestores e representantes escolares, além de
uma imersao em Customer Experience (CX) com escolas de Juazeiro (BA) e Petrolina (PE). Uma pesquisa
qualitativa e quantitativa revelou que 90% dos alunos relataram melhorias no rendimento escolar, com a
internet sendo utilizada predominantemente para atividades académicas, gerando também reducgao de
custos para as familias; e

e Evolugao da plataforma do programa, com a implementacao de funcionalidades voltadas para perfis
especificos, como gestores, logistica e transporte, além da criagdo de mddulos para desvinculagao e
transferéncia de chips, novos painéis de acompanhamento e melhorias nos relatérios de Business Intelligence
(BI). Foram adotadas medidas avancadas de seguranga, como auditorias de cddigo, testes de carga e
conformidade com a LGPD, assegurando robustez e resiliéncia contra ataques cibernéticos. A hospedagem
em ambiente de nuvem garantiu escalabilidade e acessibilidade, alinhando a plataforma as necessidades do
programa.
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PNLD Digital com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE)

Objetivo

0 Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD) Digital é executado no &mbito do MEC com o Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educagao (FNDE), responsavel pelo recebimento de documentos e livros para inscrigao de
editores e de obras até a entrega final dos materiais nas escolas. O foco do projeto com o FNDE é redesenhar os
processos da cadeia de valor do PNLD, além da modelagem e desenvolvimento de uma proposta de solugao operacional
e tecnoldgica para todo o processo de aquisicao e disponibilizagdo das obras por meio de uma interface em ambiente
de nuvem (https://pnlddigital.fnde.gov.br/). As agdes do programa beneficiam o sistema educacional brasileiro,
englobando 147 mil escolas em todo o pais e alcance de aproximadamente 38 milhdes de alunos através da
disponibilizacao de 130 milhdes de livros didaticos. Essa ampla cobertura é essencial para garantir que criancas e
jovens de todas as regides do Brasil tenham acesso aos recursos educacionais digitais e livros eletrénicos necessarios
para seu desenvolvimento académico.

Principais entregas

e Aprimoramento da Plataforma PNLD Digital: melhorias implementadas garantiram a distribuigao agil e segura
de obras digitais e fisicas, atendendo estudantes e professores de forma eficiente;

e Modernizagao e experiéncia do usuario: alteracoes na plataforma do Portal do Livro Digital e nos aplicativos
moveis (i0S e Android) otimizaram a aquisigao e o acesso a materiais didaticos, promovendo uma navegagao
mais intuitiva;

e Evolugao dos aplicativos de leitura: desenvolvimento de uma nova versao dos aplicativos, oferecendo uma
experiéncia de leitura mais agil e acessivel, permitindo que estudantes e professores acessem obras
diretamente em dispositivos méveis;

e Funcionalidade de auto cadastro: implementacao do auto cadastro no Portal do Livro, permitindo que alunos
e professores atualizem seus dados de forma rapida e pratica, facilitando o acesso a materiais;

e Integragao com Leitor para Computador: parceria com a Universidade Federal de Alagoas (Ufal) para integrar
0 Leitor Interativo do PNLD (LIP) ao Portal, ampliando o acesso a obras digitais diretamente em
computadores. e

e Distribuicao digital de obras do PNLD 2023: todas as obras do edital PNLD 2023 - Objeto 01 foram
disponibilizadas digitalmente para alunos e professores da educacao basica em escolas publicas de todo o
pais.

Programa Ciéncia na Escola- FNDCT

Objetivo

Idealizado em parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), Ministério da Educacgao (MEC),
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e da Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), o Programa Ciéncia na Escola tem o objetivo de aprimorar a qualidade do ensino de
ciéncias nos cursos fundamental e médio das escolas publicas brasileiras, qualificando professores e ainda
estimulando alunos a optarem por carreiras na area cientifica.

0 Programa é gerenciado, monitorado e avaliado com base nos resultados disponibilizados em portal construido pela
RNP, que esta apoiando diretamente a iniciativa desde fevereiro de 2019 e é responsavel pela concepgao,
desenvolvimento e gestao técnica da plataforma que consolidara todas as informagdes de gestao dos projetos, com a
implantagao de cesta de indicadores, permitindo materializar e identificar os resultados das agdes nas escolas e
universidades, desde o langcamento dos editais até o fortalecimento dos espagos de ciéncia, tecnologia e inovagao.

Status
Devido ao nao recebimento de recursos para sustentagao das plataformas do MCTl em 2024 e com a nao utilizagao dos

produtos desenvolvidos para o projeto Ciéncia na Escola, hospedados na infraestrutura em nuvem gerenciada pela
RNP, essas solugdes foram desativadas em junho de 2024.

As atividades do projeto foram encerradas no mesmo periodo, com a suspensao formalizada ao MCTI pelo do Oficio n2
037/2024. Dessaforma, ndo houve atividades relacionadas ao projeto no segundo semestre de 2024, mantendo-se sua
situacao de suspensao.
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Programa Conecta Rede
Objetivo

0 Programa Conecta Rede tem como principal objetivo apoiar o processo de transformacao digital das institui¢coes que
compdem a Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (EPCT). Este apoio se dara por meio do
fortalecimento de solugdes ja implementadas e da descoberta e modelagem de novas solugoes, visando a
modernizagao e o aprimoramento continuo dessas instituicdes.

Principais entregas

e Consultora Educacional foram realizados trés workshops para mapear as competéncias dos profissionais de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC) dos Institutos Federais;

e Prospeccao e implantagao de novas solugées: progresso nas modelagens de solugdes como Balcao Digital,
Acervo Académico e Data Lake, além da aprovacao para prospeccao do Diploma Digital para cursos técnicos,
reforgcando ainovagao e o alinhamento as demandas da Rede Federal;

e Implantagao e manutencgao de solugdes mapeadas: evolugao em plataformas como Aprenda Mais, PlaforEdu,
ProEdu e FOR, com destaque para a emissao de mais de 35 mil diplomas digitais em 41 instituicoes da Rede
Federal, gerando economia de mais de RS 2,6 milhdes. Adicionalmente, foi disponibilizada a infraestrutura de
colocation, o servico de Armazenamento Seguro (backup) foi expandido para 26 instituicdes da Rede Federal,
enquanto o Moodle gerenciado atende 18 institutos federais, registrando mais de 150 mil acessos; e

e Segurancga e privacidade: iniciou-se a implementagao do monitoramento com o SOC, com operagao continua
e evolucdo prevista para 2025, gerando economia estimada de RS 25 milhdes anuais. A consultoria de
segurancga e privacidade avangou com a entrega de normas alinhadas aos indicadores de maturidade e
protecao de dados.

Programa de Modernizagdo em Nuvem de Aplicacao e Dados Educacionais (STIC)

Objetivo

A cooperagdo com o MEC, por meio da Subsecretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STIC), tem como
objetivo amodernizacao em nuvem de aplicagdes e dados educacionais de forma gerencial, para o desenvolvimento de
um conjunto de projetos e programas, através da modelagem de novas solugdes, com base nas necessidades de
inovacao das iniciativas e suas respectivas prioridades estabelecidas pelo MEC.

Principais entregas

e Plataforma de Dados da Educacao (PlatEduc): apresentagao dos resultados da Prova de Conceito (PoC) por
grandes players do mercado, com analise das ferramentas que atendem aos requisitos do projeto, fornecendo
uma base solida para a escolha da tecnologia a ser utilizada na plataforma. No entanto, a acao esta paralisada
a pedido do MEC devido a um processo de reestruturacao interna;

e Construgado de uma Rede Interoperavel Governamental (govroam): sustentagao da plataforma, garantindo o
acesso continuo e gerenciado a internet para todos os servidores dos 6rgaos publicos;

e Programa STIC: avancou em iniciativas estratégicas, consolidando a transformacao digital no ecossistema
educacional. O Diploma Digital das Universidades Federais teve sua operagdo aprimorada, garantindo alta
disponibilidade, seqguranga e alinhamento as normativas do MEC, com melhorias no portal de validagao e
consulta;

e  SiSU 2025.1: passou por testes rigorosos de carga e seguranga para atender as novas regras de negocio e
assequrar estabilidade durante os periodos de inscrigoes previstos parajaneiro de 2025. 0 monitoramento de
sistemas criticos foi intensificado, com destaque para o suporte ao Fundo de Financiamento Estudantil (Fies)
Remanescente, que utilizou ferramentas avangadas de monitoramento da performance da aplicagao (APM)
para otimizar a experiéncia dos usuarios em periodos de alta demanda; e

e Apoio ao Instituto Benjamin Constant (IBC) no processo de modernizagao de sua infraestrutura tecnologica,
incluindo a instalagdo de uma nova estrutura de rede, garantindo uma conectividade robusta para a
comemoragao dos seus 170 anos.
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Programa Solugées Digitais para Infraestrutura e Redes Avancgadas (SDI)

0 Programa Solugdes Digitais para Infraestrutura e Redes Avangadas (SDI) tem como objetivo prover capacidade,
desempenho, elasticidade, capilaridade, seguranga e integracao a rede académica com vistas ao fortalecimento de
infraestrutura compartilhada para pesquisa e educagdo com aplicagées de colaboragao, comunicagdo, por meio de
utilizacao de TIC. Fazem parte deste programa as sequintes iniciativas estratégicas:

Atendimento do Centro de Langamento de Alcantara(CLA)- FNDCT;
Backbone 72 Geragao daredelpé - FNDCT;

Backbone SE-SU - FNDCT;

Servico Geoldgico do Brasil (antiga CPRM);

Eletrosul fase 2 - FNDCT;

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria(Embrapa);

Furnas - fase 2 - FNDCT;

Piloto Luminarias Inteligentes 5G;

Ministério da Defesa(MD); e

Rede e Centros de Dados - FNDCT.

Atendimento do Centro de Langamento de Alcantara(CLA)- FNDCT

Objetivo

Construcao de uma infraestrutura de conectividade de alta capacidade em fibra 6tica para atendimento do Centro de
Langamento de Alcantara (CLA) e instituigdes usuarias da RNP em educacgéao, pesquisa, ciéncia, saude e defesa nos
diversos municipios envolvidos pelo projeto nos estados do Piaui e Maranhao.

Principais entregas

Alinhamento do modelo de sustentagdo do cabo subaquéatico com as novas liderangas na Marinha (Capitania
dos Portos) e Aerondautica (Centro de Langamento de Alcantara), possibilitando a abertura do processo na
Marinha do Brasil para cessao do terreno em Sao Luis para ancoragem do cabo subaquatico;

Continuidade nos estudos hidrologicos e hidrograficos e atividades de licenciamento ambiental, incluindo o
levantamento socioecondmico em S&o Luis e Alcantara, bem como nas comunidades afetadas, utilizando
dados secundarios e coletando dados primarios por meio de visita de campo realizada pela empresa parceira
do projeto;

Apresentacgao do projeto ao Grupo Técnico do Comité de Desenvolvimento do Programa Espacial Brasileiro;

Submissédo do Relatorio Ambiental Simplificado (RAS) junto a Secretaria de MeiolAmbiente do Estado do
Maranhao (SEMA) para analise do 6rgdo ambiental e emiss&o da Licenga Ambiental Unica (LAU);

Finalizagdo do Estudo de Viabilidade de Rota(EVR) e Estudo de Rota Aprimorada (ERA) pela empresa parceira
no projeto;

Atendimento as normas da Capitania dos Portos(Marinha) por meio da elaboragéo de relatério técnico provido
pela empresa parceira da RNP no projeto; e

Reuniao de alinhamento com o Governo do Estado do Maranhao, envolvendo as secretarias, o Alto Comando
do CLA/Aeronautica, o Alto Comando da Marinha e da Fundagdo de Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico do Maranhao (Fapema).
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Backbone 72 Geragao da rede Ipé - FNDCT

Objetivo

Implantar uma infraestrutura de rede com abrangéncia nacional, flexivel, facilmente expansivel e propria, baseada em
tecnologia internet e com enlaces de dados com multiplos canais de 100 Gb/s, viabilizando compartilhamento mutuo,
utilizando as fibras opticas ja iluminadas pela Telebras e aumentando a capacidade dos equipamentos adicionando 200
Gb/s extra, sendo 100 Gb/s para uso da RNP e 100 Gb/s para a parceira Telebras, conforme previsto no Termo de
Cooperagao 3447/2019, visando a otimizagao dos recursos de telecomunicagées para atendimento das demandas.
Assim, alunos, professores e pesquisadores terao, a sua disposicao, uma rede cada vez mais veloz para as suas
atividades de ensino e pesquisa.

Principais entregas

e Entrega e operacao da rota 100G RJ-MG, proporcionando maior velocidade e desempenho na conectividade
para alunos, professores e pesquisadores; e

e Instalagcdo completadoselementosderede do enlace 100G MT-RO, com pendéncia na ativagao do canal 6ptico
devido a dificuldades enfrentadas pela Telebras. A RNP seqgue cobrando a resolugcao do problema e avalia
alternativas, incluindo a substituicao da entrega para outro trecho estratégico.

Backbone SE-SU - FNDCT

Objetivo

Implantar um backbone optico, flexivel, préprio e facilmente escalavel nas regides Sudeste e Sul com enlaces de
multiplos 100 Gb/s para atendimento as instituicdes de ensino e pesquisa que fazem parte do escopo da Rede de e-
Ciéncia, garantindo acesso de alto desempenho a importante centros de supercomputagao aos pesquisadores das
instituicoes que farao parte da iniciativa.

Principais entregas
e Ativacao dos enlaces 100 Gb/s Curitiba-Florianépolis e Florianépolis-Sao Paulo;

e Conclusdo da primeira abordagem fisica da Subestacdo Furnas Cachoeira Paulista (SE Furnas CP),
conectando o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais/Centro de Previsdo de Tempo e Estudos Climaticos
(Inpe/CPTEC). Foram ativados dois canais opticos de 100 Gb/s, interligando o instituto aos PoPs da RNP em
Sao Paulo e Rio de Janeiro; e

e Definicdo do projeto optico para conexao do Laboratério Nacional de Computagao Cientifica (LNCC), em
Petrépolis, ao PoP-RJ da RNP. A aquisicdo e implantagao estao previstas para serem concluidas até o final do
primeiro semestre de 2025, dependendo da concretizacao de uma parceria com provedor local para acesso a
infraestrutura de fibra intermunicipal.
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Objetivo

Servigo Geoldgico do Brasil (antiga CPRM)

Vinculado ao Ministério de Minas e Energia(MME), a parceria com o Servigo Geoldgico do Brasil (SGB)tem como objetivo
prover o desenvolvimento de atividades que viabilizem a implantagao de servigos de comunicacgao e colaboragao, bem
como infraestrutura de redes avangadas, capacitacao e servigcos de seguranga da informacgao.

Principais entregas

Hospedagem de infraestrutura avangada: hospedagem de servidores e equipamentos de comutagao de
dados no IDC da RNP, utilizando 12Us em rack, assegurando alto desempenho e disponibilidade;

Conectividade de rede: compartilhamento de infraestrutura de rede avancada para comunicagao e
colaboracdo em pesquisa da RNP para as 14 unidades do SGB, além de negociagdes para ampliar a capacidade
de redes em Belo Horizonte e Sao Paulo, de 100 Mb/s para 1 Gb/s, e para construgao da ultima milha da
Redecomep em Natal/RN;

Difusao de informagdes: entrega do Plano Anual de Difusao de Resultados e Informagdes, com divulgagao de
matérias que destacam os avangos do projeto;

Demandas cientificas: ativacao de 2,7 mil licengas Google Workspace for Education, promovendo colaboragao
e compartilhamento de informagoes; e

Seqgurancga dainformacao: desenvolvimento de politicas e normas de seguranga, incluindo gestao de ativos e
controle de acesso, além de testes de intrusao para identificar vulnerabilidades e orientar melhorias no
ambiente tecnolégico.

Eletrosul fase 2 - FNDCT

Objetivo

Implantagao da Fase 2 do projeto com a Eletrosul dando continuidade ao Backbone de 72 Geragao na regiao sul. Nessa
fase serad contemplado o fechamento do anel 6ptico entre Curitiba (PR) e Gravatai (RS) pelo interior dos estados,
passando por Chapecd (SC), Xanxeré (SC) e Londrina(PR).

Principais entregas

Nao houve avango na execucao do projeto, mesmo com os contratos de aquisigao e servicos de implantagao
de sistema DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing). A Eletrosul solicitou um aditivo ao acordo para
adequar o escopo do projeto, retirando o contetido de SDH (Synchronous Digital Hierarchy) e inserindo itens
para o sistema DWDM. No entanto, as negociagdes nao progrediram, uma vez que a Eletrosul ndo apresentou
um novo escopo adequado ao valor do SDH.
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Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa)
Objetivo

A cooperagdo com a Embrapa, vinculada ao Ministério da Agricultura e Pecuaria(Mapa), tem como objetivo aintegragao
de suas unidades por meio de solugées inovadoras com foco em servigos de colaboragao e na infraestrutura avancada
em TIC. Um dos grandes desafios da cooperacgao é integrar e estimular a colaboragao entre as unidades da Embrapa no
Brasil, muitas localizadas no interior e em zonas rurais.

Principais entregas

e Implantagao de Servigos Avangados em Nuvem para Pesquisa em Agro: viabilizagdo do ambiente em nuvem
e corporativo de colaboragao para os oito mil funcionarios Embrapa com uso da ferramenta GSuite;

e Desenvolvimento da nova estratégia de atuacao entre a RNP e Embrapa para construcao do centro, de
inteligéncia para o Agro com solucdes inovadoras dentro das tematicas de conectividade, inteligéncia
artificial (IA) e internet das coisas(loT), entre outras;

e Disseminacao nacional das informagdes e resultados viabilizados pela parceria com a RNP e MCTI para toda
organizacao e laboratérios experimentais;

o Disponibilidade e evolugao das ferramentas de colaboracao e Inteligéncia Artificial para o Service Desk da
Embrapa;

e Desenvolvimento de agdes de Governancga da Tl, alinhadas as diretrizes estratégicas da Embrapa e RNP,
suportado por processos e orientado pela qualidade, controle e inovagao, visando o aumento da eficiéncia
operacional da Embrapa para atendimento das demandas aplicadas a pesquisa e compartilhamento de dados
entre academia, laboratorios e empresas;

e Compartilhamento de infraestrutura de rede avangada para comunicacao e colaboragao em pesquisa da RNP
com as 58 unidades da Embrapa em todo o territério nacional;

e Colaboragdo entre Embrapa, RNP e SGB (antiga CPRM) no uso de e-Ciéncia permitindo a implantagao de
servicos e solugdes em demandas cientificas, cujo objetivo é promover a transformacao digital e melhorar os
processos e modelagem dos servicos de Tl da instituicao;

e Realizagdo da Consultoria Educacional, que entregou solucdes e estabeleceu uma base para melhorias
continuas e inovacao na gestao de TIC da Embrapa, identificando competéncias criticas por area e definindo
niveis de autonomia para cada funcao, fortalecendo a eficiéncia organizacional e garantindo impactos
positivos no longo prazo;

e Adocao da pratica de Gerenciamento do Catalogo de Servigos, aprimorando a gestao de Tl ao alinhar a oferta
de servigos as demandas dos clientes, gerando maior eficacia e controle. A iniciativa estabeleceu uma base
solida para futuras fases do Gerenciamento de Servigos de TI(GSTI), integrando competéncias por meio do
mapeamento de papéis e responsabilidades, além de melhorar a comunicagao com os usuarios, garantindo a
disseminacao consistente de informagdes sobre os servigos em produgao; e

e Realizagao da primeira avaliagao estruturada sobre a maturidade em seguranca da informacao e privacidade,
permitindo um diagnostico de maturidade do Sistema de Gestao de Seguranca da Informacgao (SGSI). Foi
elaborado um plano estratégico com agdes de curto, medio e longo prazo para melhorar a governanca e
mitigar riscos, incluindo treinamentos para aumentar a conscientizagao sobre privacidade e seqguranga em
toda aequipe.
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Furnas fase 2-FNDCT

Objetivo

Implantar a Fase 2 do projeto Furnas dando continuidade ao backbone de 72 Geragao na regiao Sudeste, em parceria
com Furnas. Nessa fase sera contemplado o trecho que chega até Brasilia (DF).

Principais entregas

e Definicdo de novos pontos de conexdo, visando o futuro atendimento de cidades nas Infovias do Programa
Conecta;

e Inicio da caracterizagao de fibras, processo que verifica atenuacao e Dispersao de Modo de Polarizagao
(Polarization Mode Dispersion, PMD) em cada trecho de fibra, permitindo especificar as necessidades de
regeneracao e amplificacdo do sistema;

e Conclusao daaquisicao de baterias, retificadores e do sistema DWDM, com finalizacao dos testes de retificadores;
e Homologagao do sistema DWDM concluida, com a participagao de representantes de Furnas, RNP e Huawei; e

e Validacao das funcionalidades contratadas e adquiridas, com testes finais realizados pelas equipes de engenharia
de Furnas e da RNP.

Piloto Luminarias Inteligentes 56

Objetivo

Iniciativa do Ministério das Comunicagdes (MCom), tem por objetivo realizar estudo, planejamento, acompanhamento
e execugao de projeto piloto para implementacdo de uma rede 5G integrada a iluminagdo publica, por meio de
Luminarias Inteligentes com antenas 5G integradas, no municipio de Campo Formoso (BA), incluindo a construgao de
um modelo de negdcio para garantir a sustentabilidade e aplicagao dos conceitos dessa rede em outros municipios.

Os beneficios da iniciativa incluem: melhorias na conectividade publica com Wi-Fi e 5G; reforgco na sequranca publica
por meio de monitoramento por cameras;e maior eficiéncia na gestao da iluminagao publica.

Principais entregas

e Realizagdo de visita técnica aos municipios de Pato Branco PR) e Sdo José dos Campos (SP) para analise de
solugoes similares implementadas;

e Instalacdo e homologacao de 40 luminarias inteligentes com antenas 5G integradas em oito pragcas de Campo
Formoso (BA), conectadas por fibra optica a um ambiente indoor na Prefeitura. Essa infraestrutura gerencia
aplicagcdes como videomonitoramento, Wi-Fi publico e telegestdo da iluminagao; e

e Desenvolvimento do Plano de Implantacao da Solugao, incluindo instalacao, testes e operacao, além da elaboragao
do Projeto Técnico, detalhando a arquitetura da solugao. Foram criados planos especificos de riscos e operacao,
assegurando eficiéncia e seguranga na implementagao.

O projeto mostrou grande potencial de replicagao em outras cidades e contribuiu para a interiorizagao de tecnologias
5G, além de criar um ambiente de experimentagdo para aplicagdes como Internet das Coisas (loT) e comunicagao
pessoal.
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Ministério da Defesa (MD)

Objetivo

Prover infraestrutura e servigos de comunicagao e colaboragao avangados para as unidades do Ministério da Defesa,
viabilizando solugdes de pesquisa, desenvolvimento e inovagao nos segmentos académico, empresarial, tecnologico,
social, cultural e militar. A iniciativa esta alinhada as necessidades da defesa nacional, em beneficio da sociedade
brasileira.

Principais entregas

e Acesso a servigos digitais da RNP, como ConferénciaWeb, CAFe, Eduplay e ICPEdu, permitindo ao Ministério da
Defesa a difusao de conteudos confidveis e a oferta de informacgoes de qualidade a sociedade brasileira;

e Manutencado da conectividade de alta performance para as unidades estratégicas do MD, incluindo a Chefia de
Educacgao e Cultura (CHEC), Escola Superior de Defesa (ESD) e Hospital das Forgas Armadas (HFA), garantindo
acesso continuo aos servigos avancados da RNP;

e Capacitacao do corpo técnico do MD por meio de cursos da ESR, alinhados as demandas institucionais; e

e (Campanha de conscientizacdo em seguranca da informacdo, com a entrega dos cursos Engenharia Social
(outubro) e Ameagas Internas (dezembro), além da previsao de mais dois cursos para 2025.

Rede e Centros de Dados - FNDCT

Objetivo

Estabelecer enlaces de backbone de pelo menos 100 Gb/s, interligando os Pontos de Presenca (PoPs) da RNP, para
estabelecimento da rede de supercomputagao da iniciativa Rede de e-Ciéncia. Além disso, prevé-se a atualizagao dos
ativos de rede e da infraestrutura dos datacenters, quando aplicavel, dos PoPs que possuem correlagao com a
topologia da Rede de e-Ciéncia.

Principais entregas

e Entrega de equipamentos de acesso para os PoPs que participardo da Rede de e-Ciéncia e que se encontram em
fase de implantacao pelas equipes técnicas locais;

e Entregade circuitos 100 Gb/s para uso compartilhado entre arede Ipé e o projeto Rede de e-Ciéncia: MG-RJ; PR-
SC; e SC-SP; e

e Concluida aconectividade 100 Gb/s do Inpe-CPTEC com os PoPs RNP de SP e RJ. A RNP ainda busca uma solugao
de redundancia da ultima milha para essas conexoes de forma que seja possivel a desativagao do atual circuito 10
Gb/s contratado com provedor.
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Programa Solugées Digitais para Pesquisa (SDP)

0 Programa Solugoes Digitais para Pesquisa(SDP)tem como objetivo atender as necessidades das politicas publicas para
ciéncia e pesquisa promovendo a disseminagao de tecnologias e infraestruturas que facilitem a disponibilizagdo e acesso
ainformagao. Fazem parte deste programa as seguintes iniciativas estratégicas:

e AdaptaBrasil MCTI- FNDCT;

e Centro de Operagdes de Seguranga Cibernética com CNPq;
o (Cidades Inteligentes;

e CTNBio-Comissao Técnica Nacional de Biossegurancga;

e Modulo de cadastro de pesquisa cientifica do Sistema Nacional de Gestdao do Patrim6nio Genético e do
Conhecimento Tradicional Associado (SisGen);

e Plataforma Carlos Chagas;

e Plataforma Digital - Seqguranca da Informacao;

e Plataforma Nacional de Infraestrutura e Pesquisa (PNIPE)- FNDCT;

e Simulador Nacional de Politicas Setoriais e Emissdes - Sinapse;

e Sistemade Informacao sobre a Biodiversidade Brasileira(SiBBr)- FNDCT; e

e Transformacao Digital - Mast.

AdaptaBrasil MCTI - FNDCT

Objetivo

Iniciativa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), em cooperagdo com o Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (Inpe) e a RNP, a plataforma AdaptaBrasil MCTI tem como finalidade centralizar informagdes, monitorar o
ambiente e permitir a avaliagdo e o compartilhamento de dados sobre os impactos das mudangas climaticas no
territério nacional. Em 2024, foi dada continuidade a fase 6 do projeto, com foco naampliagao da estruturacao de novos
dados climaticos, no desenvolvimento incremental da plataforma, na implementacao de melhorias e novas
funcionalidades para otimizar o uso da ferramenta, além do aprimoramento da arquitetura de software, tornando-a
mais segura e escalavel, com suporte e manutengao continuos.

Principais entregas

e Desenvolvimento de novos conjuntos de dados climaticos em colaboragao com Embrapa, Fundagao Oswaldo
Cruz (Fiocruz) e Agéncia Nacional de Aguas (ANA), abordando setores estratégicos como impactos
econdmicos, arboviroses em saude, recursos hidricos e seqguranca alimentar, com disponibilizagdo em mapas
na plataforma;

e Entrega de nova versao para homologacdo, com ajustes no banco de dados e melhorias na interface,
garantindo alta disponibilidade e desempenho da aplicagao para usuarios e tomadores de decisao;

e Reconhecimento da plataforma em publicagoes e eventos académicos, além da criagcao de um canal no
WhatsApp para facilitar o acesso a dados e ferramentas, reforcando sua relevancia para a adaptagao
climatica no Brasil;

e Utilizacdo do AdaptaBrasil como referéncia em estudos e reportagens sobre mudangas climaticas, incluindo
mencodes na GloboNews e na CNN sobre a importancia dos dados da plataforma para auxiliar municipios no
planejamento para emergéncias climaticas, como a crise no Rio Grande do Sul; e

e Engajamento significativo entre julho e novembro de 2024, com pico de 9,3 mil usuarios totais e 6,3 mil novos
em julho, estabilizando nos meses seguintes com média de 4,3 mi usuarios totais e 3,8 mil novos acessos por
més. 0 numero de visitas mensais variou entre 10.269 em julho e 8.307 nos ultimos trés meses, enquanto as
visualizagdes de paginas mantiveram média consistente de 19.919 a partir de setembro, assegurando
confiabilidade e relevancia como fonte de informagoes climaticas.

Apesar dos resultados apresentados, a sustentagao da plataforma AdaptaBrasil enfrenta dificuldades devido a falta de
recursos financeiros ainda nao viabilizados. Por isso, a plataforma passou a operar com suas funcionalidades basicas
de sustentacao e operacgao, focando exclusivamente na execucao das metas essenciais para o seu funcionamento.
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Centro de Operagoes de Seguranga Cibernética com CNPq
Objetivo

Consultoria especializada e agdes emergenciais de seguranga da informacao para o CNPg, abrangendo o
monitoramento e mitigagao de ataques de negacao de servico (Distributed Denial-of-Service - DDoS) e a realizagéo de
varreduras de vulnerabilidades, com agendamento definido pelo CNPq. O servigo inclui o apoio consultivo da RNP para
corregdes identificadas apds a execugao das varreduras. Os servigos sao executados e acompanhados pelo SOC/RNP.

Principais entregas

e Compreensao da infraestrutura do CNPq para melhor atuagao no monitoramento e mitigagao de ataques de
negacao de servigo DDoS (Anti-DDoS), permitindo identificar as mudangas e processos necessarios para que
o trabalho do SOC da RNP reflita positivamente na seguranca do CNPg;

e (Construcao e validacao da metodologia de monitoramento em atendimento as necessidades do CNPq;

e Manutencao da operacgao 24x7 do SOC-RNP no segundo semestre de 2024, garantindo alta disponibilidade
dos servigos essenciais ao fomento a ciéncia e pesquisa. A atuagao incluiu relatorios mensais detalhados
sobre vulnerabilidades na infraestrutura web e ataques registrados, com andlises e estratégias de mitigagao;

e Ajustes continuos para aprimorar a protecao do ambiente e a eficiéncia naresposta aincidentes. No periodo,
foram analisados 1.028 alertas, permitindo a rapida identificacao e mitigacao de ameacas para garantir a
continuidade dos servigos; e

e Asvarreduras de vulnerabilidades programadas nao foram iniciadas devido a auséncia de agendamento pelo
CNPq, permanecendo como um ponto de atengao. A atuagao do SOC-RNP fortaleceu a resiliéncia cibernética
do CNPqg, ampliando a visibilidade sobre riscos e garantindo a seguranca da rede e dos dados criticos,
impactando positivamente a comunidade cientifica brasileira.

Cidades Inteligentes

Objetivo

A iniciativa, em parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), teve como objetivo o
aprimoramento da plataforma Inteli.Gente (https://inteligente.mcti.gov.br/), incluindo o desenvolvimento de novas
funcionalidades e a modelagem de indicadores em conformidade com a metodologia cientifica de avaliagdo
desenvolvida em colaboragdo com o Centro de Tecnologia da Informagdo Renato Archer (CTI). A plataforma foi
concebida para diagnosticar a maturidade de cidades inteligentes e sustentaveis, fornecendo diretrizes e eixos de
atuacao para a formulacao de politicas publicas em ambito nacional e municipal. Dessa forma, buscou-se apoiar
gestores publicos federais, estaduais e municipais naidentificagcdo das condigdes atuais das cidades e na definicao de
estratégias para sua transformacgao em cidades inteligentes e sustentaveis a médio e longo prazos.

Principais entregas

e [esenvolvimento e homologagao da plataforma Inteli.Gente, incluindo a criacao de funcionalidades para
automatizar a atualizagao de indicadores pré-existentes.

O projeto foi encerrado no primeiro semestre de 2024 uma vez que o MCTI ndao demostrou interesse em renovar a
iniciativa.
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CTNBio (Comissao Técnica Nacional de Biosseguranca)

Objetivo

A CTNBio (Comissao Técnica Nacional de Biosseguranga) é um 6rgao colegiado multidisciplinar estabelecido pela Lei
n2 11.105, de 24 de margo de 2005. Sua missao é fornecer suporte técnico e consultivo ao Governo Federal na
formulagao, atualizagao e implementacao da Politica Nacional de Biosseguranga para Organismos Geneticamente
Modificados (OGMs). Em parceria com a RNP, a CTNBio estd desenvolvendo um Sistema de Informagdes em
Biosseguranca(SIB). Este sistema tera como objetivos principais a gestdo de processos e aadministragdo de entidades
(usuarios). 0 SIB sera responsavel por automatizar e apoiar os processos da CTNBio. Com isso, busca-se garantir maior
segurancga e centralizagao das informagdes, além de conferir agilidade e confiabilidade através da otimizagao dos
processos. Em 2024, as atividades estdo focadas na continuidade do desenvolvimento da visdo dos processos de
negocios, que inclui o mapeamento dos processos comerciais, a definigao da visao do produto e a priorizagao inicial do
backlog.

Principais entregas

e Estruturagcdo do modelo de negécios com o mapeamento dos processos e recomendacdes de melhorias para
ampliacao do atendimento e melhor aproveitamento das informacoes de OGMs;

e Prototipacdo da plataforma com a criacdo das telas, que permitem visualizar a interface e a experiéncia do
usuario;

e Consultoria em segurangca da informacao e privacidade com a entrega de relatérios de seguranca da
informacao e de conformidade com a LGPD, assegurando a protegao dos dados e a privacidade dos usuarios;
e

e Modelagem da arquitetura de dados do Sistema de Informagdes em Biosseguranga (SIB).

O projeto foi encerrado no primeiro semestre de 2024 devido a auséncia de novos recursos financeiros.

Moédulo de cadastro de pesquisa cientifica do Sistema Nacional de Gestao do Patrimonio Genético e do

Conhecimento Tradicional Associado (SisGen)
Objetivo

Iniciativa do MCTI, por meio da Secretaria de Pesquisa e Formagcao Cientifica (Sepef), a RNP atua no desenvolvimento
do modulo para cadastro de pesquisa cientifica do Sistema Nacional de Gestdao do Patrim6nio Genético e do
Conhecimento Tradicional Associado (SisGen). Essa nova funcionalidade desenvolvida em parceria com o CNPq e o
Departamento do Patriménio Genético da Secretaria de Biodiversidade do Ministério do Meio Ambiente
(DPG/SisBio/MMA), atende ao Decreto 10.844, de outubro de 2021, que simplifica o cadastro do Patriménio Genético e
do Conhecimento Tradicional Associado para fins de pesquisa, desburocratizando o modelo até entdo vigente e
provendo maior seguranga juridica aos pesquisadores, impulsionando assim a pesquisa cientifica no Brasil.

Principais entregas

O projeto encontra-se paralisado desde a finalizagdao do produto minimo viavel, pois os recursos financeiros
disponibilizados nao foram suficientes para atender as novas solicitagoes.
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Plataforma Integrada Carlos Chagas - Nova plataforma de fomento

Objetivo

0 foco da cooperagao com a RNP tem como principal objetivo otimizar os processos de negécio relacionados a gestao
de fomento e aprimorar seus niveis de modularidade, flexibilizagao e automatizagao, vinculados a Plataforma Integrada
Carlos Chagas. Os servigos a serem executados baseiam-se no mapeamento, modelagem e otimizagao de processos
e, finalmente, a prototipacao e especificagao de solugao tecnolégica completa para auxiliar gestores e servidores do
CNPq na gestao e operagao do fomento, a comunidade nacional de pesquisadores e instituicdes na realizagao de suas
atividades, de forma a tornéa-las eficientes e otimizada.

Principais entregas

e Continuidade das agoes de atualizagdo dos macroprocessos, sendo realizada de forma incremental e por
etapas. Esse formato garante maior alinhamento com as metas do projeto e maior agilidade na execugao. A
modernizagao estratégica da Plataforma Integrada Carlos Chagas (PICC) tem como objetivo principal ampliar
aeficiéncia, transparéncia e integracao nos processos de concessao de bolsas e monitoramento de projetos.
Além disso, 0 projeto esta em conformidade com as recomendagdes da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
promovendo melhorias significativas nos fluxos de trabalho, no monitoramento e na avaliagao de processos.

Plataforma Digital - Seguranga da Informagao

Objetivo

O projeto com o CNPqg prevé a execucao de agoes estruturantes sobre a tematica seguranga da informacao,
direcionado as plataformas digitais do érgdo, com foco na Plataforma Integrada Carlos Chagas, tendo em vista a
relevancia e impacto significativo deste sistema na comunidade cientifica. As agdes do projeto serdo refletidas em 6
dos 31 controles de seguranca da informagao previstos no PPSI (Programa de Privacidade e Seguranca da Informagao
do governo federal) através das metas do projeto.

Principais entregas

e Finalizagdo e aprovacao da Norma de Gestdao de Vulnerabilidades, juntamente com a elaboragao do
Procedimento Operacional, fortalecendo a prevencgao contra ciberataques;

e Aprovacgao da primeira versdo do Plano de Conscientizagao e inicio do processo de contratagao de uma
plataforma especifica para apoio ao Programa de Conscientizagdo em Seguranca da Informacao e Privacidade
do CNPq;

e Implementagdo de praticas alinhadas ao Programa de Privacidade e Seguranga da Informagao (PPSI),
abrangendo areas de governanca, tecnologia e privacidade, em conformidade com as medidas exigidas pela
Secretaria de Governo Digital (SGD); e

e Formalizagao dos Grupos de Trabalhos que apoiarao o desenvolvimento das agoes estruturantes relacionadas
a tematica seguranca da informacgao, direcionadas as plataformas digitais do 6rgao.
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Plataforma de Infraestrutura e Pesquisa (PNIPE) - FND

Objetivo

Iniciativa do MCTI, a PNIPE (https://pnipe.mctic.gov.br/) tem por objetivo mapear e reunir, de maneira sistematica,
informacgdes sobre a infraestrutura de pesquisa nas Instituigdes Cientificas, Tecnologicas e de Inovagao (ICTs) no pais,
possibilitando o acesso da comunidade cientifica/tecnolégica e de empresas as instalagdes laboratoriais e aos
equipamentos de pesquisa existentes, promovendo seu uso compartilhado. O papel da RNP é entregar uma plataforma
para fazer a gestao desses recursos, mapeando todos os requisitos e processos necessarios para essa efetivagao.

Principais entregas
e Adequacao da plataforma a LGPD, conforme a Nota Informativa N2 1128/2024/MCTI;
e Avaliagao e implementagao de solugao para priorizagao de laboratérios de destaque na pagina inicial da
plataforma, substituindo o mecanismo aleatério por curadoria do MCTI, com foco em grandes instalagdes;

e Manutencao e sustentacao da PNIPE, com disponibilizagao de uma nova pagina inicial destacando informagdes
do Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais (CNPEM); e

e Crescimento expressivo nos principais indicadores da plataforma ao longo de 2024:
Instituicoes ativas: aumento de 70,38%, totalizando 535;

o Usuarios ativos: crescimento de 70,65%, com 13.430 usuarios;
o Laboratorios ativos: expansao de 83,36%, alcangando 6.247;
o Equipamentos ativos: incremento de 3,94 %, totalizando 39.252;

Compartilhamentos registrados: aumento de 132%, totalizando 415; e
o Compartilhamentos finalizados: crescimento de 145%, chegando a 152.

Apesar dos avangos, a plataforma enfrenta dificuldades operacionais devido a falta de recursos financeiros, operando
com funcionalidades basicas e mantendo o foco na execugao das metas essenciais.

Simulador Nacional de Politicas Setoriais e Emissoes (Sinapse)

Objetivo

Apoiar o desenvolvimento da plataforma Sinapse (Simulador Nacional de Politicas Setoriais e Emissoes), destinada a
subsidiar a formulagcdo e o monitoramento de politicas publicas relacionadas a mudanga do clima, incluindo a
Contribuicdo Nacionalmente Determinada do Brasil ao Acordo de Paris (NDC), PPCDAm, PPCerrado e Plano Clima
(Mitigacao). Tem abrangéncia nacional e transversal com projecao de informacées de 2021a 2025.

Principais entregas
e Levantamento, especificagcdo e documentacao de requisitos, com adequacao a LGPD;
e Atualizagbes no protétipo da aplicagao e entrega formal do escopo remanescente do produto minimo viavel;
e Fornecimento de infraestrutura customizada e esteiras para entregas e interagdes continuas;
e Analises de qualidade, sequranga e capacidade durante a fase de testes;
e Suporte avancado ao desenvolvimento para garantir continuidade na codificagao da aplicacao;
o Disponibilizagdo de ambiente em nuvem, assegurando operagao continua 24x7;
e Desenvolvimento de 95 algoritmos para calculo de emissdes de GEE no cenario de referéncia;

e (Geracgao de 917 algoritmos para analise do impacto positivo das politicas publicas na reducao de emissoes,
apresentados por meio de graficos interativos;

e Incorporacao de 33 politicas e 95 subtipologias de resultado ao modelo do simulador;

e Inclusdo de politicas estratégicas, como o Plano ABC+ e o PPCDAm, ampliando a aplicabilidade do simulador
para formulagdo e monitoramento de agdes de mitigagao de emissoes; e

e Apresentacao do Sinapse na COP28, destacando seu potencial no suporte a implementacdo e ao
monitoramento da NDC brasileira e de outras estratégias climaticas.
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Sistema de Informacao sobre a Biodiversidade Brasileira (SiBBr) - FNDCT

Objetivo

0 SiBBr (https://www.sibbr.gov.br/) € uma iniciativa do MCTI que visa implementar um sistema on-line que integra
informagdes sobre a biodiversidade e os ecossistemas brasileiros de diversas fontes nacionais e estrangeiras,
subsidiando a pesquisa e a producao cientifica, e a implementacao das politicas publicas associadas a conservacao
ambiental e ao uso sustentavel dos recursos naturais. A agdo esta sendo coordenada pela Secretaria de Politicas e
Programas Estratégicos (SEPPE). Em 2024, o objetivo foi continuar a operagdo da Plataforma ALA/SiBBr, além de
estruturar e modelar novos dados de biodiversidade. Isso visa aumentar a disponibilizacdo de um amplo conjunto de
informagdes sobre as espécies brasileiras, possibilitando cruzamentos diversos com estudos especializados. Dessa
forma, o SiBBr se tornara uma ferramenta cada vez mais importante para as pesquisas académicas e para gestao
ambiental.

Principais entregas

e Acesso da plataforma por mais de 97 mil usuarios no segundo semestre, totalizando 214 mil acessos no ano,
utilizados em pesquisas cientificas, conservacao, manejo de espécies e avaliagoes ambientais;

e Inclusdo de 14 novas instituigdes publicadoras, 67 colegdes bioldgicas, 94 novos conjuntos de dados e 4,5
milhdes de novas ocorréncias de espécies registradas;

e Estudo de viabilidade paraimplantagéo do DOI(Digital Object Identifier);

e Lancamento de novas paginas tematicas: uma sobre Colegdes Biologicas, com diagndstico e dados de colegdes
cientificas brasileiras, e outra dedicada a Povos Indigenas e Comunidades Tradicionais, atendendo demandas
especificas de publicacao e protecao de dados;

e Implantacao dos modulos Biocollect e Pipelines em parceria com a Fundacao Renova. O Biocollect permite
gestao e catalogacao de projetos de biodiversidade com funcionalidades avangadas, enquanto o Pipelines, em
fase de testes, visa aprimorar a indexagao de grandes volumes de dados e atualizagées frequentes na
infraestrutura do Living Atlas;

e Registro de aproximadamente 8,6 milhdes de novas ocorréncias de espécies em 2024, cominclusdo de 23 novas
instituicoes publicadoras, 99 colegdes bioldgicas e 150 conjuntos de dados;

e Participacdo em eventos internacionais, como a COP 16 de Biodiversidade e a reunido regional do GBIF no
Equador;

e Realizagao de 78 treinamentos online e capacitacdes presenciais financiadas por parceiros como a Embaixada
da Noruega;

e Lancamento do livro Colegdes Biolégicas Cientificas Brasileiras: diagnostico, prioridades e recomendagoes,
trazendo um panorama detalhado sobre o estado das colegdes no Brasil; e

o (itagao em 129 publicacées cientificas no segundo semestre, totalizando 232 referéncias ao longo de 2024.

Apesar dos resultados apresentados, a plataforma SiBBr enfrenta dificuldades devido a falta de recursos financeiros
ainda nao viabilizados. Por isso, passou a operar com suas funcionalidades basicas de sustentacao e operagao.
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Transformacgao Digital - Mast

Objetivo

Implementar um projeto piloto de servigos em nuvem no Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (Mast) como parte do
Programa de Transformacao Digital das Unidades de Pesquisa. Este projeto tem como objetivo primario modernizar as
operacgoes do museu, aumentando sua eficiéncia e acessibilidade por meio da migracao para plataformas em nuvem.
Além disso, busca-se gerar insumos valiosos e licoes aprendidas que possam ser utilizados para impulsionar o
processo de transformacgao digital em outras unidades de pesquisa.

Principais entregas

Execucao do Diagndstico de Maturidade do Programa de Privacidade e Segurancga da Informacgao (PPSI) do Mast
onde foram apresentadas as fragilidades e oportunidades de melhoria com base em legislag6es, normativos e
boas praticas de seguranca da informagao e protegao de dados pessoais da instituicao;

Implantagao da politica de backup e armazenamento dos dados da instituicdo com destaque significativo para
recuperacao de dados visando a restauracao de informagdes em caso de perda dos arquivos originais, ou em
caso de acidentes operacionais com os equipamentos;

Implantagao do Moodle, com gestdo, operacao, infraestrutura, treinamento e atendimento; e

Ampliagao do uso dos servicos RNP com apoio continuo na divulgagao e capacitagao institucional dos servigos:
CAFe, ConferénciaWeb, Eduplay, FileSender e eduroam.

Programa Solucées Digitais para Saude (SDS)

0 Programa Solugoes Digitais para Saude (SDS) tem como objetivo desenvolver e implantar plataformas e infraestrutura
de TIC que oferecam servigos de informacao e colaboragao inovadores no &mbito da saude em todo o pais. Fazem parte
deste programa as sequintes iniciativas estratégicas:

Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh);
Plataforma de Gestdo do Conhecimento em SSAN (PlaGeSSAN)- FNDCT;
Rede Universitaria de Telemedicina (Rute); e

Web Supervisao.

Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh)

Objetivo

A cooperagao com a Ebserh, iniciadaem 2013, visa a estruturagao de uma rede autdbnoma e independente de gestao de
Tl e administrativa das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes), a Rede de Gestao dos Hospitais Universitarios
(RGHU). A parceria foi ampliada e atualmente abrange agdes de capacitacao, oferta de servigos, seguranca da
informacéao e evolucdo do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU).

Principais entregas

Manutencao e aprimoramento da RGHU, interligando 46 hospitais universitarios e a sede da Ebserh arede RNP
por meio de Redes Metropolitanas (Redecomeps) e operadoras comerciais locais, com suporte ativo e
monitoramento de indicadores de uso darede;

Implementacao de uma segunda conexao de 1 Gb/s para o Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Goias(HC-UFG)e aumento dabanda de 200 Mb/s para500 Mb/s no Hospital de Clinicas da Universidade Federal
do Triangulo Mineiro (HC-UFTM);

Inicio da integragcao do AGHU com os recursos de telerradiologia do Sistema de Telemedicina e Telessaude
(STT) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC);

Implementacgao do servico de notificagdo de agendamentos via SMS, push e WhatsApp no aplicativo HU Digital;
Disponibilizagao de servigos de armazenamento local, hospedagem de workloads em ambiente de nuvem e Rede
de Armazenamento Seguro (RAS); e

Adequacao do Sistema AGHU para certificagdo pela Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) e
sustentacao da interoperabilidade do AGHU no contexto do HU Digital.
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Plataforma de Gestdo do Conhecimento em SSAN (PlaGeSSAN) - FNDCT

Objetivo

A Plataforma de Gestdo do Conhecimento em Soberania e Seguranca Alimentar Nutricional (PlaGeSSAN) tem como
objetivo promover a pesquisa, o desenvolvimento e a extensao em SSAN, a partir de um ambiente colaborativo, que
permita a gestdao de conteudos e indicadores, criando condigoes de articulagdao de redes e de geragao de
conhecimento integrado entre diversas perspectivas cientificas na area, fomentando a cooperacao cientifica nacional
e internacional em dialogo com politicas publicas. Com o término da fase 4 do Plano de Trabalho NutriSSAN em 2021 e
considerando as mudancgas na estratégia de condugao das iniciativas de Soberania e Sequranca Alimentar Nutricional
(SSAN) do MCTI, a Plataforma de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Soberania, Seguranca Alimentar e Nutricional
(NutriSSAN), uma iniciativa internacional voltada para o tema, foi descontinuada, transferindo as agdes em SSAN para
dentro deste escopo com forma de integracao e promocao da tematica. O papel da RNP ¢é apoiar a governanga darede
NutriSSAN para desenvolvimento, evolugao, sustentagao e operagao da PlaGeSSAN.

Principais entregas

o Hospedagem e sustentagao dos sistemas Portal de Conteldos e Sistema de Indicadores em nuvem RNP até
margo de 2024.

Nao foram realizadas entregas no segundo semestre de 2024, pois o projeto foi encerrado em margo de 2024. O
encerramento ocorreu em fungao dos limites orgamentarios para sustentacao de plataformas MCTI e da necessidade
de direcionamento estratégico do ministério sobre a continuidade, considerando que a transigcao entre secretarias nao
tinha perspectiva de conclusao e os produtos desenvolvidos ndo estavam sendo utilizados.

Rede Universitaria de Telemedicina (Rute)

Objetivo

Iniciativado MCTI, o projeto visa aprimorar iniciativas em telemedicina e fomentar novos trabalhos interinstitucionais,
expandindo os Grupos de Interesse Especial (SIGs) da Rede Universitaria de Telemedicina(RUTE). A atuagao ocorre por
meio de uma rede de colaboragdo que promove sessdes virtuais entre professores, pesquisadores, profissionais da

saude e alunos, abordando temas como Telemedicina, Telessaude, Tecnologia Assistiva, Autismo e Terapia
Ocupacional, impulsionando a transformacao digital na area da saude.

Principais entregas

e (Capacitacao em Saude Digital: elaboragdo de uma nova oferta para o Programa de Atualizagado Profissional
em Saude Digital (PAP-SD), com definigdo de cronograma e plano instrucional;

e Novos cursos: desenvolvimento de dois modelos pedagdgicos - "Transformagao Digital em Saulde: dos
conceitos a pratica" e "Saude e Tecnologia: Caminhos para o Futuro Digital";

e Indicadores da Rute em 2024: 6.790 presengas registradas, 2.790 novos participantes distintos, 396 sessdes
ao vivo dos SIGs, 147 unidades em operagao, além da manutengao de 44 SIGs na Rute, Palops-SD (Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa) e dois SIGs na Rute-AL (América Latina);

e Evolucdo do Sistema de Gestido de Redes de Colaboragdo de Comunidades (SG-RCC): implementacao de
novas funcionalidades, reforgando seguranca, usabilidade e conformidade com a LGPD; e

e Visdo de futuro em Saude Digital: realizagao de seis encontros do Comité Técnico de Saude Digital e
conclusao do Relatério de Visao de Futuro 2024, documento consultivo com recomendagoes estratégicas
para a transformagao digital no setor de Saude.
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Web Supervisao

Objetivo

Ainiciativa tem como objetivo apoiar o MEC na realizacdo das supervisdes académicas do Projeto Mais Médicos para o
Brasil (PMMB) junto aos atores do projeto, incluindo supervisores, tutores, médicos e equipe de apoio do MEC,
utilizando salas virtuais, alocadas no servigo de Conferéncia Web da RNP. Apds a realizagao de piloto em 2021, o projeto

foi expandido para atender nacionalmente 57 instituicoes supervisoras, 130 tutores, 1,6 mil supervisores e 16 mil
médicos.

Principais entregas

e  Supervisoes académicas: realizagao de aproximadamente 120 mil supervisdes académicas ao longo do periodo,
evidenciando o impacto positivo do projeto. No segundo semestre de 2024, foram registrados 22.718 médicos
participantes, 2.346 supervisores, 219 tutores e 49 Apoiadores Institucionais do MEC (Aimecs) em 88 instituigdes
supervisoras, representando um crescimento de 10% no numero de médicos em comparagao ao primeiro
semestre;

e Automacao do processo: implementagao de um sistema automatizado para a criagao de salas e cadastro de
usuarios na Conferéncia Web, otimizando as atividades de supervisao e garantindo a integridade dos dados; e

e Dashboard de supervisao: manutencao de um painel consolidado com dados, indicadores e relatérios das
supervisdes académicas, essencial para andlises, tomadas de decisdo e gestdo do pagamento de bolsas pelo MEC.
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ANEXO: INDICADOR 13 - CARDAPIO DE OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE (METAS)
Plano Anual de Trabalho dos PoPs (ciclo 2024)

METAS ESTRATEGICAS

Objetivo: Colaborar com a instituigao abrigo na conducao de projetos e/ou agoes

MetaPeso4 Participar de 3 projeto(s) e/ou agao(es) em parceria com a Instituicdo Abrigo
MetaPeso3 Participar de 2 projeto(s) e/ou agao(es) em parceria com a Instituigao Abrigo
MetaPeso2 Participarde 1projeto(s)e/ou agdo em parceria com a Instituicdo Abrigo

MetaPeso1 Nao participar de projeto e/ou acao em parceria com a Instituigdo Abrigo

Objetivo: Atuar como orquestrador e dinamizador de arranjos locais que colaborem em prol do desenvolvimento

de CT&lI
Atuar em 3 projetos e/ou agoes no ambito estadual e/ou municipal que colaborem em prol do desenvolvimento de
CT&l

Atuar em 2 projetos e/ou agcoes no ambito estadual e/ou municipal que colaborem em prol do desenvolvimento de
CT&l

Atuar em 1projetos e/ou acoes no ambito estadual e/ou municipal que colaborem em prol do desenvolvimento de
CT&l

Nao atuar em projetos e/ou acoes no ambito estadual e/ou municipal que colaborem em prol do desenvolvimento de
CT&l

Objetivo: Colaborar com a RNP na formalizacao dos acordos de cooperacao e termos aditivos vigentes com a

Meta Peso 4

Meta Peso 3

Meta Peso 2

MetaPeso 1

instituicao abrigo do PoP

MetaPeso4 Participar daformalizacao do novo Acordo de Cooperagao
MetaPeso3 Participar da formalizagao do aditivo ao acordo vigente
MetaPeso2 Acompanhar aexecucao de acordos ou aditivos vigentes

MetaPeso1l Sem necessidade de participagao

E4 Objetivo: atuar eminiciativas inovadoras relacionadas a conectividade de alta velocidade, servicos de rede,

armazenamento de dados e outras solucoes tecnoldgicas

MetaPeso4 Atuarem Jiniciativasinovadoras
MetaPeso3 Atuarem 2iniciativasinovadoras
MetaPeso2 Atuarem liniciativainovadora

MetaPeso1 Nao atuar eminiciativas inovadoras

ﬂ Objetivo: Atuar no processo de adesoes de Organizagoes Usuarias

MetaPeso4 ApoiaraRNP, visando facilitar o processo de adesao de 4 organizagoes
MetaPeso3 ApoiaraRNP, visando facilitar o processo de adesao de 3 organizagoes
MetaPeso2 ApoiaraRNP, visando facilitar o processo de adesao de 2 organizagoes

MetaPeso1 ApoiaraRNP, visando facilitar o processo de adesao de 1organizacao
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METAS ESTRATEGICAS (continuagao)

“ Objetivo: Seguranga da Informagao - Realizar agao para melhoria do nivel de maturidade de seguranca do PoP

Realizar autoavaliagao conduzida pelo CAIS baseada na IS027002:2022 e PPSI, e implementar 3 melhorias
estabelecidas
Realizar autoavaliagao conduzida pelo CAIS baseada na IS027002:2022 e PPSI, e implementar 2 melhorias
estabelecidas

Meta Peso 4
Meta Peso 3

MetaPeso2 Realiza autoavaliagao baseada nalS027002:2022 e PPSI| e elaborar o Plano de Agéao

MetaPeso1 Realizar autoavaliagdo baseada na I1S027002:2022 e PPSI

Objetivo: Atuar em iniciativas de arquitetura de solucées, em ambito nacional, conforme diretrizes da RNP

MetaPeso4 Atuarem 4 iniciativas de arquitetura de solugdes propostas pela RNP
MetaPeso3 Atuarem 3 iniciativas de arquitetura de solugdes propostas pela RNP
MetaPeso2 Atuarem 2 iniciativas de arquitetura de solugoes propostas pela RNP

MetaPeso1 Atuarem liniciativas de arquitetura de solugdes propostas pela RNP

“ Objetivo: Promogao de eventos de disseminagao de conhecimento

MetaPeso4 Realizar WTR - Workshop de Tecnologia de Redes ou apoiar 3 eventos de disseminacgao de conhecimento
MetaPeso3 Realizar/apoiar 2 eventos de disseminagao de conhecimento
MetaPeso2 Realizar/apoiar 1evento de disseminagao de conhecimento

MetaPeso1 Disseminar conhecimento para outros Pontos de Presenca
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Meta Peso 4
Meta Peso 3
Meta Peso 2

Meta Peso 1

I
N

Meta Peso 4
Meta Peso 3
Meta Peso 2

Meta Peso 1

Meta Peso 4
Meta Peso 3
Meta Peso 2

Meta Peso 1

Meta Peso 4
Meta Peso 3
Meta Peso 2

Meta Peso 1

Objetivo: Agdes para aprimoramento da Governanga e Gestdao do PoP

Meta Peso 4

Meta Peso 3

Meta Peso 2

Meta Peso 1

Objetivo: Manter SLA (Acordo de Nivel de Servico) do procedimento de atendimento integrado

90% dos chamados de falha de conectividade com tempo de normalizagao de até 8h uteis

90% dos chamados de falha de conectividade com tempo de normalizagao de até 16h Uteis
90% dos chamados de falha de conectividade com tempo de normalizagao de até 24h Uteis

90% dos chamados de falha de conectividade com tempo de normalizagao acima de 24h Uteis

Objetivo: Melhorias na Infraestrutura e/ou Qualidade de atendimento

Implementar 3 melhorias
Implementar 2 melhorias
Implementar 1 melhoria

Nao implementar melhorias

Objetivo: Capacitagao: Consultoria Escola Superior de Redes (ESR)

Execugao das agdes educacionais propostas para 100% dos colaboradores do PoP - obtido apoio para capacitagao
Execugao das agoes educacionais propostas para 75% dos colaboradores do PoP
Execugao das agoes educacionais propostas para 50% dos colaboradores do PoP

Execugao das agoes educacionais propostas para 25% dos colaboradores do PoP

Objetivo: Seguranga daInformagao: Implementar normas de seguranc¢a nos PoPs

Implementar 4 normas
Implementar 3 normas
Implementar 2 normas

Implementar 1norma

Implementar 4 agoes
Implementar 3 agdes
Implementar 2 agdes

Implementar 1agao
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Meta Peso 4

Meta Peso 3

Meta Peso 2

Meta Peso 1

Meta Peso 4

Meta Peso 3

Meta Peso 2

Meta Peso 1

Meta Peso 4

Meta Peso 3

Meta Peso 2

MetaPeso 1

OP4

Meta Peso 4

Meta Peso 3

Meta Peso 2

MetaPeso 1

Meta Peso 4

MetaPeso 3

Meta Peso 2

MetaPeso 1

Meta Peso 4

Meta Peso 3

Meta Peso 2

MetaPeso 1
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METAS OPERACIONAIS
Objetivo: Manter, no que compete ao PoP, regime de disponibilidade geral do PoP (backbone)
De 99,8% a100% de disponibilidade média no ciclo
De 99,5% a 99,7% de disponibilidade média no ciclo
De 99,2% a 99,4% de disponibilidade média no ciclo

Até 99,1% de disponibilidade média no ciclo ou abaixo

Objetivo: Manter o indice de disponibilidade de infraestrutura de Datacenter do PoP

De 99,8% a 100% de disponibilidade média no ciclo
De 99,5% a 99,7% de disponibilidade média no ciclo
De 99,2% a 99,4% de disponibilidade média no ciclo

Ate 99,1% de disponibilidade média no ciclo ou abaixo

Objetivo: Manter sistemas nacionais de monitoramento (Centreon) e qualidade da conexao (Vialpé) da RNP

atualizados apos sua ativagao/atualizacao

Até 100% das conexdes dos clientes
Até 75% das conexdes dos clientes
Até 50% das conexdes dos clientes

Até 25% das conexoes dos clientes

Objetivo: Seguranca daInformacgao: Atuar ativamente no processo de gestao de incidentes e vulnerabilidades de

seguranga dos clientes do PoP

Criar indicadores, painel de acompanhamento e melhoria continua dos processos de gestao de incidentes e
vulnerabilidades do PoP

Fomentar acdes para a reducao de incidentes e vulnerabilidades nos clientes
Apoiar os clientes no tratamento de incidentes e vulnerabilidades criticas

Acompanhar junto aos clientes as notificagoes de incidentes e vulnerabilidades

Objetivo: Aplicar as corregoes de configuracao de seguranga de CPE (Customer Premises Equipment) em

conformidade com NETAUDIT

Aplicar as correcoes de configuragao de seguranca de CPE em 100% das situagoes
Aplicar as correcoes de configuracao de seguranca de CPE em 75% das situacoes
Aplicar as correcoes de configuracao de seguranca de CPE em 50% das situacoes

Aplicar as correcoes de configuracao de seguranca de CPE em 25% das situacoes

Objetivo: Atualizar o hostname e entradas de DNS dos equipamentos monitorados pelo PoP das organizagoes

usuarias do PoP de acordo com o padrao estabelecido

Atualizar os equipamentos em 100% das organizagoes usuarias
Atualizar o hostname dos equipamentos em 60% das organizagdes usuarias
Atualizar o hostname dos equipamentos em 30% das organizagdes usuarias

Nao atualizar o hostname dos equipamentos das organizagoes usuarias e utilizar padrao local
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ANEXO: RELAGAO DOS COLABORADORES DA RNP QUE CONTRIBUIRAM PARA O ATINGIMENTO DOS

RESULTADOS DA ORGANIZAGAO EM 2024

Servidores publicos federais, estaduais ou municipais cedidos para a RNP

Daniel Chaffe Stone

Jose Ferreira de Rezende

Jose Henrique de Lima Correa Dieguez Barreiro

Lisandro Zambenedetti Granville

Rafael Pontes Lima

Coordenador PoP
Assessor DPDI
Assessor DPDI
Diretor Adjunto

Gerente

Funcionarios que compo6em a forcga de trabalho da RNP

Adiel dos Santos Nascimento
Adriana Ferreira Machado
Adriana Walckiers Pierro
Adriano Adoryan

Alberto Carlos Pereira Viana
Alberto Yoshinori Yasuda
Aldemir Rodrigues da Costa Fil
Alessandra B de Souza Lima
Alessandra Ferreira Poubel
Alessandra Ribeiro de Gusmao
Alex Galhano Robertson
Alexandra Maria Manarini
Alexandre da Silva Cunha
Alexandre da Silva Pereira
Alexandre Prestes Uchoa
Alexandre Rodrigues Laporte
Alexsander Nunez

Alice Pimenta R de Paula
Aline Gomes Rodrigues

Aline Torredo da Silva
Alisson Meneses Mesquita
Allan Marven Pereira Leite
Aluizio Abrahao Hazin Filho
Alvaro Augusto Malaguti
Amanda dos Santos Pereira

Ana Beatriz Zoss

Analista Seq Informacao PI
Analista Adm Pessoal Sr
Coord de Relac Institucional
Gerente de Solugdes
Especialista Tl

Gerente Portfolio Proj Client
Analista de Operagdes Sr
Analista Adm PI
Coordenador de Projetos
Analista de Governanga Sr
Gerente de servigos
Coordenador de Solugdes
Analista de Contratos Sr
Assist Cont Patrimon

Especialista em Sistemas

Coordenador Desenv de Sistemas

Analista de Operagoes PI
Analista de Contratos Jr
Analista de Riscos Sr
Analista de Contratos Jr
Coordenador de Ti

Analista de Risco PI
Coordenador Backbone
Gerente de Relacionamento
Analistade TIPI

Especialista de Solugdes
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DPDI
DPDI
DPDI
DG

DPDI
DPAF
DG
DSS
DG
DSS
DEO
DSS
DPDI
DG
DSS
DSS
DSS
DPAF
DSS
DG
DEO
DPAF
DG
DPAF
DG
DG
DEO
DG
DEO
DSS

/412022
2/7/2023
18/6/2020
2/7/2023
1/4/2023

6/12/2024
3/7/2018
2/1/2001
1/7/2022
3/8/2009

4/1/2021
7/11/2022
12/9/2018
8/10/2018
5/2/2024

1/7/2010
3/10/20M

10/9/2018
7/1/2019

11/6/2018
1/10/2010

18/4/2022
5/4/2021

17/7/2024

1/12/2021
12/9/20M

17/7/2024

2/6/2008
1/9/2017
8/4/2024
2/1/2012

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT

UFGO
UFRJ
MCTI
UFGRS
Unifap
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Ana Carolina Cintra Faria

Ana Carolina Pereira Landi
Ana Claudia da Silva

Ana Cristina Sa Teles D'Avila
Ana Isabel Silveira Couvre
Ana Paula Silva dos S Ananias
Anaiz Rosadas Falcao
Anderson Amorim de Araujo
Anderson Paiva de Almeida
Andre Luis Forigato

Andre Luis Leite Bruno

Andre Luiz Almeida Marins
Andre Luiz Ribeiro Machado
Andre Ricardo Landim

Andre Tavares Lemos
Andrea Mara Musumeci Araujo
Andrei Elias Amaral

Ani Moraes Lima Correa
Antonietta Santos e S Rocha
Antonio Carlos Fernandes Nunes
Ariane Felippe dos Santos
Armando Araujo Filho
Barbara Carolina Teixeira
Barbara Evellyn dos S de Olive
Beatriz Libano Bastos
Beatriz Ribeiro

Bruno Cavalcante Barbosa
Bruno Ciro do Nascimento
Bruno de Souza Barbosa
Bruno Goncalves D Casanas
Bruno Jose e Silva

Bruno Ricardo Alves Ferreira
Camila D S Gomes Barbosa
Camila Flavya Ferreira Borges
Camilla Dutra

Carlos Alberto de J Junior
Carlos Enrique R Bortoloto
Carlos Henrique N de Oliveira
Carlos Henrique Z Nicodemus

Carolina Howard Felicissimo

Analista de Projetos Pl
Analista de Comunicacao Sr
Analista de Contratos Sr
Especialista Juridico

Analista de Negécios Pl
Assistente Administrativo
Analista de Marketing Sr
Analista de Relacionamento Jr
Analista de servigos Sr
Analistade Tl Sr

Analista Académico Sr
Gerente de P&D

Gerente de Relacionamento
Especialista Seg de Informagao
Analista de Operagoes Sr
Analista de Contratos PI
Especialista de Projetos
Analista de Contratos Jr
Analista Académico Sr

Diretor de Serv e Solugoes
Assistente Adm Pessoal
Analista de Operagdes Sr
Assistente Administrativo
Coordenador de Projetos
Coordenador Académico
Assistente de Compras
Analista de Operagdes Sr
Analista de Suporte Sr
Analista de Suport e Operac Jr
Gerente de Projetos Digitais
Coordenador Desenv de Sistemas
Especialista em Dados
Analista Adm Jr

Ger Riscos, Complian e Cont Int
Assistente Administrativo
Analista de Operagoes Jr
Analista de Operagoes PI
Analista Financeiro PI

Analista de Suporte Sr
Coordenador de P&D
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DG
DPAF
DG
DSS
DPAF
DG
DG
DEO
DG
DSS
DPDI
DG
DEO
DEO
DPAF
DEO
DPAF
DSS
DSS
DPAF
DEO
DPAF
DPDI
DSS
DPAF
DEO
DPDI
DSS
DSS
DSS
DSS
DSS
DG
DPAF
DSS
DEO
DPAF
DEO
DPDI

3/6/2024
5/8/2022
1/11/2012
5/2/2018
10/5/2021
16/10/2024
5/2/2024
9/1/2015
4/4/2014
21/9/2009
14/8/2023
16/11/20M
17/8/2020
179/20M
15/5/2017
17412013
3/5/2021
8/3/2021
14/8/2023
2/1/2001
7/10/2024
1/7/2024
17/10/2023
4/1/2021
1/12/2022
1/7/2019
4/4/2014
14/10/2024
15/7/2019
4/12/2023
6/10/2014
11/9/2023
5/12/2012
12/9/20M
1/2/2018
1/8/2022
3/8/2020
179/20M
9/1/2023
5/1/2015

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
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Cassiano da Silva Carraro
Celia Maria Lopes Latorraca
Celia Maria Queiroga Maciel
Cesar Augusto Borges Fraga
Chana Silberman da R e Silva
Christian Lyra Gomes
Christian Miziara de Andrade
Cimaria de Almeida Pinto
Clauber Silva Bonas

Claudia Edith Vasquez Mercedes
Claudia Nascimento Abreu
Claudia Rodrigues Costa
Claudia Santos Silva

Claudio de Medeiros R Martins
Claudio F A Lourenco da Silva
Clayton Reis da Silva
Cleverson Cardoso O da Silva
Cristian Alfonso L Gonzalez
Cristiane Fernandez Rodrigues
Cristiane S Oliveira Medeiros
Cristianne dos G Peixoto
Cybelle Suemi Oda

Daliene Braga de Oliveira
Dalila da Silva Braido

Daniel de Area Leao Marques
Daniel de Moraes dos Santos
Daniel Jose da Silva Neto
Daniel Mariano dos S Junior
Daniela Figueiredo Torres
Daniele Almeida Sodre
Danielle Pinheiro T de Souza
Danielle Reis Domingos

Davi Daniel Gemmer

Davi Jose Silva Borges

Davis Victor F de Oliveira
Debora Araujo C da Silva
Debora Costa Soares dos Reis
Debora Lima da Silva

Debora Ribeiro Goncalves
Diego Rodrigo Dias Correa
Diego Tributino dos S e Silva
Diogo Henrigue Gomes da Costa
Douglas Brito Damalio

Edivan Custodio dos Santos

Especialista em Desenv Sistema
Especialista de Negocios
Coordenador Administrativo
Analista de Operacoes PI
Analista RH Sr

Coordenador Técnico

Gerente de Solugdes
Coordenador Desenv de Sistemas
Analista de Compras PI
Analista de Estatistica Sr
Analista de Operagoes PI
Analista de Contratos Sr
Gerente Juridico

Controller

Diretor Adj Gestao de Solugdes
Coordenador de P&D

Analista de Processos Sr
Coordenador de Projetos
Coordenador Controle Seg Organ
Gerente de Relacionamento
Analista de Negécios Pl
Gerente de Engenharia
Gerente de Apoio a Governanga
Analista de Projetos Sr
Coordenador de P&D

Analista de Suport e Operac Jr
Analista de Sistemas PI
Analista de Operacgoes PI
Analista Juridico Jr

Gerente de Solugdes

Analista de Negocios PI
Analista de Compras Jr
Analista Operacao e Sistema PI
Coordenador de Projetos
Gerente de servigos

Analista de Contratos PI
Gerente de P&D

Analista de Processos Sr
Analista Académico PI
Analista de Operagoes Jr
Assistente de RH

Assistente Administrativo
Coordenador de Projetos
Analista de TI Sr
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DSS
DSS
DEO
DPAF
DEO
DSS
DG
DPAF
DSS
DEO
DPAF
DG
DG
DSS
DPDI
DPAF
DEO
DEO
DG
DPDI
DEO
DG
DEO
DPDI
DSS
DPDI
DEO
DG
DSS
DPDI
DPAF
DPDI
DEO
DSS
DPAF
DPDI
DPAF
DSS
DEO
DPAF
DPAF
DEO
DG

1/9/2022
2/12/2013
2/1/2001
13/10/2014
4/12/2017
17412014
9/6/2014
5/11/2018
16/3/2020
5/2/2018
1/12/2020
3/12/2012
3/12/2012
13/7/2020
7/1/2010
16/4/2012
171712024
8/1/2018
221412014
2/1/2001
2/12/2024
2/1/2001
6/7/2009
2/5/2012
4/2/2013
N/1/2024
1/1/2018
2/5/2022
Nn/1/2024
5/6/2017
2/5/2023
2/3/2020
2/5/2023
1/2/2018
4/3/2024
1/10/2024
4/4/2022
171712024
4/12/2023
3/8/2020
6/5/2018
17/10/2023
3/9/2012
1/11/2012

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
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Eduardo Cezar Grizendi
Eduardo Moraes Sathler
Eduardo Prista Rostey

Elen Cristina Coelho Ledo
Elenita Lopes C de O Paiva
Elimaria de Oliveira Barbosa
Emilia Atsuko Yamabe
Emilio TIssato Nakamura
Enzo Telles Poeta

Eric Araujo dos Santos

Eric Vinicio Rocha Franca
Erica Rosana Berto

Erico Domingues de Oliveira
Erienia Wenceslau Neves
Erika Oliveira

Eriko Rafael Queiroz Mota
Ernando Carneiro Caetano
Estefania Angélico P Arata
Eva Custodio Torres
Fabiano Cardoso Lessa
Fabio de Araujo Jesus Paixao
Fabio Falcao Cazes

Fabio Fonseca Faulhaber
Fabio Gomes de Lima

Fabio Rodrigues Ribeiro
Fabio Rogerio Hideki Okamura
Fabiola Bezerra Silva
Fabricia Carina Souza Araujo
Fabricio Figueiredo Leao
Fausto Vetter

Felipe Cesar Costa Alves
Felipe de Oliveira Nunes
Felipe L da Silva Nascimento
Felipe Nonato Marinho
Felipe Santos Silva
Fernanda B de Oliveira
Fernanda Moraes Cruz
Fernando Augusto Loiola Silva
Fernando Justino da Silva
Fernando Nazareno N Farias
Filippo da Silva Venturini
Fiterlinge Martins de Sousa
Flavia Liziane Soares P Lage
Francisco A dos Santos Junior

Francislaine C de Oliveira

Diretor de Eng e Operagdes
Especialista de Operagoes
Coordenador de Solugdes
Analista de Projetos Pl
Analista de Contratos Jr
Analista de Atend e Vendas Sr
Analista de Sistemas Sr
Diretor Adj de Ciber Segura
Especialista em Desenv Sistema
Assistente Financeiro
Analistade TI PI

Gerente de Dados e Sistemas
Ger Projetos Digitais P Client
Analista Financeiro Jr
Coordenador de Contratos
Coordenador Técnico Pop
Analista Financ Sr
Coordenador de P&D
Analista de Negocios Jr
Coordenador de Projetos
Analista de Estatistica Sr
Analista de Comunicacao PI
Analista de TI Sr

Analista Seqg Informacao Sr
Analista de Operacoes PI
Especialista de Operagoes
Analista de Comunicagao Sr
Especialista em Comunicacao
Analista de Operagdes Sr
Coordenador de P&D
Analista de Operagoes PI
Assistente Financeiro
Coordenador de Inovagao Corpor
Analista de Sistemas Sr
Assistente Administrativo
Especialista de Informagao
Diretor Adjuntode Tl
Analista de Sistemas Sr
Analista de TI Sr
Coordenador de P&D
Analista de Operagoes PI
Analista de Sistemas PI
Assistente de Compras
Gerente de Atend Integrado

Analista de Captagao Recursos
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DEO
DSS
DEO
DPAF
DSS
DG
DEO
DSS
DPAF
DEO
DG
DSS
DPAF
DPAF
DEO
DPAF
DPDI
DG
DG
DSS
DG
DG
DEO
DEO
DEO
DG
DSS
DEO
DPDI
DEO
DPAF
DPDI
DSS
DSS
DPAF
DG
DSS
DG
DPDI
DEO
DPDI
DPAF
DEO
DG

1/12/20M
14/7/2008
17/10/2023
12/9/2022
17/8/2020
1/10/2010
12/4/12021
15/1/2020
10/5/2021
8/6/2020
6/5/2024
Nn/1/2024
4/1/2021
10/8/2020
1/12/2010
2/10/2023
3/12/2012
3/7/12023
5/6/2023
12/6/2023
5/2/2018
10/7/2017
6/1/2020
6/5/2024
11/3/2013
2/1/2001
4/9/2012
4/5/2018
1/8/2018
12/9/20M
1/8/2018
8/4/2019
23/5/2013
4/1/2021
7/10/2024
6/10/2014
6/6/2022
2/5/2018
3/1/2020
13/4/2020
12/9/2022
1/8/2022
7/10/2024
14/7/2014
3/12/2012

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
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Gabriel Brum dos Anjos
Gabriel Haua de Lima

Gabriel Pimentel Gaspar
Gabriel Vassoler

Gilberto Vieira Branco
Giovana Barbosa Lima da Silva
Giovana Tofanin

Giovani Stefanini

Gorgonio Barreto Araujo
Graciela Machado Leopoldino
Grasielle Q dos Santos
Guilherme Branco Ladvocat
Guilherme Eliseu RHoden
Guilherme Gomes da Silva
Guilherme Henrique Martins Cos
Guilherme P L Soriano Lago
Gustavo Bunger Gaida da Luz
Gustavo de Oliveira Souto
Gustavo Herminio de Araujo
Gustavo Neves Dias

Helberth Santos Fagundes
Helder Vitorino de Souza
Helena Rebelo da Silva
Helmann Strobel Penze
Helton Pierre L de Medeiros
Henrique Carlos Barbosa
Henrique Daniel Ferraz
Henrique Vianna Santos Lima
Humberto Froes Forsan

lara Machado

Igor Coutinho de Moraes
Ingrid Alves de Paiva Barbosa
Isabela Costa da Silva
Isabella Vernet Troccoli
Isadora Rodrigues Ribeiro
Ivan da Costa Viana

Ivan Tasso Benevides
Jacqueline de Souza Costa
Jahlile Jeha

Jaime Rui de Sousa Junior
Jakelynne Kathya Maleski Matos
Janaina Chiara Cucolo Dionisio
Janaina Pereira da Silva
Jane Rosaria da Costa

Janice Nogueira Ribeiro

Analista de Negocios Sr
Analista Académico Sr
Analista de Compras Jr
Analista Operacao e Sistema PI
Analista de Relacionamento Jr
Analista de Projetos Pl
Coordenador de Logistica
Analista de Operagoes Sr
Diretor Adj Rel Institucional
Gerente de Solugdes
Comprador Pleno

Analista de Operagoes Sr
Coordenador Técnico

Analista de Logistica Sr
Analista de Projetos Pl
Gerente Desenv Organizacional
Espec Arquitetura Corporativa
Analista de TI Sr

Coordenador de P&D

Gerente servigos Exper e-Cienc
Coordenador de Orgamento
Gerente de Solugdes
Assistente Administrativo
Coord Infraest de Redes
Coordenador Técnico Pop
Analista de Operagoes PI
Espec Novos Negocios
Analista de Negocios PI
Gerente de Eng de Sequranga
Diretor Pesq Desenvol Inovagao
Coordenador de Solugdes
Analista Seg Informagao Sr
Coord Governancga e Qualidade
Coordenador Desenv de Sistemas
Analista Seg Informagao Jr
Analista de Sistemas Sr
Gerente de Oper de Seguranga
Analista de Negocios PI
Secretaria Executiva
Especialista Design

Analista de Negocios Sr
Analista Juridico Pl

Analista Adm PI

Assistente Administrativo

Gerente de Operagdes
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DSS
DPAF
DPDI
DG
DPDI
DPAF
DEO
DG
DSS
DPAF
DEO
DEO
DPAF
DEO
DG
DG
DG
DPDI
DPDI
DG
DSS
DPAF
DEO
DEO
DEO
DPDI
DSS
DEO
DPDI
DSS
DEO
DSS
DG
DEO
DG
DEO
DG
DG
DG
DSS
DG
DPAF
DPAF
DEO

1/6/2012
3/10/2022
2/3/2020
5/6/2023
2/8/2021
6/5/2024
2/1/2001
1/7/2024
1/11/2010
2/1/2001
1/11/2012
13/10/2014
13/8/2018
1/12/2010
5/12/2022
1/8/2013
8/4/2024
8/11/2012
5/3/2018
20/5/2013
3/1/2020
17/5/2010
16/10/2024
1/11/2010
19/4/2021
9/1/2023
18/6/2012
11/6/2020
14/8/2023
2/9/2002
9/98/2013
4/3/2024
5/11/2018
5/10/2015
6/2/2023
3/8/2020
6/11/2023
3/12/2012
2/1/2001
16/6/2014
14/5/2018
9/1/2023
22/5/2013
17/8/2020
12/4/2010

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
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Janssen Cristian Martins
Jean Andrei Giongo

Jean Carlo Faustino

Jean Guerethes F Guedes
Jeferson Batista dos Santos
Jeferson de Souza

Jeferson Deivid Ferreira Azeve
Jessica Araujo Silva Zanatta
Joanna Amaral Muniz

Joao Antonio N de Souza
Joao Coelho Guimaraes Neto
Joao Luiz da Cunha Vianna
Joao Luiz da Silva Ramos
Joao Luiz de Brito Macaiba
Joao Marcelo de F Cardoso
Joao Pedro Machado Milhome
Joaquim Afonso de F Ribeiro
John Frankiln Loiola Madeira
Jonatas Batista Oliveira
Jonathan Fernandes dos Santos
Jonathan Welley da S Pereira
Jorge Gabriel de Castro
Jorge Maranhao Neto

Jose Arivaldo Frazao Junior
Jose Luiz Ribeiro Filho
Josete Cavalcante da Silva
Josiane Goncalves Guimaraes
Julia Lannes da S A Pacheco
Juliana Hilario de Sousa
Juliane de Souza Mata

Julio Daniel Rodrigues Chamorr
Kaique Ferreira Peres

Karina Pena Barbosa

Karine RHein Miguel

Karine Rodrigues da Silva
Kassila Michelly da S Sousa
Kauane Cordeiro

Kelly Tavares Silva de Moraes
Kenia Gontijo Passos
Kleandra Ramalho Ramos
Kleydson Wilbert Modesto Cunha
Laerte Fernando Belotto
Larissa Almeida Lorentz
Larissa Carolina Diniz Marra

Larissa Fernandes

Analista de Suporte e Oper Pl
Analista de Operagoes Sr
Gerente de servigos
Especialista em Sistemas
Analista de Relacionamento Jr
Especialista de Suporte
Coordenador de Projetosem Tlc
Analista Seg Informagao Jr
Analista de Marketing Sr
Analistade TI PI

Coord de Seg da Informacgao
Coordenador Desenv de Sistemas
Analista de Operagoes PI
Analista de TI Sr

Analista de Suporte e Oper Pl
Espec Arquitetura de Software
Analista de Operagoes Jr
Coordenador de Projetos
Analista de Negocios PI
Analista Adm Jr

Analista de Operagoes Jr
Analista Financ Sr

Analista de Suporte Pl

Diretor Adj Eng e Operacoes
Diretor Pessoas, Admit e Finan
Analista Académico PI
Analista de Negocios Sr
Analista Adm Pessoal Jr
Analista de Projetos Sr
Analista de Projetos Pl
Analista de Operagoes PI
Analista Seg Informagao Jr
Analista de Comunicacao PI
Coordenador RH

Analista de Comunicacéao PI
Analista de Risco PI

Analista Operacao e Sistema PI
Coordenador de Solugdes
Especialista Governancga de Tl
Assistente Administrativo
Analista de Operagoes Sr
Analista de Operagoes PI
Gerente Escritorio de Projetos
Analista de Negocios Sr

Analista de Relacionamento Sr
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DPDI
DEO
DSS
DSS
DG
DPDI
DSS
DEO
DSS
DEO
DEO
DSS
DEO
DG
DSS
DG
DPDI
DEO
DSS
DG
DSS
DPAF
DG
DEO
DPAF
DSS
DSS
DPAF
DSS
DPDI
DEO
DEO
DG
DPAF
DG
DG
DPDI
DSS
DSS
DPAF
DEO
DSS
DG
DEO
DG

1/2/2023
1/10/2020
2/9/2002
1/2/2018
1/2/2022
2/7/2018
12/9/2022
5/12/2022
1/9/2020
10/6/2024
17412024
1/4/2019
7/10/2024
2/1/2001
3/8/2020
14/8/2023
3/10/2022
1/12/2020
14/5/2018
6/1/2020
2/3/2020
7/1/2013
1/9/2014
2/1/2001
15/1/2020
1/9/2020
15/5/2023
14/10/2024
3/712023
/1172024
18/10/2022
8/2/2024
13/8/2018
14/10/2024
8/11/2021
17/7/2024
6/5/2024
1/11/2012
18/5/2020
9/3/2020
7/4/2014
6/1/2020
8/4/2024
7/1/2013
18/2/2013

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
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Larissa Salles dos S Pinto
Larriza Thurler

Layanne Francilino de S Leite
Leandro Emerson Mondin
Leandro M D Oliveira Guimaraes
Leandro Monteiro Barreto
Leandro Neumann Ciuffo
Leandro Pereira Rodrigues
Leonardo Carvalho Ribeiro
Leonardo Dias da Silva
Leonardo Ferreira Carneiro
Leonardo Lopes da Silva
Leonardo Silva Damasceno
Leonardo Venturini

Leonie Gomes Gouveia

Leticia Vasconcellos Ferreira
Ligia da Fonseca Maia

Liliana e V Alegre Solha
Livancli Franciscatto

Luan Bittencourt Soares

Luan Carvalho Guimaraes Rios
Lucas Antonio A de La R Couto
Lucas Antonio Ornelas

Lucas Bondan

Lucas Borges de Oliveira
Lucas Brennor Alves de Farias
Lucas da Silva Gomes Xabregas
Lucas Tah Hsin Scherrer Ma
Luciana Batista da Silva
Luciana Coutinho Gomes
Luciana Duarte de Azevedo
Luciana Elizabeth Bda S Ferre
Luciana Gomes da Silva
Luciana Pinto Santos

Luciano Fernandes da Rocha
Lucilaine de Noffri

Luiz Ary Messina

Luiz de AImeida Mattos Neto
Luiz Eduardo de Souza Coelho
Luiz Eduardo Folly de Campos
Luiz Eduardo Marcos Teixeira
Mabel Santana Eguia

Marcel Rodrigues de Faria
Marcelino Nascentes Cunha

Marcello de Jesus Fernandes

Analista de Negocios PI

Coord Disseminagao Cientifica
Analista de Processos Sr
Coordenador de P&D

Diretor Adjunto Esr

Gerente de Projetos

Diretor Adj E-Ciencia Ciber Av
Analistade TIPI

Coordenador de Projetos
Analista Seq Informacao Jr
Coordenador de Operagdes
Gerente Financeiro

Analista de Operagoes PI
Analista Planej Financ Pleno
Coordenador Comunicagao
Analista de Negocios Sr
Analista Adm PI

Gerente Proj Especiais Seg Inf
Analista de Operacoes PI
Assistente Administrativo
Analista de Sistemas PI
Analista de Relacionamento Jr
Coordenador de Projetosem Tlc
Coordenador de P&D

Analista de Sistemas PI
Analista de Negdcios Pl
Analista de Processos Sr
Especialista de servigos
Gerente Administrativo
Especialista em Auditorias
Analista de Negocios Sr
Coordenador de Projetos
Analista de Orgamento Sr
Gerente Desenv Organizacional
Analista de Operagoes Sr
Especialista de Negocios
Gerente de Relacionamento
Anal Desenv Organizacional PI
Diretor Adj servigos
Coordenador de P&D

Gerente Pops

Gerente de RH

Especialista de Operagoes
Gerente de servigos

Diretor Adj Unid Serv Dig Espc
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DPDI
DPDI
DPAF
DPDI
DSS
DPDI
DPDI
DG
DPDI
DEO
DEO
DPAF
DEO
DPAF
DG
DSS
DG
DEO
DEO
DPAF
DPDI
DG
DEO
DPDI
DPDI
DPDI
DPAF
DSS
DSS
DG
DSS
DPDI
DG
DPAF
DSS
DSS
DG
DPAF
DSS
DPDI
DEO
DPAF
DEO
DSS
DSS

1/3/2024
8/7/2024
3/10/2022
11/3/2018
3/5/2010
1/4/2024
21/1/2010
8/5/2023
16/6/2014
5/10/2020
2/1/2007
9/5/2022
7/11/2022
9/10/2023
8/9/2014
5/10/2020
2/1/2001
2/1/2001
15/7/2020
5/10/2020
1/2/2022
8/6/2020
4/1/2021
13/2/2018
1/9/2022
4/3/2024
6/4/2020
8/2/2021
2/1/2001
2/1/2001
13/3/2023
4/7/2022
2/5/2023
5/10/2009
15/7/2013
1/8/2007
3/10/2016
5/8/2024
1/2/20M
4/1/2016
3/12/2018
19/10/2020
2/1/2001
2/1/2001
24/3/2003

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
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Marcello Emilio Frutig Filho
Marcelo Dias Teixeira

Marcelo Rogel

Marcia Cristina Correa

Marcia Denise P S de Oliveira
Marcia Helena da Silva Rodrigu
Marcia Regina de Souza
Marcio Augusto de Souza
Marco Aurelio Montoro Filho
Marco Tulio Querino

Marcos Antonio R da S Junior
Marcos Felipe Schwarz

Maria das Gragas Damasio Rocha
Maria de Lourdes Soncin

Maria Elenice de A Pedrosa
Maria Izabel da C Rodrigues
Mariana Alves dos Reis
Mariana Caram Dias C da Silva
Mariana M Borges de Oliveira
Mariana Mello Pereira

Mateus Rodrigues Oliveira
Matheus Nascimento de Camargo
Mauro Henrique Assad Couto
Max Pereira Moraes

Mayara Aguiar Monica de Souza
Meiriane de Fatima G de Sousa
Melissa Rovigatti

Michael Anthony Stanton
Michael Barraqui de Souza
Michelle Silva Wangham
Michelle Viana Trancoso
Michelly Aparecida R Sandron
Miguel Araujo da Cunha
Mirella Oliveira Honorio
Monica Vieirade Lima

Murilo Cruz da Silva

Murilo Oliveira dos Santos
Nainna Emily de Oliveira Souza
Natalia Kerolin da Silva Lopes
Natalia Maia R F P Linhares
Natalia Rodrigues Tolentino
Nathan Muniz da Silva

Nelson Simoes da Silva

Nilton Rodrigues Rocha

Nirian Martins S dos Santos

Coordenador Executivo
Coordenador de Operagdes
Comprador Pleno

Analista Adm PI

Gerente de Solugdes
Analista Adm Sr

Gerente Geral Adm

Analista de Processos PI
Coord Infraest de Redes
Especialista Cloud

Analista Seg Informagao PI
Gerente de P&D em Ciberinfraes
Analista de Relacionamento Sr
Analista Adm PI

Analista de Suporte Jr
Analista de Suporte Sr
Assistente Administrativo
Analista de Informacéao Sr
Coordenador de Solugdes
Analista de Processos Sr
Analista de servigos Sr
Analista Seg Informagao Sr
Analista de servigos Sr
Analista de Negocios PI
Analista de Comunicacao PI
Analista de Negocios Sr
Analista Adm PI

Cientista de Redes

Analista de Sistemas Sr
Gerente P&D Ciberseguranca
Analista Académico PI
Assistente de Contratos
Analista de Design PI
Analista de Operagdes Jr
Analista Adm Pessoal PI
Analista Operacao e Sistema PI
Coordenador de Operagdes
Coordenador de Solugdes
Analista de servicos Pleno
Analista de Riscos Sr
Analistade TlJr

Analista de Operagoes PI
Diretor Geral

Analista de Operacoes PI
Ger Projetos Digitais p Client
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DEO
DPAF
DSS
DSS
DSS
DPAF
DEO
DEO
DSS
DEO
DPDI
DG
DSS
DPDI
DPDI
DPAF
DPAF
DSS
DPAF
DSS
DEO
DSS
DG
DG
DSS
DPAF
DG
DG
DPDI
DSS
DPAF
DSS
DSS
DPAF
DPDI
DEO
DSS
DSS
DG
DEO
DEO
DG
DSS
DSS

1/4/2010
1/7/2008
10/12/2012
3/12/2012
9/1/2020
3/12/2012
2/1/2001
6/5/2024
1/12/2009
1/8/2023
13/9/2021
1/9/2014
2/1/2001
1/10/2010
1/8/2022
16/9/2024
10/8/2020
12/4/12021
18/6/2012
5/8/2024
1/6/2017
13/10/2021
3/4/2023
3/10/2016
3/4/2023
7/12/2020
2/6/2014
14/8/2014
7/1/2019
5/2/2024
14/8/2023
16/10/2024
1/10/2018
6/6/2022
1/3/2023
4/11/2024
3/4/2017
3/4/2017
11/9/2023
17/7/2024
3/7/2023
20/3/2017
2/1/2001
7/11/2022
10/4/2023

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
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Olavo Lemos Calaga das Neves
Oswaldo de Freitas Alves
Patricia Almeida Machado
Paula Oliveira S Francischetti
Paulo Igor Abreu Paulino
Paulo M da Conceicao Junior
Paulo Roberto de Lima Lopes
Paulo Roberto Massa Ramos
Paulo Sergio Pires Costa
Pedro Henrique de Castro Pires
Pedro Henrique Diniz da Silva
Pedro Henrique Pena Neves
Pilar de Almeida

Priscila de Jesus Bonvini Brab
Rafael Amaral de Oliveira
Rafael de Farias Meurer
Rafael de Tommaso do Valle
Rafael Eduardo da S Batista
Rafael Haruo Horigome

Rafael Melo Veras

Rafael Rodrigues Fonseca
Rafaela da Silveira

Rafaela Merschbacher Brandt
Rafaela Oliveira da Silva

Raiza Karoline Vieira do Rego
Rebecca Morena Muniz Paulo
Regina e Rossetto Piellusch
Reidylla Maria Santos de Lima
Reinaldo Alexandre Vieira
Reinaldo Cezar de Morais Gomes
Renan dos Santos Silva
Renata Alves de Godoy

Renata Frez de Lima

Renata Guedes Marques
Renato Duarte Rocha

Renato Henrique Silveira da Cr
Renato Oliveira da Cunha Filho
Renato Tavares Oliveira
Ricardo Rodrigues Lucca

Ricardo Tulio Gandelman

Coordenador Marketing
Gerente de Projetos
Gerente de Solugdes
Coordenador Adm Negocios
Analista de Operagoes PI
Coordenadorde Tl

Especialista Relacionamento

Coordenador Desenv de Sistemas

Analistade Tl Sr

Analista de Design Thinking Sr
Coordenador Técnico Pop

Anal Desn Sistema Jr

Gerente de Governanga e Gestao
Analista de Sistemas Sr
Coordenador Técnico Pop
Analista de Operagoes Sr
Gerente de Inovagao Tecnoldgica
Analista de Controle Patrim Jr
Coordenador Marketing
Analista de servigos Sr
Analistade Tl Sr

Analista de Negocios Sr
Assistente de Contratos
Analista de Orgamento PI
Coordenador de Proj e Consulto
Analista de Operacoes PI
Analista de Relacionamento Sr
Analista de Operacgoes PI
Analista de servigos Sr
Coordenador de P&D

Analista Seg Informagao Jr
Coordenador de Administragao
Analista de Operagoes PI
Espec Desenv Organizacional
Gerentede Tlc

Analista de Negocios Sr
Analista de Relacionamento Sr
Analista Telecomunicagoes Pl
Analista de Sistemas Sr

Gerente Desenv Organizacional
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DEO
DSS
DPDI
DEO
DG
DG
DSS
DG
DSS
DEO
DPDI
DG
DSS
DEO
DEO
DPDI
DPAF
DG
DEO
DG
DSS
DPAF
DG
DEO
DEO
DG
DEO
DSS
DPDI
DEO
DPAF
DEO
DPAF
DSS
DSS
DG
DEO
DSS
DG

8/4/2013
3/1/2010
3/12/2012
2/10/2001
3/7/2023
1/8/2013
1/12/2017
1/9/2021
8/1/2018
3/4/2023
9/1/2023
9/9/2024
3/1/2020
1/3/2021
14/10/2015
6/6/2022
1/8/20M
1/9/2020
5/10/2020
3/9/2018
4/4/2022
9/1/2023
16/10/2024
3/6/2024
5/8/2019
7/5/2018
2/1/2001
7/10/2024
4/7/2022
10/6/2024
5/12/2022
1/10/2009
1/7/2019
1/11/2012
4/11/2009
1/2/2023
5/5/2003
9/9/2024
2/5/2018
14/6/2004

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
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Rildo Antonio de Souza
Robert Adan Costa Silva
Roberta Rodrigues Mazzocco
Roberto dos Santos Boulhosa
Roberto Ferreira Lauretti
Rodrigo Bongers

Rodrigo de Carvalho Fonseca
Rodrigo Facio de Paula
Rodrigo Francisco F de Pina
Rodrigo Jose Bertoldi Pescador
Rodrigo Moreira de Azevedo
Rodrigo Rosa Campos
Rodrigo Vinicius Correa
Rogerio Herrera Mendonca
Romulo Silva Pinheiro
Ronaldo da Silva Paulino
Ronikleyton Figueiredo M Lima
Roosevelt Benvindo de Oliveira
Sabrina Mota Rocha

Samara Cristina G Sartori
Sandro Cid da Silva

Sara Cristina Passarelli
Sergio Leal Fonseca

Sibele de Moraes QOliveira
Simone Albino Silva

Simone Aparecida de Melo
Sonia de Souza Silva Gerstner
Sonia Maria Jin

Stela Tsirakis Toti

Suelaine Montanini

Suely Regina Sousa S Campos
Takashi Tome

Tatiana de Araujo

Tatiana de Pontes da Silva
Tatiana Guedes Oliveira
Tatiana Lopes Rodrigues
Tatiane da Silva Tardelli
Thaissa Santos Souza

Thalita Costa de Menezes
Thatiane Santiago Barbosa
Thays Gomes de Farias

Thays Goulart de Souza
Therezinha D J A Figueiredo
Thiago de Almeida Milhomem

Coord Seqgur Ofensiva e Defensi
Analista Seg Informagao Sr
Analista de Informacao PI
Analista de Suporte e Oper PI
Coordenadorde Tl
Especialista de Operagoes
Analista de Sistemas Sr
Coordenador de Seg da Inf Priv
Analista de Operacgoes PI
Espec Eng e Redes

Gerente de servigos
Coordenador de Compras
Analista de TI Sr

Coordenador Pop Sp
Coordenador de P&D

Analista de Operagoes PI
Analista de Desenv de Redes PI
Gerente de Solugdes

Analista de Relacionamento Sr
Assistente Administrativo
Coordenador Sup Operacdes
Comprador Pleno

Gerente Arquit Sustent Cliente
Coordenador Adm Pessoal
Analista Adm Sr

Analista de Sistemas PI
Analista de Relacionamento Sr
Coordenador de Relacionamento
Gerente Comunic Corporativa
Gerente Desenv Organizacional
Coordenador de Solugdes
Gerente de Relacionamento
Analista de Contratos PI
Analista de Negocios Sr
Assistente Financeiro

Analista Adm Jr

Analista de Contratos PI
Analista RH Jr

Coordenador de Cont e Financas
Analista RH PI

Analista Financeiro Jr

Analista de Negocios Sr
Analista Adm Sr

Especialista Tl
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DEO
DPAF
DSS
DG
DEO
DG
DSS
DEO
DEO
DSS
DPAF
DG
DEO
DPDI
DEO
DEO
DSS
DG
DPAF
DSS
DPAF
DSS
DPAF
DPAF
DG
DG
DG
DG
DG
DSS
DG
DPAF
DG
DPAF
DPAF
DPAF
DPAF
DPAF
DPAF
DSS
DSS
DPAF
DSS

1/9/20M
4/11/2024
16/6/2014
10/7/2023
8/1/2018
3/1/2015
13/8/2018
12/6/2017
1/7/2024
13/8/2018
7/11/20M
1/10/2009
14/1/2010
4/3/2024
17/4/2023
16/6/2014
2/9/2024
15/10/2018
2/12/2013
10/6/2024
9/1/2023
1/11/2012
16/6/2014
13/3/2017
3/12/2012
2/1/2001
1/11/20M
5/8/2013
3/12/2012
2/1/2001
5/12/2022
7/5/2014
1/3/2005
3/2/2020
1/10/2024
2/4/2018
2/6/2014
9/12/2018
6/1/2020
5/98/2022
5/1/2015
10/4/2024
1/10/2010
14/5/2018

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
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Thiago de Melo Souza Cruz
Thiago Delevidove de L.V.Brito
Thiago Leal

Thiago Lima Bomfim de Jesus
Thiago Silva Machado

Thiago Vinicius Ribeiro Duarte
Thyago Araujo Brito Alves
Tiago Monsores

Valter dos Santos Pereira
Vanessa Barbosa Ferreira
Vanessa Rodrigues de Macedo
Vinicius A Oliveira dos Santos
Vinicius Zuffi Pimentel

Vitor Antonio Almeida Lobo
Viviane Vieira Jorge

Wallace Ribeiro Cesario
Welber da Silva Santos
Wescley Patrick Soares Silva
Weslley Gois da Silva

Yara Bruna Passos Pires

Yuri Alexandro da S. Ferreira
Yve A Marcial G de Barros

Ana Gabriely Pereira Santos
Daniel Celestino de Lins Neto
Daniel Siqueira de Oliveira
Elder Ribeiro Storck

Evelyn Lorrane P. de Menezes
Gabriel Figueredo Nunes
Joao Paulo Moura Clevelares
Matheus Reis Brandao

Millena Suiani Costa

Pedro Ivo Soares de Oliveira
Ramon Fernando F de Oliveira
Vitoria Safira F B de Oliveira
Walter Alves dos Santos Filho
Yasmin Forestti Romeiro
Adriana Ferreira de Faria
Adriana Viriato Ribeiro
Adriano Rodrigues Afonso Herma
Alan Tamer Vasques

Aldri Luiz dos Santos
Alessandro Carvalho da Fonseca
Alex Martins de Oliveira
Alexandre Armellini das Virgen

Alexandre Melo Braga

Especialista Seg de Informacao
Analista de Negocios Pl
Analistade TIPI
Coordenador Técnico

Ger de Processos e Qualidade
Analista de Projetos Pl
Analista de Atend e Vendas Jr
Analista de Operagoes PI
Coordenador Técnico
Analista Adm Sr

Gerente de Informagao
Analista de Design PI
Coordenador de Dados
Analista de Processos Sr
Assistente Administrativo
Gerentede Tl

Analista de Operagoes PI
Analista de Operagoes PI
Assistente Administrativo
Analista de Riscos Sr
Coordenador Privac e Seg Dados
Gerente Académico
Estagiario

Estagiario

Estagiario

Estagiario

Estagiario

Estagiario

Estagiario

Estagiario

Estagiario

Estagiario

Estagiario

Estagiario

Estagiario

Estagiario

Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo

Prestador de servigo

365

DG
DG
DEO
DPAF
DEO
DSS
DEO
DG
DPAF
DPAF
DG
DG
DPAF
DPAF
DG
DSS
DSS
DPAF
DG
DEO
DSS
DPAF
DEO
DG
DG
DSS
DG
DG
DG
DG
DSS
DG
DSS
DG
DG
DPDI
DSS
DSS
DSS
DSS
DSS
DPDI
DPDI
DPDI

2/5/2018
3/10/2016
3/1/2020

1/7/2021
6/12/2024
5/12/2022

4/9/2017
13/5/2018
13/8/2018

1/11/2012
3/2/2003

1/12/2015
12/6/2023
171712024
13/11/2017

5/2/2024
15/8/2022

1/9/2015
4/11/2024

6/3/2023
17/2/2014

1/3/2013
9/12/2024
2/9/2024
1/10/2024
2/5/2024
8/4/2024
4/9/2023
1/10/2024

10/6/2024

2/1/2024

6/2/2023
6/1/2023
4/3/2024

1/3/2024
2/9/2024

17412024
10/4/2019

2/9/2021

1/8/2021

1/7/2024
3/1/2022

14/10/2024

1/4/2024

14/10/2024

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

Estagiario
Estagiario
Estagiario
Estagiario
Estagiario
Estagiario
Estagiario
Estagiario
Estagiario
Estagiario
Estagiario
Estagiario
Estagiario
Estagiario
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo

Prestador de servigo
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Allan Carlos F P da Silva

Allan Douglas Bento da Costa
Altieres Rohr

Alysson Ribeiro das Neves

Ana Paula de Campos Araujo Mor
Anderson Bergamini de Neira

Anderson Clayton Souza de Oliveira

Anderson Flor Ferreira

Andre Luis Fernandes dos Santo
Andre Ricardo Mendes

Andrea Pereira Simoes Pelogi
Anna Louise Lalanne de Souza
Antonio Joao G de Azambuja
Antonio Marcos Marcon
Antony dos Santos Leiras
Ariosvaldo Pereira B Filho
Augusto Pinho Gomes

Brunno Lo Sciuto

Bryan Dantas Fernandes
Carlos Eduardo de AV Junior
Carlos Eduardo M de Azevedo
Carlos Eduardo S Bertazzoli
Carlos Fernando do Nascimento
Carlos Gustavo Araujo da Rocha
Carlos Jamildo Neri C Filho
Carolina Gaseta

Cassia Maria Gama Lemos
Celso Fernandes de Queiroz
Cesar Henrique de Oliveira
Charles Anderson de O Alencar
Christian Pereira Lima

Cicero Renée Feitosa de Souza
Claudemir Firmino Souza Cruz
Claudia Galindo Novoa

Clayton da Silva Lobato
Cleorbete Santos

Clovis Pereira Aguiar Junior
Cristino Pereira dos S Filho
Daniel Azevedo Guedes

Daniel de Souza Menezes

Daniele Cristine Novaes Sucena

Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo

Prestador de servigo

366

DPDI
DPDI
DEO
DSS
DSS
DSS
DPDI
DPDI
DSS
DPDI
DSS
DSS
DSS
DPDI
DSS
DPDI
DSS
DSS
DSS
DPDI
DSS
DPDI
DSS
DPDI
DSS
DSS
DSS
DSS
DPDI
DPDI
DG
DPDI
DSS
DSS
DSS
DSS
DG
DSS
DSS
DPDI
DPDI

1/412024
11412024
3/4/2023

11/8/2020
15/6/2023
1/7/2024
11412024
11412024
6/6/2023
1/412024
1/2/2023
3/6/2024
4/10/2021
2/1/2023
11172021

14/10/2024
3/6/2024
1/7/2022

10/9/2022
11412024
3/5/2021

14/10/2024
11172021
1/412024

4/10/2021
11172021
1/2/2021

3/10/2022
1/412024
1/412024

1/10/2024
1/412024

14/11/2022
1/10/2021
1/11/2020

1/7/2023

9/10/2023

15/5/2024

1/11/2023

14/10/2024

11412024

Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo

Prestador de servigo
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Davi Dantas Lobo

Davis Souza Alves

Denis Contini

Denise de Cassia Moreira Zorno
Deolinda Lucianne Ferreira Gar
Diego da Silva Pereira

Diego Ribeiro Torres

Diego Wallace M Piffaretti
Edna da Silva Angelo

Ednardo Ferreira de Miranda
Edson Roberto Gaseta
Eduardo Andrade de Jesus
Eduardo Carlos Souza Martins
Eduardo Pessoa de Lucena e Mel
Elba Lucia de Carvalho Vieira
Elmo Batista de Faria

Emanuel de Moura Chagas
Emerson Rios

Erica Souza Nunes Pinheiro
Evandro Nizzo Coelho de Souza
Fabio Carneiro de Castro

Fabio da Luz Caiut

Fabio Henrique Silva

Fabricio de Sousa Aguiar
Fabricio Feitosa Carvalho
Felicio Cestari Filho

Felipe Alves da Silva

Fernanda Mara Cruz

Fernando Auto da Cruz

Flavia Cordeiro Capizani
Flaviana Rampini do Couto
Flavio Augusto Correa da Costa
Flavio Ferreira da Cunha
Francisco lvan Rodrigue de And
Francisco Marcelo Marques Lima
Frangoa Taffarel R Correa
Frederico A Monteiro Saraiva
Frederico Molina Cohrs
Frederico Werly Julio da Silva

Gabriel Neris dos Santos

Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo

Prestador de servigo

367

DPDI
DPDI
DSS
DPDI
DPDI
DSS
DPDI
DEO
DPDI
DSS
DPDI
DG
DSS
DPDI
DSS
DPDI
DSS
DSS
DG
DSS
DSS
DSS
DG
DSS
DSS
DG
DPDI
DPDI
DEO
DSS
DPDI
DPDI
DPDI
DSS
DPDI
DG
DSS
DSS
DG

9/5/2023
1/4/2024
1/4/2024
7/612024
17412024
14/10/2024
1/9/2018
17412024
1/11/2024
14/10/2024
1/7/2020
17412024
1/4/2020
15/8/2023
17412024
1/6/2021
14/10/2024
2/6/2021
20/12/2023
12/2/2017
14/10/2024
10/1/2021
2/10/2023
1/6/2015
11/7/2023
1/10/2021
1/11/2024
17412024
14/10/2024
1/8/2022
15/11/2021
14/10/2024
17412024
17412024
1/10/2018
17412024
1/1/2018
15/6/2023
11/8/2020
2/10/2023

Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo

Prestador de servigo
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Galileu Batista de Sousa
George Ulguim P&Dra
Georginei Souza Neri
Giordanno Azevedo C Martins
Giovanni Viol Assis

Gledson Elias da Silveira
Gracieth Mendes Valenzuela
Guilherme Buxbaum M Guerra
Gustavo Henrique dos S Ribeiro
Gustavo Martins Pereira
Gustavo Moura de Sousa
Helder de Amorim Mendes
Helen Indianara Seabra Gomes
Hugo Barbosa

Ibirisol Fontes Ferreira

Igor Flavio Simoes de Sousa
Igor Machado Coelho

Igor Max Fernandes G Vieira
Igor Rios

Isabel de Castro

Ivairton Monteiro Santos

Ives Toledo Lima de Aguiar
Jaime Ferreira Lima Neto
Jaime Orts Y Lugo

Jaqueline Rodrigues de Jesus
Jefferson Guimaraes

Joao Bosco Barros Junior
Joao Guilherme de Lima Assafim
Joao Julio Salvatti Neto

Joao Paulo Machado

Joao Vitor Gazola

John Moura Campos

Jonatas Lima Taveira

Jonatas Martins Santos

Jose Antonio Valenga de Oliveira
Jose Cicero da Silva

Jose Gildasio de Lima Queiroz
Jose Helano Matos Nogueira
Jose Marivaldo de Aragao Silva

Jose Reginaldo de S M Junior

Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo

Prestador de servigo

368

DPDI
DSS
DG
DSS
DPDI
DSS
DSS
DSS
DPDI
DSS
DSS
DSS
DSS
DPDI
DSS
DPDI
DPDI
DPDI
DSS
DSS
DSS
DG
DPDI
DPDI
DSS
DSS
DSS
DSS
DSS
DSS
DG
DG
DG
DSS
DG
DG
DSS
DPDI
DPDI
DSS

1/4/2024
1/11/2020
1/10/2018
1/7/2022
14/10/2024
1/9/2023
1/7/2022
1/7/2024
17412024
3/5/2021
1/10/2021
1/2/2021
1/12/2019
17412024
11/9/2023
14/10/2024
1/10/2024
1/4/2024
1/2/2022
11/9/2023
1/6/2021
2/10/2023
1/4/2024
14/10/2024
2/5/2022
1/7/2021
3/10/2022
3/1/2022
3/10/2022
1/2/2022
2/10/2023
12/7/2021
1/11/2024
5/7/2024
1/2/2018
2/10/2023
1/8/2022
14/10/2024
14/10/2024
1/7/2022

Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo

Prestador de servigo
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Jose Roberto Dantas da Silva J

Josemberg Resende Costa Matos

Josiel Maimone de Figueiredo
Josivaldo Lisboa de QOliveira
Juliana de Oliveira Augusto
Julio Cesar Feliciano Santana
Julio Guilherme G de M Chagas
Kellyton de Almeida Azevedo
Klayton Rodrigues de Castro
Kristtopher Kayo Coelho

Laios Felipe Barbosa

Larissa Di Leo Nogueira Costa
Leandro Hilario V Volpato
Leandro Schumann Rivatto
Leda Luz

Leila Maria Riboura de Oliveir
Leonardo Lemes Fagundes
Leonardo Luiz Braun

Leticia Crisostomo dos Santos
Lincoln da Mata Goncalves
Lorena de Souza Bezerra Borges
Luan Santana da Costa

Lucas Torres Lima

Luciana da Conceicao Pavanelli
Luis Fernando S de Oliveira
Luis Rodrigo de O Goncalves
Luisa Amelia Paseto

Luiz Carlos L Lobo de Medeiros
Luiz Claubert Soares dos Santo
Luiz Fernando P Quirino

Luiz Guilherme Soares da Silva
Luiz Sergio M S Urtubeny Filho
Magdala de Araujo Novaes
Maicon Everton Alvim

Maikel Linares

Marcello Zillo Neto

Marcelo Lucas da Silva

Marcelo Monte Karam

Marcia Regina Martins Martinez

Marcio Vinicius A Rodrigues

Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo

Prestador de servigo

369

DPDI
DSS
DSS
DSS
DSS
DEO
DG
DSS
DSS
DPDI
DSS
DPDI
DG
DSS
DSS
DSS
DSS
DG
DSS
DSS
DSS
DSS
DSS
DPDI
DEO
DSS
DSS
DPDI
DPDI
DSS
DPDI
DSS
DPDI
DPDI
DEO
DSS
DSS
DSS
DG

14/2/2023
1/4/2024
1/8/2021
1/11/2018
15/6/2023
3/10/2022
2/5/2024
1/11/2024
1/7/2024
1/7/2024
17412024
1/7/2023
17412024
1/8/2015
11/9/2023
1/7/2022
1/11/2018
6/6/2023
1/3/2015
1/6/2017
21/11/2023
1/12/2020
2/5/2022
6/6/2023
14/10/2024
1/11/2024
3/10/2022
1/7/2017
5/7/2024
14/10/2024
6/6/2023
17412024
71712022
14/10/2024
17412024
2/10/2023
2/10/2023
1/8/2020
3/10/2022
15/2/2016

Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo

Prestador de servigo
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Marck da Silva

Marco Antonio Fragoso de Souza
Marcos Cicero Santos Wanderlei
Marcos Tulio G da Silva Junior
Maria Carolina F da Silva

Maria Daniely Sobral do Nascim
Mariana Almeida de S Talouki
Mariana de Carvalho Nunes
Mario Antonio Ribeiro Dantas
Mauro Sergio Pereira Fonseca
Michel Emerson Barros Costa
Michele Nogueira Lima

Moises Lima Santos

Nelcileno Virgilio de Souza Ar
Nelson Murilo de O Rufino
Nichols Aron Jasper

Nicolau Carlos Terebesi Meisel
Oberdan Junior de Morais
Omar Kaminski

Paulo Cesar Monteiro Nunes
Paulo Nazareno Maia Sampaio
Priscila Araujo Evangelista
Priscilla Madalena D da Mata
Rafael Andre de Oliveira

Rafael Augusto Ismael Netto
Rafael Martins Feitosa

Rafael Monteiro M da Silva
Ramilton Costa Gomes Junior
Ramiro Batista da Luz

Raphael Alves de Jesus Lima
Raphael Conrado Frattiani
Rebeca Maia Pontes

Regio Leandro Gomes Sousa
Reinaldo Gomes Baldoino Filho
Renan Cariello de Oliveira Jos
Renato da Costa Nunes
Ricardo Kleber Martins Galvao
Ricardo Tombesi Macedo

Rick Lopes de Souza

Rizalva dos Santos C Rabelo

Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo

Prestador de servigo

370

DSS
DSS
DPDI
DSS
DSS
DSS
DSS
DPDI
DPDI
DSS
DSS
DPDI
DSS
DPDI
DPDI
DG
DPDI
DG
DPDI
DPDI
DSS
DSS
DSS
DPDI
DSS
DPDI
DPDI
DSS
DSS
DSS
DPDI
DSS
DSS
DSS
DG
DPDI
DPDI
DSS
DG

12/9/2022
1/10/2021
9/5/2023

14/10/2024
2/9/2024
14/11/2022
16/9/2024
14/11/2022
1/11/2024
17412024
1/12/2020
1/7/2024
17412024

13/6/2023
17412024
17412024
1/10/2017
1/4/2024
1/10/2016
1/4/2024
1/4/2024
6/6/2023
1/8/2024

20/11/2022
14/10/2024
1/3/2020
1/4/2024
1/4/2024
1/12/2018
1/10/2018

1/10/2020
2/5/2024
1/7/2023

3/5/2021
8/4/2023

1/7/2019
17412024
17412024
1/9/2020
17412021

Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo

Prestador de servigo
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Roberto Gerpe Arman Mendes Bar
Rodolfo Ipolito Meneguette
Rodrigo Fernandes Dourado
Rodrigo Moreira dos Santos
Rodrigo Nonato Ramos

Rodrigo Vaz dos Santos

Romulo Oliveira Bittencourt
Romulo Pinto de Albuguerque
Ronaldo Castro de Vasconcellos
Ronan Oliveira de Andrade
Sabrina Ramos Barbosa Menezes
Saloméo Pinheiro Coelho Junior
Sandro Pereira de Melo
Saraiana Stefani

Sergio de Medeiros Camara
Sheilla Raquel N Valverde
Teofilo Teixeira Branco Junior
Tercio Passos da Fonseca
Thais Ettinger Oliveira Salgad
Theo Alves Monteiro

Thiago Lazaro de Souza Nogueira
Tiago Augusto C dos Santos
Tiago Goncalves da Silva
Timotheo Barbosa Borges
Vagner de Brito Nascimento
Victor Bruno Alexander Rosetti
Victor Lemos Tendrio

Vitor Aloisio do Nascimento Gu
Vitor Jose Fortuna

Wanderley Martins Junior
Warley Alves Lago Costa
Wellington Avila

Wellington de Jesus Nouga
Wellington Rogerio T Borel
Wendel Marcos dos Santos
Wendel Matias Soares

William Ricardo Correia Dias

Zuleika Tendrio Cavalcanti do

Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo

Prestador de servigo

3N

DPDI
DPDI
DPDI
DG
DPDI
DSS
DSS
DEO
DG
DEO
DSS
DSS
DSS
DPDI
DPDI
DPDI
DPDI
DEO
DSS
DSS
DPDI
DSS
DSS
DPDI
DPDI
DG
DSS
DSS
DPDI
DPDI
DPDI
DSS
DSS
DPDI
DSS
DSS
DG

14/6/2023
1/10/2024
14/10/2024
1/4/2024
1/11/2024
15/10/2024
1/12/2019
5/8/2019
1/11/2024
1/10/2017
20/12/2023
1/9/2018
1/2/2021
19/7/2024
17412024
14/10/2024
14/10/2024
14/10/2024
1/1/2022
1/9/2022
11/7/2023
14/10/2024
2/5/2024
5/4/2024
1/1/2018
14/10/2024
1/11/2024
1/7/2024
3/5/2021
17412024
17412024
14/10/2024
1/10/2021
1/1/2021
14/10/2024
3/10/2022
3/10/2022
1/5/2016

Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servigo
Prestador de servico

Prestador de servigo
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CREDITOS

Relatorio de Gestao RNP
Edi¢ao Anual - 2024

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

Coordenacao geral
Secretaria de Gestao da Estratégia

Coordenacao editorial e de criagao
Geréncia de Comunicagao e Marketing

Colaboracao
Equipe RNP

Edigao, diagramacao e revisao
Marcello Emilio Frutig Filho
Suelaine Montanini

Projeto grafico e diagramacao
Jaime de Sousa

O Relatério de Gestdo RNP - Edicao Anual 2024 também esta disponivel no site
www.rnp.br

Solicitagdes de informagoes adicionais ou sugestdes de contetdo podem ser
encaminhadas para comunicacao@rnp.br
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