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INTRODUCAO

Sdo relatados, neste documento, os eventos considerados de vulto ocorridos na rede Ipé ou backbone académico
brasileiro, sendo eles: eventos de dupla ou tripla falha nos enlaces que compde a rede Ipé, eventos que afetam os
enlaces principais e suas redundancias multigigabit causando isolamento de um ou mais PoPs, e respectivos clientes,
falhas de natureza elétrica em instituicGes que abrigam os pontos de presenca da RNP que causaram o isolamento
destes e do conjunto de clientes a eles conectados. Assim, tratam-se de eventos que ocorrem de forma a impossibilitar
um grupo de clientes de acessar a rede académica brasileira, suas conexdes a outras instituigdes, a outras redes
académicas, a Internet dita comercial e aos pontos de troca de trafego dos quais a RNP participa. Ndo compGem este
relato, as falhas individuais em enlaces, cujas redundancias entram em agdo e que ndo causam indisponibilidade de um
PoP ou um conjunto de clientes, apesar destas serem também tratadas e solucionadas pela geréncia de operagGes de
redes da RNP junto aos seus fornecedores.

Todas as indisponibilidades, causadas pelos eventos abaixo descritos, foram computadas na apuragdao mensal do
indicador 3 (Disponibilidade) do Contrato de Gestdo, no novo Quadro de Indicadores e Metas (QIM).

O presente relatdrio encontra-se publico em https://plataforma.rnp.br/documentos/rede-ipe/relatorios-de-eventos-
de-vulto.
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EVENTOS

Registro Interno

RNP2024-002015

Data da

Ocorréncia

05/01/2024
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Duragao

2d 21h 33min

Problema

Isolamento

Descricao

O PoP-AP ficou isolado do backbone de 12:27 do

Solucdo

ApOs o reparo da

do PoP-AP dia 05/01 até as 10:54 do dia 08/01 apés  fibra, o PoP-AP
rompimento de fibra na Redecomep - METROAP. saiu da condigdo de
Houve atraso na recuperagdo devido a fortes isolamento.
chuvas na regido no dia.
RNP2024-002591 07/01/2024 2h 48 min Isolamento O PoP-ES ficou isolado do backbone das 19:09 até Como
do PoP-ES as 22:07 devido a falta de combustivel nos reabastecimento do
geradores do PoP. Houve uma queda de energia na gerador, o PoP-ES
instituigdo abrigo, quando os geradores operaram saiu da condigdo de
até acabar ocombustivel. isolamento.
RNP2024-003826 10/01/2024 55 min Isolamento O PA-PB ficou isolado do backbone das 11:34 até L
- Com a realizagdo de
do PA-PB as 12:29 devido a uma falha elétrica na estagdo de
testes de
Jodo Pessoa/PB, normalizada apds substituigdo do .
conectividade e o
disjuntorno local. i
reabastecimento
das fontes de
energia, o PA-PB saiu
da condigdo de
isolamento.
RNP2024-014505 24/01/2024 46 min Isolamento . . . . Coma
E— O PA-PB ficou isolado devido a queda dos circuitos
do PA-PB i normalizagdo do
PB-JPA/PE e PB-JPA/PB causada por rompimento
§ . . trecho em falha, o
de fibra entre Caldas Branddo e Jodo Pessoa.
PA-PB saiu da
condigdo de
isolamento.
RNP2024-016126 27/01/2024 2h 1 min Isolamento O PoP-RR ficou isolado devido a falha no grupo Com o acionamento
gerador do PoP apds queda de energia na manual do grupo
do PoP-RR
instituigdo abrigo. gerador, o PoP-RR
saiu dacondigdo de
isolamento.
RNP2024-022459 07/02/2024 5h 17 min O PoP-RR ficou isolado devido a falha massiva no ,
- Isolamento Apds o reparo da
municipio de Rorainépolis que afetou os links
do PoP-RR P P 4 falha, o PoP-RR
AM/RR e CE/RR.
/ / saiu da condigdo de
isolamento.
RNP2024-025725 15/02/2024 2h 8 min Isolamento Apods o reparo da
102/ O PoP-MA ficou isolado devido a quedas dos P P
do PoP-AP . fibra, os circuitos
circuitos MA/PA, MA/DF e MA/PI causadas por
MA/PA e MA/AM
obras de terceiros e falhas técnicas. /PAe /
retornarame o PoP-
AP saiu da condigdo
de isolamento.
RNP2024-025985 15/02/2024 34 min Isolamento
- /02/ O PoP-PA ficou isolado devido a queda dos Ap0ds o retorno do
do PoP-PA . -
circuitos PA/MA, PA/AP e PA/TO causada por circuito PA/TO, o
obras de terceiros e manutengdo. PoP-PA saiu da
condigdo de
isolamento.
RNP2024-026354 16/02/2024 7h 42 min O PoP-MA ficou isolado devido a um rompimento ,
Isolamento ApOds o reparo da
de fibra causado por poda dearvore préximo ao §
do PoP-MA fibra, o PoP-MA

POP-AP.

saiu da condigdo de
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Oy -

isolamento.

RNP2024-045597
RNP2024-045605
RNP2024-045617
RNP2024-045629
RNP2024-045696
RNP2024-045700
RNP2024-045703
RNP2024-045709
RNP2024-045711
RNP2024-046617
RNP2024-046623
RNP2024-046626
RNP2024-046634

PE/PB-JPA.

RNP2024-030063 22/02/2024 21min Isolamento Ap0s o reparo, o
- 102/ O PoP-AL ficou isolado devido a falha elétrica P P
do PoP-AL . . PoP-AL saiu da
ocasionada por manutengdo no quadro de
. R . condigdo de
energia da institui¢do abrigo.
isolamento.
RNP2024-031119 25/02/2024 58min O PA-PB ficouisolado devido a queda dos circuitos ,
- Isolamento Apds o retorno dos
JPA/PB e JPA/PE daoperadora MOBWIRE. o
do PA-PB circuitos, o PoP- PB
saiu da condigdo de
isolamento.
RNP2024-033304 29/02/2024 1h 23min . . . L .
- Isolamento O PoP-AP ficou isolado devido a queda dos circuitos ApOs o retorno dos
do PoP-AP AP/AM e AP/PA. circuitos, o PoP-AP
saiu da condigdo de
isolamento.
RNP2024-033050 29/02/2024 7 min Isolamento Apds o retorno da
102/ O PoP-SE ficou isolado do backbone de 09:05 as P
do PoP-SE ) interface, o PoP-SE
09:12, devido a uma manobra errada em um dos
saiu da condigdo de
links que formam o agregado de LAN do PoP. O ¢
. . L, isolamento.
agregado é composto de 02 interfaces, uma ja
estava fora e com a desconexdo da interface
errada, o PoP-SE ficou com a LAN
momentaneamente sem conectividade.
RNP2024-033728 01/03/2024 1h 27min Isolamento O PoP-TO ficou isolado devido a queda dos Ap0s a finalizagdo da
do PoP-TO circuitos DF/TO e PA/TO durante uma janela de manutengdo e
manuteng¢do emergencial. retorno do circuito
PA/TO, o PoP-TO
saiu da condigdo de
isolamento.
RNP2024-033417 01/03/2024 3h 58min Isolamento O PA-PB ficou isolado devido a queda de energia Ap0s o retorno da
do PA-PB na instituigdo abrigo. energia na
instituicdo, o PA-PB
saiu da condigdo de
isolamento.
RNP2024-040339 15/03/2024 1h Isolamento O PoP-AC ficou isolado devido a queda de energia Apds o
do PoP-AC e falha no gerador. restabelecimento da
energia, o PoP-AC
saiu da condigdo
deisolamento.
RNP2024-041586 18/03/2024 15 h 56 min Isolamento O PoP-PB ficou isolado do backbone diversasvezes Apds o retorno dos
RNP2024-045545 do PoP-PB devido a queda dos enlaces PB-JPA/PB-CGE e circuitos, o PoP saiu

da condigdo de

isolamento.
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RNP2024-046637

causada por rompimento de fibra na empresa

parceira TIM em Macapda/AP.

RNP2024-045201 22/03/2024 7h 23min Isolamento O PoP-TO ficou isolado devido a rompimento de ApOs o reparo da
do PoP-TO fibra em Paraiso/TO queafetou os enlaces DF/TO e fibra, o PoP-TO saiu
PA/TO. da condicdo de
isolamento.
RNP2024-048173 28/03/2024 11h 21min Isolamento O PoP-TO ficou isolado devido a quedas dos Ap0s a normalizagdo
do PoP-TO circuitos PA/TO e TO/DF causadas por desgastes dos circuitos, o PoP
no cabo optico. saiu da condigdo de
isolamento.
RNP2024-049482 31/03/2024 21h e 17 min Isolamento O PA-PB ficou isolado do backbone, de 19:53 de Apods a normalizagdo
do PA-PB 31/03 as 17:11 de 01/04, devido as quedas dos do circuito PE/JPA, o
circuitos PE/JPA e JPA/PB. O circuito JPA/PE foi PoP saiu da condigdo
impactado por um rompimento, ocasionado por de isolamento
curto-circuito em poste, na Ilha do Retiro/Recife -
PE. Ja o PB/JPA ficou indisponivel devido a falha em
uma placa transponder em Jodo Pessoa/PB e fibra
invertida na estagdo de JPA.
RNP2024-051988 04/04/2024 35min Isolamento O PoP-PB ficou isolado devido a queda dos Apds a normalizagdo
do PoP-PB circuitos de conexdo do PoP causada por uma série do circuito entre PE
de erros, incluindo falha na placa do transponder e e JPA, o PoP-PB saiu
rompimento de fibra. da condigdo de
isolamento.
RNP2024-052314 05/04/2024 7h 03min Isolamento O PoP-TO ficou isolado devido a queda dos Apds as fusdes das
do PoP-TO circuitos de conexdo do PoP (DF/TO e TO/PA) fibras, os circuitos
causada por obras de terceiros. foram normalizados
eo PoP-TO saiu da
condigdo de
isolamento.
RNP2024-062987 24/04/2024 13h 09 min Isolamento O PoP-TO ficou isolado do backbone de 22:24h Apds a normalizagdo
do PoP-TO do dia 24/04 as 11:33h do dia 25/04, devido a dos links PA/TOe
loop de roteamento causado por memory leak no TO/DF, 0 PoP-TO
roteador CORE-TO-1 eisolamento do PoP-TO. saiuda condigdo de
isolamento.
RNP2024-063067 24/04/2024 8h 53 min Isolamento O PoP-PA ficou isolado do backbone de 23:00 do Apds a desativagdo
do PoP-PA dia 24/04 as 07:53 do dia 25/04, devido a um loop do enlace PA/TO
de roteamento causado pelo roteador CORE-TO- (Telebras), o PoP-PA
1. saiu da condigdo de
isolamento.
RNP2024-062640 24/04/2024 6h 26min Isolamento O PoP-TO ficou isolado devido a quedas dos Apds a normalizagdo
do PoP-TO enlaces TO/PA e DF/TO causadas por obras de dos circuitos, oPoP-
terceiros. TO saiu da condigdo
de isolamento.
RNP2024-062411 24/04/2024 8h 05min Isolamento O PoP-AP ficou isolado devido a queda dos A GER ativou
do PoP-AP circuitos de conexdo do PoP (AP/AM e AP/PA) provisoriamente os

circuitos da infovia e
o PoP-AP saiu da
condigdo de

isolamento.
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g

momentos: de 15:33 as 20:16 e de 22:23 as 23:36.
O isolamento ocorreu apds a queda dos enlaces
PA/AP e PA/TO. O MA/PA ji estava fora. A falha foi
causada por falha elétrica na estagdo de

Tailandia/PA do parceiro.

RNP2024-062987 25/04/2024 2h 22 min Isolamento O PoP-TO ficou isolado do backbone de 12:36h as Apos reinicializagdo
do PoP-TO 14:58h, devido a loop de roteamento causado do processo de
por memory leak no roteador CORE-TO-1. roteamento (rpd) e
parar o processo jsd
no roteador, o PoP-
TO saiu da condigdo
de isolamento.
RNP2024-064048 27/04/2024 2h 43 min Isolamento O PoP-AP ficou isolado do backbone de 09:15 as )
Apos colocar
do PoP-AP 11:58, apds nova queda de energia no local e o .
combustivel no
gerador ndo ter combustivel.
gerador, o PoP-AP
saiu da condigdo de
isolamento.
RNP2024-064048 27/04/2024 3h 13 min Isolamento O PoP-AP ficou isolado do backbone de 02:44 as Apos a energia ser
do PoP-AP 05:57, apds o combustivel do gerador acabar restabelecida, o
durante a madrugada, poisa instituigdo estava sem PoP-AP saiu da
fornecimento de energia elétrica no local. condigdo de
isolamento.
RNP2024-066174 30/04/2024 8 min Isolamento O PoP-MS ficou isolado do backbone de 16:25 as ) .
Apos desabilitar o
do PoP-MS 16:33, apds inumeros flaps no link MT/MS que .
processo jsd, o
causaram falha de meméria no roteador. i
PoP-MS saiu da
condigdo de
isolamento.
RNP2024-066092 e 02/05/2024 11h 08 min Isolamento Os PoPs RS e SC ficaram isolados do backbone Com a ativagdo de
RNP2024-066087 dos PoP- entre 00:02 e 11:09, devido a queda do circuito um circuito
SCeRS RS/MIA (RedClara), diante das indisponibilidades emergencial
prévias dos circuitos RS/PR (BRDigital), RS/SP provisionado pela
(Cirion), RS/PR (Eletrosul), SC/PR (Eletrosul), num Acessoline, de 10G
evento massivo devido as fortes chuvas. Os entre SCe PR, os
circuitos da Eletrosul foram impactados por um PoPs sairam da
rompimento da fibra em Curitiba/PR, entre o PoP condigdo de
da Eletrosul e a Estagdo Sede - PR. isolamento.
RNP2024-077411 20/05/2024 7 min Isolamento Apds reinicializagdo
- /05/ O PoP-PI ficou isolado do backbone de 16:43 as P ¢
do PoP-PI , - databelal3, o
16:50, apds queda da sessdo BGP com a LAN do
PoP-PI saiu da
PoP (BPI1), devido a estourodatabelalL3 doswitch
condigdo de
extreme BD.
isolamento.
RNP2024-089668 12/06/2024 54 min Isolamento Apds restaurarem a
- 106/ O PoP-MG ficou isolado do backbone de 14:25 as P
do PoP-MG ) L energia elétrica no
15:19, ap6s uma falha elétrica no PoP-MG,
) _— . . local, o PoP-MG saiu
ocasionada por curto-circuito durante a instalagdo
da condigdo de
de um ar-condicionado. O gerador ndo atuou. ¢
isolamento.
RNP2024-100312 28/06/2024 5h 56 min Isolamento Apdsa
- /06/ O PoP-PA ficou isolado do backbone em dois P
RNP2024-100415 do PoP-PA normalizagdo dos

circuitos, o PoP-PA
saiu da condigdo

de isolamento.
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