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1. Introducao

"A Inteligéncia Artificial (IA) é uma tecnologia de propdsito geral que tem o potencial de melhorar o
bem-estar das pessoas, contribuir para uma atividade econémica global sustentdvel positiva, aumentar a
inovagdo e a produtividade e ajudar a responder aos principais desafios globais" [OCDE, 2019]. A IA pode
ser utilizada em muitos setores, desde producdo, finangas e transporte até salde e seguranga. Segundo a
OCDE (2019), juntamente com os beneficios, a IA também apresenta desafios para a sociedade e economia,
principalmente em relagdo a mudangas e desigualdades econdmicas, concorréncia, transicdes no mercado
de trabalho e implicagdes para a democracia e os direitos humanos.

Apesar de pesquisas na area de Inteligéncia Artificial (IA) terem sua origem na década de 1950, nos
ultimos anos houve uma grande popularizacdo do tema ocasionado pelos avancgos tecnolégicos que
resultaram em melhorias no poder computacional disponivel, no surgimento de algoritmos avangados e
também na possibilidade de coleta automatizada e o armazenamento de grandes volumes de dados (big
data). IA se tornou uma ferramenta acessivel, deixando de ser apenas uma darea arida da Ciéncia da
Computacgdo para se tornar um habilitador de aplicacdes avancadas.

"A ciéncia de dados envolve principios, processos e algoritmos para compreender fen6menos por
meio da analise de dados" (Provost e Fawcett, 2016). A ciéncia dos dados vem ganhando destaque no uso e
desenvolvimento da inteligéncia artificial. A crescente aplicacdo da IA e da Ciéncia de Dados nos mais
diversos setores industriais mostra como essa drea é importante, tanto para o apoio a tomada de decisdo
guanto para beneficio da facilidade e experiéncia de uso de aplica¢des e servigos pelo usuario final.

Nas pesquisas académicas, por anos vém sendo estudadas e aplicadas técnicas de analise de dados,
porém é crescente a demanda de uso de algoritmos de inteligéncia artificial e técnicas analiticas mais
demandantes de tecnologias para apoiar os projetos cientificos e também atividades aplicadas,
especialmente de demanda de iniciativas privadas. Se por um lado, as praticas de ciéncias de dados ainda
sdo desafiadoras na iniciativa privada no Brasil (McKinsey, 2019), o interesse dos pesquisadores e
organizagOes publicas em apoiar esse desenvolvimento sé aumenta (Misuraca e Van Noordt, 2020) . Com a
pandemia da Covid-19, houve uma transformacdo digital acelerada e um aumento da presenca digital de
mais pessoas e organizacbes (Linkedln, 2022). Com o aumento da presenca digital, aumenta também a
quantidade de dados gerados, acelerando a necessidade de andlises por parte das organizacOes
mantenedoras desses servicos digitais, ndo s para melhorias técnicas em qualidade de servigo, mas
também para usufruir dos dados para tomadas de decisGes estratégicas sobre consumo e habitos desses
usuarios (SMITH, 2016).

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) oferece a comunidade académica brasileira servicos
digitais nas mais diversas areas, como a Conferéncia Web, o eduroam, FileSender, eduplay, Moodle, CAFe,
ICPEdu, ICPEdu Certificado Pessoal, NasNuvens, Internet Data Center (IDC), Monlpé, Cipd, GidlLab, além da
conectividade em rede de todas as instituicdes pertencentes ao Sistema RNP e o acesso a Internet. Neste
sentido, o uso de dados e técnicas para analisa-los torna-se essencial. Apesar de ja serem conhecidos
trabalhos e iniciativas da adocdo da IA e Ciéncia de Dados em aplicagGes nas areas de educacdo,
telemedicina, gerenciamento de redes de telecomunicagdes, atendimento a clientes, etc., apenas para citar
algumas aplicagdes com potencial interesse de adoc¢do pelo Sistema RNP, até o ano 2020, a adogdo dessas
técnicas pela RNP ainda estava restrita a experimentacdes no ambito de alguns projetos de PD&I. Neste
sentido, em 2022 foi criado o Comité Técnico de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial (CT-CDIA).

O CT-CDIA é composto por membros da RNP e da comunidade académica e tem como missao
promover conexao, colaboragdo, identificagdo de caminhos para pesquisa e desenvolvimentos de novos
servicos de suporte a ciéncia de dados e IA, prospectando protétipos e elaborando recomendacdes,
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tornando-se um canal importante de articulacdo e colabora¢do da RNP com a comunidade nessa area. Essa
prospeccao visa se tornar uma fonte de referéncia e apoiar as atividades da RNP.

Em 2022, o CT-CDIA se preocupou em organizar suas atividades de modo a sistematizar uma forma
de acompanhar os principais avangos técnico-cientificos em técnicas de Ciéncia de Dados (CD), IA e suas
aplicagdes, promovendo troca de conhecimento entre seus membros. O Comité Técnico de Ciéncia de
Dados e Inteligéncia Artificial (CT-CDIA) visa ser um férum de discussdo aberto para estudar o futuro das
aplicagdes de CD e IA, nas mais variadas dreas de pesquisa, mas com énfase em aplicagGes de interesse do
Sistema RNP, tais como educacdo, cultura, telemedicina, ciberseguranca, redes de computadores e
melhorias de processos organizacionais das organizaces. Para saber mais sobre o Comité e como participar,
veja o charter do CT disponivel em: https://wiki.rnp.br/display/CTCDIA.

1.1. Escopo e limitacoes

O CT-CDIA teve sua reunido inaugural em 27 de maio de 2022 e foi inicialmente formado por pesquisadores
e profissionais convidados. A partir dai o comité comecou a estruturar suas atividades, ampliar os membros
e a desenvolver uma estratégia de atuacdo para 2022. Como foi uma iniciativa iniciada em 2022, este
relatério contempla o andamento das atividades de estruturacdo do comité, limitando-se ao tempo de
aproximadamente sete meses de atividades (de 27 de maio de 2022 a 31/12/2022).

Neste contexto, a prospeccdo para visdao de futuro de 2022, foi realizada do ponto de vista dos 38
membros convidados que se envolveram nas atividades do CT-CDIA em 2022. Dentre os membros, tivemos
representantes da comunidade de pesquisa nas areas de Inteligéncia Artificial e redes de computadores,
bem como colaboradores da RNP envolvidos em atividades e projetos com relagdo ou interesse no tema.
Este documento ndo tem por objetivo ser uma analise completa de todos os assuntos dentro das grandes
areas de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial. As atividades do comité ndo contemplaram todas as
classes de servicos e clientes que abrangem o sistema RNP. A analise presente no relatdrio foi realizada, em
sua maioria, pela visdo de pesquisadores e académicos de instituicdes de ensino e pesquisa e colaboradores
da RNP. Em 2022, nado foram realizados levantamentos bibliograficos, analises mercadolégicas ou de negdcio
para subsidiar este relatdrio. Este documento apresenta um panorama com desafios, oportunidades e
tendéncias tecnoldgicas, com breves relatos de como esses aspectos impactam a RNP.

2. Metodologia

Em 2022, para identificacdo da visdo de futuro foram utilizadas diferentes técnicas de Design
Thinking (DT) para ideacdao de ac¢des e priorizagao, durante as reunides realizadas com os membros do
CT-CDIA, conforme apresentado na Figura 1. O Design Thinking é uma ferramenta de inovacao usada para
resolver problemas, que usa uma abordagem focada nas pessoas baseada na multidisciplinaridade,
colaboracdo e tangibilizacdo de pensamentos e processos, para identificar caminhos que levam a solugGes
inovadoras para negdcios (Brown, 2009; Vianna et al., 2012).

O Duplo Diamante propde um processo de raciocinio durante a solucdo de problemas por meio de
design. Ele considera os diversos pontos em comum no processo criativo de pessoas designers, podendo ser
aplicado em qualquer contexto que necessite de estimulo criativo. (Design Council, 2007)

Nesse processo, os designers passam por quatro etapas com objetivos definidos. Segundo (Ball,
2019), as etapas sao:


https://wiki.rnp.br/display/CTCDIA
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Descobrir: é onde o processo inicia, trazendo os questionamentos para o desafio apresentado, e
leva a pesquisa para identificar as necessidades do usuario ou dos stakeholders (empresas).
Definir: a segunda fase é dar contexto as descobertas, entendendo como as necessidades dos
stakeholders e o problema se alinham. O resultado é criar um resumo de design ou um documento
qgue defina claramente o desafio com base nesses insights, no nosso caso, o documento de visdo de
futuro.
Desenvolver: a terceira fase concentra-se no desenvolvimento, teste e refinamento de varias
solucdes potenciais.
Entregar: a fase final envolve selecionar uma Unica solu¢do que melhor se enquadre a partir dos
aprendizados na fase de desenvolvimento e prepara-la para o lancamento.

Contexto do

Pesquisa Desk Brainstorming de agdes problem a
(DiregBes de Discussao) (Temdticas estratégicas e

formas de atuagédo)

IMERSAQ IDEAGAO
ANALISE E SINTESE PRIORIZAGAO

Votagdo por importancia +
Grupo focal de priorizagdo

Conceitos norteadores
(Conceitos Ciéncia de Dados e

Inteligéncia Artificial) estratégica/orgamentaria

DESIGN THINKING

Figura 1: Etapas de desenvolvimento das atividades do CT-CDIA. Fonte: os autores.

Em 2022 foram realizadas 9 reunides pelo CT-CDIA:

2022-05-27 - 12 Reunido Ordinaria Inaugural CT-CDIA

2022-06-23 - Reunido de Trabalho G1 - Fundamentos, Aplicacdes e Pilotos
2022-06-23 - Reunido de Trabalho G3 - Pessoas, Comunidade e Etica
2022-06-24 - Reunido de Trabalho G2 - Infraestrutura e Tecnologia

2022-07-01 - 22 Reunido Ordinaria CT-CDIA

2022-09-30 - 32 Reunido Ordinaria CT-CDIA

2022-10-13 - Reunido de Trabalho G1 e G2 - Fundamentos, Aplica¢des e Pilotos
2022-10-13 - Reunido de Trabalho G3 - Pessoas, Comunidade e Etica
2022-11-25 - 42 Reunido Ordinaria CT-CDIA


https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=164663522
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=164664356
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=164664369
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=164664449
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=164666784
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=164677405
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=164678486
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=164678500
https://wiki.rnp.br/pages/viewpage.action?pageId=172136078
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A partir da primeira etapa do processo do Duplo Diamante, aplicado ao contexto do CT-CDIA, foi
realizada uma primeira dinamica na reunido inaugural do CT, onde a equipe ndo se conhecia e ndo sabia
amplamente os objetivos da RNP com o tema. Para esta atividade, chamada de processo de
Reenquadramento no DT (Vianna et al., 2012), foi definida uma dinamica coletiva para olhar o problema
sob outras perspectivas e definir as fronteiras do projeto, ou seja, uma aproximacao do problema. Para isso,
a equipe de coordenacgdo realizou previamente uma Pesquisa Desk. A Pesquisa Desk é usada para obter
informacdes de outras fontes, que ndo os atores envolvidos diretamente com o projeto, identificando
tendéncias no Brasil e no exterior ao redor do tema ou a assuntos andlogos (Vianna et al., 2012). Como
resultado, foi preparada uma apresentacdo com os pontos importantes sobre o tema, com alguns desafios
da CD e IA, e o objetivo do CT, para criar um entendimento inicial para os membros do CT e auxilia-los na
identificacdo de dire¢Ges de discussdao para o Comité. Nessa etapa de imersao foram entdo identificados
pelo grupo trés direcdes de discussdo para o CT-CDIA, sendo:

e Fundamentos, aplicagbes e pilotos: discute topicos para conceitualizacdo de termos importantes,
modelos e processos relacionados a Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados ; desenvolvimento de
aplicagoes e pilotos para identificagdo de temas estratégicos a serem desenvolvidos para o Sistema
RNP e para o Brasil.

e Infraestruturas e Tecnologias: discute tdpicos relacionados as infraestruturas e tecnologias que
viabilizam o uso e desenvolvimento de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados. Topicos
relacionados ao uso e desafios de big data e tecnologias de IA e Ciéncia de Dados viabilizam a
e-ciéncia, com uso intensivo de dados e infraestruturas de pesquisa.

e Pessoas, Comunidade e Etica: discute tdpicos relacionados ao desenvolvimento de pessoas e
comunidade. Sensibilizagdo da responsabilidade humana na interacdo e desenvolvimento de
algoritmos e uso de técnicas de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados. Discussdes relacionadas
aos vieses de interpretacdo (semantica), algoritmico e de dados, impactos éticos do uso de
Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados.

Na sequéncia da reunido inaugural foram realizadas outras trés reuniGes de trabalho onde foi
realizada a fase de Definir do DT. Para isto foram organizadas reunides para levantamento de conceitos
norteadores para cada uma das dimensdes de discussdo. Os conceitos foram levantados numa dindmica
virtual, através do servico Conferéncia Web e de um quadro no Google Jamboard, onde os membros
puderam contribuir com conceitos de CD e IA que consideravam essenciais de serem evidenciados nas
discussdes do CT. Os conceitos sobre a drea evidenciam aspectos que ndo devem ser perdidos de vista ao
longo de todas as etapas do desenvolvimento das a¢des do CT.

A etapa de ideacdo foi realizada na sequéncia das mesmas reunides virtuais. No DT, a etapa de
ideacdo visa gerar ideias ou solucGes inovadoras para a problematica no tema proposto. No CT-CDIA, esta
etapa auxiliou no levantamento de temadticas estratégicas que subsidiaram a elaboracdo de propostas de
acGes para desenvolvimento no CT, bem como a formas de atuagdo de cada uma dessas a¢des. Para isso foi
utilizada a técnica de Brainstorming. O brainstorming (Osborn, 1953; Vianna et al., 2012) é uma técnica
bastante difundida por sua simplicidade, utilizada para coletar diferentes ideias e alternativas para um
determinado tema. A dindmica aconteceu na segunda etapa das trés reunies virtuais, com membros
interessados em discutir cada uma das dire¢des de discussao.

Em seguida foi realizada uma dindmica de priorizacdo das acGes e formas de atuacdo, onde cada
membro pode votar em trés acdes e formas de atua¢do de maior importancia sob sua perspectiva. As acoes
mais votadas pelos membros foram levadas para um grupo focal, formado por membros da coordenacgdo do
CT e membros da Diretoria de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo da RNP (DPDI), para priorizagdo
estratégica/orcamentaria das tematicas identificadas. Como resultado, foram priorizadas as duas primeiras
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tematicas estratégicas de cada uma das direcbes de discussdo, conforme Quadro 1, para priorizagdo em
2023. Nesta linha, foram derivadas entdo 3 a¢bes, sendo:

® Repositdrio de dados
e Edital de projetos / chamada de bolsistas
e Disseminagdo de informacgdes

Quadro 1: Propostas de acdo, forma de atuacdo e priorizagdo. Fonte: os autores.
Fundamentos, aplicagGes e pilotos

Tematica estratégica Votos Forma de atuagao

. o N Realizar projeto de um repositério de dados
Disponibilizagao de cole¢es de dados dos . .
6 experimental usando Dataverse (em parceria com o

servicos da RNP .
Grupo de Trabalho Rede de Dados de Pesquisa/RNP)

Aplicagdo piloto com dados de log de um
P . saop & 4 Edital de projetos (chamada de bolsistas)
servico da RNP

Infraestruturas e Tecnologias

Temadtica estratégica Votos Forma de atuagdo

Levantamento de servicos que outras NRENs . . .
. 5 Edital de projetos (Bolsistas)
estdo oferecendo

. . Realizar projeto de um repositério de dados
Oferecer um servico de repositorio de datasets . .
5 experimental usando Dataverse (em parceria com o

brasileiros abertos/anonimizados
/ Grupo de Trabalho Rede de Dados de Pesquisa/RNP)

Pessoas, Comunidade e Etica

Tematica estratégica Votos Forma de atuagao
. o . Disseminagdo de informagdes - Langar
Organizar material informativo sobre IA 6 . .
semindrios/podcasts (video)/textos do CT-CDIA
Sensibilizagdo em ética na IA (como sensibilizar a 4 Disseminagdo de informagdes - Langar
comunidade do sistema RNP para ética na IA?) semindrios/podcasts (video)/textos do CT-CDIA

3. Panorama e visao de futuro

3.1. Desafios identificados

Em 2022, um estudo realizado pelo Google for Startups, em parceria com a Associagao Brasileira de
Startups e a Box1824, mostrou o impacto e os principais desafios do desenvolvimento da inteligéncia
artificial no Brasil. Um dos principais achados, foi que o uso de IA pelas empresas brasileiras ainda estd num
nivel inicial, pois elas querem resolver seus problemas através da IA e entender quais os resultados que a



RELATORIO VISAO DEFUTURO 2022 |CT-COIA i)

8

utilizacdo dessa ferramenta podera trazer ao negdcio. Em 2022, no contexto do CT-CDIA foram discutidos
varios dos problemas apresentados aqui.

Falta de letramento
tecnologico

t:a ta de compatibilidade con‘.e'ma\]

Social

Dados sujos

Cenario regulatorio
incipiente

Corporativa

Reputacgao do termo
I.A. manchada

Falta de mao de
obra qualificada

Fuga de talentos

Governamental

@ Problemas

Figura 2: Mapa das Dores da IA no Brasil (Fonte: Google for Startups, 2022)

A Figura 2, mostra uma classificacdo das dores identificadas no contexto da IA no Brasil (Google for

Startups, 2022) em trés grandes areas: corporativas, sociais e governamentais. S3o elas:

Dados sujos: cultura de dados no Brasil € muito incipiente, ndo conseguimos garantir a qualidade
dos dados que utilizamos para alimentar os algoritmos;

Cenario regulatdrio incipiente: muitas empresas tém dificuldade em aplicar e compreender as
regulacBes existentes, além disso, as startups tém pouca participagdo no processo regulatério
brasileiro, o que pode implicar em produtos sendo entregues a sociedade sem cumprir ao menos as
diretrizes basicas ja criadas;

Reputacao do termo IA comprometida: com a popularizagdo do uso de |IA no setor empresarial,
muitas empresas vendem solu¢des como se tivessem uma aplicagdo em IA, no entanto, sdao
solucdes que nao atendem as especificidades necessdrias, manchando a potencialidade da solucdo
com resultados irreais;

Compatibilidade comercial: tempo necessdrio para colocar uma solucdo de IA no mercado e a
dificuldade em explicar um investimento de longo prazo sem ter resultados da aplica¢do para os
stakeholders; e

Falta de letramento tecnoldgico: conhecimento para além do uso das tecnologias, como explorar a
tecnologia para entrega de valor e ndo apenas para consumo;

Falta de mao de obra qualificada: falta de profissionais com conhecimentos em IA e principalmente
em como transformar esse conhecimento em um produto, como disponibilizar para o usuario final.
Principais habilidades buscadas no mercado hoje sdo de analistas e cientistas de dados,
especialistas em |.A. e Machine Learning e especialistas em Big Data;
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® Fuga de talentos: profissionais dessa drea sdao assediados por empresas estrangeiras ou muito
maiores que as startups;

e Vieses: o perfil dos profissionais que trabalham na drea ainda é um perfil social e cultural muito
semelhante, o que pode gerar vieses na hora de construir os algoritmos e principalmente
determinar as regras e selecao de dados que os algoritmos se baseiam para chegar aos resultados.
Desta forma, existe uma probabilidade maior de entregar produtos e servigos de IA com viés para a
sociedade.

No seu estudo, a Google descreve como as grandes empresas podem auxiliar no desenvolvimento
da IA no pais. Uma participagdo mais focada em suporte seria dar o ferramental necessario para que as
pequenas empresas possam evoluir suas teses e produtos, ja em uma participacdo mais estratégica, e
tomar a lideranga da aplicagdo de IA, trabalhando para criagdo de cultura e inspiragdo no mercado.

3.2. Oportunidades identificadas

3.2.1. Desenvolvimento da IA no Brasil

Muitas universidades brasileiras estdo formando talentos em IA e CD, trabalhando com pesquisas na area.
Segundo dados da Fapesp de 2014 a 2018 (Fapesp, 2020), o Brasil ocupa a 122 posicdo no ranking de
publica¢Oes cientificas sobre IA. Dentre as universidades lideres estdo USP, Unicamp e UFPE. Mundialmente,
as publicagdes que tratam de IA se multiplicam, com um aumento de quase 14% no nimero de publicagdes
entre 2019 e 2020. Além disso, hd uma integracdo massiva de IA no curriculo académico O numero de
cursos de IA aumentou 103% na graduacdo e 47% no nivel de mestrado nos ultimos 5 anos (Sia Partners,
2022).

O crescimento no interesse do desenvolvimento de tecnologias de IA no pais, fez com que as
principais agéncias de fomento brasileiras ampliassem os investimentos no tema, motivados também pelas
discussOes impulsionadas mundialmente. Assim, seis Centros de IA surgiram em diferentes regides do pais,
todos com o propdsito de desenvolver solugGes usando IA em territdrio nacional (Nama, 2020). Em maio de
2021, a FAPESP, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e o CGl.br — Comité Gestor da
Internet no Brasil — anunciaram as propostas aprovadas dos Centros de Pesquisas Aplicadas (CPAs) em
Inteligéncia Artificial com foco nas areas de saude, agricultura, industria e cidades inteligentes (MCTI,
2021).0 Quadro 2 apresenta alguns desses centros e laboratdrios.

Outros investimentos tém sido lancados por agéncias nacionais e regionais, envolvendo
financiamentos em pesquisa e desenvolvimento, subvengdes para startups incluindo a drea de IA e para
solucGes de IA para o Poder Publico (FINEP, 2022). Este ultimo foi langado pela FINEP em agosto de 2022,
com o objetivo de apoiar projetos relativos ao desenvolvimento de solucdes baseadas em Inteligéncia
Artificial para aplicagbes em 12 Desafios Tecnoldgicos de trés entidades do Poder Publico Federal: Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS); Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA).

Para a economia, a inteligéncia artificial pode gerar 13 trilhdes de ddlares no mundo até 2030,
aumentando em 5% no Produto Interno Bruto (PIB) da América Latina. Além disso, hd uma expectativa de
crescimento de 38% no uso de aplicagdes com IA em saude na regido até 2027. Nas empresas que se
especializaram em uma drea de aplicacdo em IA, a saude e a biotecnologia se destacam ocupando 12% das
empresas com alguma solugdao (Google for Startups, 2022). O crescimento desse mercado e o surgimento
de startups em IA no Brasil, se configura como uma oportunidade para RNP, podendo viabilizar o teste mais



RELATORIO VISAO DE FUTURD 2022 | CT-COIA

]

10

rapido de hipdteses em projetos e servicos. Ainda na temdtica de aceleracdo de resultados, é relevante
entender que a IA no Brasil se demonstrou setorizada e com foco em servico B2B, se concentrando em sua
maior parte do Sul e Sudeste do pais, com a cidade de Sdo Paulo liderando com 51,9% das empresas que
aplicam IA (Google for Startups, 2022; Distrito, 2021).

USP
Unicamp
UFPE
UFMG
UFRN
UFRGS
UFPR
UFSCar
Unesp
UFTPR
PUC-PR
UFRJ
UFC
UnB
UFU
UFSC
PUC-RJ
UFF
UFRPE
PUC-RS

860

Figura 3: PublicagBes sobre Inteligéncia Artificial - Institui¢es lideres - Brasil, acumulado 2014-2018.

Fonte: (Fapesp, 2020).

Quadro 2: Centros, Laboratérios e Grupos de IA no Brasil

Centros, Laboratérios e Grupos de IA Site Instituicdo

IARA - Inteligéncia Artificial Recriando | https://iara.science usp

Ambientes

CEREIA - Centro de Referéncia em Inteligéncia | https://www.ceara.gov.br/2021/05/0 | UFC

Artificial 6/ceara-sediara-centro-de-referencia-
em-inteligencia-artificial/

Centro de Inovagdo em Inteligéncia Artificial | h ://ciia- .dcc.ufmg.br/hom UFMG

para a Saude (ClIA-Saude) L

Centro de Exceléncia em Pesquisa Aplicadaem | h : ficpolo.com.br/noticia.ph SENAI CIMATEC

Inteligéncia Artificial para a Industria 2n=308

BIOS - Brazilian Institute of Data Science

https://bi0s.org

UNICAMP

Centro de Pesquisa Aplicada em Inteligéncia
Artificial para a evolugdo das IndUstrias para o
Padrdo 4.0

https://www.ipt.br/noticia/1684-_int
eligencia_artificial_e_industria_40.ht
m

Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
(IPT)

C4ai - Centro De Inteligéncia Artificial

//cAal

usp



https://iara.science/
https://www.ceara.gov.br/2021/05/06/ceara-sediara-centro-de-referencia-em-inteligencia-artificial/
https://www.ceara.gov.br/2021/05/06/ceara-sediara-centro-de-referencia-em-inteligencia-artificial/
https://www.ceara.gov.br/2021/05/06/ceara-sediara-centro-de-referencia-em-inteligencia-artificial/
https://ciia-saude.dcc.ufmg.br/home/
https://ciia-saude.dcc.ufmg.br/home/
https://coficpolo.com.br/noticia.php?n=308
https://coficpolo.com.br/noticia.php?n=308
https://bi0s.org
https://www.ipt.br/noticia/1684-_inteligencia_artificial_e_industria_40.htm
https://www.ipt.br/noticia/1684-_inteligencia_artificial_e_industria_40.htm
https://www.ipt.br/noticia/1684-_inteligencia_artificial_e_industria_40.htm
https://c4ai.inova.usp.br/
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Centros, Laboratérios e Grupos de IA Site Instituicdo
Centro de Inteligéncia Artificial aplicada a https://www.ufrgs. br/ciars/ UFRGS
Saude do Rio Grande do Sul
O Centro De Exceléncia Em Inteligéncia http://centrodeia.or Instituto de Informatica (INF) - UFG
Artificial Do Estado De Goids
O Hub De Inovagdo Em Inteligéncia Artificial http://ia.ufpel.edu.br, UFPel
(H2ia)
Instituto Nacional De Inteligéncia Artificial (laia) | https://portal.cin.ufpe.br/2022/12/0 | CIn-UFPE
do CIn-UFPE 6/instituto-nacional-de-inteligencia-a

rtificial-iaia-e-0-novo-incts-do-cin-ufp

e/
Navi - Hub De Inteligéncia Artificial E Ciéncia De | https://www.navi.com.ai/ TECNOPUC
Dados
LIDAG - Laboratério de Inteligéncia de Dados https://gravatai.atende.net/subportal | CEPA/UFRGS
de Gravatai /laboratorio-de-inteligencia-de-dados
Laboratério de Inteligéncia Artificial (Al-Lab) https://ailab.unb.br, UNB
Laboratdrio de Inteligéncia Artificial Aplicada https://laai.ufpa.br UFPA
Laboratdrio de Inteligéncia Artificial (LablA) https://www.coppe.ufrj.br/pt-br/pes | Coppe/UFRJ

isa/l ratorios/| ratorio-de-int

eligencia-artificial-labia

Centro de Inteligéncia no Agronegécio (Cia https://operobal.uel.br/sociedade/20 | UEL e Universidade Federal

Agro)

Tecnoldgica do Parana (UTFPR)

RAIES

https://www.navi.com.ai/post/conhe
%C3%A7a-0-projeto-raies-rede-de-int
elig%C3%AAncia-artificial-%C3%A9tic
a-e-segura

NAVI Al New Ventures e AIRES PUCRS

Centro de Estudos e Pesquisas em
Administragao

https://www.ufrgs.br/escoladeadmin

istracao/institucional/cepa/

CEPA/UFRGS

e outros



https://www.ufrgs.br/ciars/
http://centrodeia.org/
http://ia.ufpel.edu.br/
https://portal.cin.ufpe.br/2022/12/06/instituto-nacional-de-inteligencia-artificial-iaia-e-o-novo-incts-do-cin-ufpe/
https://portal.cin.ufpe.br/2022/12/06/instituto-nacional-de-inteligencia-artificial-iaia-e-o-novo-incts-do-cin-ufpe/
https://portal.cin.ufpe.br/2022/12/06/instituto-nacional-de-inteligencia-artificial-iaia-e-o-novo-incts-do-cin-ufpe/
https://portal.cin.ufpe.br/2022/12/06/instituto-nacional-de-inteligencia-artificial-iaia-e-o-novo-incts-do-cin-ufpe/
https://www.navi.com.ai/
https://gravatai.atende.net/subportal/laboratorio-de-inteligencia-de-dados-de-gravatai-lidag
https://gravatai.atende.net/subportal/laboratorio-de-inteligencia-de-dados-de-gravatai-lidag
https://gravatai.atende.net/subportal/laboratorio-de-inteligencia-de-dados-de-gravatai-lidag
https://ailab.unb.br/
https://laai.ufpa.br/
https://www.coppe.ufrj.br/pt-br/pesquisa/laboratorios/laboratorio-de-inteligencia-artificial-labia
https://www.coppe.ufrj.br/pt-br/pesquisa/laboratorios/laboratorio-de-inteligencia-artificial-labia
https://www.coppe.ufrj.br/pt-br/pesquisa/laboratorios/laboratorio-de-inteligencia-artificial-labia
https://operobal.uel.br/sociedade/2022/10/03/centro-de-inteligencia-usa-inteligencia-artificial-no-combate-as-pragas-da-soja/
https://operobal.uel.br/sociedade/2022/10/03/centro-de-inteligencia-usa-inteligencia-artificial-no-combate-as-pragas-da-soja/
https://operobal.uel.br/sociedade/2022/10/03/centro-de-inteligencia-usa-inteligencia-artificial-no-combate-as-pragas-da-soja/
https://operobal.uel.br/sociedade/2022/10/03/centro-de-inteligencia-usa-inteligencia-artificial-no-combate-as-pragas-da-soja/
https://www.navi.com.ai/post/conhe%C3%A7a-o-projeto-raies-rede-de-intelig%C3%AAncia-artificial-%C3%A9tica-e-segura
https://www.navi.com.ai/post/conhe%C3%A7a-o-projeto-raies-rede-de-intelig%C3%AAncia-artificial-%C3%A9tica-e-segura
https://www.navi.com.ai/post/conhe%C3%A7a-o-projeto-raies-rede-de-intelig%C3%AAncia-artificial-%C3%A9tica-e-segura
https://www.navi.com.ai/post/conhe%C3%A7a-o-projeto-raies-rede-de-intelig%C3%AAncia-artificial-%C3%A9tica-e-segura
https://www.ufrgs.br/escoladeadministracao/institucional/cepa/
https://www.ufrgs.br/escoladeadministracao/institucional/cepa/
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Figura 4: Cenario de desenvolvimento de startups em IA em 2021 no Brasil. Fonte (Distrito, 2021).

Mesmo com todas essas oportunidades no Brasil, ainda ha fuga de talentos. A Boston Consulting
Group realizou um estudo chamado "Decoding Global Talent, Onsite and Virtual" (BCG,2021) entrevistando
209.000 pessoas em 190 paises, para demonstrar o mapa da mobilidade global. Os dados de 2020
indicaram o Brasil em quinto lugar no ranking mundial, com 92% dos entrevistados que ja estdo trabalhando
no exterior ou estdo dispostos a se mudar para o exterior para trabalhar. Um detalhe importante é que em
2018, o Brasil estava com apenas 75% neste indice. Além disso, o Brasil ficou em segundo lugar em 2020 na
intengao dos trabalhadores pelo trabalho remoto, com 82% dos entrevistados dizendo que trabalhariam
remotamente para um empregador sem presenca fisica em seu pais, ficando apenas atrds do México.

A transformacdo digital acelerada pela pandemia da COVID-19 também acelerou a demanda por
profissionais nas areas de Tl, em especial daqueles envolvidos com dados e inteligéncia artificial (Linkedin,
2022). Mas a contratacdo para cada func¢do relacionada a IA ainda é dificil. A Figura 5 demonstra a
dificuldade na contratacdo de fungdes relacionadas a IA pelas organizacées (McKinsey, 2022). Como
alternativa, empresas com alta desempenho em IA buscam talentos junto as universidades, os demais casos
escolhem a requalificacdo dos empregados existentes.
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Figura 5: dificuldade na contratagao de fungGes relacionadas a IA pelas organizagGes, no ano passado, em %
dos entrevistados. Fonte (McKinsey, 2022).

Aumentar a diversidade nas equipes de CD e IA ainda é um trabalho em andamento. A pesquisa
realizada pela McKinsey (2022), demonstra que ainda ha espaco significativo para melhorias na diversidade
na maioria das organizagles. Apenas 27% sao mulheres, a divisdo é semelhante quando observando a
propor¢cdao média de minorias raciais ou étnicas desenvolvendo solugdes de IA: apenas 25%. Além disso,
29% dos entrevistados dizem que suas organizagdes ndo tém funcionarios de minorias trabalhando em suas
solucdes de IA. Sobre programas de diversidade, 46% das organiza¢Oes ja atuam com programas para
diversidade de género e 33% com programas para diversidade racial e étnica.

No contexto das discussdes do CT-CDIA em 2022, os membros reconheceram a importancia das
discussdes a respeito do desenvolvimento e reten¢do de talentos em IA e startups, e diversidade. Neste
sentido, ao longo das discussGes de 2022, foram levantadas algumas ideias para disseminag¢do de conceitos
importantes relativos a CD e IA em midias da RNP, através da divulgacdo de textos dos membros do comité,
a manutencdo de mapeamentos de instituicGes brasileiras que trabalham com CD e IA, bem como a
importancia de manter a diversidade na representatividade brasileira dos membros do CT-CDIA.

3.2.2. Regulamentagoes e aspectos éticos da IA

"A Inteligéncia Artificial oferece uma imensa oportunidade de beneficiar pessoas em todo o mundo. Mas, a
medida que a tecnologia da IA impacta cada vez mais a sociedade, é preciso também assegurar a utiliza¢Go
e desenvolvimento responsdvel de IA, assegurando que as pessoas sejam tratadas de maneira justa, com
protecdo de sua sequranca e respeito a sua privacidade. " (EBIA, 2021)

Sabendo que a IA envolve o tratamento de dados, é fundamental que os principios da IA estejam
alinhados com os da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), instituida em 2018 (LGPD, 2018). A LGPD tem
como principal objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa. A LGPD cria um cendrio de seguranca juridica para promover
a protecdo aos dados pessoais de todo cidaddo que esteja no Brasil. A lei esclarece que os dados tratados,
tanto no meio fisico quanto no digital, estdo sujeitos a regulacdo, ndo importando se a sede de uma
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organizagdo ou o centro de dados dela estdo localizados no Brasil ou no exterior: se ha o processamento de
informacdes sobre pessoas, brasileiras ou ndo, que estdo no territdrio nacional, a LGPD deve ser observada.
A lei autoriza também o compartilhamento de dados pessoais com organismos internacionais e com outros
paises, desde que observados os requisitos nela estabelecidos (MPF, 2022).

Em 2019, foi criado o primeiro padrdo intergovernamental sobre |IA, a Recomendac¢do sobre
Inteligéncia Artificial (IA) adotado pelo Conselho da OCDE (OCDE, 2019). A Recomendacdo visa promover
uma gestdo responsavel de uma IA confidvel, garantindo o respeito pelos direitos humanos e valores
democraticos. Complementando os padrées existentes da OCDE em dareas como privacidade,
gerenciamento de riscos de seguranca digital e conduta empresarial responsavel, a Recomendacdo se
concentra em questdes especificas de IA e define um padrao que é implementdvel e flexivel para resistir a
rapida evolugdo do tema.

A Recomendacdo identifica cinco principios e convoca os atores da IA a promové-los e
implementa-los: (1) crescimento inclusivo, desenvolvimento sustentavel e bem-estar; (2) valores centrados
no ser humano e justica; (3) transparéncia e explicabilidade; (4) robustez, seguranca e protecdo; e (5)
responsabilidade (accountability). Além disso, a Recomendac¢do também fornece cinco recomendacdes aos
formuladores de politicas referentes a politicas nacionais e cooperacado internacional para uma IA confiavel,
a saber:

investir em pesquisa e desenvolvimento de IA;

promover um ecossistema digital para IA;

moldar um ambiente politico propicio para a IA;

capacitagdo humana e preparagao para a transformag¢dao do mercado de trabalho;
e cooperacdo internacional para uma IA confiavel.

A Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) (EBIA, 2021), produzida pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢Oes e apresentada em 2021, elenca objetivos estratégicos para guiar politicas
publicas no desenvolvimento e no uso de inteligéncia artificial no Brasil, baseadas nos principios da OCDE. O
documento estabelece principios éticos e de respeito aos direitos humanos e a diversidade em inteligéncia
artificial. Além disso, com a EBIA o governo se compromete a aplicar recursos de IA em servigcos publicos
federais e a criar um observatério de inteligéncia artificial no Brasil. A EBIA possui seis objetivos
estratégicos: (1) Contribuir para a elaboracdo de principios éticos para o desenvolvimento e uso de IA
responsaveis; (2) Promover investimentos sustentados em pesquisa e desenvolvimento em IA; (3) Remover
barreiras a inovacdo em IA; (4) capacitar e formar profissionais para o ecossistema da IA; (5) Estimular a
inovacdo e o desenvolvimento da IA brasileira em ambiente internacional; e, (6) Promover ambiente de
cooperacdao entre os entes publicos e privados, a industria e os centros de pesquisas para o
desenvolvimento da Inteligéncia Artificial.

Propostas de lei, especialmente para regular o uso de IA, ja vém sendo elaboradas no mundo. Na
Europa, a Al Act (EU Al Act, 2022) é uma proposta de lei que atribui os usos de |IA a trés categorias de risco:
(a) sistemas que criam um risco inaceitavel, que serdo banidos, (b) sistemas de alto risco - que serdo
regulamentados e (c) outros aplicativos, que ndo sdo regulamentados. O critério exato e as especificidades
da lei ainda estdo sendo debatidos (Forbes, 2022).

Neste contexto, é importante que a RNP e os atores do sistema RNP, entendam que existem muitos
regulamentos em desenvolvimento que impactam o uso ou o desenvolvimento da IA. Os regulamentos
serdo diferentes, devido a variedade de possiveis usos da IA e seus impactos, e dependerdo do escopo
geografico (local, regional, nacional ou internacional) ou aplicagdo, por exemplo, o uso industrial, recreativo
ou nas areas da saude.
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As regulamentacOes e legislacdes precisam ser conhecidas, discutidas e reformuladas, sempre
zelando para que os impactos destes instrumentos permitam o avanco da adocdo, uso, desenvolvimento e
disseminacdo da IA e CD no pais, sem perder de vista os direitos de privacidade e seguranca de dados nas
pesquisas desenvolvidas nas instituicbes do Sistema RNP. Além disso, aspectos éticos no uso de IA devem
ser considerados no ambito das aplicacOes, servicos e pesquisas em desenvolvimento pela RNP e
instituicdes do Sistema RNP. Em 2018, um comité de especialistas em IA, criado pela Comissdo Europeia,
gerou um documento de Diretrizes de Etica para Inteligéncia Artificial Confidvel (EU, 2019), elencando
alguns aspectos também levantados pelos membros do CT-CDIA nas dindmicas em 2022. Os aspectos éticos
sdo apresentados conforme a seguir:

® Explicabilidade: refere-se a necessidade de sistemas de IA explicdveis, onde as decisdes tomadas
por algoritmos de IA devem ser explicaveis aos humanos;
Precisdo: refere-se a capacidade de um sistema de IA de fazer julgamentos corretos;
Confiabilidade: os resultados dos sistemas de |A devem ser confidveis, isto €, funcionar
adequadamente com uma variedade de entradas e em varias situacdes. Para alcancar uma IA
confidvel, devemos permitir a inclusdo e a diversidade em todo o ciclo de vida do sistema de IA;

e Reprodutibilidade: a capacidade de um experimento de |IA exibir o mesmo comportamento quando
repetido nas mesmas condicdes;

® Data bias: conjuntos de dados usados por sistemas de IA (tanto para treinamento quanto para
operac¢do) podem sofrer com a inclusdo de viés histérico inadvertido, incompletude e modelos de
ma governanca. A continuacdo de tais preconceitos em sistemas de IA, pode levar a preconceito
(in)direto ndo intencional e discriminagdo contra certos grupos ou pessoas, potencialmente
exacerbando o preconceito e a marginalizacao;

® Acessibilidade e design universal: os sistemas devem ser centrados no usudrio e projetados para
permitir que todas as pessoas usem produtos ou servicos de IA, independentemente de idade, sexo,
habilidades ou caracteristicas. Os sistemas de IA ndo devem ter uma abordagem de tamanho unico
e devem considerar os principios do Desenho Universal que abordam a maior variedade possivel de
usuarios, seguindo os padrées de acessibilidade relevantes. Isso permitira o acesso equitativo e a
participacdo ativa de todas as pessoas nas atividades humanas mediadas por computador
existentes e emergentes e no que diz respeito as tecnologias assistivas.

No contexto das discussdes do CT-CDIA em 2022, os membros reconheceram a importancia das
guestOes ligadas a legislacdes, mas entendem que tais questdes nado seriam o foco de discussdo neste
momento, pois se trata de um comité técnico. Neste sentido, os aspectos éticos decorrentes da
aplicabilidade destas regulacdes e do prdprio uso e desenvolvimento de IA foram amplamente discutidos.
Por consenso, os membros do CT-CDIA, decidiram manter os aspectos éticos no radar deste comité para
futuras prospeccées tecnoldgicas.

3.2.3. Dados, Dados abertos (Open Data) e ciéncia aberta (Open Science)

A Ciéncia de Dados e a aplicagdo de algoritmos de Inteligéncia Artificial, ndo existem sem dados. A
avalanche de dados produzidos pelos sistemas de informacdo, pela disseminacdo das redes sociais e
servicos na Web, vem trazendo inumeros desafios de armazenamento e processamento dos dados, mas
ainda mais importante, a disponibilizacdo desses dados vem abrindo indmeras oportunidades de
descoberta de padrdes, insights e apoio a tomada de decisdao com base em dados.

Neste contexto, em 2009 iniciou-se um movimento mundial pela abertura dos dados, com o
lancamento dos portais de dados abertos dos governos dos Estados Unidos e Reino Unido. Essa iniciativa
movimenta comunidades em todo o mundo para cobrar informag&es publicas dos governos. Dessa forma os
cidaddos podem colaborar com os processos de governo e com o controle social das politicas. Segundo a
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definicdo da Open Knowledge Foundation (OKF, 2022), os dados sdo considerados abertos quando qualquer
pessoa pode acessar, usar, modificar e compartilhar livremente para qualquer finalidade (sujeito a, no
maximo, a requisitos que preservem a proveniéncia e a sua abertura) (Gov.br, 2022a). Os Dados Abertos
Governamentais sdo dados do governo em formatos reutilizaveis, visando o aumento da transparéncia e
maior participacdo politica por parte do cidaddo, além de gerar diversas aplicacdes desenvolvidas
colaborativamente pela sociedade (Gov.br, 2009).

No Brasil, o conceito de abertura de dados comegou a ganhar forga apds a aprovagdo de um projeto
de lei que regula o acesso a informagdo publica em 2011 (LAI, 2011). Desde 2016, com o decreto n2
8.777/2016 que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, e diz que todo 6rgdo da
administracdo publica deve planejar as a¢cdes de abertura e sustentagdo de dados abertos via um Plano de
Dados Abertos (PDA) (Gov.br, 2022b). Estas bases de dados abertos podem servir para a alimentacdo de
sistemas de Inteligéncia Artificial, destacando a importancia de diretrizes sobre o uso ético de dados
abertos, sua qualidade e disponibilidade.

No caso do Brasil, varios érgaos da Administragdo Publica ja publicam seus dados na web, na forma
de relatérios e balancos para os cidaddos poderem acompanhar os resultados das a¢Ges de governo. Para
reger os dados governamentais abertos, foram definidos oito principios pelo Open Government Data (OGD,
2007). Os oito principios orientam que as cole¢des de dados devem ter conformidade para serem
consideradas abertas, sdo eles: completos, primarios, atuais, acessiveis, processaveis por maquina, acesso
nado discriminatério, formatos ndo proprietdrios e livres de licencas. Em 2009, foram apresentadas as trés
leis de dados abertos (Eaves, 2009): (1) Se o dado ndo pode ser encontrado e indexado na Web, ele ndo
existe; (2) Se ndo estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele ndo pode ser
reaproveitado; e (3) Se algum dispositivo legal ndo permitir sua replica¢do, ele ndo é util.

N3do so no contexto dos governos, mas na ciéncia isto também é um movimento ativo. A Ciéncia
Aberta tem sido amplamente discutida. Na ciéncia, nas mais diferentes dreas, hd um uso intensivo de dados
provenientes de sensores, instrumentos e software de simulacdo. A e-Science oferece um conjunto de
ferramentas tecnoldgicas para a coleta e analise de dados de pesquisa e possibilita que novos enfoques,
aplicagOes, inovacgdes e servigos sejam oferecidos pela ciéncia moderna (Saydo e Sales, 2014). No contexto
de ciéncia aberta, hd uma tendéncia mundial para dar acesso livre aos periédicos cientificos e aos dados
gerados pelas pesquisas cientificas. Aliangas como o Research Data Alliance (RDA), tém discutido essas
guestoes. A RDA é uma organiza¢do comunitaria de pesquisa iniciada em 2013 pela Comissdo Europeia, a
American National Science Foundation, o National Institute of Standards and Technology, e o Australian
Department of Innovation. Sua missdo é construir as pontes sociais e técnicas para permitir o
compartilhamento aberto de dados. A visdo da RDA é que pesquisadores e inovadores compartilham dados
abertamente entre tecnologias, disciplinas e paises para enfrentar os grandes desafios da sociedade (RDA,
2022). Para dados cientificos existem os principios FAIR, que orientam que os dados devem atender os
principios de encontrabilidade (Findability), acessibilidade (Accessibility), interoperabilidade
(Interoperability) e reutilizagdo (Reusability). A sigla e os principios foram definidos em um artigo em 2016
publicado na revista Scientific Data por um consércio de cientistas e organiza¢des (Wilkinson et al., 2016).

Esses movimentos de disponibilizagdo dos dados na Web estdo ativos had décadas, estimulando o
compartilhamento e uso de dados. No contexto do CT-CDIA foram discutidas a dispersdo e baixa
disponibilidade de dados brasileiros na Web. Neste sentido, acompanhar os desdobramentos, tecnologias,
plataformas e processos de limpeza e transformacdo de dados torna-se essencial no contexto de apoio ao
uso de IA e CD, bem como o mapeamento e indexa¢do dos inumeros portais de dados abertos e de dados
de pesquisa e inuUmeras solugdes ja em investigagao e uso, assim como das aliangas estabelecidas.
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A disponibilizagdo de cole¢des organizadas de dados cria oportunidades sem precedentes para

acelerar o uso da IA nas pesquisas cientificas e gerar riquezas com base na exploracdo de dados. Para a RNP,

avaliar como é feita hoje a disponibilizagdo de dados e entender as demandas dos pesquisadores com

relacdo ao armazenamento e preservacdo de dados, abre a possibilidade de apoiar a alavancagem da
aplicacdo da IA no Brasil.

No contexto do CT-CDIA discutiu-se a importancia da RNP oferecer mecanismos e plataformas para
compartilhamento de dados de pesquisa e dados produzidos no contexto dos servigos e infraestrutura
mantida pela RNP. Foi identificado que a RNP ja vem atuando no apoio a abertura de dados de pesquisa,
através do auxilio no desenvolvimento de repositérios de instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras por
meio do projeto Rede de Repositérios de Dados de Pesquisa (RDP) (WRNP, 2022). A RDP é uma parceria
entre a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), com apoio
técnico-cientifico de pesquisadores da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da UFRGS. Em 2021,
foi feita uma chamada publica que selecionou quatro Instituicdes de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (ICTs)
com interesse na implantagdo de seus repositdrios institucionais de dados de pesquisa’. A proposta visou a
“incubacdo” e preparagdo de seus Repositdrios Institucionais de Dados de Pesquisa, formando uma rede.
Participam da rede o Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) e as Universidades Federais do Ceara
(UFC), Goias (UFG) e Rural do Amazonas (UFRA). A iniciativa usa o software Dataverse para repositérios de
dados. Nas discussdes do CT-CDIA em 2022, foi recomendado a RNP o uso do Dataverse também como
repositorio institucional, em carater experimental, para disponibilizacdo de dados relativos aos servicos e
monitoramento da rede para a comunidade externa.

3.2.4. Infraestrutura para IA

As iniUmeras tecnologias utilizadas para processamento de dados vem aumentando a complexidade das
infraestruturas de Tl necessarias para atender usudrios da IA. Estamos vivendo um crescimento nos volumes
de dados, aumentando também a variedade de tipos de dados gerados por maquinas e humanos (por
exemplo: textos, fotos, videos, logs etc.). Isso tudo vem aumentando a complexidade do uso da IA, das
ferramentas necessarias e das integragdes entre sistemas. Além destes desafios, a velocidade crescente na
gual os dados sdo gerados, implica em infraestruturas capazes de lidar com processamentos em tempo real.
A Figura 6 mostra o cenario de tecnologias existentes para aprendizado de mdaquina, IA e dados de 2021 e
demonstra a enorme disponibilidade de tecnologias para a area.

! https://www.rnp.br/noticias/rnp-cnpg-e-ibict-divulgam-resultado-do-edital-para-incubacao-de-repositorios-de-dados-de
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Figura 6: Cenario de tecnologias existentes para aprendizado de maquina, IA e dados de 2021 Fonte: (Turck,
2021)

Nas instituicdes de pesquisa, a inteligéncia artificial é parte integrante da maioria das areas e de
quase todos os setores econdmicos, e seu uso responsavel é crucial para a competitividade e segurancga
econOmica de longo prazo do pais. No Brasil, temos inUmeras instituicGes que trabalham com IA, como
apresentado na sec¢do sobre desenvolvimento de talentos deste relatdrio, porém o uso de infraestruturas de
IA ainda fica restrito a uma quantidade pequena de pesquisadores. Grande parte da pesquisa de ponta de
IA de hoje depende do acesso a grandes volumes de dados e poder computacional avangado, que muitas
vezes nao estdo disponiveis para muitos pesquisadores além daqueles em grandes empresas de tecnologia
e universidades com acesso aos financiamentos de pesquisas. Essa falta de acesso pode fazer com que as
comunidades — especialmente aquelas que hda muito tempo sdo sub-representadas ou mal atendidas —
sejam deixadas de fora do processo de pesquisa e desenvolvimento de IA (NAIRR, 2022). Nos Estados
Unidos foi criada uma forca tarefa, através da National Science Foundation (NSF) e o Escritério de Politica de
Ciéncia e Tecnologia da Casa Branca (OSTP), para criar um roadmap para a National Al Research Resource
(NAIRR) - uma infraestrutura de pesquisa compartilhada que fornecera aos pesquisadores e estudantes de
IA um acesso expandido a recursos computacionais, dados de alta qualidade, ferramentas educacionais e
suporte ao usudrio (NAIRR, 2022).

No Brasil, temos algumas instituicdes que atendem algumas demandas de usudrios que processam
grandes volumes de dados, como, por exemplo, os servicos comerciais de ferramentas e de nuvem e os
servicos de suporte as instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras, tais como as infraestruturas préprias das
ICTs, os laboratdrios nacionais como LNCC e a prépria rede académica com seus servigos (RNP. 2022). Num
mesmo projeto de pesquisa de coleta e tratamento de dados, um pesquisador usa diversas ferramentas de
apoio. Isso torna o cendrio de governanga da IA mais complexo. As inUmeras tecnologias utilizadas, a falta
de recursos em algumas instituicdes e as infraestruturas de apoio a IA desarticuladas, ndo integradas,
acabam gerando um cenario um pouco cadtico. Neste contexto, a exemplo dos Estados Unidos com o NAIRR
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(NAIRR, 2022), precisamos buscar uma maior integracdo e sinergia para otimizar o uso dos recursos. Para
isso, planejar uma infraestrutura Nacional de Pesquisa em IA torna-se essencial.

3.4 Tendéncias tecnologicas

Desde 2017 a Mckinsey divulga uma pesquisa sobre o papel da IA nos negdcios. O ultimo relatério,
publicado em dezembro de 2022, demonstrou que a adogdo de IA mais que dobrou nos ultimos 6 anos. Em
2017, 20% dos entrevistados relataram adotar IA em pelo menos uma area de negdcios, enquanto em 2022
esse numero é de 50% (McKinsey, 2022). O niumero médio de recursos de IA que as organiza¢des usam,
como processamento de linguagem natural e visdo computacional, também dobrou - de 1,9 em 2018 para
3,8 em 2022. Entre esses recursos, a automacdo robodtica de processos e a visdo computacional
permaneceram 0s mais comuns, seguidos pela visdo computacional e o processamento de linguagem
natural. Dentre os principais casos de uso estd a otimiza¢do das operacGes de servico, que aparece em
primeiro lugar nos ultimos quatro anos da pesquisa.

Os recursos de IA, bem como os casos de uso mais citados (McKinsey, 2022), se apresentam como
tendéncias tecnoldgicas de curto prazo importantes no cendrio mundial, onde a RNP e suas organizacdes
usudrias devem ficar atentas para uso em aplicagdes de CD e IA. Uma das formas de acompanhar essas
tendéncias é fomentando a aplicacdo desses recursos e casos de uso em seus programas de P&D, usando
dados da RNP, das organizacdes parceiras da RNP e dados abertos.

Robatic process automation

)
w

Computer vision

®

%)
8]

Natural-language text understanding

%]
%]

Virtual agents or conversational interfaces

Deep learning

(M)
L=}

Kooniedoegrach | >
vigtavins |

Matural-language speech understanding
Physical robotics

Reinforcement learning

Facial recognition

Natural-language generation

Transfer learning

Generative adversarial networks (GAN)

Transformers

[}
(o8]

—
[ T o
o O

—
(o]

—
[ax}

—
-

—
-

"The number of capabilities included in the survey has grown over time, from 9 in 2018 to 16 in the 2022 survey.
? Question was asked only of respondents who said their organizations have adopted Al in at least one function.

Figura 7: % dos entrevistados que dizem que determinado recurso de IA esta incorporado em produtos ou
processos de negdécios em pelo menos uma fungdo, ou unidade de negdcios. Fonte: McKinsey, 2022.
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Most commeonly adopted Al use cases, by function, % of respondents’

MW Service operations® M Product and/or service development Marketing and sales M Risk

Service operations optimization

Creation of new Al-based products _ 20

24

Customer service analytics 19

Customer segmentation 19

Mew Al-based enhancements of products _ 19
Customer acquisition and lead generation 17

Contact-center automation 16

16

Product feature optimization

Risk modeling and analytics

— I
=
—
o

Predictive service and intervention

10ut of 30 use cases. Questionwas asked only of respondants w ho said thair organizations have adopted Al in at least one function.
? Eg, field sarvices, customer care, back office.

Figura 8: Os casos de uso mais populares da IA. Fonte: McKinsey, 2022.

A otimizacdo de operacdo de servicos para a RNP é bastante promissora. Exemplos de uso como a
aplicagdo de aprendizado de maquina sobre dados de monitoramento de redes, o uso da telemetria em
banda (In-Band Telemetry ou INT) e outros, sdo exemplos promissores. Hd também oportunidades em
trabalhar com a videoconferéncia suportada pela Inteligéncia Artificial em diferentes aplicacGes, como, por
exemplo: (1) deteccdo de contelddo sensivel ou inapropriado; (2) configuracdao de layout automatizado,
conforme padrdo de uso do usudrio em questdo, ou conforme mudancas nas condi¢ées de rede, ativando
ou desativando recursos; (3) acessibilidade automatica; (4) video sumarizacdo; (5) deteccdo de atengdo ou
engajamento; (6) andlise de comentdrios e sentimentos em tempo real; e (7) assistente de conferéncia
virtual. Para a RNP, seria interessante avaliar a co-execug¢do de programas para desenvolvimento de pilotos
junto a players de tecnologia no pais, parceiros de universidades, centros de inteligéncia artificial e outros.
A exemplo disto, no Programa CLASS da Internet2 (CLASS, 2022) foram recentemente selecionados quatro
projetos em parceria com a Microsoft Azure (Internet2, 2022). O edital ofereceu a oportunidade para a
comunidade de pesquisa americana explorar o poder da computagdo em nuvem e testar as ferramentas e
servicos de ciéncia de dados que a Microsoft Azure fornece e, finalmente, chegar a resultados cientificos
melhores e mais rapidos. O programa financiou a migra¢do de infraestrutura local de processamento para a
nuvem, para projetos que envolviam cargas de trabalho de Inteligéncia Artificial (IA), Aprendizado de
Mdaquina (ML) e Analise de Imagem. Os projetos selecionados também se beneficiardo da experiéncia
técnica de arquitetos de solugdes certificados pelo Azure e terdo a oportunidade de mostrar e compartilhar
seu trabalho com a comunidade.
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Sem dados ndo se faz CD e IA, entdo é importante que a RNP discuta a organizacdo dos dados
internos e de servigos para uso interno e externo. Para uso externo, a disponibilizacdo de dados sobre
servicos seria um caminho interessante para disseminagao e fomento de novas aplicacdes de IA e Machine
Learning na comunidade de pesquisa brasileira. Para tanto, um repositério digital torna-se uma alternativa
interessante para divulgacdo dos dados dos servicos da RNP. Para apoiar a e-Science, torna-se essencial que
a RNP mapeie e discuta formas de apoiar os pesquisadores nas demandas de armazenamento e
processamento de dados, e também da ciéncia aberta, visando a criacdo de um roadmap para uma
infraestrutura de pesquisa compartilhada. A exemplo dos Estados Unidos com a National Al Research
Resource (NAIRR) (NAIRR, 2022), no Brasil é importante que a RNP discuta a oferta aos pesquisadores e
estudantes de CD e IA uma infraestrutura que permita o acesso expandido a recursos computacionais,
dados de alta qualidade, ferramentas educacionais e suporte ao usuario, para alavancar o uso da IA no pais.
A disseminacdo de conceitos relacionados a DS e IA e o desenvolvimento de recursos humanos na area,
também tornam-se caminhos de curto prazo que merecem atencao.

Olhando para tendéncias de médio a longo prazo, foram citadas nas discussées do CT-CDIA ao longo
de 2022, algumas areas promissoras para a RNP para pesquisa e desenvolvimento em CD e IA: a inteligéncia
artificial neuro-simbdlica, a inteligéncia artificial centrada nos humanos e o aprendizado federado. A
inteligéncia artificial neuro-simbdlica pretende integrar as técnicas estatisticas de aprendizado de maquina
com as técnicas de representacdo de conhecimento e raciocinio, tipicamente fundamentadas em ldgica
(Garcez e Lamb, 2020). Esta area recebeu atencdo recente, tendo em vista os desafios de aprendizado de
maquina em lidar com quest8es vinculadas a semantica e as limitacdes de aprendizado de mdaquina em
representar conhecimento e raciocinio de senso comum. A inteligéncia artificial centrada nos humanos
(Human-Centered Al ou HCAI) tras uma visdo ampliada que pode moldar o futuro da tecnologia para melhor
atender aos valores e necessidades humanas. Segundo Shneiderman (2022), o objetivo da HCAI ndo deve
ser o de substituir as pessoas, mas capacita-las, fazendo escolhas de design que ddao aos humanos o
controle sobre a tecnologia. A HCAI mostra como desenvolver tecnologias que amplificam, aumentam,
capacitam e aprimoram o desempenho humano, reduzindo a possibilidade das tecnologias fora de controle
e permitindo um melhor controle de privacidade e seguranca. O aprendizado federado (Federated Learning)
surgiu da preocupacdo com a seguranca da privacidade das grandes quantidades de dados utilizados pelos
algoritmos de IA, bem como as limitagdes de processamento centralizado, devido ao volume e privacidade
de dados. Recentes aplicacdes em dados de saude, por questdo da privacidade dos dados, sdo exemplos
para o aprendizado federado. O aprendizado federado ndo coleta dados brutos dos usuarios, mas agrega
parametros de modelo de cada cliente de forma distribuida e, portanto, protege a privacidade do usudrio.
Neste sentido, a RNP como fornecedora da Rede Académica Brasileira, deve entender as oportunidades que
esse tipo de tecnologia traz, respondendo aos desafios do uso de forma distribuida através de sua rede
(zhang et al., 2022).
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