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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Unidades Vinculadas
Coordenagao-Geral de Unidades de Pesquisa e Organizagdes Sociais
Coordenacdo de Avaliagdo
ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP
RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO
JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo — CAA do Contrato de Gestdo celebrado entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢des e a Associacdo Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa - RNP, instituida pela Portaria n2 1917, de 29 de abril de 2020, com ultima atualizagdo pela Portaria MCTI n2 402, de 19 de abril de 2022 (9728357), em cumprimento ao que
dispde os § 22 e 32 da Lei n2 9.637 de 15 de maio de 1998, reuniu-se virtualmente nos dias 25, 26 e 27 de abril de 2022 por meio da plataforma de web conferéncia da RNP, no link
https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/mcti-suv-cgps-coava, com vistas a avaliar o cumprimento das metas e os resultados alcangados no periodo de janeiro a dezembro de 2021,
apresentados no Relatdrio Anual 2021 — RNP (9656864).

Esta avaliacdo ocorreu no ambito do Contrato de Gestdo 2021/2030 (8256802), com base no Anexo IV - Quadro de Indicadores e Metas 2021/2030 (8261379) e no Anexo VI -
Sistematica de Avaliagdo (8256820). As metas para o ano de 2021 foram consolidadas no 22 Termo Aditivo (8971641), conforme seu Anexo Il - Quadro de Indicadores e Metas

Atualizado (8892193).

A CAA RNP atua em conformidade com o disposto na Clausula Décima Quinta — Da Fiscalizagdo, do Acompanhamento e da Avaliagdo de Resultados, do Contrato de Gestdo
2021/2030. Estiveram presentes nesta reunido:

. Flavio Rech Wagner, especialista (Presidente da Comissao);

. Marcelo Knorich Zuffo, especialista;

. Ant6nio Jorge Gomes Abelém, especialista;

. Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista;

. Paulo Roberto Freire Cunha, especialista;

. André Rafael Costa e Silva, representante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes - MCTI, titular;
. Sheila Maria Reis Ribeiro, representante do Ministério da Economia - ME, titular;

. Delson Pereira da Silva, representante do Ministério da Educagdo - MEC, titular; e

. Marcus Vinicius Galletti Arrais, representante do Ministério das ComunicacSes - MCOM, titular.
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Acompanharam a reunido, como representantes da Subsecretaria de Unidades Vinculadas - SUV, Ana Paula Reche Corréa, Coordenadora de Avaliagdo, e Warley Cardoso da Silva,
Coordenador de Avaliagdo Substituto. Pelo MEC, acompanhou a reunido Vinicius de Aquino, Coordenador de Projeto, da Diretoria de Programa 1/Secretaria Executiva/MEC. O
especialista José Carlos Maldonado participou como convidado da Comissdao de Acompanhamento e Avaliagdo. As atividades da CAA foram iniciadas as 14h00 do dia 25 de abril de

2022.

2. OBJETIVOS E METODOLOGIA DE AVALIAGAO

Para a elaboragdo do presente Relatério, a Comissdo baseou-se na sugestdo de pauta enviada aos membros por meio do Oficio Circular n2 5237/2022/MCTI (9661422), de 08 de abril
de 2022: (1) Informes e organizacdo dos trabalhos; (2) Apresentacdo do Relatério Anual 2021 pela Diretoria da RNP, (3) Elaboracdo do Relatério da Avaliagdo Anual 2021 da CAA; (4)
Apresentacdo do Relatério da Avaliagdo Anual 2021 da CAA a Diretoria da RNP; e (5) Encaminhamentos para a Reunido de Avaliagdo Semestral 2022. A partir dessas exposi¢des e das
discussOes sobre as informacgdes apresentadas no Relatério Anual 2022, os membros da Comissdao detiveram-se na andlise do material disponibilizado pela Dire¢do da RNP, com

vistas a verificagdo do alcance das metas pactuadas no Contrato de Gestao para o exercicio.

3. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO - AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS

O Quadro de Indicadores e Metas 2021 resume os resultados no ano de 2021 em relagdo ao pactuado no Contrato de Gestao.

QUADRO DE INDICADORES E METAS 2021

. . Pactuado Realizado o .
Macroprocesso Indicador Un Tipo Peso Vo 2021 2021 % Nota Nota Final
1. Taxa de Oferta de Servicos Oriundos de Resultado;/
Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e % .. 3 67 56,25 68,75 122,22 10 30
] Eficacia
. . Desenvolvimento (P&D)
Desenvolvimento Tecnoldgico — —~ —
2. Indice de Execugdo de Iniciativas Esforco/
Estruturantes de Desenvolvimento | s - 1 8 8 9 112,50 10 10
.. Execugao
Tecnoldgico
3. fndice de Qualidade da Rede | Ri:‘!gi?ao/ 3 | 110,15 100 110,83 110,83 10 30
4, Infil_ce de Qualidade das Conexdes | Resgl’gafjo/ ) 118,04 100 123,55 123,55 10 20
Usudrias Eficacia
. ) 5. Indice de Disponibilidade Média da % Resglt’aleo/ 3 99,78 99,86 99,93 100,07 10 30
Engenharia e Operagdo de Redes Rede Eficacia
6. Ind|<~:e de D|§90n|b|||dade Média das % Resyl'gafﬂo/ ) 98,76 98,86 98,98 100,12 10 20
Conexdes Usuarias Eficacia
7. Percentual de OrganizagGes Atendidas Resultado/
com Conectividade na Capacidade % .. 2,5 56,30 80 93,81 117,26 10 25
Eficacia
Adequada
Engenharia e Operagdo de Redes e 1,35
N Resul
e Servicos de Comunicacio e 8. Indice de Seguranca da | esultado/ | 1| \p) em 2,90 2,91 100,34 10 10
- Ciberinfraestrutura da RNP Eficacia
Colaboracdo 2020)
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9. Grau de Adesdo aos Servigos Avangados Resultado/
. . (indicador revisado: De business to . 2 ND 8 8 100 10 20
Servigos de Comunicagao e . ] Eficacia
N business para business to consumer)
Colaboragdo 10. indice de Satisfacdo com os Servicos Resultado/
' ¢ ¢ S 2 ND (51-75) 76,9 100 10 20
Avancados Eficdcia
Empreendimentos de Solugdes em TIC 11. Inqlc_e de Execugao‘ de Inllc_latlvals . Esfor(;ci/ 1 9,3 8 8,8 110,00 10 10
Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas Execucdo
12. In(?hceNde Desenvolvimento da Resylt{as:lo/ 1 ND 3 10 (47.168 125,00 10 10
Capacitagao Eficacia horas)
Capacitagdo e Disseminacdo do
Conhecimento o . o a Resultado/
13. Indice de Qualidade da Capacitagdo Eficicia 1 ND (51-75) 78,01 100 10 10
14. Indice de Satisfagao dos Participantes RESl.J|FadO/ 1 88 25 80 85 67 107,09 10 10
dos Eventos RNP Efetividade
15. Indice de Exceléncia dos Pontos de Resylt’afjo/ 15 10,37 12,97 0,92 7,09 0 0
. o Presenca (PoPs) Eficacia
Relacionamento Institucional 16 indice de Satisfacio das Part Resultado/
. Indice de Satisfacdo das Partes eSl.J .a o) 35 8,88 8 8,97 112,13 10 35
Interessadas Efetividade
Gestag e F)esenvolvnmento 17. Ir:dlce de (.Zlua.lldade da Governanga e Esfo[go( 25 426 451-550 522 100 10 25
Organizacional Gestdo Organizacional Exceléncia
Total 33 315
Pontuagao Global 9,5

ND: ndo definido

AD: a definir. Nova metodologia de cdlculo em implantagdo

Anexo - Sistemadtica de Avaliagéio Contrato de Gestédo 2021/2030.

Nota atribuida por resultado do indicador: se 96% ou mais, nota = 10; entre 91% a 95%, nota = 9; entre 81% a 90%, nota = 8; entre 71% a 80%, nota = 6; entre 61% e 70%, nota = 4; entre 51% a 60%, nota = 5; 41% a 50%, nota = 4; 40% ou menos, nota = 0).
Pontuagdo global e conceito: 9,4 a 10,0 pontos = atingiu plenamente o desempenho esperado; 8,0 a 9,3 pontos = atingiu o desempenho esperado. 6,0 a 7,9 = atingiu parcialmente o desempenho esperado; abaixo de 6,0 pontos = ndo atingiu o desempenho esperado.

MACROPROCESSO: DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Indicador 1 - Taxa de Oferta de Servigos Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

A meta foi superada, com quatro GTs de fase 1 do ciclo 2020-2021 concluidos em outubro de 2021 e todos os quatro GTs recomendados para a fase 2, que estdo sendo
desenvolvidos de acordo com o esperado para o periodo avaliado. Registre-se que, em vista de atrasos na contratacdo de GTs de fase 1 em anos anteriores por atrasos na liberagdo
de recursos, conforme esta CAA ja havia apontado em relatdrios anteriores, a CAA concordou que a apuragdo deste indicador compreendesse um periodo até o final de margo de
2022. A CAA registra com satisfacdo que o descompasso na contratacdo de GTs de fase 1 foi recuperado e ndo devera afetar as futuras avaliagGes. A CAA registra, ainda, o esfor¢o da
RNP no apoio as startups que estao associadas a cada um dos GTs, visando a consolidagao de seus modelos de negdcios, ajudando, por exemplo, na busca de investidores e de

instituicOes clientes e na solugdo de entraves no registro da propriedade intelectual.

Indicador 2 - indice de Execugao de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnolégico
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A meta foi alcancada, com a execucdo de quatro programas de P&D, que foram pouco impactados pela pandemia de Covid-19. A CAA registra que, em 2021, houve baixo volume de
investimentos adicionais alavancados pela RNP para fomento a estes programas. No entanto, conforme relatado pela Diretoria da OS, ja ha investimentos bastante mais expressivos
assegurados para 2022.

MACROPROCESSO: ENGENHARIA E OPERACOES DE REDES
Indicador 3 - indice de Qualidade da Rede

A meta foi superada, mesmo com a adogdo de patamares mais rigorosos de taxas médias de perda de pacotes e de retardo, ja adotados desde 2020. Este bom desempenho deve-se
certamente, em grande parte, a oferta de maior capacidade no backbone, que ja atingiu uma capacidade agregada de 1,97 Th/s. Registra-se em 2021 a ativa¢do de oito novos
circuitos de 100 Gb/s (AL-PE, DF-MA, DF-TO, MA-PI, PA-TO, PR-RS, PR-SC e RS-SC), um novo circuito de 20 Gb/s (DF-SP) e um novo circuito de 10 Gb/s entre os estados de Mato
Grosso e Rondénia em substituicdo ao de 3 Gb/s até entdo existente. Além disso, o indicador permaneceu acima da meta em funcdo da manutencgdo da topologia redundante do
backbone da Rede Ipé e de medidas de engenharia de trafego (protocolo MPLS-TE).

Indicador 4 - indice de Qualidade das Conexdes Usuarias

A meta foi superada gracas as acdes empreendidas para eliminacao de enlaces saturados, aliadas a baixa utilizagdo dos circuitos de Ultima milha pelas instituicdes devido a pandemia
de Covid-19. Registra-se, como medida importante da RNP, a realizacdo de diversos processos licitatérios para melhoria da qualidade das conex&es usudrias.

Indicador 5 - indice de Disponibilidade Média da Rede

A meta foi superada, tendo o indicador alcancado seu segundo melhor valor desde que estas medi¢Oes foram iniciadas. O indicador manteve-se acima da meta durante todo o ano e
isso deve-se, principalmente, a busca da manutenc¢do de uma topologia redundante e resiliente para o backbone e a a¢Ges corretivas para os PoPs com piores indices, tais como:
instalacdo de novos circuitos de 100 Gb/s nas regides Norte, além do Nordeste e Sul; devolucio gradativa dos circuitos da operadora Oi; e acBes de melhoria na infraestrutura dos
PoPs.

Indicador 6 - indice de Disponibilidade Média das Conexdes Usuarias

A meta foi superada, gragas aos esforgos para gerir os acordos de nivel de servigo, especialmente junto as operadoras e provedores de servigos de telecomunicagdes, e reduzir o
tempo de indisponibilidade. Processos licitatérios especificos, ja referidos na avaliagdo do indicador 4, foram importantes para melhoria da qualidade das conexdes que
apresentavam maiores problemas.

Indicador 7 - Percentual de Organiza¢oes Atendidas com Conectividade na Capacidade Adequada

A meta foi superada, com a contratagdo de novos circuitos para 327 organizagBGes usuarias, que estavam sendo atendidas com circuitos abaixo da capacidade adequada, restando
apenas 4% de instituigdes com capacidade inferior a 100 Mb/s, algumas das quais ainda atendidas por circuitos satelitais. Também foi feita a conexdo de 24 novas institui¢des
usuarias ja na banda apropriada.

MACROPROCESSOS: ENGENHARIA E OPERAGOES DE REDES E SERVICOS DE COMUNICAGAO E COLABORACAO

Indicador 8 - indice de Seguranca da Ciber Infraestrutura da RNP
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A meta foi alcancada, o que é fruto da implementacdo de acdes integradas relacionadas aos 14 dominios de seguranca da informacdo, que representam os esforcos continuos das
areas da RNP envolvidas diretamente com os processos relacionados a seguranga da informagdo. Deve-se ressaltar, no entanto, que neste momento a avaliagdo ainda é relativa
unicamente ao IDC de Brasilia e que ainda hd um longo caminho a ser percorrido para que a OS atinja o nivel desejado de maturidade em todos os dominios de seguranca da
informacao.

MACROPROCESSO: SERVIGOS DE COMUNICAGCAO E COLABORAGAO
Indicador 9 — Grau de Adesdo aos Servigos Avangados

A meta foi alcangada. O indicador foi redefinido e, a partir de 2021, passou a indicar o grau de adesdo de usuarios individuais aos diversos servicos da RNP. Num primeiro momento,
estd sendo medida apenas a adesdo ao servigo Conferéncia Web, estando prevista para o futuro a medi¢do da adesdo a outros servigos.

Indicador 10 - indice de Satisfagdo com os Servigos Avangados

A meta foi superada. A RNP ajustou a metodologia de calculo do indicador, para que ele passe a expressar faixas de pontuagao, de maneira consistente com a métrica NPS. Como ja
observado no indicador 9, neste momento estd sendo medida apenas a satisfagdo com o servico Conferéncia Web. Para a consideragdo de outros servicos neste indicador, a OS
precisara implementar mecanismos de aferi¢do da satisfagdo dos usuarios individuais com tais servigos.

MACROPROCESSO: EMPREENDIMENTOS DE SOLUGCOES EM TICS
Indicador 11 - indice de Execugdo de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas

A meta foi superada e a CAA registra o amplo espectro de solugdes ofertadas pela OS no apoio a politicas publicas. O resultado positivo se deve ao esforco empreendido na execug¢do
fisica e na gestdao das iniciativas estratégicas que compdem os programas do portfélio de solugBes. As iniciativas que ndo atingiram a execugao prevista foram impactadas,
principalmente, por mudancgas no corpo diretivo das instituicGes contratantes e indisponibilidade de recursos financeiros.

MACROPROCESSO: CAPACITAGAO E DISSEMINAGCAO DO CONHECIMENTO
Indicador 12 - indice de Desenvolvimento da Capacitagio

A meta foi superada. Foi introduzida nova metodologia de calculo do indicador, que mede a abrangéncia da capacitacdo a partir da quantidade de horas de capacitagao utilizadas nas
modalidades presencial, a distancia ou hibrida. Apds a apuragdo do primeiro semestre de 2021 demonstrar a baixa adesdo das instituicdes as capacitagbes, foram realizadas diversas
acOes exitosas para formacdo de turmas no segundo semestre, superando as expectativas. Registra-se que, como parte dos esforcos de qualificacdo da capacitacdo oferecida pela
0S, teve inicio em 2021 a operagdo de servigo de consultoria educacional, que permite uma melhor aprecia¢do das habilidades e competéncias para o mundo digital demandadas
pelas institui¢cdes clientes.

Indicador 13 - indice de Qualidade da Capacitagdo

A meta foi superada. Trata-se de novo indicador, que expressa a qualidade da capacitagdo através de faixas de pontuagdo, de maneira consistente com a métrica NPS. Atribui-se a
superac¢do da meta ao acompanhamento consistente dos indices de qualidade das entregas e a criacdo de planos de acdo académicos e de gestdo das vagas.

Indicador 14 - indice de Satisfagdo dos Participantes dos Eventos RNP
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A meta foi superada. O alto nivel de satisfacdo dos participantes reflete o empenho empreendido pela organizacdo para produzir eventos de qualidade e com temas de interesse do
publico. Registra-se que os trés eventos promovidos pela OS, cujas avaliagées compdem este indicador, foram realizados em modalidade virtual em 2021.

MACROPROCESSO: RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Indicador 15 - indice de Exceléncia dos Pontos de Presenga (PoPs)

A meta ndo foi alcangcada. O resultado bastante aquém da expectativa se deve as dificuldades enfrentadas para a implementacdo da estratégia prevista de contratacdo de
Coordenadores Técnicos para todos os POPs, baseada na receita proveniente da assinatura ao Sistema RNP e também na cessdo de servidores publicos em cada unidade da

federagdo. Dos 13 novos Coordenadores Técnicos previstos para 2021, um Unico Coordenador foi contratado.

Indicador 16. indice de Satisfacdo das Partes Interessadas

A meta foi superada. O bom indice de satisfagdo das partes interessadas esta relacionado a qualidade do relacionamento mantido com os publicos e dos servicos prestados. Registra-
se que, no momento, o calculo do indicador esta restrito a dois publicos: os gestores de Tl das instituicdes primarias e os Reitores de IFEs e IFs e Diretores de Institutos Federais de
Pesquisa. A CAA sugere a RNP que considere, no escopo deste indicador, a relevancia das instituicGes atendidas por acordos, como as universidades estaduais.

MACROPROCESSO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Indicador 17 - indice de Qualidade da Governanga e Gestdo Organizacional

A meta foi alcangada. A RNP continua promovendo melhorias continuas em sua gestdo organizacional mesmo com as adversidades oriundas da pandemia.

Quadro Complementar de Indicadores de Qualidade do Gasto

A CAA registra a inclusdo, no Relatério de Gestdo, do Quadro Complementar de Indicadores de Qualidade do Gasto.

QUADRO COMPLEMENTAR DE INDICADORES DE QUALIDADE DO GASTO

Un Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
- L. Esforco/
1. Gasto médio do Mb/s em rede prépria RS . 29,26 25,81 7,35 16,76 15,39 10,74 17,57
Economicidade
. . Esforco/
2. Gasto médio do Mb/s em rede de terceiros RS . 628,26 351,14 357,48 284,85 185,85 158,47 101,44
Economicidade
- . o . Resultado/
3. Gasto médio em engenharia e operagao de redes por capacidade RS Eficiéncia 368,63 244,88 243,88 140,92 69,63 49,79 41,83
- . - Resultado/
4. Gasto médio em engenharia e operac¢do de redes por campus RS Eficiancia 144.830,50 || 119.242,53 || 119.127,81 |[ 109.277,42 || 100.366,60 || 83.621,03 || 109.598,60
- . . Esforco/
5. Grau de alavancagem médio do gasto evitado com o uso de servigos avancados | % Al N/A N/A N/A 492 527 1036 594
Economicidade
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Dados os limites de atribuicdo desta CAA, discutimos a pertinéncia de incluir, no Quadro de Indicadores e Metas (QIM), Anexo IV do Contrato de Gestdo (ciclo 2021 - 2030), os
Indicadores de Economicidade, criados em carater experimental por recomendacido dos 6rgdos de controle a partir do Acérddo TCU n2 3304/2014, gradualmente inseridos nos
relatérios de gestdo a titulo de informacgdo complementar relativa a execucdo dos recursos do fomento e de outras fontes de financiamento do CG.

Reiteramos a sugestdo ao MCTI de que os indicadores de economicidade ndo sejam incluidos no QIM e sejam mantidos como anexo especifico do Contrato de Gestdo, de modo a
que se preserve a especificidade da avaliacdo de resultados vis a vis os relatdrios financeiros de prestagdo de contas (resultados financeiros). Isso porque a avaliacdo desses
indicadores envolve expertise no campo da analise de dados financeiros e contdbeis, o que, no entendimento desta CAA, ndo deve se constituir em matéria de analise e parecer por
parte da comissao, cujo foco é a avaliagdo de resultados técnicos relacionados a missao e as a¢des finalisticas da Organizagao Social.

4. ATENDIMENTO A RECOMENDAGOES E SUGESTOES EMITIDAS EM RELATORIOS ANTERIORES
4.1. RECOMENDAGOES DO RELATORIO ANUAL 2014

Ao MCTI e ao MEC

Descricdo: A CAA recomenda ao MCTI e ao MEC empenharem-se em alocar os recursos necessarios para a plena execuc¢do dos planos e pro
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