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1. Objeto

Este Termo de Referéncia (TR) estabelece os requisitos técnicos e as condigdes
gerais para a contratacao de uma solucao de software e servigos associados para o
cadastro, a gestao e o monitoramento de infraestruturas de redes épticas da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

O escopo desta contratagao abrange o gerenciamento das informagoées do backbone
nacional da RNP, das redes metropolitanas, incluindo suas expansoes e enlaces de uUltima
milha, trechos de longa distancia das Infovias Estaduais (backhauls e backbones), bem
como redes passivas opticas (PON) em fase de implantacéo ou ja implantadas.

A ferramenta devera ainda apoiar a gestao das atividades de manutencao preventiva
e corretiva das infraestruturas 6pticas ja implantadas, em conformidade comum Contrato
de Fornecimento e Manutencao de Software e Servicos.

Como indicadores de sucesso, deverao ser considerados, entre outros:

o (adastro e gestao de infraestrutura fisica éptica;

e Reducao do tempo médio de localizacao de ativos e resolucao de falhas (MTTR);
e Reducao de inconsisténcias cadastrais;

e Melhoriada previsibilidade no planejamento de expansoes;

e (Ganhosde eficiéncia operacional mensurados em relatorios periodicos.

2. Contextualizacao

Aimplantacao, pela RNP, de umainfraestrutura dptica de alto desempenho em ambito
nacional e consequentemente nos Estados, ndo somente contribui significativamente
para aeducacao e pesquisa no Pais, mas também, através da disponibilizacao das proprias
infraestruturas opticas estaduais, pode promover o seu compartilhamento com os
provedores regionais, que ampliando e fortalecendo suas infraestruturas opticas, podem
proporcionar uma melhor oferta de seus servicos nos Estados.

2.1. A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

A RNP, criada em 1989, pelo entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
desenvolve, mantém e opera uma infraestrutura de Internet académica, conhecida como
Rede Ipé, seu backbone nacional, consistindo em uma rede de Internet com pontos de
presenca(PoPs)em todos os 26 estados brasileiros e também no Distrito Federal, além de
conexoes diretas a Internet global e as principais redes de ensino e pesquisa da América
Latina, América do Norte, Europa, Africa e, a partir destas regides, ao restante do mundo.

Como associagao civil sem fins lucrativos, foi qualificada segundo a Lei 9.637/1998
pela presidéncia da Republica, como uma Organizacao Social vinculada ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e mantida por esse, em conjunto com os ministérios
da Educacgédo (MEC), das Comunicagdes (MCom), Cultura (MinC), Satde (MS) e Defesa (MD).
A RNP é responsavel pela execugao do Programa Interministerial para o Desenvolvimento
e Manutencao da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRORNP) de redes para educacgéo e
pesquisa.



O PRORNP vem desde 1999 apoiando acdes de interiorizagao da plataforma digital para
educacao e pesquisa em todo territério nacional. Existem cerca de 1.800 campi de
organizagdes usudrias interligadas ao Sistema RNP! , compostas por universidades e
instituicoes de pesquisa, agéncias de fomento e 6rgaos de apoio, ambientes de inovagao
e empresas inovadoras, que utilizam aplicacdes de comunicacgao e colaboracao paracerca
de 4 milhoes de alunos, professores e pesquisadores. O Sistema RNP é conformado porum
conjunto de redes de comunicacgao, de campi e metropolitanas, integradas pela Rede Ipé -
o Sistema Autdnomo Internet, AS 1916.

Afigura1a sequir apresenta a Rede Ipé, o backbone nacional da RNP.
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Figura 1: Rede Ipé, o backbone nacional da RNP

! Portaria Interministerial no. 3.825, de 12 de dezembro de 2018, atualiza o Programa
Interministerial RNP (PRORNP), apontando a Organizagdo Social RNP responsavel por desenvolver e
manter o Sistema RNP.



Aliado aos servicos de conectividade, a RNP mantém um portfolio de servigos
avancgados que beneficia e integra a comunidade académica, destacando-se:

Comunicacgao e colaboracgao;

Gestao de identidade;

Conteudos digitais;

Ciberseguranga; e

Pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

2.2.Projeto de Infovias Estaduais da RNP

A RNP ja vem construindo algumas Infovias Estaduais, decorrentes de outros
programas do MCTl e MCOM (Ministério das Comunicagdes), normalmente em parceriacom
as Secretarias de Ciéncia e Tecnologia dos Governos dos Estados, e com provedores de
servicos de telecomunicacdes, em especial, ISPs (Internet Service Providers), que
resultam, para ela, backhauls, para conexao de suas redes metropolitanas no interior ao
seu PoP da capital, mas também, em alguns casos, para conexao das proprias
organizacdes usuarias diretamente.

A sequir, exemplos de infovias empreendidas pela RNP, em parceria com os Governos

dos Estados e ISPs:

e Infovia Potiguar, RN;
e RePEPE - Rede Pernambucana de Pesquisa e Educacao, PE;
e RePAD - Rede Paraibana de Alto Desempenho, PB; e

e Infovia SC.
A RNP possui também diversas parcerias com as Empresas de Tecnologia da

Informacao (Tl)dos Estados, como exemplos, ETICE, PRODEPA, PROCERGS e CIASC.

A Figura 2 apresenta a topologia da RePEPE, como exemplo de Infovia estadual,
implantada em parceria com ISPs.
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Figura 2. RePEPE - Rede Pernambucana de Pesquisa e Educacao



2.3. Programa Conecta - Infovias Estaduais

Em 2023, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) criou o Programa
Conecta, com o objetivo de expandir o0 acesso e a qualidade da internet nas atividades de
educacao e pesquisa do pais.

Este investimento no Programa Conecta conta com recursos do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT) e foi incluido no Novo Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC) do Governo Federal.

O Programa Conecta prevé a implantagao de 18 infovias estaduais, em parceria com
0s governos estaduais, somando-se mais de 40 mil quilémetros de fibra optica
praticamente em todo o territorio nacional.

A Figura 3 apresenta as localidades onde a RNP implantara as Infovias nos Estados.
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Figura 3: Infovias Estaduais

2.4.Programa Redecomep

0 Programa Redecomep, Redes Comunitarias de Educacao e Pesquisa, € uma
iniciativa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, coordenada
pela RNP, que tem como premissa a implantagao de infraestruturas opticas proéprias,



interligando instituigées publicas de pesquisa e ensino superior em cidades pré-
determinadas. A Fase | da Redecomep, iniciada em 2005, contemplou as regides
metropolitanas do pais(capitais) atendidas pelos Pontos de Presenca da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP). As fases subsequentes, também escopo deste Termo de
Referéncia, tém como enfoque atender projetos em cidades do interior que atendam
necessidades e premissas estabelecidas pela RNP e pelos Ministérios que integram o
Programa Interministerial.

3. Justificativa

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) possui atualmente uma infraestrutura de
redes opticas de aproximadamente 5 mil quilémetros, um ativo estratégico que conecta
quase 1900 campi de institui¢coes de ensino e pesquisa em todo o territério nacional. Esta
extensa e complexa rede é fundamental para o suporte as atividades de pesquisa,
educacao, inovacgao e colaboracao da comunidade académica brasileira.

A gestao eficiente e precisa de uma infraestrutura desta magnitude demanda
ferramentas especializadas que permitam o cadastro detalhado, o monitoramento
continuo e avisualizacao clara de todos os seus componentes e interconexoes. A auséncia
de uma solucao integrada e robusta para o cadastro e gestao de redes dpticas pode
acarretarem:

e Ineficiéncia Operacional: Dificuldade na localizacao de ativos, lentiddao na
resolucao de problemas e no planejamento de expansoes.

e Riscos de Perda de Informacao: Dados descentralizados, incompletos ou
desatualizados, comprometendo a tomada de decisdes estratégicas e a seguranca
darede.

e Maior Custo Operacional: Duplicacao de esforgos, retrabalho e dificuldade na
otimizacao de recursos.

o Dificuldade no Planejamento e Expansao: Falta de visibilidade clara da capacidade
instalada e da disponibilidade de recursos para atender novas demandas e projetos
de expansao, como as Infovias Estaduais e aimplantacao de redes passivas 6pticas
(PON).

e Complexidade na Gestao de Manutencgdes: Dificuldade no acompanhamento do
historico de intervencgoes, no planejamento de manutencdes preventivas e na
rapida identificacao de falhas.

Diante deste cenario, a contratacdao de uma ferramenta de cadastro e gestao de
infraestruturas de redes dpticas se apresenta como uma necessidade critica e estratégica
para a RNP. Dada a complexidade inerente a cada tépico a ser contemplado - como a
camada fisica, a camada optica (sistemas dépticos), as redes passivas e os equipamentos
instalados -, a implementacao da solucao devera ser realizada de forma gradual e em
etapas bem definidas. Esta abordagem permitira uma transicao mais suave, a validacao
continua das funcionalidades em cada fase e a minimizacao de impactos nas operagoes
existentes.

A adocao desta ferramenta trara beneficios significativos para diversas areas da RNP,
incluindo a Engenharia, que podera planejar e executar intervengdes com maior precisao;
a Geréncia de Projetos Estratégicos, que tera dados confiaveis para o planejamento de



novas iniciativas e expansdes; a Geréncia de Operagdes, que podera monitorar a rede de
forma mais eficiente e responder rapidamente a incidentes; a Geréncia Técnica dos PoPs,
gue tera uma visao unificada da infraestrutura sob sua responsabilidade; as areas de
Relacionamento Institucional, que poderao utilizar informagbes precisas sobre a
infraestrutura para engajamento com parceiros e instituicdes atendidas; e a Geréncia de
Comunicacgao Corporativa, que podera gerar informacoes relevantes e atualizadas sobre a
infraestrutura da RNP, dentre outras.

Uma solucao dedicada permitira:

e Centralizar e Organizar as Informacdes: Consolidar dados sobre a camada fisica,
camada optica, redes passivas e equipamentos instalados em um unico sistema,
garantindo a integridade e a acuracidade das informagoes.

e (Otimizar a Gestao Operacional: Facilitar alocalizacao de ativos, agilizar aresolucao
de incidentes e otimizar o planejamento de manutencoes.

e Suportar o Planejamento Estratégico: Fornecer informacdes precisas e
atualizadas para o planejamento de expansoes da rede, como a das Infovias
Estaduais e aimplantacao de redes PON.

e Melhorar a Eficiéncia na Gestao de Ativos: Permitir o controle do ciclo de vida dos
equipamentos e cabos dpticos, otimizando investimentos e evitando perdas.

e Aprimorar a Seqguranca e a Resiliéncia da Rede: Facilitar a identificagao de
vulnerabilidades e o planejamento de ag¢des para garantir a continuidade dos
Servicgos.

Em resumo, a implementagcdo de uma ferramenta de cadastro e gestdao de
infraestruturas de redes d&pticas, a ser realizada de forma escalonada devido a
complexidade dos diferentes aspectos da rede, é essencial para garantir a eficiéncia
operacional, a seguranca, a escalabilidade e o planejamento estratégico da vasta e crucial
infraestrutura da RNP, impactando positivamente o trabalho da Engenharia, da Geréncia
de Projetos Estratégicos, da Geréncia de Operagdes, da Geréncia Técnica dos PoPs, das
areas de Relacionamento Institucional e da Comunicagcao Corporativa, e,
consequentemente, o atendimento aos mais de 1900 campi e o desenvolvimento da
educacao e pesquisa no Brasil.

4. Requisitos do Sistema
4.1. Requisitos de Infraestrutura e Hospedagem

4.1.1. A solucao devera ser fornecida no modelo Software as a Service (SaaS),
cabendo a Contratada a responsabilidade integral pela operagao, manutencao,
disponibilidade, segurancga, desempenho e suporte do sistema.

4.1.2. O sistema devera ser hospedado em ambiente de nuvem, com
infraestrutura de alta disponibilidade, escalabilidade automatica e sequranca certificada,
obrigatoriamente em provedores que possuam certificagoes internacionais reconhecidas
(como ISO/IEC 27001, SOC 2 ou equivalente) e infraestrutura em data centers classificados,
no minimo, como Tier lll.



4.1.3. 0 ambiente de nuvem devera estar em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que o tratamento dos dados ocorra em territorio
nacional, conforme definido pela legislagao brasileira.

4.1.4. A Contratada devera garantir alta disponibilidade da solugcao, com SLA
minimo de 99%, bem como desempenho adequado para atendimento simultaneo da carga
de usuarios prevista, sem degradacgao perceptivel do servigo.

4.15. Todas as evolugdes e atualizagoes da plataforma (releases, hotfixes,
corregodes, novas funcionalidades etc.) deverdo ser implantadas conforme o cronograma
de janelas de manutencao estabelecido junto a RNP.

4.1.6. A implantacao de novas versdes, bem como manutencdes preventivas e
corretivas devera ocorrer exclusivamente fora do horario comercial, respeitando as
janelas técnicas previamente definidas junto a RNP, salvo em casos de emergéncia
devidamente justificada.

4.1.7. A solugcao devera ser escalavel horizontal e/ou verticalmente, de modo a
acompanhar o crescimento da demanda sem comprometer o desempenho.

4.1.8. A solugado contratada devera garantir que todos os dados da aplicagao,
incluindo bases de dados, arquivos, backups e logs, sejam armazenados e processados
exclusivamente em datacenters localizados no territério brasileiro.

4.1.9. Deverao ser mantidos registros detalhados de logs de acesso, operagoes
criticas e alterag6es no sistema, com capacidade de auditoria e rastreamento para fins de
segurancga e conformidade, com retengcao minima de 24 meses para logs de segurancga e
auditoria

4.1.10. O ambiente devera contar com controles avancados de seguranca fisica e
logica, como firewall, sistemas de deteccdo/prevencao de intrusdo (IDS/IPS),
segmentacao de rede e prote¢ao contra ataques DDoS.

4.2.Requisitos e Estrutura de Banco de Dados

4.2.1. O sistema devera, preferencialmente, utilizar o SGBD Oracle, versao 19¢c ou
superior. E necessario que haja suporte a configuragao de autoscale para o uso de espaco
em disco, permitindo que os tablespaces sejam configurados de forma auto escalavel,
conforme a demanda de armazenamento.

4.2.2. Por se tratar de uma solucao OLTP, a base de dados devera ser modelada
de forma relacional, priorizando o acesso eficiente as informacoes e a eliminacao de
redundancias. Dessa forma, nao serao aceitos modelos NoSQL ou arquiteturas
semelhantes.

4.2.3. A base de dados devera ser disponibilizada como plataforma no modelo
PaaS (Platform as a Service), em conformidade com os recursos oferecidos pela solucao
de nuvem adotada.

4.2.4 A solucao devera realizar backups completos e incrementais diarios,
mantendo o banco em ARCHIVELOG.



4.3. Arquitetura da Solugcao

4.3.1. A solugcao deve suportar balanceamento de carga de requisicoes,
distribuindo o trafego de forma automatica e eficiente entre multiplas instancias da
aplicagao, com objetivo de otimizar o desempenho, garantir a escalabilidade e evitar
pontos unicos de falha.

4.3.2. A solucao devera implementar rotinas automaticas de backup completo e
incremental, com politicas definidas de retencao e recuperacao. Os backups devem ser
realizados diariamente e armazenados em ambiente sequro, permitindo a restauragao
completa do ambiente em casos de falha, corrupgao ou perda de dados.

4.3.3. A base de dados devera ser configurada no modo ARCHIVELOG, a fim de
assegurar a integridade das informacgoes e mitigar qualquer risco de perda de dados em
caso de falhas ou incidentes operacionais.

5. Requisitos Funcionais
5.1. Requisitos Obrigatérios

5.1.1. Plataforma de Mapas

5.1.1.1. O sistema devera ser baseado em mapas interativos para a visualizagao,
gestao e edicdo das informacdes da infraestrutura de rede, utilizando dados
georreferenciados como base para todas as funcionalidades.

5.1.1.2. O sistema devera permitir navegacao fluida no mapa, com suporte a
operagOes como zoom, arrastar e troca de visualizagao.

5.1.1.3. A interface do sistema devera disponibilizar atalhos acessiveis para as
principais ferramentas de navegacdo no mapa, incluindo: panoramica (pan), zoom in
(aproximacao), zoom out (afastamento), zoom por selecado de area(zoom box), retorno ao
nivel de zoom anterior e avanco para o proximo nivel de zoom.

5.1.1.4. O sistema devera disponibilizar multiplos tipos de mapa base, como mapa
vetorial, imagem de satélite e mapa hibrido.

5.1.1.5. O sistema devera permitir a visualizacao do mapa digital alternando entre
mapa vetorial, hibrido e satélite.

5.1.1.6. O sistema devera permitir a visualizacao de mapas 3d com nivel de rua
(street view).

5.1.1.7. Olicenciamento da plataforma de mapas devera ser de responsabilidade do
fornecedor.

5.1.1.8. Todasas APIs e servigcos necessarios para pleno funcionamento do sistema
deverao estar disponiveis, como tracado de rotas, geocodificacdo (enderecos e
coordenadas), insercdo de marcadores personalizados e sobreposicdo de camadas
informativas.



5.1.1.9. Osistemadeveraoferecer ferramentasinterativas paraque o usuario possa
medir distancias entre pontos e calcular a area de poligonos desenhados no mapa,
diretamente na interface de visualizagao geografica.

5.1.1.10. O sistemadevera permitir que o usuario registre e gerencie locais favoritos
(bookmarks), com base em coordenadas geograficas ou elementos da rede, possibilitando
acriacao de uma lista personalizada de pontos de acesso rapido com uma descrigao.

5.1.1.11. O sistema devera apresentar uma barra de pesquisa, acessivel por atalho
ou elemento fixo na interface, que permita localizar rapidamente enderegos e
coordenadas. A busca deve utilizar mecanismos de sugestao inteligente, considerando
termos parciais e variagoes de grafia.

5.1.1.12. O sistema devera disponibilizar funcionalidade de busca com um campo
unico para busca inteligente por elementos da rede, permitindo que o usuario localize
rapidamente qualquer tipo de objeto cadastrado (como caixas, cabos, postes, clientes,
splitters), por meio de nomes, codigos, identificadores parciais ou atributos associados,
com toleréncia a erros de digitagao.

5.1.2. Cadastro e Gestao da Camada Fisica;
5.1.2.1. Cabo éptico

5.1.2.1.1. O sistema devera permitir o cadastro georreferenciado de lances de cabos
opticos, com representacao grafica sobre o mapa da plataforma.

5.1.2.1.2. Cada lance de cabo éptico devera ser associado a um conjunto minimo de
atributos, entre eles:

a. ldentificador do cabo (nome ou cédigo);
b. Tipo e modelo do cabo(ex: AS, ASU, dielétrico, loose tube, etc.);

c. Comprimento nominal e comprimento real (com calculo de folgas e reserva
técnica);

d. Endereco ou coordenadas de inicio e fim do lance;
e. Estacao ou elemento de rede de origem e destino;
f. Propriedade;

g. Lote, projeto ou contrato vinculado;

h. Fabricante e part number(quando aplicavel);

i. Statusdelicenciamento e operacionalizacao;

j. Data de instalacgao.

5.1.2.1.3. 0 cadastro devera permitir a vinculacdao do cabo aos elementos fisicos
conectados, como caixas de emenda, postes, subdutos ou estagoes.



5.1.2.1.4. 0 sistema devera possibilitar a edicdo da geometria dos lances ja
cadastrados, cominsergao de elementos intermediarios (ex.: caixas de emenda), sem que
haja necessidade de exclusao e recadastro do lance completo.

5.1.2.1.5. As alteragOes realizadas nos lances de cabo deverao ser auditaveis e
manter historico de modificacoes para rastreabilidade das intervencgoes.

5.1.2.1.6. Deve ser disponibilizado um relatério que apresente a ocupagao completa
das fibras em cada lance de cabo, incluindo a utilizacao de todos os canais individuais de
cada fibra.

5.1.2.1.7. 0 sistema deve permitir o registro do protocolo de licenciamento dos
lances de cabo e possibilitar a visualizagao, no mapa, filtrando entre cabos licenciados e
nao licenciados.

B5.1.2.2. Caixas de Emenda

5.1.2.2.1. Osistemadevera permitir o cadastro georreferenciado e a gestao de caixas
de emenda e terminacgao éptica, com representacao grafica sobre o mapa da plataforma

5.1.2.2.2. Cada caixa devera possuir identificacdo Unica (nome ou codigo), vinculada
a seus respectivos lances de cabo e demais elementos de rede.

5.1.2.2.3. 0 cadastro devera contemplar, no minimo, os sequintes atributos:
a. Tipo da caixa(emenda, CTO, distribuicdo, atendimento, etc.);

b. Tipo de ponto de acesso (aéreo ou subterraneo);

c. Modelo e fabricante;

d. Enderecgo ou coordenadas de instalagao;

e. Propriedade (prépria, compartilhada, locada);

f. Capacidade maxima de derivacoes (portas);

g. Numero de portas utilizadas/disponiveis;

h. Capacidade de bandejas e numero de fibras por bandeja;

i. Presencade splitter, comtipo e capacidade, quando aplicavel.

5.1.2.2.4. Osistema devera permitiraalteragao do tipo da caixa(por exemplo, de CTO
para caixa de emenda) sem necessidade de exclusdo do elemento previamente
cadastrado.

5.1.2.2.5. A edi¢ado dos atributos e da geometria da caixa devera ser permitida a
gualguer momento, sem a necessidade de exclusao e recadastro do elemento.

5.1.2.2.6. O sistema devera possibilitar ainsercao e ajuste dalocalizacao da caixa por
meio da visualizagdo do Google Street View, de forma a permitir precisdo no
posicionamento e facilitar a identificacao em campo.



5.1.2.2.7. A plataforma devera permitir a visualizagao contextual da caixa sobre o
mapa, com destaque dos elementos conectados e acesso direto ao seu detalhamento
técnico e operacional.

B5.1.2.3. Reservas técnicas

5.1.2.3.1. 0 sistema deverd permitir o cadastro georreferenciado de reservas
técnicas de cabo 6ptico, com representacao vinculada ao lance de cabo correspondente.

5.1.2.3.2. Cada reserva técnica deverd estar associada a um lance de cabo
previamente cadastrado, de forma a manter a integridade e o rastreio da rede fisica.

5.1.2.3.3. 0 cadastro devera permitir a delimitagao geografica da reserva sobre o
mapa da plataforma, respeitando o tragcado do cabo principal.

5.1.2.3.4. Areservatécnica devera contemplar, no minimo, os seguintes atributos:

(o))

. Identificacdo unica(nome ou codigo);

b. Comprimento dareserva(em metros);

(@]

. Localizacao (coordenadas ou enderecgo);
d. Observacoes adicionais técnicas ou operacionais.

5.1.2.3.5. O sistema devera permitir a visualizagao da reserva integrada ao lance de
cabo correspondente, distinguindo-a graficamente dos trechos ativos da rede.

5.1.2.3.6. A edicao dos dados e da geometria da reserva devera ser permitida a
qualguer tempo, sem a necessidade de exclusao e recadastro do elemento.

5.1.2.4. Postes

5.1.2.4.1. O sistema devera permitir o cadastro georreferenciado e a gestao dos
postes que compdem ainfraestrutura de rede

5.1.2.4.2. Cada poste devera ser representado sobre o mapa da plataforma e
vinculado aos elementos fisicos conectados, como cabos, caixas, dutos e cordoalhas.

5.1.2.4.3. 0 cadastro devera contemplar, no minimo, os sequintes atributos:
a. Numero identificador do poste (ex: placa ou cédigo de campo);

b. Material (ex: concreto, madeira, metalico);

c. Secaoou bitola;

d. Alturatotal do poste;

e. Capacidade de carga(em daN ou equivalente);

f. Propriedade (ex: proprio, compartilhado, concessionaria);

g. Protocolo ou situacao de licenciamento, quando aplicavel;

h. Informacgdes sobre outros ocupantes no poste (ex: operadoras, concessionarias,
etc.).



5.1.2.4.4. O sistema devera permitir o cadastro e posicionamento do poste por meio
do Google Street View, com insercao visual assistida, garantindo maior precisao e
facilidade paraidentificacao em campo.

5.1.2.4.5. A solugao devera permitir, adicionalmente, o cadastro de postes por meio
do aplicativo mével.

5.1.2.4.6. Aedicao dos dados e dalocalizagao dos postes devera ser permitidasema
necessidade de exclusao e novo cadastro.

5.1.2.4.7. A plataforma devera possibilitar a visualizacao contextual do poste com
todos os elementos vinculados, facilitando a analise da ocupacao e da infraestrutura.

5.1.2.5. Dutos

5.1.2.56.1. 0 sistema devera permitir o cadastro, visualizagdo e gestao
georreferenciada da infraestrutura de dutos e subdutos.

5.1.2.5.2. Cada duto devera ser representado graficamente sobre o mapa da
plataforma, com vinculo aos elementos de rede associados, como cabos 6pticos, caixas
subterraneas e estacoes.

5.1.2.5.3. 0O cadastro devera contemplar, no minimo, os sequintes atributos:
a. ldentificacao unica do duto;

b. Propriedade (proprio, compartilhado, locado);

c. Método construtivo utilizado (método destrutivo ou ndo destrutivo);

d. Extensao total do duto;

e. Endereco ou coordenadas de inicio e fim;

f. Numero e formacgao dos subdutos existentes em seu interior;

g. Numero de dutos e subdutos ocupados e livres.

5.1.2.5.4. A plataforma devera permitir a visualizacao grafica das galerias e da
estrutura interna dos subdutos, possibilitando a analise de ocupacao e o gerenciamento
da capacidade disponivel.

5.1.2.6.5. Para cada subduto, devera ser possivel informar a Condigédo atual (vago,
ocupado, obstruido, em manutencéo) e a Situagao contratual (préprio, alugado, cedido).

5.1.2.5.6. Asolucaodeverapossibilitar o cadastro de elementostécnicos especificos,
como o componente patenteado da RNP (meio fio modular) que permite a travessia de
dutos por meio-fio, com representacao individualizada, quando necessario.

5.1.2.5.7. A edigcao da geometria e dos atributos dos dutos e subdutos devera ser
permitida sem a necessidade de exclusao do elemento.



5.1.2.6. Cordoalha

5.1.2.6.1. O sistema devera permitir o cadastro georreferenciado e a gestao das
cordoalhas utilizadas na sustentacao da rede aérea de cabos épticos

5.1.2.6.2. Cada cordoalha devera estar vinculada a um ou mais postes previamente
cadastrados, com representacao grafica do seu tracado sobre o mapa da plataforma.

5.1.2.6.3. 0O cadastro devera contemplar, no minimo, os seguintes atributos:

a. Tipode cordoalha(espinamento/suspensao, prolongamento com encabegamento,
raquete);

b. Comprimento total (em metros);
c. Diametro do cabo (em milimetros);
d. Propriedade (préprio, compartilhado, locado);

e. Informagdes complementares relevantes (ex: tipo de ancoragem, tensdo
admissivel, se é dielétrica ou de ago galvanizado);

f. Postesde origem e destino.

5.1.2.6.4. O sistema deverd permitir a edicao posterior da cordoalha, incluindo
ajustes na geometria, nos atributos técnicos e nos vinculos com elementos estruturais da
rede.

5.1.2.6.5. A solugcao devera possibilitar a visualizagcdo da cordoalha de forma
integrada ao mapa da rede, evidenciando a sua fungao de sustentacao, distribui¢ao de
carga e pontos de ancoragem.

5.1.2.6.6. A plataforma devera registrar a posicao geografica precisa da cordoalha,
com possibilidade de insercao via mapa interativo ou coordenadas diretas.

B.1.2.7. Caixas subterraneas

5.1.2.7.1. Osistemadevera permitir o cadastro georreferenciado e a gestao de caixas
subterraneas, representadas como elementos pontuais sobre o mapa, com vinculo a
infraestrutura de dutos e demais componentes da rede

5.1.2.7.2. Cada caixa subterrdnea devera estar posicionada em coordenadas
geograficas precisas e podera delimitar o inicio ou o término de linhas de dutos, servindo
como ponto técnico de conexao para elementos como caixas de emenda, CTOs e splitters.

5.1.2.7.3. 0 cadastro devera contemplar, no minimo, os sequintes atributos:
a. ldentificador ou numeracao da caixa;

b. Tipo de caixa(ex: R1, R2, padrao da operadora ou concessionaria);

c. Propriedade (préprio, locado, compartilhado);

d. Endereco ou coordenadas de localizagao;

e. Terceiroresponsavel, quando aplicavel;



f. Ano deinstalagao;

g. Tipo e quantidade de tampdes (CS1, CS2, CS3, CS4 ou customizada. Em caso de
caixa especial deve permitir ainsercao do comprimento, largura e altura;

h. Tipo de tampa (retangular, circular) e dimensdes (comprimento, largura, altura e
gargalo);

i. Informagdes complementares técnicas ou operacionais.

5.1.2.7.4. 0O sistema devera permitir a edicao posterior da caixa, incluindo alteracao
dos atributos e do posicionamento geografico, sem necessidade de exclusao e recadastro
do elemento.

5.1.2.7.5. Avisualizacao das caixas subterraneas devera ser integrada ao mapa, com
destaque para sua posigao, vinculos com a malha de dutos e elementos de rede internos
ou associados;

5.1.3. Cadastro e Gestio da Camada Optica (sistemas 6pticos);
5.1.3.1.  Ocupacao das fibras dopticas

5.1.3.1.1. O sistema deve permitir a ocupacao de uma mesma fibra por multiplos
canais, possibilitando aassociacao de diferentes clientes utilizando frequéncias distintas.

5.1.3.1.2. Cada enlace deve ser identificado minimamente pelos atributos:

a. PontaA-Equipamentos daplantainternadaestacao(transponders, switches, etc).
b. Ponta B -Equipamentos da plantainterna daestacdo(transponders, switches, etc).
c. ldentificacdo do Rack(bastidor)

d. Identificacdo do Sub-Rack (sub-bastidor)

e. ldentificagao do Slot

f. Identificacao das portas

g. Numero do canal - canal ITU-T / Frequéncia(THz)

h. Capacidade - 10, 100, 400 Gb ou outros

i. Largurado canal-50, 75 0u 100 GHz

j- Banda

k. Fabricante

I. Modelo dos equipamentos-PontasAeB

m. Alocacao do canal (RNP ou Terceiro - cadastro de terceiros)

n. Numero de série do equipamento



5.1.3.2. Ponto de Abertura e Regeneracao

5.1.3.2.1. 0 sistema deve permitir que os lances de cabos, fibras ou canais passem
por pontos de regeneracao. Nesses casos, deve ser possivel modelar o recebimento das
fibras em uma estacdo de regeneragao por meio de um DIO (ou equipamento equivalente),
passando por um transponder e saindo por outro DIO para continuidade do enlace.

5.1.3.2.2. 0 diagrama topolégico da fibra ou canal deverad representar todo o
percurso, iniciando na estacado ponta A, passando pelos pontos de regeneracao e
finalizando na estagao ponta B. O diagrama também devera incluir a representagao das
caixas de emenda e demais elementos intermediéarios ao longo do trajeto.

5.1.4. Cadastro e Gestao de Redes Passivas
5.1.4.1. CabosDrop

5.1.4.1.1. O sistema devera permitir o cadastro georreferenciado e a gestao dos
cabos drop, utilizados para interligagao entre pontos de terminagao optica e os clientes
finais ou equipamentos da rede passiva;

5.1.4.1.2. Cadacabodropdeveraservinculadoaum ponto de origem(ex: CTO, splitter
ou caixa de terminagdo)e a um ponto de destino(ex: ONU, cliente, DG), com representacao
visual sobre 0 mapa da plataforma.

5.1.4.1.3. 0 cadastro devera contemplar, no minimo, os seqguintes atributos:
a. ldentificador do cabo(nome ou cédigo);
b. Fabricante e modelo;

c. Especificagdes técnicas (ex: tipo de fibra, nimero de fibras, diametro, capa, raio
de curvatura minimo);

d. Comprimento do cabo;

e. Rota fisica detalhada(com caminho georreferenciado do langcamento);
f. Ponto de origem e ponto de destino;

g. Propriedade (préprio, compartilhado, alugado);

h. Informagdes complementares operacionais.

5.1.4.1.4. 0O sistema devera permitir a edicdo da geometria e dos atributos do cabo
drop, inclusive com ajuste da rota ou substituicao dos pontos de origem e destino, sem a
necessidade de exclusao e recadastro do lance.

5.1.4.1.5. A plataforma devera possibilitar a visualizagcao do cabo drop em contexto
com os demais elementos da rede, permitindo rastreabilidade de ponta a ponta.

5.14.2. OLT

5.1.4.2.1. 0 sistema devera permitir o cadastro e a gestao dos equipamentos OLT,
utilizados na terminacao da rede éptica passiva para distribuicao de servigcos aos usuarios;



5.1.4.2.2. Cada OLT cadastrada devera estar vinculada a uma estacao ou ponto
técnico darede, com identificacao georreferenciada de sua localizagao fisica.

5.1.4.2.3. 0 cadastro devera contemplar, no minimo, os sequintes atributos:

a. ldentificador do equipamento (nome ou cadigo);

b. Fabricante e modelo;

c. Especificacdes técnicas(ex: padrao XGSPON, GPON, EPON, numero de slots);
d. Capacidade total de portas;

e. Quantidade de portas em uso e disponiveis;

f. Nivel de sinal das portas(quando disponivel);

g. Localizacdo(coordenadas ou enderecgo);

h. Informagdes complementares (ex: firmware, slot de expansao, rack/slot).

5.1.4.2.4. A plataforma devera permitir a edicao dos atributos da OLT sem a
necessidade de exclusao do equipamento ja cadastrado, garantindo manutencgao continua
das informacgoes.

5.1.4.2.5. A visualizagdo do equipamento devera estar integrada ao mapa, com
destaque dos cabos e ONUs conectados, permitindo analise de ocupacao e disponibilidade
darede de forma visual.

5.1.4.3. Splitters

5.1.4.3.1. O splitter devera estar obrigatoriamente vinculado a um ponto técnico da
rede, como CTO, caixa de emenda, ou bandeja de OLT, com posicionamento referenciado
no mapa.

5.1.4.3.2. 0O cadastro devera contemplar, no minimo, os sequintes atributos:
a. ldentificador/codigo do splitter;

b. Tipo de splitter(ex: 1:4, 1:8, 1:16, etc.);

c. Tipo de tecnologia(balanceado ou desbalanceado);

d. Propriedade (préprio, locado, compartilhado);

e. Indicacao de conectorizacao (conectorizado ou fusao);

f. Portas de entrada e portas de saida (com identificacdo de porta invertida, quando
houver);

f. Tipo de conector(SC ou LC e UPC ou APC);
g. Sinal optico de saida(valores em dBm, quando aplicavel);
h. Tipo de bandeja ou slot em que esta instalado (se aplicavel);

i. Informacdes complementares(ex: perda optica tipica, padrao construtivo).



5.1.4.3.3. 0 sistema devera permitir a edicao dos atributos e do posicionamento do
splitter sem necessidade de exclusao e recadastro, mantendo a rastreabilidade de
conexoes.

5.1.4.3.4. A plataforma devera possibilitar a visualizacao dos splitters em contexto
com os cabos, portas OLT e ONUs conectadas, incluindo status de ocupacao de portas e
informacoes de sinal, quando integradas.

5.1.4.4. ONU

5.1.4.4.1. O sistema devera permitir o cadastro, visualizacao e gestao das ONUs,
dispositivos responsaveis pela terminagao do sinal 6ptico na rede passiva junto ao cliente
final ou equipamento terminal;

5.1.4.4.2. Cada ONU devera estar vinculada a um splitter ou porta de OLT e possuir
posicionamento georreferenciado no mapa, quando aplicavel.

5.1.4.4.3. 0 cadastro devera contemplar, no minimo, os sequintes atributos:
a. ldentificador ou cddigo da ONU;

b. Fabricante e modelo;

c. Tipode ONU (ex: bridge, router, Wi-Fi, industrial, etc.);

d. Ponto de origem da conexao (porta do splitter ou OLT);

e. Local de instalacao(cliente, armario técnico, DG, etc.);

f. Endereco ou coordenadas de localizagao;

g. Propriedade (prépria, locada, comodato);

h. Estado operacional(ativa, inativa, desconectada);

i. Nivel de sinal ¢ptico recebido (em dBm);

j. Informacdes complementares(ex: firmware, padrao GPON/EPON).

5.1.4.4.4. O sistema devera permitir a edicao dos dados da ONU e sua realocacao de
ponto de conexao, mantendo historico de movimentagdes e conexdes anteriores.

5.1.4.4.5. A visualizacao da ONU devera estar integrada ao mapa da rede, com seus
vinculos até a OLT, possibilitando a rastreabilidade ponta a ponta, inclusive com
informacoes de sinal e status de porta, quando disponivel.

5.1.5. Cadastro e Gestao de Equipamentos Instalados
5.1.5.1. Estacodes(sites), detalhamento de infraestrutura de estacoes

5.1.5.1.1. O sistema devera permitir o cadastro detalhado, visualizagao e gestao das
estacoes (sites) da rede, incluindo sua infraestrutura fisica, elétrica, légica e os
equipamentos instalados.

5.1.5.1.2. Cada estacgao devera ser georreferenciada, com vinculagao a elementos de
rede conectados e categorizagao por tipo (abrigo de alvenaria, container, outdoor, etc.).



5.1.5.1.3. 0 cadastro da estacao devera contemplar os seguintes dados da
infraestrutura fisica e elétrica:

a. Dimensdes da estacao (m?);
b. Layout da &rea externa e area disponivel para ampliagao ou colocation;

c. Existéncia de subestacao, gaiola de protecao, concertina e tipos de fechadura
(segredo, multilock);

d. Disjuntor de entrada, bitola dos cabos, poténcia da fonte e consumo atual (A);
e. Quantidade e modelo de disjuntores/fusiveis vagos;

f. Capacidade e quantidade de bancos de baterias (Ah), fabricante/tensdo/modelo
das baterias;

g. Presenca de automacao, sensores(porta aberta, fumaca, temperatura), cameras;
h. Dados de aterramento (da estacao e da torre), medigdo do aterramento;

i. Informacoes sobre atorre: altura, diametro das antenas, altura das antenas, area
disponivel para novas instalacoes.

5.1.5.1.4. Asolucao devera permitir o cadastro da estruturainterna, incluindo:

Q

. Quantidade de racks e RUs instaladas;
b. Modelo e fabricante dos racks;
c. Espaco disponivel para ampliagcao;

d. Equipamentos instalados no rack (ex: DIO, DGO, switch, roteadores, DWDM,
servidores, fontes, radios, painéis, cartoes, etc.);

e. Modelo e fabricante de cada equipamento, com definicdo da posicdo (portas
horizontais e verticais).

5.1.5.1.5. 0 sistema devera permitir a edicao completa dos dados da estacao e de
seus equipamentos, com historico de alteragdes e controle de ocupacao dainfraestrutura.

5.1.5.1.6. A plataforma devera fornecer uma visualizagao grafica da estacao e do
rack, permitindo navegagdo por camadas (infraestrutura, equipamentos, portas,
conexoes) para analise operacional e planejamento de capacidade.

5.1.5.2. Inventario DWDM

5.1.5.2.1. 0 sistema deverd permitir o cadastro, inventario e gestdo dos
equipamentos DWDM, utilizados na multiplexagcao optica por divisdo densa de
comprimentos de onda;

5.1.5.2.2. Cadaequipamento DWDM devera estar vinculado a uma estacao (site), rack
ou slot especifico, com posicionamento georreferenciado e associagao com os demais
elementos de rede conectados.



5.1.5.2.3. 0 cadastro de itens DWDM devera contemplar, no minimo, os sequintes
atributos:

a. Numero de série (SN);

b. Nome da Network Element (NE);

c. Endereco oulocalizagao do NE;

d. Linha e modelo do produto;

e. Numero da peca(Part Number - PN);

f. Descricao técnica do equipamento;

g. Data deinicio e fim da garantia;

h. Numero do contrato de aquisicao ou manutencgao;
i. Valor da peca(para fins de inventario patrimonial);
j. Numero da solicitagdo de compra(SC);

k. Situacao doitem(em uso, em estoque, em manutengao ou inoperante).

5.1.5.2.4. O sistema devera permitir a edicao, movimentacao e rastreabilidade dos
equipamentos DWDM, incluindo a troca de posicdo em rack, alteracao de status
operacional e atualizacao dos dados contratuais.

5.1.5.2.5. A plataforma devera oferecer visualizagao consolidada dos ativos DWDM
por estacao, com filtros por modelo, fabricante, status de uso e periodo de garantia.

5.1.6. Cadastro do legado de informagoes existentes na plataforma.

5.1.6.1. A solucao devera permitir o aproveitamento e incorporacao do legado de
informacgodes ja existentes sobre a infraestrutura da rede, oriundas de sistemas de
inventario anteriores, arquivos geoespaciais ou bases externas

5.1.6.2. Osistemadevera oferecer mecanismos paraimportacao direta de arquivos
georreferenciados, tais como KMZ, KML e equivalentes, de modo a preservar a estrutura
espacial e os atributos técnicos da rede ja cadastrada.

5.1.6.3.  Devera possibilitar também a migracao automatizada de dados a partir de
bases relacionais preexistentes, mediante execucao de scripts SOL ou ferramentas
especificas de ETL (Extract, Transform, Load), com suporte da Contratada no processo de
cargainicial.

5.1.6.4. A importacao devera contemplar, no minimo, elementos das camadas
fisica, 6ptica e passiva darede, com possibilidade de vinculagdo aos modulos operacionais
da plataforma.

5.1.6.5. A Contratada dever4 realizar, em conjunto com a contratante, o processo
de validagao dos dados migrados, assegurando integridade, consisténcia e rastreabilidade
das informacgoes incorporadas ao sistema.



5.1.7. Aplicativo Movel

5.1.7.1. A solucao devera disponibilizar aplicativo mével compativel com sistema
operacional Android e i0S, voltado a operacao em campo, com funcionalidades essenciais
para o registro, consulta e atualizagcao de dados da rede

5.1.7.2. 0 aplicativo devera permitir o acesso remoto e em tempo real as
informacoes da plataforma, respeitando os perfis e niveis de permissao definidos para
cada usuario.

5.1.7.3. 0 aplicativo deve permitir a consulta e visualizagcdo de elementos
georreferenciados no mapa(cabos, caixas, postes, dutos, etc.);

5.1.7.4. Deve permitir a insercao de fotos, observacdes e anexos técnicos
vinculados aos elementos;

5.1.7.5.  Alinterface devera ser responsiva, intuitiva e otimizada para uso emtablets
e smartphones, visando garantir eficiéncia e precisao na coleta de dados em campo.

5.1.7.6.  Asolucao devera manter o rastreio das acdes realizadas no aplicativo, com
registro de data, hora, usuario e localizacao geogréfica para fins de auditoria.

5.1.8. Gestao de Rede e Relatorios
5.1.8.1. Manutencao e Gestao de parceiros

5.1.8.1.1. O sistema devera possibilitar a gestao dos contratos de manutencao e das
relacdes com parceiros responsaveis por trechos ou componentes da rede, com registro
completo das condicoes técnicas, operacionais e contratuais envolvidas.

5.1.8.1.2. Cadarede da RNP podera ser vinculada a um parceiro de manutencao, com
definicao de sua responsabilidade direta pela operagao, manutengao corretiva e/ou
preventiva.

5.1.8.1.3. 0O cadastro do parceiro devera contemplar, no minimo, os seguintes
atributos:

a. Nome e identificacao do parceiro;
b. Escopo de responsabilidades;
c. Periodo de vigéncia do contrato;

d. Modelode SLA acordado(ex: tempo de resposta, tempo de solugao, disponibilidade
minima);
e. Designacao formal do contrato ou convénio;

f. Indicagao se ha permutagao de par secundario para parceiro terciario, quando
aplicavel;

5.1.8.1.4. Devera haver funcionalidade para controle de prazos e alertas de
vencimento de contratos, bem como histérico de trocas de parceiro e alteragdes de
escopo.



5.1.8.2. Exportacao de rede (kmz, kml, shapefile)

5.1.8.2.1. 0 sistema devera permitir a exportacdo dos dados da rede
georreferenciada, em formatos amplamente utilizados e compativeis com ferramentas de
geoprocessamento e sistemas externos

5.1.8.2.2. Devera ser possivel exportar a rede em diferentes niveis de granularidade
(ex: rede completa, por regido, por tipo de elemento), com selecao de camadas e filtros
personalizados.

5.1.8.2.3. Osformatos minimos suportados deverao incluir KMZ e KML (Google Earth)
e Shapefile (SHP, compativel com softwares GIS);

5.1.8.2.4. A exportagcado devera contemplar atributos técnicos e espaciais dos
elementos (cabos, caixas, dutos, postes, etc.), incluindo metadados necessarios para
reuso ou integragao posterior.

5.1.8.2.6. A funcionalidade devera ser acessivel apenas a perfis autorizados,
respeitando as regras de controle de acesso e seguranca definidas pela contratante.

5.1.8.3. Importacgédo de arquivos (Kmz e kml)

5.1.8.3.1. O sistema devera permitir a importacao de arquivos geoespaciais nos
formatos KMZ e KML, possibilitando a insercao massiva de dados da rede fisica no
ambiente da plataforma

5.1.8.3.2. A funcionalidade devera possibilitar a leitura e o mapeamento automatico
de elementos como cabos, caixas, postes, entre outros, com a respectiva geometria
incorporada ao banco de dados da solugao.

5.1.8.3.3. Ainterface de importacao devera permitir a selegcao do arquivo KMZ/KML e
visualizacao prévia dos dados contidos;

5.1.8.3.4. Deve ser possivel associar os dados importados a projetos, redes
especificas ou areas geograficas.

5.1.8.3.5. O sistema deverarealizar validacao dos dados importados, alertando sobre
registros incompletos, duplicados ou em conflito com elementos existentes.

5.1.8.3.6. A funcionalidade devera permitir edicdo posterior dos elementos
importados, com total integracao a base operacional da plataforma.

5.1.8.3.7. A plataforma devera manter registro das importacdes realizadas, com
nome do arquivo, data, usuario responsavel e volume de dados incorporados.

5.1.8.4. Relatorios e analises

5.1.8.4.1. O sistema devera permitir a analise da topologia da rede fisica, por meio da
visualizacao de diagramas interativos que representem as rotas da fibra dptica. Devera
apresentar a estimativa de perda de sinal com base em paradmetros previamente
configurados, possibilitar a identificacao dos elementos da rede, incluindo a visualizagcao
do interior de caixas e equipamentos ao clicar nosicones correspondentes, bem como sua
localizagao geografica no mapa e os nomes associados as fibras.



5.1.8.4.2. 0 sistema devera permitir a criacao de agrupamentos de lances de cabo e
caixas para facilitar a gestao e geragao de relatorios.

5.1.8.4.3. O sistema devera permitir a visualizagao de tabelas contendo todos os
elementos cadastrados na base de dados, juntamente com seus respectivos atributos. A
interface devera disponibilizar multiplas opc¢des de filtragem, incluindo filtros por tipo,
status, data, entre outros, além de permitir a aplicacao de filtro geografico por meio do
desenho de poligonos diretamente sobre o mapa.

5.1.8.4.4. Todos os elementos da rede devem permitir filtragem com base em seus
atributos. Os resultados filtrados devem ser apresentados em formato de grid e
visualizados diretamente sobre o mapa. Além disso, os resultados filtrados deverao poder
ser exportados nos formatos XLSX, CSV e KML.

5.1.8.4.5. Em relacao aos elementos pontuais, além da visualizacdo direta sobre o
mapa, o sistema devera permitiraidentificacao das areas com maior concentragao desses
elementos (heatmap).

5.1.9. Monitoramento de Rede
5.1.9.1. Eventos

5.1.9.1.1. Osistemadeverapermitir o registro e gestao de eventos ocorridos narede,
com a finalidade de manter o historico de falhas, intervengdes e ocorréncias operacionais
relevantes.

5.1.9.1.2. Cada evento devera ser associado a um ou mais elementos da rede (ex:
cabo, caixa, equipamento, estagao), com localizagdo georreferenciada no mapa da
plataforma.

5.1.9.1.3. 0O cadastro do evento devera contemplar, no minimo, 0s seguintes
atributos:

g. Dataehoradaocorréncia;

h. Motivo do evento (ex: rompimento de cabo, falha de energia, vandalismo,
manutencgao programada);

i. Elementos afetados;

j- Responsavel pelo registro;

k. Data e horadasolucao oureparo;

I. Observacodes ou laudo técnico, quando aplicavel.

5.1.9.1.4. 0 sistema devera manter o historico completo dos eventos registrados,
com filtros por tipo, localidade, data e status(aberto, em andamento, solucionado).

5.1.9.1.5. A plataforma devera permitir vincular o evento a uma ordem de servigo ou
equipe de manutencado, quando aplicavel, para rastreabilidade das agdes corretivas
executadas.



5.1.9.1.6. A visualizacao dos eventos devera estar integrada ao mapa da rede, com
iconesindicativos e diferenciagédo por status, facilitando o diagnostico visual e aanélise de
reincidéncias.

5.1.9.1.10.  Integragdao com medicdes: A solucao devera importar e correlacionar
tracos OTDR e alarmes/medicdes ONMS aos lances e elementos topolégicos, exibindo
eventos/atenuacgoes no diagrama e no mapa, com linha do tempo e exportagao.

5.1.10. Administragcao e gestao de acesso
5.1.10.1. Controle de Usuarios e Perfis de Acesso

5.1.10.1.1. O sistema devera possuir funcionalidades completas para a administragao
e controle de acesso de usuarios, garantindo a seguranga da informacao, rastreabilidade
das acodes realizadas e aderéncia as boas praticas de governanca digital.

5.1.10.1.2. A plataforma devera permitir o cadastro e gestdao de usuarios, com
atribuicao de perfis ou grupos de permissdes conforme o papel e responsabilidade de cada
usuario.

5.1.10.1.3. Os perfis deverao possibilitar o controle granular de permissoes, incluindo,
mas nao se limitando a:

a. Visualizacao, criacao, edigao e exclusao de dados;
b. Acesso por médulo ou funcionalidade;

5.1.10.1.4. O sistema devera permitir a desativacao, reativacao e revogacgao imediata
de acessos, com efeitos em tempo real.

5.1.10.1.5. A interface de administracao de usuarios deverd registrar informacgoes
como nome completo, e-mail, login, ultima atividade e status da conta.

5.1.10.2. Registro de Atividades (Log de Auditoria)

5.1.10.2.1. Todasasacgoesrelevantesrealizadas na plataforma deverao serregistradas
em log, contendo no minimo:

a. ldentificagao do usuario;

b. Data e horadaacgao;

c. Tipo de operacao (ex: insercao, exclusao, alteragao);
d. Elemento afetado (ex: cabo, caixa, estagao);

e. Origem do acesso (IP, dispositivo, navegador).

5.1.10.2.2. O sistema devera disponibilizar filtros e mecanismos de busca para
auditoria de logs, garantindo rastreabilidade em atendimentos a incidentes ou
conformidades com normas internas.



5.2. Integracoes Obrigatorias

Estas integracdes sao obrigatoérias. A Contratada devera indicar em sua proposta o
prazo de implementagdao completa das integracdes a partir da parametrizacao e
implantacao inicial do sistema.

5.2.1. Integragcao com ferramenta de SSO da RNP

5.2.1.1. A solugao devera prever, como requisito de médio prazo, a capacidade de
integracdo com o mecanismo de autenticacdo via SSO (Single Sign-On) da RNP,
possibilitando a unificacao de credenciais e a autenticagcao centralizada de usuarios
vinculados a rede da instituicao.

5.2.1.2. A integracao deverd ser compativel com os padroes de autenticacao
adotados pela RNP, tais como SAML 2.0, OAuth 2.0 ou OpenlD Connect, conforme
documentacao técnica da rede.

5.2.1.3. A plataforma devera possibilitar a autenticagao via SSO com uso das
credenciais institucionais dos usuarios, respeitando os fluxos de autorizagao definidos
pela RNP.

5.2.1.4. O sistema devera permitir o mapeamento de perfis de acesso locais a
grupos ou atributos recebidos do SSO, garantindo a correta associacao de permissoes.

5.2.1.5. 0 processo de autenticagao devera ser seguro, auditavel e interoperavel,
permitindo também o fallback para autenticacao nativa, quando autorizado pela
contratante.

5.2.1.6. A integragdo com o SSO devera manter compatibilidade com os demais
recursos de controle de acesso e log de auditoria da plataforma.

5.2.2. Integragao com ferramenta de monitoramento de rede fisica (OTDR)

5.2.2.1. A RNP utiliza equipamentos que monitoram remotamente e de forma
automatica o desempenho do trafego de dados em redes opticas (ndo se limita a esta
marca e modelo).

5.2.2.2. O sistema devera possuir capacidade de integracao nativa com ferramenta de
monitoramento de rede fisica, de forma a consolidar, em uma Unica plataforma, as
informacoes da infraestrutura georreferenciada e os dados de eventos, alarmes e falhas.

5.2.2.3. A integracao devera ser realizada por meio de APIs abertas, padronizadas e
documentadas, compativeis com formatos amplamente utilizados (REST, JSON, SOAP ou
equivalentes), contemplando os principais recursos de sincronizagao de eventos, alarmes
e métricas operacionais.

5.2.2.4. A solucao devera ser capaz de receber automaticamente notificacdes de
falhas, alarmes e degradacdes oriundos da ferramenta de monitoramento e correlaciona-
los com os elementos cadastrados na base do sistema.

5.2.2.5. Sempre que aplicavel, a solugao devera permitir integracao bidirecional,
possibilitando que informacdes de cadastro e alteragcbdes de topologia sejam



disponibilizadas para a ferramenta de monitoramento, garantindo coeréncia entre as
bases.

5.2.2.6. A plataforma devera exibir no mapa os pontos de falha ou degradacao,
correlacionando-os diretamente aos cabos, enlaces e elementos fisicos impactados.

5.2.2.7. O sistema devera armazenar o histérico técnico das ocorréncias, incluindo
data, hora, tipo de evento, localizagao e status da tratativa, permitindo relatérios
comparativos e analises de reincidéncia.

5.2.2.8. A integracao devera possibilitar o uso de webhooks ou conectores, a fim de
suportar multiplas arquiteturas e ferramentas de monitoramento ja utilizadas pela
contratante ou futuras.

5.2.2.9. A solugcao devera prever mecanismos de resiliéncia, garantindo que a
indisponibilidade temporaria da ferramenta de monitoramento ndo impacte a operacao do
sistema de cadastro e gestao.

5.2.2.10. A plataforma devera permitir a configuracao de alertas e notificacoes
automaticas (e-mail, push, SMS ou equivalentes) a partir dos eventos recebidos,
respeitando os niveis de criticidade definidos pela contratante.

5.2.2.11. A integracao devera ser segura, autenticada e auditavel, permitindo rastrear
acessos, requisi¢coes realizadas e garantindo conformidade coma LGPD e com as politicas
de seguranca da informacao da contratante.

5.3. Integragoes Customizadas

Estasintegracdes sdo customizadas. A Proponente deverd indicar em sua proposta o
prazo de desenvolvimento e implementacao completa das integragcdes a partir da
parametrizagao e implantacao inicial do sistema, e também proposta comercial para
execucao da mesma. A RNP se reserva ao direito de contratar ou nao as integragoes
customizadas.

5.3.1. Integragao com ferramenta Source of Truth para documentagao e
gerenciamento de infraestruturas de rede

5.3.1.1. Este item visa estabelecer os requisitos técnicos para a integracao entre a
plataforma proposta e o sistema NetBox (https://netboxlabs.com/), atualmente utilizado
pela RNP como Source of Truth(Fonte da Verdade) para inventario de infraestrutura e rede
l6gica (DCIM/IPAM).

O que nos interessaréa aqui sera a possibilidade de gerar, sob demanda, uma topologia
no ambiente NETBOX mostrando as conexdes fisicas (cabos dpticos, fibras utilizadas,
caixas de emendas, racks, DGOs e equipamentos de rede) de uma rede metropolitana ou
enlace de longa distancia, com suas principais caracteristicas, permitindo a visualizacao
clara da topologia fisica.

O objetivo € garantir a unicidade da informacao, onde a plataforma proposta detém a
primazia dos dados georreferenciados e topologicos (tracado fisico), enquanto o NetBox



consome esses dados para fins de gestao de capacidade, alocagao de recursos e
documentacao légica.

5.3.1.2. Aintegracao devera ocorrer via API RESTful, respeitando as melhores praticas
de desenvolvimento e a documentacao oficial do NetBox.

5.3.1.2.1 Direcionalidade: A integracao deve suportar fluxo de dados bidirecional,
com énfase inicial no fluxo plataforma proposta - NetBox, para criagao e atualizacao de
ativos fisicos.

5.3.1.2.2. Autenticacao: O conector deve utilizar Tokens de API seguros para
comunicacao com o NetBox.

5.3.1.2.3. ldempoténcia: A rotina de integracao deve ser capaz de rodar multiplas
vezes sem duplicar registros. Deve haver verificacao de existéncia (baseado em ID Unico
ou Serial)antes da criagdo de novos objetos. Isso impede que, se rodarem o script 10 vezes,
aparecam 10 cabos iguais no NetBox.

5.3.1.3. A Contratada devera desenvolver scripts ou conectores que realizem a
tradugcado dos objetos de planta externa para os modelos de dados do NetBox (DCIM),
conforme tabela abaixo:

Entidade na Objeto
Solucgdo Proposta Correspondente no
GIs) NetBox Atributos Obrigatérios na Migragdo

Estagdo /POP/ Site Nome padronizado, Coordenadas (Lat/Long),
Site Endereco, Regido (Region) associada a Infovia
correspondente.

Armdrio / Shelter Location Vinculagdo corretaao Site pai.

Cabo Optico Cable Contagem de fibras, Tipo (SM/MM), Comprimento
(Length) calculado automaticamente pelo GIS, Cor,
Fabricante.

Caixa de Emenda Device (Role: Deve ser modelada como um dispositivo passivo
(CEO) Passive) para permitir o mapeamento de entrada/saida das
fibras.

DIO / Patch Panel Device (Role: Patch Criagdo automéatica de FrontPorts (facelinha) e
Panel) Rear Ports (face equipamento) baseada na
quantidade de portas do modelo.

Filamentos / Interfaces / Ports Mapeamento individual de cada fibra para permitir o
Fibras Trace (rastreamento) ponta a ponta no NetBox.

5.3.1.4. Aintegracao deve respeitar o ciclo de vida dos projetos de implantagao da
RNP, refletindo o status real da infraestrutura.

e 5.3.1.4.1. Mapeamento de Status:



o Status"Em Projeto/Construcao” na plataforma proposta para Status
Planned no NetBox.
o Status"Em Operacao" na plataforma proposta para Status Active ou
Connected no NetBox.
e 5.3.1.4.2. Gatilhos: A atualizacao deve ocorrer, preferencialmente, via Webhooks
(tempo real) ou rotinas Batch noturnas, garantindo que a visdo do coordenador no
NetBox esteja sempre atualizada com a realidade de campo.

5.3.1.6. Requisitos nao funcionais e entregaveis:

5.3.1.5.1. Log de Erros: O sistema de integracao deve gerar logs detalhados de
falhas na sincronizagao (ex: "Falha ao criar Cabo X pois o Site Y ndo existe no
NetBox").

5.3.1.5.2. Tratamento de Excecgoes: 0 conector nao deve interromper a execugao
total em caso de falha em um registro unico.

5.3.1.6. Mapeamento de atributos estendidos (custom Fields): O NetBox utiliza
extensivamente Custom Fields para metadados especificos do negdcio. A integracao nao
deve se limitar aos campos padrao.

5.3.1.6.1. A solucao deve ser capaz de mapear atributos personalizados da
plataforma proposta(ex: "Cédigo do Projeto”, "Dono da Infraestrutura", "Data de Validade
da Licenca") para Custom Fields correspondentes no NetBox.

5.3.1.6.2. A Contratada deverarealizar o levantamento conjunto com a equipe
técnica da RNP para definir quais atributos personalizados serao migrados.

5.3.1.7. Compatibilidade e versao

5.3.1.7.1. Aintegracao deve ser garantida para a versao estavel atual do NetBox
(atualmente v4.5) e deve utilizar bibliotecas oficiais(como pynetbox para Python) ou
chamadas de APl documentadas.

5.3.1.7.2. A solugao nao pode depender de acesso direto ao banco de dados
(PostgreSQL)do NetBox, devendo operar exclusivamente via camada de API para garantir
aintegridade dos dados.

5.3.1.8. O recebimento da solucao esta condicionado a aprovacao em um Plano de
Testes Assistido (UAT), que deve demonstrar, no minimo:

Criacao: Inserir um novo cabo de 48F0 na plataforma proposta e verificar sua
criacao automatica no NetBox com a contagem de fibras correta em até X minutos.

Atualizacao: Alterar o nome de um Site na plataforma proposta e verificar a
replicacao no NetBox.

Delecao/Inativacao: Remover ou marcar como "Desativado” um ativo na
plataforma proposta e verificar a mudanca de status correspondente no NetBox.

Tratamento de Erro: Tentar duplicar um ID existente e verificar se o sistema trata
o erro sem duplicar o registro e gera o log adequado.



5.3.1.9. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (HANDOVER):

5.3.1.9.1. A Contratada deve fornecer um manual operacional da integracao
("Playbook de Resolugéo de Problemas”).

5.3.1.9.2. Devera ser realizado um workshop de no minimo 4 horas com a equipe
técnica da RNP explicando a arquitetura da integracao, como interpretar os logs de erro e
como reiniciar o servico em caso de falha.

6. Servicos de Suporte

6.1. A Contratada deverd garantir uma estrutura de suporte técnico eficiente,
com niveis diferenciados de atendimento, tempo de resposta compativel com a criticidade
dos chamados e processos padronizados de escalonamento e resolugao.

6.2. O suporte devera estar dividido em, no minimo, trés niveis:

6.2.1.  Nivel 1 (N1): Atendimento inicial, registro de chamados, orientagdes
basicas, verificacao de falhas comuns e encaminhamento de ocorréncias mais complexas;

6.2.2. Nivel 2 (N2): Analise técnica intermediaria, verificagcdo de inconsisténcias
sistémicas, execucao de agoes corretivas e apoio direto ao cliente com conhecimento
detalhado da aplicacao;

6.2.3. Nivel 3(N3): Suporte avangado, com atuacao da equipe de desenvolvimento
para analise de falhas criticas, correcao de bugs e implementacao de solucdes definitivas.

6.3. Cada nivel devera ter profissionais capacitados e treinados, com SLA de
encaminhamento e solucao previamente definidos e rastreaveis.

6.4. O fluxo de suporte devera prever registro de chamados via portal, e-mail
e/ou sistema proprio da Contratada, com controle de status, tempo de atendimento e
comunicacao ativa com o usuario.

6.5. A solucao devera prever SLAs distintos conforme o grau de severidade dos
chamados, classificados em:

6.5.1. Critico(impacto total): tempo de resposta em até 2h Uteis e solugdo em até
8h uteis;

6.5.2. Alto(impacto parcial): tempo de resposta em até 4h Uteis e solugdo em até
16h Uteis;

6.5.3. Médio/Baixo(semimpacto operacional): tempo de resposta em até 8h tteis

e solucao em até 5 dias uteis.

6.6. O SLA devera ser monitorado continuamente, com relatérios mensais de
desempenho, numero de chamados, cumprimento de prazos e reincidéncia por tipo de
erro.

6.7. A Contratada devera dispor de canal direto para emergéncias operacionais,
durante o horério de funcionamento acordado.



7. Implantacao e Migracao
7.1. Fase 1-Implanta¢ao do sistema

7.1.1. AContratadadeverarealizar todas as atividades necessarias paraaimplantacao
completa do sistema, assegurando o pleno funcionamento da solu¢do conforme os
requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

7.1.2. Aimplantacao devera contemplar no minimo:

a. Parametrizacao inicial do sistema;

b. Criacao das estruturas organizacionais, perfis de acesso e usuarios;
c. Suporte a migracao de dados legados previamente acordados;

d. Validacao técnica dainfraestrutura e conectividade;

e. Acompanhamento assistido nas primeiras semanas de uso (periodo de
estabilizacao);

f. Treinamento inicial presencial (na sede da empresa Contratada) ou remoto, com
escopo técnico-operacional, gestor e administrador do sistema, para uma turma de 8
pessoas.

7.2. Fase 1- Migracao da base de dados legada

7.2.1. Considera-se a base legada as redes cadastradas no sistema antigo de
inventario. Sao 41 redes metropolitanas, dos projetos Redecomep fase 1 e fase 2, com
aproximadamente 2.000 km de extensao total.

7.2.2. A Contratada devera realizar a migragao das bases de dados legadas, de forma
estruturada, segura e validada em conjunto com a contratante, garantindo que os dados
relevantes estejam devidamente incorporados ao novo sistema, de acordo com as
padronizacdes de cadastro definidas previamente pela contratante.

a) A Contratada devera possibilitar a migragcdo de dados diretamente do banco de
dados do sistema atualmente utilizado pela contratante, mediante desenvolvimento de
scripts de extracao e transformacao, com apoio da equipe de Tl da contratante, ou equipe
por ela designada.

b) A plataforma devera permitir a parametrizacdo da correspondéncia entre os
campos e tabelas, minimizando perdas de informacgao ou retrabalho.

c) O processo de migracao devera abranger as redes cadastradas no sistema antigo
(GIIRO), incluindo sua estrutura fisica, l6gica e atributos técnicos vinculados.

d) A Contratada devera realizar a migracédo de dados relativos as redes metropolitanas
e enlaces de longa distancia, observando as especificidades de cada segmento e acorreta
categorizagao no novo ambiente.

e) Devera ser garantida a trilha de auditoria do processo de migragado, com registro do
conteudo migrado, elementos tratados manualmente e itens eventualmente descartados
por inconsisténcia técnica.



f)Se asinformacodes de algumas destas redes nao estiverem integras ou nao existirem
no cadastro do sistema anteriormente utilizado, serao disponibilizados pela contratante
os respectivos KMZs das redes em questao, para possibilitar o cadastro das redes
relacionadas no item 7.2.1.

7.2.3. Arquivos KMZ/KML

a) A solucao devera possuir ferramentas especificas para a importagao e exportacao
de arquivos geograficos nos formatos KMZ e KML, com suporte a leitura de geometrias,
atributos e metadados associados.

b) A Contratada sera responsavel por realizar a validacao técnica da estrutura dos
arquivos, orientar ajustes quando necessario e executar o processo de importagao,
assegurando aintegridade dos dados no novo ambiente.

8. Treinamentos

8.1. A Contratada devera ministrar treinamentos presenciais (na sede da empresa
Contratada) ou remotos, com conteudo voltado para os perfis técnico-operacional, gestor
e administrador do sistema.

8.2. Ostreinamentosiniciais deverao contemplar, de forma geral, os sequintes temas:
- Navegacao geral na plataforma;

- Cadastro e edicao de elementos da rede;

- Emissao de relatorios e indicadores;

- Administracao de usuarios e permissoes;

- Operacoes em aplicativo mével (quando aplicavel).

8.3. Os treinamentos deverao ser ministrados por profissionais com dominio funcional
e técnico da ferramenta, e poderao ser gravados e disponibilizados posteriormente, caso
solicitado.

8.4. A Contratada devera fornecer material didatico em formato digital, contendo
manuais, videos e tutoriais de apoio.

8.5. A Contratada devera disponibilizar, ao longo do periodo contratual, a realizagao
de treinamentos sob demanda para até 8 pessoas (quando presencial) e até 20 (vinte)
pessoas (quando remoto), por turma, visando reciclagem de conhecimento, capacitacao
de novos colaboradores ou aprofundamento em modulos especificos do sistema.

8.6. Os treinamentos poderao ser solicitados pela contratante a qualquer momento,
com prazo de agendamento maximo de 10 (dez) dias Uteis, salvo acordo entre as partes.

8.7. Os conteudos deverao ser modulaveis, de acordo com o perfil do publico-alvo,
podendo abordar desde funcionalidades basicas até configuracdes avancadas da solugao.



8.8. Os treinamentos deverao ser ministrados por instrutores qualificados, com
dominio técnico e didatico da plataforma, e poderao ser realizados de forma remota ou
presencial, conforme viabilidade logistica e técnica.

8.9. A Contratada devera garantir a entrega de material de apoio atualizado, incluindo
apostilasdigitais, videos tutoriais, guias rapidos ou qualquer outro recurso necessario para
o reforco do conteudo apresentado.

8.10. Todos os treinamentos realizados sob demanda deverao ser registrados em
relatorio contendo lista de participantes, carga horaria, data de realizagdo e conteudo
ministrado, para fins de acompanhamento e historico.

8.11. A Contratada devera prover trilhas por perfil:

a) Técnico-operacional: 8-12 h(teoria + pratica)

b) Gestor/planejamento: 8-12 h

c) Administrador: 6-8 h

Cadatrilha devera trazer objetivos de aprendizagem, pré-requisitos e ementa
detalhada.

9. Licenciamento

9.1. O modelo de licenciamento da solugcao devera ser baseado em acessos
simultaneos de usuarios ao sistema, com controle ativo de sessoes e gestao de
permissoes conforme os perfis definidos.

9.2. 0 contrato inicial devera prever o uso do sistema por até 40 acessos simultaneos,
permitindo que diferentes usuarios possam operar a ferramenta dentro desse limite, de
forma concorrente.

9.3. O sistema devera permitir a gestao centralizada de usuarios e sessdes, com
bloqueio automatico de novos acessos caso o limite contratado esteja em uso, alem de
mecanismos de liberacao de sessoes inativas apos determinado tempo de ociosidade.

9.4. O licenciamento devera contemplar o uso completo da plataforma, incluindo os
modulos de cadastro, visualizacdo de rede, geracao de relatorios, aplicativo movel,
integracdes e funcionalidades avangadas descritas neste Termo de Referéncia.

9.5. A Contratada devera manter registro detalhado de uso da licenca, com
informagoes de data, hora, usuario e tempo de conexdo, para fins de auditoria e
dimensionamento futuro.

9.6. Casoacontratanteidentifique anecessidade de ampliagcao do numero de acessos
simultaneos, o contrato devera prever mecanismos de adi¢cao de licengcas de forma
modular, mediante proposta comercial para este item.

9.7. Definigoes de sessao e ociosidade

e Sessao ativa: conexao autenticada com atividade de usuario (cliques, chamadas
API, edicao/consulta).



e Sessao ociosa: sem atividade por 15 min(padrao, configuravel). O Idle timeout
encerraasessao e libera slot; pings “keep-alive” de abas sem interagao nao
prorrogam o tempo.

9.8. Perfis e viewers: o licenciamento contempla todos os perfis(técnico-operacional,
gestor e administrador do sistema).

9.9. Telemetria e auditoria de uso: o sistema devera registrar, além de
data/hora/usuario/tempo, o IP, user-agent/dispositivo e origem (web/app/API) de cada
usuario logado ao sistema. Devera também disponibilizar exportacao (CSV/JSON)dos logs
de acesso paraacompanhamento de picos e planejamento de licengas.

9.10. Ambientes ndo produtivos: a Contratada disponibilizara, sem custo adicional, um
ambiente de homologagao e treinamento, com pool dedicado de 10 sessdes (ndo
contabilizadas no pool de producao), para testes, migragédo e capacitagoes.

10.Condig¢oes de Fornecimento
10.1. Estimativas para fornecimento

As estimativas de uso inicial contemplam um minimo de 40 acessos simultaneos ao
ambiente de producao, com possibilidade de ampliacdo ou diminuicdo em lotes de 10
acessos, sempre mantendo um minimo de 40 acessos contratados.

10.2. Vigéncia

A empresavencedora firmaraum contrato com a RNP de fornecimento do ambiente na
modalidade Software as a Service que atenda as especificagdes descritas neste Termo de
Referéncia por um periodo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ser renovado por sucessivos periodos.

10.3. Incremento e decremento do pool de licengas adicionais

Ajustes de quantidade (acréscimo ou redugao de acessos simultdneos)sequirao tabela
de valores vigente proposta, com incremento a qualquer tempo e decremento no
aniversario anual da contratacao do pool adicional (360 dias), com aviso prévio de 30 dias
por parte da RNP, ou encerramento do Contrato de fornecimento do ambiente.

10.4. Das condi¢oes de participacao

a) Poderao participar deste processo as empresas que atenderem a todas as
especificacdes e exigéncias, inclusive quanto a documentagao necessdaria para a
habilitacao do Proponente, constantes nesta solicitacao de cotacdo e que estiverem
devidamente cadastradas.

b) Nao poderao participar deste processo empresas ou sociedades que se encontrem
em regime de recuperacao judicial ou faléncia decretada, concurso de credores, processo
de insolvéncia, dissolugao ou liquidagao.



11. Modelo de Remuneracao e Critérios de Pagamento
1.1 Estrutura de Remuneragcao

A remuneracao da Contratada sera composta por parcelas fixas (licenciamento de uso
por acessos simultaneos) e varidveis (entregas sob demanda), conforme os servicos e
entregas previstos neste Termo de Referéncia, observando-se o modelo hibrido de
licenciamento SaaS (Software as a Service) com servigos técnicos associados.

A composicao dos valores devera sequir as categorias descritas a sequir:

Item Descricao Forma de remuneracgao
Licenciamento mensal paraum Valor mensal fixo, pago de
I. Licenciamento minimo de 40 acessos simultdneos ao formarecorrente, condicionado ao
Base ambiente de produgao da solugdao  cumprimento dos niveis de servigo
SaaS. (SLA).

Valor unitario mensal por lote,
Il. Licengas Lotes de 10 acessos simultaneos  proporcional ao periodo de uso
Adicionais adicionais, sob demanda. efetivo, a ser adicionado ao
pagamento recorrente.

- Parametrizagao inicial do o .
lll. Implantagao . L . Pagamento Unico, mediante
sistema, validacao conjunta,

do Sistema . e aceite técnico da contratante.
treinamento inicial (item 7.1 - f)).

Migracao de dados do sistema
IV. Migragao de anterior (GIIRO) e/ou arquivos Pagamento unico, mediante
Dados Legados georreferenciados (KML/KMZ) e aceite técnico da contratante.
validacao conjunta(item 7.2).

Inclusdo de novas redes

Pagamento sob demanda, por
V.Cadastrode metropolitanas ou enlaces de longa g P

quilémetro cadastrado e validado

Novas Redes distancia nao previstos na base
o pela contratante.
inicial.
Formacao inicial e trilhas por Inclusos na mensalidade;
. perfil (técnico, gestor e Treinamentos adicionais sob
VI. Treinamentos . <
administrador), conforme Secéo 8 demanda remunerados por
deste TR. hora/aula efetivamente ministrada.
VIl. Suporte . .
. P Atendimento N1, N2 e N3, Incluso na mensalidade,
Técnico e o . . . .
- atualizagOes corretivas e evolutivas, condicionado ao cumprimento dos
Manutencgao . ,
. backup e monitoramento continuo. SLAs.
Evolutiva
Novas integragdes ou
VIIl. Novas L grac Pagamento sob demanda, por
. - customizacdes sob demanda, .
integracoes sob utilizando principalmente intearacses entrega contratada mediante
demanda P P grag Termo Aditivo (item 11.2 - b) ).

via APIs de solucoes diversas.



n.2.

Ajustes

a) E facultado & RNP o decréscimo ou acréscimo de licengas em mdltiplos de 10
acessos simultaneos, mediante aviso prévio de 30 dias, conforme item 10.3 deste TR;

b) Eventuais expansdes estruturais, integracoes ou médulos evolutivos nao previstos
poderao ser objeto de aditivos contratuais especificos, mediante justificativa técnica,
solicitacao de proposta e aprovacao préevia da RNP.

n.3.

Relatorios e Auditoria de Uso

A Contratada devera disponibilizar mensalmente, em formato eletrénico(Excel, CSV ou
JSON), relatorio contendo:

e numero de sessoes ativas e tempo de uso;

e identificacao do usuario, IP e dispositivo;

e origemdo acesso(web, app, API);

e historico de licencas consumidas e ociosas.

Essasinformagdes serao utilizadas para auditoria, dimensionamento futuro e eventual
ajuste do pool de licengas.

N.4.

Revisao e Encerramento

A RNP poderarevisar o modelo de remuneragao ou renegociar valores em caso de:

e alteracao significativa na base de usuarios ou escopo do servigo;

e incorporacgao de novas tecnologias que reduzam custos operacionais;

e constatacao de precos acima da média de mercado.

12.Do Contrato de Fornecimento e Manutenc¢ao de Pregos

a)

c)

O contrato de fornecimento e manutencao de pregos é um procedimento
pararegistro formal de precos relativos a prestacao de servicos e/ou
aquisicao de bens, para aquisicoes/contratacoes futuras da RNP;

O contrato de fornecimento e manutencao de pregos é um documento
vinculativo, obrigatério, com as condicdes de compromisso para a futura
aquisicao, inclusive com precgos, especificacoes técnicas, conforme
especificacdes do produto contidas neste instrumento convocatorio e nas
respectivas propostas apresentadas;

0 prazo de vigéncia desta contratacao sera de 36 (trinta e seis) meses, com
inicio na data de sua assinatura. A manutencao integral da vigéncia esta
condicionada a prestacao dos servicos com exceléncia e ao fiel
cumprimento de todas as obrigacdes pactuadas, exceto naimpossibilidade
de cumprimento das obrigagdes por fato imputavel a RNP. Apos 12 (doze)
meses de vigéncia, qualquer das Partes podera promover a rescisao



e)

f)

9)

j)

k)

m)

unilateral do Contrato, mediante notificagao prévia de no minimo 180 (cento e
oitenta)dias, conforme termos e prazos estabelecidos no instrumento
contratual, sem aaplicacao de quaisquer multas rescisorias. A eventual
prorrogacao do prazo de vigéncia devera ser formalizada através de Termo
Aditivo, previamente acordado e assinado pelas Partes.

Fica acordado que o término do prazo estabelecido no item c)acima nao
exime as Partes de cumprirem com suas obrigagoes e responsabilidades
assumidas durante a vigéncia deste Contrato;

O valor do presente contrato sera fixo e irreajustavel pelo prazo de 12 meses.

Apo6s o periodo de um ano de vigéncia de contrato de Prestacao de Servicos, a
cada 12 (doze) meses, ou ainda por ocasido de cada prorrogagao ou
renovacgao contratual, os valores poderao ser reajustados, mediante analise,
tomando como base o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo)
acumulado do ano anterior, ou outro indice que porventura venha a substitui-
lo, sempre mediante negociagao entre as partes.

Oindice a ser considerado e aplicado sera o acumulado do ultimo dia do més
anterior.

Além da possibilidade de reajuste anual pelo INPC, somente sera possivel a
revisao dos valores deste Contrato em caso de comprovado desequilibrio
econdmico-financeiro, entendido como alteracao relevante e superveniente
das condigOes que serviram de base a contratacao, e que nao se enquadre
nas variacoes normais de mercado.

O pedido de reequilibrio devera ser formalizado por escrito, coma
demonstracao objetiva dos impactos econdmicos sofridos, acompanhada de
documentos que permitam a avaliagcao pelas Partes.

Os precgos contratados s6 serao aceitos se forem iguais ou inferiores a média
dos precgos de mercado apurada pela RNP; caso a RNP verifique que o prego
contratado é superior a essa média, podera convocar o fornecedor para que
proceda a sua adequacao aos niveis de mercado.

Os fornecedores serao classificados tecnicamente neste processo e
posteriormente em ordem crescente de prego proposto e podera ser
declarado vencedor para fornecimento da solucao em atendimento a
especificacao no termo para compor o contrato;

A empresa classificada em primeiro lugar, declarada vencedora, sera
convocada para assinar o Contrato de Fornecimento de Precos, no qual se
obriga a vender os servigos conforme especificacdes e condicoes contidas
neste processo, em seus anexos e também na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacoes e condi¢cdes do
Termo de Referéncia;

As alteracoes serao procedidas mediante Termo Aditivo, que farao parte do
Contrato, como se nele estivessem transcritos.



13. Obrigacoes
135.1. Da Contratante

- Manter atualizadas todas as informacdes necessarias para a correta execucao das
entregas. Tais informacdes poderao sofrer alteragdes a qualquer tempo, adequando-se a
novas necessidades, cabendo a RNP manter a Contratada devidamente informada das
mudancgas com antecedéncia;

- Disponibilizar SS0/IDM;

- Atuar como Controladora(LGPD): indicar bases legais, politica de acesso, ponto focal
e validar pés-mortem de incidentes;

- Fornecer bases legadas/dicionarios, pontos focais por dominio e validar (em
conjunto) a migracdo por lote (aceite/reprovagao fundamentada), dentro dos prazos
acordados;

- Executar testes de aceitacdo(piloto/ondas/go-live/estabilizagcao) e emitir termos de
aceite, incluindo as Integracoes;

- Abrir chamados conforme a matriz de severidade, priorizar demandas, aprovar
janelas de manutengao e comunicar internamente areas afetadas;

- Solicitar turmas conforme necessidade, indicar publico, garantir participacéo e
avaliar;

-Monitorar preco de mercado e convocar a Contratada paraadequacao quando houver
descolamento em relagdo a média apurada, respeitando a vigéncia/reajuste do TR;

- Arquivar evidéncias (atas, relatérios, termos de aceite, notificagdes), garantindo
rastreabilidade para auditorias;

- Avaliar a Contratada periodicamente, quanto a pontualidade nas entregas.

13.2. Da Contratada

- Operar asolugao em SaaS, garantindo disponibilidade (SLA) e janelas de manutencgao
conforme TR;

- Manter logs com retengao minima exigida;

- Executar backups full + incrementais, politica de retencao e testes de restauragao
periodicos;

- Prover alta disponibilidade;
- Conduzir parametrizagéo e carga dos dados (KMZ/KML/BD legado) com validagao;

- Entregar trilha de auditoria por lote (migrado, tratado manualmente, descartado) e
mapa comparativo antes/depois;

- Disponibilizar APls documentadas(OpenAPl), webhooks/conectores com seguranca;

- Incluir no precgo os servicos de mapas/APIls necessarios ao uso tipico;



- Oferecer suporte N1/N2/N3 com SLAs por severidade (resposta/solucao) e relatérios
mensais (SLA);

- Entregar trilhas de treinamento por perfil (carga horaria), materiais (manuais, guias
rapidos, videos), agenda, gravacgdes e relatorio (presenca);

- Gerir concorréncia por sessoes das licencas (idle-timeout);

- Entregar, nos prazos, relatorios de disponibilidade, backup/DR, seguranga/LGPD,
uso de licencas, migragao e suporte; atender auditorias e adequagdes necessarias.

14.Penalidades - Descumprimento de Obrigacoes pela Contratada

14.1. Disposicoes Gerais

0 nao cumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela Contratada, ou o
cumprimento em desconformidade com o pactuado, sujeitard a empresa as sangoes
administrativas previstas neste Termo de Referéncia, no Instrumento Contratual e na
legislagdo vigente, garantindo o contraditorio e a ampla defesa.

14.2. Infragoes e Sangoes Administrativas

14.2.1. Adverténcia Formal
A sancao de adverténcia podera ser aplicada nos casos de falhas de baixa
gravidade, que nao acarretem prejuizos significativos a operagao, como:

e Atrasos injustificados na entrega de relatorios ou documentacao técnica;

e Pequenas falhas de comunicacao sob janelas de manutencao;

e Descumprimento pontual de orientagoes da fiscalizacao que nao
impactem a disponibilidade do servico.

14.2.2. Multa Moratoria(Atraso no cumprimento de prazos)

O atraso injustificado no cumprimento dos prazos estabelecidos para entrega
de etapas, migracao, treinamentos ou corregdes sujeitaraa Contratada a aplicagao
de multa moratéria, conforme percentuais e condigdes estabelecidos na Clausula
de Penalidades do Contrato.

14.2.3. Multa Compensatoria(lnexecucao)

A inexecucao total ou parcial das obrigagdes assumidas, bem como a
execucao insatisfatoria que comprometa o objeto contratado, sujeitara a
Contratada a aplicacdo de multa compensatéria, conforme estipulado no
Instrumento Contratual, incidente sobre as sequintes infragoes:

- Indisponibilidade do sistema superior aos limites toleraveis definidos no
SLA, semjustificativa adequada;

- Falha na execucao de backups ou perda de dados;

- Nao realizagao dos treinamentos obrigatérios ou materiais didaticos
previstos;



- Violagcado das normas de segurancga da informacao, LGPD ou
confidencialidade;

- Interrupcao dos servigos SaaS ou integragdes (APIs, SSO, 0TDR) sem aviso
prévio.

14.3. Suspensao Temporaria e Rescisao Contratual

14.3.1. Suspensao

Podera ser aplicada suspensao temporaria de participacao em processos de compras
e impedimento de firmar contratos com a RNP por até 2 anos, em casos de:

- Nao conformidade reiterada nas auditorias de seguranca, backup ou LGPD;
- Inexecugao parcial ou total do objeto contratado;
- Reincidéncia em falhas que comprometam a operacao da RNP.

14.3.2. Rescisao

0 descumprimento das obrigagoes contratuais poderéa ensejar a rescisao unilateral do
contrato por parte da RNP, sujeitando a Contratada ao pagamento das multas rescisorias
estipuladas no Instrumento Contratual, além de eventuais perdas e danos.

14.4. Critérios de Avaliacao e Aplicacao

- As penalidades serao aplicadas apos abertura de processo interno que assegure o
direito ao contraditorio e aampla defesa;
- 0 valor das multas podera ser descontado de faturas vincendas;

14.5. Reducao e Reversao

A contratante podera, a seu critério, reduzir ou relevar penalidades quando
comprovado que o descumprimento decorreu de caso fortuito, forca maior ou falha
diretamente atribuivel a contratante.

15.Envio das Propostas

Enviar proposta técnicaem PDF, referenciando ositens especificados neste Termo de
Referéncia.

A proposta comercial para este Termo de Referéncia devera ser preenchida no
documento Anexo | - Proposta Comercial.xlsx, e devera contemplar os itens previstos na
secao 11.1.:

- Licenciamento base: Preco em reais para 40 licencas de uso do sistema(pagamento
mensal);

- Licencas adicionais: Preco em reais para pacote de 10 licencas adicionais
(contratacao sob demanda, e apds contratacao, pagamento mensal);



- Preco em reais para parametrizacao inicial do sistema, validacao conjunta,
treinamento inicial (item 7.1)(pagamento Unico);

- Preco em reais para migracao das redes legadas do sistema de cadastro anterior
(GIIRO e KMZs)(pagamento Unico);

- Preco em reais para cadastro de novas redes metropolitanas ou enlaces de longa
distancia, por km, ndo devendo considerar extensdo de reserva técnica (contratacao sob
demanda, pagamento Unico referente a demanda Contratada);

- Preco em reais para as Integracdes Customizadas (contratacdo sob demanda,
pagamento unico referente a demanda Contratada);

Validade da proposta e composicao de pregos: “A proposta tera validade minima de 60
dias e deveraincluir todos os custos(tributos, fretes/servicos de terceiros, APIs de mapas,
licengas, hospedagem, suporte), vedadas cobrancas acessorias ndo previstas, exceto as
listadas acima.

16. Andlise das Propostas
a) Oscritérios de julgamento das propostas serao técnicos e de preco;

b) As empresas deverdo enviar o maximo de documentos comprobatorios que
mostrem os requisitos de sistema solicitados;

c) a RNP se reserva ao direito de exigir a qualquer momento, seja na fase de analise
técnica, seja apos a contratagao, a demonstracao de quaisquer funcionalidades exigidas
neste Termo de Referéncia, no sistema proposto pela Proponente;

d) Apds andlise comparativa entre as especificacdes solicitadas e as propostas
apresentadas pelos proponentes, sera selecionada a oferta que cumprir com as
especificacdes exigidas, com 0 menor prego;

e) A realizacao da selecdo de fornecedores ndo obriga a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa aformalizar o contrato ou pedido de compra, podendo a mesma ser anulada, sem
gue caiba direito aos participantes de pleitear qualquer indenizagao;

f) A proposta comercial e a documentagdo solicitada sdo obrigatorias para
habilitacao do Proponente;

g) A Proposta Comercial devera ser apresentada no formato solicitado no Anexo ;

h) As propostas serdo consideradas matéria reservada, preservada a sua
confidencialidade, e ndo serao divulgadas para os demais participantes, mesmo apos a
declaracao da proposta vencedora.

17. Contratacao
A contratacao sera feita através de pedido de compra e formalizagao do Contrato.

18. Termo de Confidencialidade

As propostas, bem como as informagbes aqui contidas sobre a RNP, serdo
consideradas matéria reservada, e terdo preservadas a sua confidencialidade, ndo sendo



divulgadas para os demais participantes, mesmo ap6s a declaragcdo da proposta
vencedora. As propostas serao divulgadas apenas para os envolvidos no processo interno
da RNP. Desta forma, as partes se comprometem, sob pena da lei, a manter a estrita
confidencialidade das informacdes compartilhadas.

19. Condi¢oes de pagamento

Por se tratar de um processo de contratacao de um servigo ininterrupto, os
faturamentos serao realizados mensalmente, de acordo com as seguintes regras:

a) Pagamentos ocorrerdo nos dias 5 ou 20 do més, sendo que as Notas Fiscais
(eletronicas) ou Faturas devem ser entregues com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia a uma destas datas. Caso nao sejam entregues nesse periodo, 0 pagamento
sera transferido para a data mais proxima;

b) Os pagamentos relativos a servicos somente serao liberados apos o aceite por e-
mail da drea demandante da RNP (Gestor responsavel), e o atendimento integral do item
13.2 deste Termo de Referéncia;

c) Processos que gerem contratos somente poderao ter sua primeira fatura emitida e
paga a partir do momento em que o instrumento juridico estiver assinado por ambas as
partes.






