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RNP

ORGANIZACAD SOCIAL DD NCT

APRESENTACAO

A REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA (RNP) é uma
associacao civil, sem fins lucrativos, qualificada como
organizagao social, vinculada ao MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACOES (MCTI) e mantida por esse, em
conjunto com os MINISTERIOS DA EDUCACAO (MEC), das
COMUNICAGOES (MCOM), TURISMO, SAUDE (MS) E DEFESA
(MD), que participam do programa interministerial RNP
(PRO-RNP).



1 INTRODUCAO

Este Termo de Referéncia visa subsidiar a contratacao de licencas Microsoft, servicos em nuvem e
servigcos correlatos para atendimento das necessidades da RNP.

2 OBJETIVO

Contratar parceiro autorizado da Microsoft para o fornecimento, a renovagao, a gestao e o suporte de
licencas Microsoft, em ambiente de nuvem e local, no modelo de solugdes para educacao (Enrollment
for Education Solutions - EES). A contratagdo compreendera ainda a execucao eventual sob demanda
de treinamentos e de servicos técnicos especializados correlatos, necessarios a adequada
implantacao, administragao, sustentacao e evolugao do ambiente tecnoldgico da RNP.

3 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

3.1 Contexto e necessidade

A Microsoft constitui o principal pilar tecnologico da RNP nas frentes de identidade, colaboracao,
produtividade, seguranc¢a, governanga da informacao, infraestrutura local e servicos em nuvem. O
ecossistema formado por solugdes como Microsoft 365, Entra ID, Defender, Purview, Azure, Windows
e SOL Server oferece alto nivel de interoperabilidade, simplifica a administracdo do ambiente e
favorece maior padronizacao tecnoldgica. Nesse contexto, a adogao de solucao integrada baseada
nesse ecossistema mostra-se a alternativa mais aderente as necessidades atuais e futuras da RNP

Este Termo de Referéncia visa viabilizar um novo modelo de contratacao para o ecossistema Microsoft
da RNP, com foco em continuidade operacional, maior governancga e melhor previsibilidade financeira.
A proposta contempla a migragdo do modelo atual de licenciamento para o modelo educacional
Microsoft EES, bem como a formalizacdo do uso do Microsoft Azure em modelo de consumo sob
demanda, com controles adequados de seguranca, conformidade e gestao de custos.

A contratacao se faz necessaria porque o modelo atualmente adotado apresenta limitacdes sob os
pontos de vista econdmico, operacional e de governanca. Entre os principais pontos identificados
estao a menor previsibilidade orcamentaria, o menor controle sobre o licenciamento e os riscos de
inconsisténcias na gestao de ambientes que combinam solugdes locais e em nuvem.

Além disso, a evolucao do uso de servicos em nuvem pela RNP exige a adogao de um modelo mais
estruturado para utilizagcdo do Microsoft Azure, com regras claras de controle, seguranga e
acompanhamento de custos. Esse avango é importante para dar suporte, de forma segura e
sustentavel, as demandas atuais e futuras da instituicao.

Nesse contexto, a contratacdo proposta permitird a RNP tratar de forma integrada o licenciamento
Microsoft, os servigos em nuvem, os requisitos de seguranga e a gestao de custos, assegurando maior
eficiéncia, padronizacao e previsibilidade na administragcao desse ambiente.



3.2 Comparativo entre os modelos de contratacao: CSP x EES

“CSP” (modelo atual): ¢ um modelo de contratacdo mais flexivel e orientado ao consumo, no qual o
parceiro realiza o provisionamento, a cobrancga e o suporte das assinaturas. Ele atende principalmente
servicos em nuvem e mostra-se menos estruturado para o tratamento integrado do licenciamento, da
governanga contratual e da previsibilidade orcamentaria. Nesse formato, as contratacdes podem
ocorrer em bases mensais ou anuais, 0s valores podem variar ao longo do tempo e a gestao tende a
ficar mais dispersa, com diferentes assinaturas, formas de cobranca e datas de renovacao.

“EES” (modelo proposto): € um modelo voltado a instituicdes de ensino de médio e grande porte, mais
aderente a organizagOes que precisam tratar o licenciamento Microsoft de forma centralizada,
padronizada e institucional. 0 modelo exige uma base minima de 1.000 usudrios qualificados*, permite
ainclusao de produtos e servicos adicionais em nuvem e para uso local e, em geral, é formalizado por
periodo contratual mais estavel, com maior previsibilidade para a gestao do licenciamento. No
contexto da RNP, o modelo EES apresenta maior aderéncia as necessidades de governanga,
regularizacao do ambiente, integragao entre licengas em nuvem e locais e administragao centralizada
dos servicos associados. Os servicos do Microsoft Azure também podem ser incluidos como produtos
adicionais, permitindo seu consumo com maior controle administrativo, financeiro e de governanga.

Em sintese, o modelo EES mostra-se mais aderente as necessidades da RNP do que o modelo atual
CSP. Enquanto o CSP atende melhor a uma légica mais transacional e descentralizada de contratacao,
o EES favorece uma gestao mais estruturada e institucional, com maior padronizagao, melhor controle
do licenciamento, mais previsibilidade de custos e maior facilidade para agregar produtos e servicos
complementares em um unico arranjo contratual. No caso da RNP, esse modelo responde de forma
mais adequada as necessidades de baseline institucional, compliance, integragao do licenciamento e
governanca centralizada do ambiente Microsoft.

3.3 Justificativa Operacional da Contratagao

A presente contratacao visa assequrar a continuidade dos servigos, com redugao dos riscos
operacionais, financeiros e de sequrancga associados ao atual modelo de licenciamento Microsoft
adotado pela RNP.

Recentemente, foi contratado um servigo de assessment de licenciamento Microsoft, por meio do qual
foram identificadas inadequacoes relacionadas ao licenciamento de softwares instalados localmente,
tanto em estagdes de trabalho quanto em servidores.

Esse cenario decorre, em grande medida, das limitacdes do modelo CSP para o tratamento integrado
do licenciamento de softwares instalados localmente. Em contrapartida, o modelo EES permite
unificar olicenciamento de solugdes em nuvem e locais, bem como os servigos de suporte, governanga
e consumo de Azure, proporcionando maior controle do ambiente, simplificagdo da gestao e redugao
dos riscos associados a operacao. A contratacao proposta atende aos sequintes requisitos de negécio
da RNP: continuidade operacional, asseqgurando a sustentagao dos servicos criticos, incluindo
Microsoft 365, Azure e workloads on-premises; inovagdo tecnologica, viabilizando a adogao de
solugbes de nuvem, sequranga, colaboragdo, telefonia e inteligéncia artificial; governanga e



segurancga, com fortalecimento dos controles de licenciamento, identidades, politicas, auditoria e
conformidade com a LGPD; interoperabilidade, promovendo integragao entre plataformas Microsoft e
sistemas legados da instituicao; eficiéncia operacional, com suporte ao trabalho hibrido e a
padronizacao do ambiente tecnologico; gestao centralizada, abrangendo licengas, custos, ciclos
contratuais e processos de true-up; governanga de nuvem e FinOps, com maior controle sobre
consumo, orgamento, classificagcao de recursos e otimizacao de custos no Azure; e adogao continua,
por meio de treinamentos, consultorias e servigos técnicos especializados sob demanda.

4 DESCRIGAO DA SOLUGAO E DO MODELO DE CONTRATAGAO

A solucao proposta compreende a contratacao de licencas do baseline educacional (EES), demais
licengas Microsoft 365, licencas on-premises, servicos de nuvem Microsoft Azure, suporte técnico,
treinamento, consultoria e demais servicos técnicos especializados correlatos, observadas as
especificacoes e condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O contrato decorrente deste Termo de Referéncia terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses e o modelo
contratual devera ter flexibilidade para inclusao, ampliacao, reducao e ajuste de produtos e servigos
ao longo da vigéncia, mediante Ordem de Servigo (0.S.) ou outro instrumento contratual cabivel,
observadas as condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato. Busca-se, comisso,
padronizar o ambiente Microsoft da RNP, reduzir riscos de ndo conformidade, fortalecer a seqguranca,
aprimorar a governanca, melhorar o controle do consumo e dos custos e acelerar aadogao de solugoes
Microsoft, com maior previsibilidade orcamentaria e gestao centralizada.

4.1 Condigdes econdomicas da contratacao

Os precos contratados poderao ser reajustados, apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, pela
variacao do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, nos termos previstos no contrato.
Eventual recomposicao do equilibrio econémico-financeiro nao sera automatica e dependera de
solicitacao da parte interessada, devidamente fundamentada e acompanhada de documentacao apta
a comprovar a ocorréncia dos fatos supervenientes que a justifiquem, bem como seu efetivo impacto
na execucao do contrato, observadas as condigdes previstas no contrato.

5 LICENCIAMENTO

A solugcao de licenciamento proposta foi estruturada para atender, de forma integrada, as
necessidades atuais e futuras da RNP, contemplando tanto a base institucional obrigatoria do modelo
educacional EES quanto licencas adicionais Microsoft 365, licengas on-premises e servicos em nuvem
Microsoft Azure. O objetivo é consolidar o licenciamento em um arranjo contratual Unico, mais
aderente ao ambiente tecnoldgico da instituicao, com maior controle administrativo, seguranca
juridica, previsibilidade financeira e flexibilidade de expansao.

Os quantitativos e as datas apresentados neste item correspondem as informacgoes levantadas
durante a elaboracao deste Termo de Referéncia e poderao sofrer alteragoes ao longo do processo de



contratacao. Foram incluidos como referéncia para dimensionamento da contratacao, planejamento
da renovacao e organizagao da transicao para o novo modelo contratual, ndo constituindo obrigacao
de contratacao integral dos quantitativos estimados, ressalvadas as exigéncias minimas previstas
para o programa Microsoft EES.

5.1 QUANTITATIVOS DE LICENCAS CONSIDERADOS NO TR

Os quantitativos de licengas apresentados no Termo de Referéncia refletem a realidade identificada
em 18/03/2026, com base no levantamento realizado pela area técnica. Trata-se, contudo, de
informacao dinamica, sujeita a alteragcdes frequentes, razao pela qual os numeros deverdo ser
confirmados e ajustados no momento da contratacdo, especialmente na elaboragao da primeira
Solicitacao de Compra(S.C.), sem prejuizo de novos ajustes durante a vigéncia contratual, observado
o disposto neste Termo de Referéncia e no contrato.

5.2 Licencas do Baseline Educacional

A adesao ao programa Microsoft EES exige a contratacao de um produto de plataforma educacional
para um numero minimo de Education Qualified Users (EQU), formando o baseline anual do contrato.
Para fins desta contratacao, a base minima exigida sera atendida pela composicao de 302 licencas
Microsoft 365 A3 for Faculty ja existentes na RNP, somadas a contratacédo complementar de 698 novas
licencas Microsoft 365 A3 for Faculty, totalizando 1.000 licengas.

A Microsoft autorizou, em carater excepcional, que as 302 licencas Microsoft 365 A3 ja existentes
fossem consideradas no computo da base minima exigida pelo modelo EES. Assim, nao sera
necessaria a aquisicao integral de 1.000 novas licencgas, mas sim a contratagcdo complementar de 698
licengas adicionais. Com isso, 698 usuarios atualmente atendidos pela versao gratuita Office 365 A1l
passarao a ser atendidos por Microsoft 365 A3.

Aplicam-se, ainda, as sequintes diretrizes: possibilidade de ampliagdo da quantidade contratada a
qualquer tempo durante avigéncia; e redugao apenas nos marcos formais de renovagao ou aniversario
do contrato, observado o minimo de 1.000 licengas exigido como baseline do modelo EES, conforme as
regras vigentes do fabricante aplicaveis ao programa EES.

Licencas atualmente em uso:

‘Produto Quantidade Vencimento ‘
‘Microsoft 365 A3 for Faculty 302 06/02/2025 ‘
Office 365 A1 1932 19/06/2026 |
Office 365 A5 — Education Faculty 2 22/06/2025 H

5.3 Demais Licencas Microsoft 365

A RNP mantém outras licencas Microsoft 365 destinadas a necessidades especificas de colaboracao,
produtividade, telefonia, automacao, analise de dados, gestao de projetos, governanca e inteligéncia



artificial. A contratacao devera contemplar a renovacao e a continuidade dessas licencas, bem como
sua eventual expansao, de acordo com a demanda institucional. Licencas atualmente em uso:

Produto Quantidade Vencimento
Microsoft 365 Copilot — Education Faculty 110 29/10/2025
Microsoft Teams Phone Standard — Education Faculty 210 18/10/2025
Microsoft Teams Rooms Pro — EDU 14 31/01/2026
Microsoft Viva Goals — Education Faculty 17 17/12/2025
Planner and Project Plan 3 — Faculty 264 07/02/2026
Planner and Project Plan 5 — Faculty 26 06/02/2026
Power Apps Premium — Education Faculty 35 27/11/2025
Power Automate Premium — Education Faculty 4 24/06/2026
Power Bl Pro — Education Faculty 527 08/11/2025
SharePoint Advanced Management Plan 1 — Education Faculty 6 28/04/2026
Visio Plan 1 — Education Faculty 2 22/01/2026
Visio Plan 2 — Education Faculty 6 24/06/2026

5.4 Licenc¢as On-premises

Com o objetivo de reqgularizar o ambiente local da RNP, serdo contratadas licengas on-premises
necessarias ao licenciamento de servidores e bases de dados atualmente em operacgao:

Produto Quantidade
Windows Server 2025 Datacenter — 16 Core (Educacional) 20
SQL Server 2022 Standard Core — 2 Core License Pack (Educacional) 50

5.5 Nuvem Microsoft Azure

0 consumo de recursos Microsoft Azure sequird o modelo PAYG (Pay As You Go), com faturamento
mensal conforme o uso efetivo, sem compromisso minimo, observando praticas estruturadas de
governanga, controle de custos, seguranca e conformidade. A solu¢ao devera contemplar, entre
outros, 0s seguintes elementos:

e habilitacdo e governanca de subscriptions;
e controlesde acesso e identidade, incluindo RBAC, PIM e Conditional Access;

e politicas de governanca, como Azure Policy, convengdes de nomenclatura e tagging
obrigatério;

e definicao de budgets e alertas de consumo;



e consolidacao de uso por subscription, servico e recurso;

e relatorios de consumo, auditoria e recomendacgoes de otimizagao de custos, com abordagem
de FinOps;

e aderénciaas boas praticas de segurancga aplicaveis ao ambiente Azure.

A contratacao integra suporte, governanga e consumo Azure em um unico instrumento, reduzindo
riscos operacionais, financeiros e de seguranca.

A CONTRATADA devera, ainda, emitir relatério mensal contendo, no minimo, o consumo por
subscription, servico e recurso, consumo por tag e centro de custo, tendéncias e variagoes de uso,
desvios de orcamento e recomendacdes técnicas e financeiras para otimizagao do consumo.

A habilitagao do Azure ocorrera, como regra, em modelo PAYG. Contudo, sempre que houver beneficio
econémico comprovado, a RNP poderd autorizar a contratacdo de Reserved Instances (RIs) e/ou
Savings Plans, desde que precedida de analise prévia que demonstre sua vantagem técnica e
financeira.

6 SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera prover suporte técnico aos produtos e servicos Microsoft contemplados neste
Termo durante toda a vigéncia contratual, atuando como ponto unico de contato para a RNP, com
triagem, tratamento e escalonamento ao fabricante, quando aplicavel. A estrutura de suporte
observara niveis de severidade, governanca operacional, matrizes de escalonamento e janelas de
mudanca aprovadas, conforme detalhado nesta secao.

6.1 Suporte padrao (break/fix) e gestao operacional

Inclui atividadesrecorrentes e continuas vinculadas aincidentes e solicitagées de baixa complexidade:
e triagem e diagnostico inicial;
e abertura e acompanhamento de chamados junto ao fabricante;
e comunicacao de status e acées tomadas;
e apoiooperacional na gestao de incidentes M365/Azure;
e direcionamento sobre configuragoes administrativas leves.

O suporte padrao nao contempla atividades de implantagao, migracao, parametrizacao avancada,
hardening, projetos de modernizagao ou quaisquer atividades com caracteristica de projeto ou
consultoria especializada. Tais atividades serao tratadas como servigos profissionais e somente
poderdo ser executadas mediante Ordem de Servigo (0.S.), conforme item especifico deste Termo de
Referéncia.

6.2 Microsoft Unified Support (instrumento complementar)

A RNP podera, a seu critério, contratar Microsoft Unified Support como instrumento complementar ao
contrato coma CONTRATADA, com o objetivo de obter:
e suporte proativo e engenharia especializada;



cobertura ampliada em ambientes criticos;

aceleracao de investigacoes complexas;

workshops, avaliacdes e health checks;
direcionamento estratégico para workloads avancadas.

A eventual contratacao de Microsoft Unified Support tera carater complementar e nao substituira,
reduzira nem afastara as obrigagoes da CONTRATADA previstas neste Termo de Referéncia.

6.3 Escopo do suporte pela CONTRATADA

Constituem obrigagdes minimas da CONTRATADA no ambito do suporte técnico:

atendimento de primeiro e segundo niveis, com triagem, diagndstico inicial e
acompanhamento dos casos;

abertura, registro, controle e acompanhamento de chamados técnicos;

escalonamento ao fabricante, quando necessario, com acompanhamento até a conclusao do
caso;

orientacoes administrativas leves relacionadas ao uso dos portais e consoles de
administracao;

apoio a gestao de licengas, inclusive no processamento de inclusoes, reducodes e ajustes
formais por meio de Ordem de Servico, quando aplicavel;

apoio a contagem anual, reconciliagao e ajustes contratuais do licenciamento;

atividades de governanga de licenciamento, incluindo inventario, reconciliacao entre direitos e
uso, identificagao de lacunas e recomendacdes de reqularizagao;

emissao de relatoérios periodicos de acompanhamento, desempenho e governanga.

6.4 Escopo de responsabilidade do fabricante (MICROSOFT)

Compete ao fabricante, observados os termos e limites dos servicos Microsoft contratados, a
execucgao de atividades relacionadas a prépria plataforma, incluindo:

tratamento de incidentes de plataforma(break/fix) em servicos Microsoft 365, Entra, Exchange
Online e demais servicos online do fabricante;

correcgoes, atualizacoes e ajustes estruturais nativos da plataforma;

tratamento de falhas globais, bugs, regressoes e indisponibilidades de responsabilidade do
fabricante;

atendimento especializado complementar, quando houver contratagcao de Microsoft Unified
Support.

6.5 Disponibilidade, idioma e canais

A estrutura de suporte devera observar 0s sequintes requisitos minimos:



e [Disponibilidade para chamados classificados como P1- Critica: 24x7.

e Disponibilidade para chamados classificados como P2, P3 e P4: 8x5, em horario comercial.
e |diomade atendimento: portugués.

e (Canais de atendimento: portal web de chamados, e-mail, telefone e Microsoft Teams.

e Abertura de chamados: pelos responsaveis formalmente indicados pela RNP.

Quando houver chamados abertos diretamente pela RNP junto ao fabricante, a CONTRATADA devera
acompanha-los, sempre que solicitado, até sua conclusao, prestando apoio na conducao e no
escalonamento técnico

6.6 Modalidade de atendimento

O atendimento sera prestado, preferencialmente, de forma remota. O atendimento presencial(on-site)
somente ocorrera quando estritamente necessario e previamente autorizado pela RNP, mediante
Ordem de Servigo (0.S.) ou instrumento equivalente, observados o cronograma, o escopo e a
justificativa técnica.

6.7 Relatoérios

A CONTRATADA devera fornecer os sequintes relatorios:

e Mensalmente: relatério de atendimento e de cumprimento de SLA, contendo, no minimo, os
tempos de resposta, a classificacdo dos chamados, as causas recorrentes identificadas e as
acoes preventivas adotadas.

e Mensalmente: relatorio de licenciamento e governanga, contendo inventario, uso, lacunas
identificadas e recomendacgoes de regularizacao.

e Sobdemanda: dossiés e informacdes complementares de suporte a auditoriainternaou
externa, quando solicitados pela RNP.

6.8 Escalonamento e gestdo de mudangas

A CONTRATADA devera manter matriz de escalonamento técnico e gerencial atualizada, alinhada aos
fluxos internos da RNP e, quando necessario, aos fluxos de escalonamento do fabricante. Toda
mudan¢a em ambiente produtivo devera observar procedimento formal de gestdo de mudancgas,
incluindo, no minimo:

e definicdo de janela de execucao;

e avaliagao de impacto;

e planodereversao;

e comunicagao prévia;

e aprovacao da RNP, quando aplicavel.

6.9 Critérios de aceite

O aceite dos servicos de suporte técnico pela RNP considerara, entre outros, os seguintes critérios:



e cumprimento dos SLAs estabelecidos;

e entregatempestiva e adequada dos relatorios previstos;

o efetividade dos escalonamentos realizados;

e clareza, consisténcia e tempestividade das comunicacgoes;
e qualidade técnica do atendimento prestado;

e satisfacao dosresponsaveis técnicos da RNP.

6.10 Exclusoes

Nao integram o escopo do suporte técnico padrao os servicos e atividades que demandem
planejamento estruturado, escopo definido, equipe dedicada, entregaveis especificos ou atuagao
especializada. Enquadram-se nessa categoria, entre outros, os servigos de arquitetura, desenho e
implantacao de solugoes, configuracdes iniciais, migracao de workloads, modernizagcao de ambientes,
automacao de rotinas e processos, governancga avangada, seguranga avancada, incluindo solugoes
como Defender, Purview e Entra, hardening de segurancga, otimizagcao de desempenho e de custos,
inclusive com abordagem FinOps em Azure, telefonia corporativa e solugdes Microsoft Teams Phone e
Teams Rooms, além de integragdes, revisoes técnicas, ajustes estruturais e demais intervencgdes de
maior complexidade.

A execucao dessas atividades podera ocorrer como servigo de Consultoria ou Projeto, mediante
abertura de Ordem de Servico(0.S.), que devera conter, no minimo, o escopo detalhado da demanda, o
cronograma de execucao, as premissas e dependéncias técnicas, os entregaveis minimos esperados,
oscritérios de aceite, asresponsabilidades das partes e asjanelas de mudanca, nao sendo exigivel sua
execucdo sem a prévia emissdo da respectiva Ordem de Servico (0.S.) ou do instrumento contratual
cabivel.

7 TREINAMENTO

A CONTRATADA devera assegurar que os treinamentos sejam ministrados por profissionais com
qualificacao e experiéncia compativeis com os temas abordados, para administradores e usuarios
finais das solugdes Microsoft contempladas neste Termo, com agenda sob demanda (0.S.), materiais
didaticos e indicadores de adocgao. O objetivo € acelerar o uso efetivo das licencgas contratadas, reduzir
duvidas operacionais e sustentar a governanga do ambiente.

7.1 Diretrizes gerais

Os treinamentos poderao ser realizados em formato remoto ou presencial, conforme a necessidade da
RNP e a natureza do conteudo a ser ministrado. A execugao devera contemplar, sempre que aplicavel,
materiais didaticos, orientacdes praticas, espago para esclarecimento de duvidas, registro de
participacao e avaliacao dos resultados obtidos. A CONTRATADA devera assegurar que O0S
treinamentos sejam ministrados por profissionais com qualificagao e experiéncia compativeis com os
temas abordados.

7.2 Solicitacdao e agendamento



A solicitagdo de treinamentos sera realizada por meio de Ordem de Servigo (0.S.), na qual deverao
constar, no minimo, a ementa pretendida, o publico-alvo, os objetivos da capacitacao, o formato de
realizacao, a carga horaria estimada, as datas preferenciais e a estimativa de participantes. Apos o
recebimento da solicitacao, a CONTRATADA devera apresentar proposta contendo cronograma,
instrutores, formato de execugao, carga horaria, entregaveis e valores, para analise e aprovacao da
RNP, sem que sua apresentacao implique obrigagao de contratagao, a qual somente se aperfeigoara
com a emissao da respectiva Ordem de Servico (0.S.)

7.3 Ementas minimas

A CONTRATADA devera disponibilizar treinamentos que contemplem, no minimo, os conteudos
necessarios a adequada utilizacao e administracao das solucdes contratadas, conforme exemplos
abaixo:

7.3.1 Treinamentos administrativos

Deverao abranger conteudos relacionados a administragao das solugées Microsoft, com foco em
configuracao, operacgao, seqgurancga, dados, governanca e gestao do ambiente tecnolégico. Como por
exemplo:

e Administracao do Microsoft 365 (portal, politicas, identidades, governanca basica).

e Administracdo do Exchange (Online e On-premises).

e Administracado do Microsoft Defender (configuracgdes, politicas, resposta a incidentes).
e Administracao do Microsoft Purview (compliance, DLP, eDiscovery, registros).

7.3.2 Treinamentos para usuario final

Deverao contemplar conteudos voltados ao uso das ferramentas de colaboracao e produtividade, com
foco naadocao eficiente dos recursos disponibilizados aos usuarios. Como por exemplo:

e Suite Microsoft 365: Portal M365, Outlook Web, Teams, SharePoint, OneDrive.
e Copilot para Microsoft 365 e integragoes com Word, Excel, Outlook e Teams.
e Treinamentos sobre novas funcionalidades adquiridas durante a vigéncia do contrato.

7.3.3 Workshops para equipe técnica

Poderao ser contratados workshops especializados, com atuacao de profissional dedicado por tema,
voltados ao aprofundamento técnico e ao apoio a operacao, sustentacao e evolugao do ambiente
Microsoft. Esses workshops poderao abranger, entre outros, temas relacionados a telefonia
Teams/Rooms, seguranga, migragao e automacoées. A estimativa anual de contratacao para essa
modalidade é de 20 ou 40 horas, sem que tal estimativa represente obrigagao de contratagao pela RNP

7.3.4 Workshops para usuarios finais

Poderao ser promovidas sessdes tematicas com foco em adocgao, disseminagcao de boas praticas e
melhor aproveitamento das funcionalidades disponibilizadas aos usuarios. As sessdes poderao ser



estruturadas em encontros de 2 horas por tema, com foco em adocao do Microsoft 365. A estimativa
anual de contratacao para essa modalidade é de 50 a 100 horas, sem que tal estimativa represente
obrigacao de contratacao pela RNP.

7.3.5 Treinamentos de Azure

Deverao abranger conteudos relacionados a governancga, operagao, segurancga e otimizagao de custos
(FinOps), alinhados as necessidades de administragao, controle e uso seguro da nuvem.

e Fundamentos de Governanca Azure (estrutura de gerenciamento, organizacdo de
subscriptions, convencdes de nomenclatura, tagging obrigatério, Azure Policy, controle de
acesso baseado em perfis, privilégio minimo, PIM e Conditional Access)

e Operacado e Seqguranca no Azure (monitoramento, alertas, auditoria, gestdo de incidentes,
troubleshooting, hardening, modelo Zero Trust, controles nativos de seguranga e integragao
com Entra ID, Defender e Purview)

e FinOps e Gestdo de Custos (budgets, alertas, chargeback/showback, andlise por tag e centro
de custo, identificacdao de desvios, otimizacdo de consumo, right sizing, desligamento
automatico e avaliacao de Reservas e Savings Plans)

7.4 Formato e Carga horaria

Os treinamentos poderao ser ofertados em trilhas ou sessées com carga horaria variavel, conforme a
complexidade do conteudo e a necessidade da RNP, podendo ser adotadas referéncias como 4
(quatro), 8 (oito) ou 16 (dezesseis) horas por turma ou trilha. O formato remoto devera ser preferencial,
utilizando-se, sempre que possivel, a plataforma Microsoft Teams. O formato presencial podera ser
adotado quando tecnicamente justificavel e previamente autorizado pela RNP, mediante Ordem de
Servigo.

A previsdao de treinamentos e workshops neste Termo de Referéncia ndo implica obrigacao de
contratacao desses servigos junto a CONTRATADA. A RNP podera, a seu critério, contratar
treinamentos, workshops ou agdes de capacitagdo com outros fornecedores ou parceiros
especializados, observados seus procedimentos internos de contratagcao, disponibilidade
orcamentaria e conveniéncia administrativa.

Quando os treinamentos e workshops forem considerados para fins de comparacao comercial entre os
proponentes, seus itens, cargas horarias, perfis, unidades de medida e premissas deverao constar da
planilha de precos anexa, de forma a permitir avaliagdo objetiva, isonémica e padronizada das
propostas.

7.5 Materiais, avaliagao e certificagao

A CONTRATADA devera fornecer materiais didaticos compativeis com cada treinamento, tais como
apresentacgoes, guias dereferénciarapida, roteiros praticos, laboratoérios guiados e links Uteis. Sempre
que possivel, os treinamentos remotos deverao ser gravados para uso interno da RNP, observada a
legislacdo aplicavel. Ao final de cada acao de capacitagao, devera ser aplicada avaliagao de satisfagao,



avaliacao de aprendizagem e levantamento de indicadores de adocao, tais como uso de
funcionalidades, ativacao de recursos e reducao de chamados operacionais. A CONTRATADA devera
emitir certificado ou declaragao formal de participagcao dos inscritos que tiverem presencga
confirmada.

7.6  Entregaveis

Constituem entregaveis minimos dos treinamentos o plano de aula ou agenda por sessao, os materiais
didaticos utilizados, o registro de presenca dos participantes, os certificados ou declaragdes de
participacao e o relatorio pés-treinamento. Esse relatério devera conter, quando aplicavel, sintese do
conteudo ministrado, duvidas recorrentes, recomendacoes de adogao, oportunidades de melhoria e
indicadores observados durante a execucao.

7.7 Modelo de contratagao

Os treinamentos poderao ser contratados por pacote de horas, por turma, por trilha ou por sessao,
conforme definido em Ordem de Servico e na proposta comercial da CONTRATADA. Os custos com
deslocamento, hospedagem e despesas correlatas somente serdo admitidos para treinamentos
presenciais, desde que previamente aprovados pela RNP. Nao se incluem no escopo de treinamento
atividades de implantacao, migragao, configuracao, ajustes estruturais ou execugao técnica em
ambiente, as quais deverao ser tratadas como servigos de consultoria ou projeto, nos termos deste
Termo de Referéncia, mediante a correspondente Ordem de Servigo (0.S.), quando aplicavel.

8 CONSULTORIA E DEMAIS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

A consultoria e os demais servicos técnicos especializados compreendem atividades executadas sob
demanda destinadas aimplantacao e ao aperfeicoamento das solugdes Microsoft contempladas neste
Termo de Referéncia. Esses servigos serdo executados mediante emissdo de Ordem de Servigo (0.S.),
com definicdo prévia e especifica de escopo, objetivos, premissas, entregaveis, cronograma,
responsabilidades das partes e critérios de aceite.

8.1 Escopo

A consultoria e os demais servigos técnicos especializados poderao contemplar, entre outros, 0s
seqguintes tipos de atividades:

a) Workloads Microsoft 365: implantagdo, migracdo, configuragao e ajustes de Exchange Online,
OneDrive, SharePoint e Teams, bem como parametrizacoes avancadas de solugdes como
Teams Phone, Teams Rooms, Viva, Purview e Defender.

b) Telefonia e salas Microsoft Teams: desenho, ativagéo e integracao de solugdes de telefonia e
salas Microsoft Teams, incluindo politicas, dispositivos, conectividade, PSTN, SBC, Direct
Routing e parametros de qualidade de servico.

c) Seguranca e conformidade: revisdo, implementacdo e aprimoramento de controles de
seqguranga e conformidade em solugdes como Defender, Entra ID e Purview, incluindo



hardening, revisdo de politicas, resposta a incidentes, abordagem Zero Trust, DLP e
eDiscovery.

d) lIdentidade e diretorios: integracdo e evolucdo de ambientes de identidade, incluindo Active
Directory e Entra ID, sincronizagao, MFA, PIM, Conditional Access, reestruturagao de grupos,
papéis e governanca de identidades.

e) Workloads on-premises: projetos de consolidacao, atualizacao, reqularizagcdo e modernizagao
de ambientes locais, incluindo Windows Server e SQL Server, observando o modelo de
licenciamento aplicavel por nucleo (core), bem como os resultados do assessment de
compliance e as praticas de SAM/ELP.

8.2 Projetos e servicos especificos para Microsoft Azure

A consultoria e os demais servigos técnicos especializados poderao incluir quaisquer atividades
relacionadas ao ambiente Microsoft Azure, abrangendo, entre outras, as seqguintes frentes:

Arquitetura e governanca Azure: criacao, revisdo e ajuste de landing zones, management groups,
subscriptions, redes, DNS, padrdes de nomenclatura, tagging corporativo, logging, Azure Policy,
RBAC, PIM, segregacao de funcdes e automagoes de acesso.

Modernizagao e migracao: mapeamento de workloads com potencial de migracao para nuvem,
migragao de servidores, bancos de dados e aplicagées, bem como modernizacao para servigos
gerenciados da plataforma Azure.

FinOps e otimizacao de custos: implementag¢dao de dashboards, budgets e alertas, analise de
consumo, right sizing, desligamento automatico de recursos, recomendagées de otimizagao e
estudos de viabilidade para adoc¢ao de Reserved Instances e Savings Plans.

Redes e seguranca no Azure: defini¢cdo e implementacgao de arquitetura de rede, incluindo VNets,
subnets, NSGs, firewalls, VPN, ExpressRoute, monitoramento, logging, Defender for Cloud, Identity
Protection e demais controles de seguranca aplicaveis.

Automacao, DevOps e provisionamento: estruturacao de provisionamento automatizado por meio
de ARM, Bicep, pipelines eautomacdes, bem comorevisao e aprimoramento de processos de CI/CD
integrados ao Azure.

8.3 Projetos referenciais para apoio a composicao de pregos

Abaixo sao descritos projetos de interesse da RNP que poderao, eventualmente, ser demandados no
ambito do contrato e que, no momento, se encontram em fase de planejamento, sem definicao de data
de inicio e sem garantia de execucgao.

Esses projetos foram incluidos na planilha de referéncia com a finalidade de apoiar a composicao e a
comparacgao das propostas comerciais dos fornecedores, permitindo melhor avaliacao dos precos
praticados para servigos técnicos especializados eventualmente necessarios ao longo da vigéncia
contratual.



A inclusao desses projetos no processo de cotagao nao caracteriza obrigagdo de contratacao,
execugao ou consumo minimo, servindo apenas como referéncia para formacao de precos e para
avaliagao da capacidade técnica e comercial dos fornecedores.

A eventual implementagcao conjunta desses projetos podera gerar beneficios transversais e
duradouros para a RNP, com impactos positivos em seguranca, eficiéncia operacional, padronizagao,
previsibilidade e sustentabilidade do ambiente tecnolégico, sem constituir compromisso de
contratacao ou de execucao de quaisquer dos projetos descritos

8.3.1 Projeto de Governanca e Padronizagao de Dispositivos com Microsoft Intune

Objetivo: Estabelecer governanca centralizada e padronizacao dos dispositivos utilizados para acesso
aos recursos corporativos da RNP, garantindo maior seguranga, conformidade e previsibilidade
operacional.

Escopo macro

e Desenho do modelo de governanga de dispositivos com Microsoft Intune

o Definicao de perfis e politicas padrao para dispositivos Windows

e Implementacao de politicas basicas de sequranga e compliance

e Integracao do gerenciamento de dispositivos com o Microsoft Entra ID

e Definicao da estratégia de onboarding e migracao de dispositivos existentes
e Execucao de piloto controlado e planejamento de rollout progressivo

e Documentagao técnica e transferéncia de conhecimento (KT)

Entregaveis:

e Ambiente Microsoft Intune configurado para gestao de dispositivos

e Conjunto de politicas de dispositivos e compliance implementadas

e Integracao operacional entre Intune e Microsoft Entra ID

e Modelo de onboarding de dispositivos ativo (fluxo definido e funcional)
o Pilotovalidado e rollout inicial executado

e [Documentacgao técnica essencial e KT

Justificativa / posicionamento estratégico: A governanga via Intune permite padronizar
configuracodes, reduzir dependéncia de controles legados e definir objetivamente o que é considerado
um dispositivo confiadvel para acesso ao ambiente corporativo, servindo como base para modelos
modernos de seguranca.

8.3.2 Projeto de Estruturacdao da Plataforma Azure com Governang¢a Corporativa -
Landing Zone

Objetivo: Criar a fundagao de governanca da plataforma Azure, padronizando a forma como recursos
de nuvem sao organizados, protegidos, monitorados e custeados pela RNP.

Escopo macro



e Desenho daarquitetura de referéncia da plataforma Azure

e Estruturacao de Management Groups e modelo de subscriptions

e Definicao e implementacao de modelo de RBAC

e Implementacao de politicas de governanca(Azure Policy)

e Padronizacgao de naming convention e tagging corporativo

e (Configuracaoinicial de controles de seguranca, auditoria e visibilidade de custos
e Documentacao arquitetural e transferéncia de conhecimento (KT)

Entregaveis:

e Landing Zone Azure implementada como fundagao da plataforma
e Hierarquia de Management Groups ativa

e Modelo de subscriptions estruturado e funcional

e RBAC corporativo aplicado

e Conjunto de politicas de governancga (Azure Policy) em operacao

e Padrdes corporativos de naming e tagging aplicados

e (ontrolesiniciais de seguranga e visibilidade de custos habilitados
e Documentacao arquitetural essencial e KT

Justificativa / posicionamento estratégico: A Landing Zone estabelece a base organizacional da
nuvem Azure, independentemente do volume atual ou futuro de consumo. O projeto reduz riscos de
crescimento desordenado, facilita controle de custos, fortalece seguranga e cria uma fundacao
reutilizavel para qualquer iniciativa futura em nuvem.

8.3.3 Projeto de Governangca de Identidade e Adocao do Modelo Zero Trust com
Microsoft Entra ID

Objetivo: Padronizar e fortalecer a governanga de identidade, adotando o modelo de Zero Trust, no
qual aidentidade passa a ser o principal perimetro de controle de acesso aos recursos corporativos.

Escopo macro

e Avaliacao da arquitetura atual de identidade

e [Desenho do modelo de governancga de identidade alinhado aos principios de Zero Trust
e Padronizacgao de politicas de acesso condicional (Conditional Access)

e Revisao e consolidacao de MFA e controles de autenticagao

e Defini¢cao de politicas para acesso privilegiado e menor privilégio

e Integracao entre identidade, dispositivos gerenciados e sinais de risco

e Padronizacao de grupos, papéis e responsabilidades

e Documentacao das politicas e transferéncia de conhecimento (KT)

Entregaveis:

e Modelo de governanca de identidade definido e aplicado no Entra ID

e (Conjunto padronizado de politicas de Conditional Access em operagao
e MFA e controles de autenticacao consolidados

e Modelo de acesso privilegiado estruturado



e Integracao entre identidade, dispositivos e contexto de acesso funcional
e Padronizacao de grupos e papéis aplicadano Entra ID
e Documentacao das politicas adotadas e KT

Justificativa / posicionamento estratégico: Em ambientes modernos, a identidade substitui a rede
como principal perimetro de seguranca. A adogao do modelo Zero Trust permite decisdes de acesso
baseadas em contexto (usudrio, dispositivo e risco), reduzindo exposicdo a credenciais
comprometidas e criando uma base sélida para iniciativas futuras em seguranca, nuvem, dados e
inteligéncia artificial.

8.3.4 Revisdo, Otimizacdao e Automacao (laC) da Plataforma de Dados RNP (Azure
Databricks)

Objetivo: Revisar e reestruturar a plataforma de dados da RNP em Azure Databricks, promovendo sua
otimizagao arquitetural, reducdo de custos, fortalecimento da seguranca e automacao da
infraestrutura, de modo a garantir maior eficiéncia operacional, padronizagdo e autonomia da equipe
na sustentacao do ambiente.

Escopo macro:

e Realizar o diagnostico completo do ambiente atual da plataforma de dados, incluindo
mapeamento reverso da arquitetura existente, identificagcao de recursos ociosos e analise de
aderéncia as melhores praticas e padrdes corporativos.

e Apartirdesse diagnostico, definir e implementar uma arquitetura otimizada, com saneamento
dosrecursos desnecessarios, automacao da infraestrutura por meio de Infrastructure as Code
(laC), implantacao de esteiras CI/CD

e Producao dadocumentacgao técnicanecessaria, incluindo transferéncia de conhecimento para
aequipe responsavel.

Entregaveis:

o Assessment e mapeamento do ambiente atual (As-Is): Mapeamento reverso de toda a
arquitetura atual, considerando a auséncia de documentacao existente. Identificacao de
recursos ociosos, especialmente recursos de rede excedentes, além de configuracées em
desacordo com melhores praticas e padrdes corporativos.

¢ Plano de otimizacao e saneamento:Proposta de arquitetura otimizada com foco em reducao
de custos, melhoria de performance e reforco de seguranca. Limpeza e remocao segura dos
recursos de rede e de infraestrutura que nao estejam em uso.

e Automacao de infraestrutura (laC) e esteira ClI/CD:Criacao de todo o cédigo de automacao da
nova arquitetura da plataforma Databricks. Implementacao de esteiras de Cl/CD para garantir
que o provisionamento e a operagao do ambiente sejam realizados via cédigo, reduzindo
intervengdes manuais.

¢ Documentacéo e transferéncia de conhecimento (handover):Elaboracdo de documentacéo
técnica completa e detalhada da nova arquitetura e dos processos automatizados. Realizacao
de sessdes de repasse de conhecimento para a equipe da Coordenacéo de Dados e |A (CDIA),
assegurando autonomia para manutencao e evolugcao do ambiente.



Justificativa / posicionamento estratégico: Ainiciativa é estratégica paraaumentar a maturidade, a
governanga e a sustentabilidade operacional da plataforma de dados da RNP. A auséncia de
documentacao, a existéncia de recursos ociosos e a dependéncia de procedimentos manuais elevam
riscos operacionais, de seguranca e de custo. Ao promover a revisao arquitetural, o saneamento do
ambiente e sua automacao, a RNP fortalece a confiabilidade da plataforma, melhora sua eficiéncia,
reduz desperdicios e amplia a capacidade da equipe interna de operar e evoluir o ambiente de forma
padronizada, segura e escalavel.

8.4 Forma de acionamento

A consultoria e os demais servigos técnicos especializados serao acionados por meio de Ordem de
Servico(0.S.), que devera conter, no minimo, o objetivo da demanda, o escopo detalhado, as premissas
técnicas, os ambientes afetados, os entregaveis esperados, os critérios de aceite, os perfis
profissionais requeridos e, quando aplicavel, as janelas de mudanca previstas.

Com base nessa solicitagcdo, a CONTRATADA devera apresentar proposta técnica e comercial
contendo estimativa de horas ou esforgo, perfis envolvidos, cronograma, marcos de execugao,
metodologia de trabalho e custo estimado, para analise e aprovacao formal da RNP, ndao sendo
autorizada a execucao dos servigos antes da emissao da correspondente Ordem de Servico(0.S.).

8.5 Modelos de fornecimento e valores

Os servigos previstos nesta se¢ao poderao ser contratados por pacote de horas, por projeto de escopo
fechado ou por outro modelo compativel com a natureza da demanda, desde que previsto na proposta
comercial vencedora. A execucao sera preferencialmente remota, podendo haver atendimento
presencial quando tecnicamente necessario e previamente aprovado pela RNP, mediante Ordem de
Servico, observadas as condicdes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

Os valores dos servigos deverao observar a tabela de pregos constante da proposta vencedora, bem
como as condigOes comerciais estabelecidas no instrumento contratual.

8.6 Entregaveis minimos

Os servigos de consultoria e os demais servigos técnicos especializados deverao gerar entregaveis
compativeis com a natureza e a complexidade da demanda, conforme definido na Ordem de Servico.
Sempre que aplicavel, deverao ser produzidos documentos técnicos, relatoérios, diagramas, registros
de configuragao, recomendacoes, planos de implementacao, planos de teste, evidéncias de execucgao,
procedimentos operacionais e demais artefatos necessarios a adequada compreensao, operagao e
continuidade da solugcao implementada.

Sempre que a Ordem de Servico envolver atividades relacionadas ao Microsoft Azure, a CONTRATADA
devera entregar, no minimo:



a) Documentagao e governancga: Diagramas de arquiteturalégica e fisica dos recursos implementados
e de suas integracdes, definicao do modelo de governanga e acesso, incluindo RBAC, PIM, papéis e
segregacao de funcdes, relacao das Azure Policies aplicadas, com descricao das regras e resultados
de compliance, modelo de tagging corporativo vinculado a centro de custo ou projeto, e aderéncia aos
padrdes de governanca de dados definidos pela RNP.

b) Custos e FinOps: Configuracdo de budgets e alertas, definicao de responsaveis, andlises de custo
por tag, subscription, servigo ou recurso, e recomendacgoes detalhadas de otimizacao, incluindo right
sizing, reservas, housekeeping e demais medidas de racionalizagao do consumo.

c) Operagdo e evidéncias: Runbook operacional contendo procedimentos de operagao,
monitoramento, troubleshooting e escalonamento, registro das configuracdes aplicadas, como
policies, grupos, papeéis e automacgoes, além das evidéncias técnicas das implementacoes realizadas.

d) Transferéncia de conhecimento: Sessao obrigatdria de passagem de conhecimento para a equipe
da RNP, com gravagao quando possivel, abrangendo o contexto da solugao implementada, as decisbdes
adotadas, a operacao do ambiente e os pontos de atengao para sua sustentacgao.

Todos os artefatos produzidos deverao ser armazenados exclusivamente nos repositorios definidos
pela RNP.

8.7 Critérios de Aceite

O aceite dos servicos previstos nesta secao sera formalizado pela RNP, considerando, no minimo:

e entregaveis completos, conforme escopo e artefatos minimos previstos;

e evidéncias técnicas e funcionais;

e validacao funcional nos ambientes afetados;

e cumprimento do cronograma e das janelas de mudanca;

e realizagao dos treinamentos previstos, quando aplicavel;

e passagem de conhecimento, incluindo handover para o time de suporte, quando aplicavel;

e registro formal de aceite.

8.8 Premissas e responsabilidades

Compete a RNP fornecer asinformacdes necessarias a execucao dos servigos, disponibilizar acessos,
autorizar janelas de mudanca, validar premissas de negécio e participar do processo de aceite.
Compete a CONTRATADA executar os servigos de acordo com os padrdes técnicos e de seguranga
estabelecidos neste Termo de Referéncia, adotar metodologia compativel com a natureza da
demanda, manter comunicacgao clara e tempestiva com a RNP e observar rigorosamente o escopo
aprovado. Quaisquer alteragdes de escopo, prazo, premissas ou entregaveis deverao ser formalizadas
por meio de instrumento especifico, previamente analisado e aprovado pelas partes.

9 PRAZOS DE ATENDIMENTO(SLA)



Os prazos estabelecidos nesta secao definem os niveis minimos de atendimento a serem observados
pela CONTRATADA para os servicos e produtos contemplados neste Termo de Referéncia. Os prazos
aqui previstos constituem referéncia padrao e poderao ser ajustados de comum acordo entre RNP e
CONTRATADA em cada Ordem de Servigo (0.S.), conforme a complexidade técnica da demanda,
dependéncias de terceiros, janelas de manutengao, disponibilidade de agenda ou demais
necessidades operacionais, desde que as justificativas fiquem formalmente registradas

9.1 SLADELICENCIAMENTO

Este SLA aplica-se as licengas do Baseline Educacional (EES), as demais licencas Microsoft 365 e as
licencas on-premises contempladas neste Termo de Referéncia.

Etapa/ Iltem Prazo
Confirmacao de recebimento da solicitagao ou 0.S. Até 1dia util
Ativacao, atribuicao ou disponibilizagao de licengas cloud Até b dias Uteis

Movimentacoes simples de licenciamento, incluindo inclusao,

- . - . o Até 3 dias Uteis
remocao, reatribuicdo ou ajuste de quantitativos

Apresentacao de proposta comercial para ampliacao de

Até b dias uteis
baseline, aquisicdo de novos SKUs ou regularizacao de licencas

Até 10 dias uteis, observados
0S marcos contratuais do
fabricante

Processamento de demandas relacionadas ao anniversary,
true-up, reconciliagao e ajuste anual do EES

Disponibilizagao de licengas on-premises, chaves, midias, Até 10 dias uteis, quando nao
direitos ou beneficios vinculados a licenciamento por volume  houver dependéncia exclusiva
(Volume Licensing) do fabricante

Demandas que dependam de agdes da Microsoft, incluindo licenciamento por volume, ajustes no
ambiente Microsoft 365 e liberagdes do fabricante, sequirdo os prazos definidos pelo fabricante,
cabendo a CONTRATADA acompanhar o processo até sua conclusao.

9.2 SLAPARANUVEMMICROSOFT AZURE

Este SLA aplica-se as demandas administrativas, operacionais e de governancga relacionadas ao
ambiente Microsoft Azure, excetuadas as atividades caracterizadas como projeto, consultoria ou
servigo técnico especializado, que serao tratadas na forma do item 9.4.

Acao Prazo

Confirmacao de recebimento da solicitagao ou O.S. Ateé 1dia util



Acao Prazo

Criacdo ou habilitacao de subscription, grupo de gerenciamento ou ,. , _ . ., .
¢ . Q. ) P grup g Até b dias uteis

estrutura administrativa equivalente

Ajustes simples de governanga, incluindo tagging, budgets, alertas e ., _ .. . .

) . P . g' C. . g9ing g Até b dias uteis

permissoes administrativas de baixa complexidade

Atualizacao de politicas, controles administrativos ou parametrizacoes

. . Até b dias Uteis
operacionais leves

Emissao de relatério mensal de consumo, orgcamento, desvios e Até o 52 dia util do més
recomendacoes de otimizacao subsequente

Conforme cronograma
definido em Ordem de
Servigo

Demandas complexas envolvendo arquitetura, redes, segurancga,
automacao, FinOps estruturado, migragao ou modernizagao

As demandas urgentes relacionadas ao Azure que tenham impacto operacional relevante deverao
observar os prazos de resposta do SLA de suporte técnico, sem prejuizo da formalizagao posterior por
Ordem de Servigo, quando necessario.

9.3 SLA SUPORTE TECNICO
A CONTRATADA devera observar os seguintes niveis minimos de servico para atendimento de

incidentes e solicitacdes relacionados aos produtos e servigos Microsoft contemplados neste Termo
de Referéncia.

T deT Solucao d
Severidade Definicao empo ¢ fempo para soligao e
Resposta Contorno
Interr ao total ouimpacto grave em Até 4 horas, ando
P1-Critica = PeA0tOTAIOUIMPActo grave em - (24x7) , s qu
servico essencial tecnicamente viavel
Degradacao relevante com multiplos Até 8 horas, ando
P2 - Alta g, . ¢ v urtip 2 horas(8xb) . N au
usuarios afetados tecnicamente viavel
Problema funcional com impacto Até 1 dia util, ando
P3-Media unet 'MPACO  horas (8x5) o da aihoaqu
limitado tecnicamente viavel
P4 - Baixa Solicitagoes, duvidas e melhorias 1dia util(8x5) Agendado

Os prazos de atendimento e atualizacao observarao ajanela correspondente a severidade do chamado,
sendo continuos para incidentes P1 e contados em horario comercial para os demais niveis, salvo
disposicao diversa prevista na Ordem de Servigo

Para fins deste item, considera-se “Tempo de Resposta” o prazo para reconhecimento formal do
chamado e inicio do diagnostico, e “Tempo para Solugdo de Contorno” o prazo para restabelecimento
provisorio aceitavel da operacao.



Durante o tratamento de incidentes classificados como P1e P2, a CONTRATADA devera manter a RNP
informada sobre a evolugdao do chamado por meio de atualizagoes periddicas de status. Para
incidentes P1, as atualizagdes deverao ocorrer, no minimo, a cada 2 (duas) horas; para incidentes P2,
no minimo, a cada 4(quatro)horas; e, para os demais casos, conforme evolucao da demanda ou sempre
qgue houver alteracao relevante de status.

A CONTRATADA nao estabelecera SLA de resolugao final para incidentes cuja solu¢ao dependa
exclusivamente da Microsoft (fabricante), esteja relacionada a limitagcdes da plataforma em nuvem,
envolva bugs, regressdes ou incidentes globais, ou exija corregdes estruturais, patches ou hotfixes.
Nesses casos, aresolucao final observara os prazos e as janelas definidos pelo fabricante. Ainda assim,
caberaa CONTRATADA acompanhar o chamado até sua conclusao, encaminhar atualizacdes proativas
a RNP, aplicar medidas de mitigacao ou solugcao de contorno sempre que possivel e realizar os
escalonamentos necessarios, conforme a matriz definida.

Os incidentes de segurancga deverao ser tratados com prioridade maxima e classificados, no minimo,
como P1, até analise técnica que permita sua reclassificacdao, quando cabivel. Para incidentes de
seguranca classificados como P1 - Critica, incluindo, entre outros, vazamento de dados, exfiltracao,
acesso indevido a informacdes sensiveis, elevagao indevida de privilégios, violagdes graves de politica
de seguranca ou indisponibilidade de servico essencial decorrente de evento de sequrancga, a
CONTRATADA devera realizar notificacao inicial em até 1 hora, apresentar plano de contencao em até
4 horas e entregar relatorio de analise de causa raiz, evidéncias e recomendacgoes em até 5 dias Uteis.

A CONTRATADA devera cooperar integralmente com a RNP na investigacao, contencao, mitigacao,
documentacao e tratamento dos incidentes de seguranga, sem prejuizo das demais obrigagoes
contratuais e das sangOes cabiveis. Esse rito aplica-se igualmente a incidentes de segurancga
relacionados ao ambiente Microsoft Azure, incluindo, por exemplo, elevagao indevida de privilégios,
violagoes de politica, exfiltracao de dados, exposicao indevida de recursos ou desvios relevantes de
consumo com indicio de uso indevido.

9.4 SLA CONSULTORIA E DEMAIS SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Os servicos previstos neste Termo serdo executados com base nas Ordens de Servico (0.S.), que
definirao cronograma, escopo, premissas especificas e entregaveis. Os prazos abaixo representam os
padroes minimos esperados para atendimento pela CONTRATADA.

Etapa/ ltem Descricao Prazo
Confirmacao de Registroformal de recebimento dasolicitagao pela 1 dia util
recebimento da 0.S. CONTRATADA.

Envio da proposta Proposta contendo esforgo, cronograma, perfis e

.. . Até 5 dias Uteis
técnica/comercial valores.



Ajustes na proposta (se
aplicavel)

Inicio da execugao

Entregatécnica

Entrega dos

documentos finais

RevisOes na proposta com base em solicitagées da

RNP.

Contado a partir da aprovacao da proposta

Até 3 dias Uteis

Até 10 dias uteis

comercial., salvo data agendada pela RNP.

Conforme

Execucao conforme cronograma estabelecido

cronograma

Até 5 dias uteis

Relatorios, evidéncias, Runbook, KT e demais

entregaveis.

apos conclusao
técnica

Nos casos de projetos de maior complexidade, especialmente os relacionados a Azure, seguranga,
identidade, telefonia, redes, migragao ou modernizacao, os prazos poderao ser definidos de forma
especifica em Ordem de Servico, conforme o porte e as dependéncias da demanda.

9.5 SLATREINAMENTOS

Os treinamentos serdo executados mediante Ordem de Servigo (0.S.), devendo observar os prazos
minimos abaixo para organizacao, agendamento, realizacao e entrega dos materiais.

Etapa/ ltem

Confirmacao de
recebimento da 0.S.

Envio da proposta
técnica/comercial

Ajustes na proposta (se
aplicavel)

Confirmacao da agenda

Realizacao das sessoes

Entrega dos documentos
finais

Descricao

Registro formal de recebimento da
solicitacao pela CONTRATADA.

Proposta contendo esforco,
cronograma, perfis e valores.

Revisoes na proposta com base em
solicitacdes da RNP.

Contado a partir da aprovacao da
proposta comercial

Execucao do treinamento

contratado

Entrega de materiais / gravacao /
lista de presenca

Prazo

1dia util

Até 5 dias Uteis

Até 3 dias Uteis

Até 5 dias Uuteis apos
aprovagao da  proposta
comercial

Conforme cronograma

Até 3 dias Uuteis apos a
conclusao do treinamento

Quando houver previsao de relatorio pos-treinamento com recomendacgodes ou indicadores de adocgao,
sua entrega devera ocorrer em até b dias Uteis apds a realizacao da ultima sessao.



10 PRIMEIRA ORDEM DE SERVICO

Os quantitativos abaixo representam estimativa inicial para essa primeira 0.S. e poderao ser ajustados
durante o processo de contratacao, conforme validagdes técnicas.

LICENCAS DE NUVEM
Produto Quant.
Microsoft 365 A3 for Faculty 698 licencas

LICENCAS ON-PREMISES

Produto Quant.

Windows Server 2025 Datacenter - 16 Core (Educacional) 20 licencas
SOL Server 2022 Standard Core - 2 Core License Pack (Educacional) |50 licengas

11 CRITERIOS DE SEGURANGA E PRIVACIDADE

A CONTRATADA devera executar todos os servicos previstos neste Termo de Referéncia em
conformidade com a legislacao brasileira aplicavel, especialmente a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD), com as politicas, normas e diretrizes de seguranca da informacéao e privacidade da
RNP, bem como com as boas praticas de mercado aplicaveis ao objeto contratado. A execugao dos
servigos nao implicara transferéncia da custodia dos dados, configuragoes, registros, evidéncias ou
ativos da RNP a CONTRATADA, que somente podera acessa-los na medida estritamente necessaria a
execugao do escopo contratado, mediante autorizagcao prévia, rastreabilidade e observancia do
principio do menor privilégio.

1.1 Premissas e abrangéncia

Toda informagao, metadado, configuracao do ambiente Microsoft 365, recursos em Microsoft Azure,
ativos on-premises e demais dados relacionados ao ambiente tecnoldgico da RNP permanecerao sob
dominio e controle da RNP. A CONTRATADA nao podera manter copias, repositorios paralelos ou
armazenamentos préprios contendo dados, evidéncias, relatorios, artefatos técnicos ou qualquer
outro conteudo da RNP, exceto quando expressamente autorizado e apenas pelo tempo estritamente
necessario a execugao do servigco. Toda documentacao, evidéncia ou artefato produzido no ambito do
contrato devera ser armazenado exclusivamente nos repositorios corporativos indicados pela RNP,
ressalvadas as hipoteses em que o armazenamento temporario pela CONTRATADA seja indispensavel
a execucao dos servicos, hipotese em que deverao ser observadas as diretrizes de seguranga e
confidencialidade previstas neste Termo.



Toda atividade técnica que demande acesso a ambientes, alteracao de configuragao, coleta de
evidéncias, execucao de comandos, extracao de relatérios ou tratamento de informagdes da RNP
devera estar formalmente previstaem Ordem de Servico(0.S.), com escopo, premissas, responsaveis,
janelas de mudanca e critérios de aceite devidamente definidos.

1.2 Conformidade legal e foro

Todas as atividades realizadas no ambito deste Termo deverdao observar a legislagao brasileira
aplicavel, inclusive as normas relativas a protecao de dados pessoais, seguranca da informacao e
sigilo. Eventuais controvérsias decorrentes da execugao contratual deverao observar o foro definido
no instrumento contratual.

Fica vedada a CONTRATADA a transferéncia internacional de dados da RNP por sua propria iniciativa.
Caso determinada atividade dependa, por exigéncia técnica do fabricante, de tratamento ou transito
internacional de dados, a situacao devera ser previamente comunicada a RNP, com a devida
justificativa técnica, identificagdo dos dados envolvidos, medidas de segurancga aplicaveis e
observancia das condicoes de privacidade e conformidade do fabricante, sempre com
acompanhamento da CONTRATADA e anuéncia prévia da RNP, quando cabivel.

1.3 Governancga de acessos

Os acessos concedidos a CONTRATADA deverao ser sempre nominativos, individualizados, auditaveis
e limitados ao escopo da atividade autorizada, sendo vedado o uso de contas genéricas,
compartilhadas ou sem identificacao inequivoca do usuario responsavel. Todos os acessos
privilegiados deverao observar, no minimo, autenticagao multifator, principio do menor privilégio,
segregacao de funcdes, elevagao temporaria de privilégio quando aplicavel e controles compativeis
com as diretrizes de acesso da RNP.

As permissoes concedidas deverao possuir prazo de validade compativel com a Ordem de Servigo
correspondente, sendo obrigatoriamente revogadas ao término da atividade, da demanda ou da
vigéncia contratual. Todas as ag¢6es administrativas executadas pela CONTRATADA deverao ser
passiveis de rastreamento por meio dos mecanismos nativos da plataforma Microsoft e/ou das
ferramentas corporativas da RNP, assegurando trilha de auditoria, identificacdo do responsavel e
integridade dos registros.

Esses controles aplicam-se também ao ambiente Microsoft Azure, incluindo permissdes em nivel de
assinatura, grupo de gerenciamento, recurso, automacgao, portal e interfaces administrativas, devendo
ser adotados mecanismos compativeis com controle de acesso por perfil, segregacao de fungoes,
concessao temporaria de privilégios e rastreabilidade das agdes executadas.

Fica expressamente vedado a CONTRATADA copiar, extrair, armazenar ou manter dados, relatorios,
evidéncias ou artefatos da RNP em dispositivos pessoais, midias removiveis, sistemas proprios ou
ambientes externos nao autorizados.



1.4 Restrigoes de uso e confidencialidade

A CONTRATADA nao podera utilizar quaisquer dados, informagées, configuracoes, artefatos,
evidéncias, documentos ou registros da RNP para fins de treinamento de modelos, marketing,
portfélio, demonstracao comercial, formacao de base de conhecimento propria, benchmarking ou
qualquer outra finalidade diversa da execugao do objeto contratado.

Também fica vedado o acesso por profissionais nao autorizados pela RNP, bem como por terceiros ou
subcontratados sem prévia e expressaanuéncia da RNP. Todo material produzido ou tratado no ambito
da contratagao sera considerado confidencial e de uso exclusivo da RNP, independentemente do meio
em que tenha sido gerado.

1.5 Tratamento de dados pessoais

A CONTRATADA nao atuara como controladora dos dados da RNP. Sempre que houver tratamento de
dados pessoais estritamente necessario a execugao do objeto contratado, a CONTRATADA atuara na
condicao de operadora, limitada as instrugcoes da RNP e aos principios de finalidade, adequacao,
necessidade, segurancga, prevencao e responsabiliza¢ao previstos na LGPD.

Sempre que houver duvida quanto ao tratamento de dados pessoais, dados sensiveis ou informacgoes
protegidas, a CONTRATADA devera submeter a questao previamente a RNP, observando os fluxos
internos e as diretrizes de privacidade da RNP.

1.6 Logs, auditoria e retengao

Todas as atividades executadas pela CONTRATADA deverao permanecer registradas, sempre que
tecnicamente possivel, nos mecanismos nativos das plataformas Microsoft utilizadas e/ou nas
ferramentas de monitoramento e auditoria da RNP. A CONTRATADA devera disponibilizar a RNP,
sempre que solicitada, relatérios, evidéncias e trilhas de auditoria relacionados aos servigos
prestados.

Os registros de acesso privilegiado, alteracdes de configuracao, execucdes administrativas e demais
evidéncias criticas deverdo ser mantidos pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, salvo se a RNP exigir
prazo superior. No caso do ambiente Azure, os logs nativos de atividade, plataforma, recursos e
eventos de seguranca deverao ser direcionados aos mecanismos de armazenamento e analise
definidos pela RNP, de forma a permitir rastreabilidade por assinatura, recurso, identidade e centro de
custo, quando aplicavel.

1.7 Subcontratagao

Fica vedada a subcontratacao de servigos que impliguem acesso a dados, ambientes, credenciais ou
controles operacionais da RNP sem autorizagao prévia e expressa da RNP. Na hipétese de
subcontratagdo autorizada, a CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pelo
cumprimento de todas as obrigacdes de seguranga, privacidade, confidencialidade e conformidade
previstas neste Termo, respondendo também pelos atos de seus subcontratados.



1.8 Seguranca das entregas técnicas

Todos os documentos técnicos, runbooks, relatérios, evidéncias, artefatos de projeto, inventarios,
diagnosticos, registros de configuracao e demais materiais produzidos no ambito dos servicos de
suporte, treinamento, consultoria e demais servicos técnicos especializados deverao ser elaborados
e armazenados exclusivamente nos repositorios corporativos da RNP, com classificacdao de
confidencialidade e controle de acesso compativeis com seu conteudo.

Sempre que houver extracao de inventarios, diagnosticos, baselines ou relatorios, a CONTRATADA
devera restringir o conteddo ao minimo necessario para o atendimento da demanda, evitando a
exposicao de dados pessoais ou informacdes nao pertinentes ao escopo autorizado.

1.9 Encerramento e revogacao de acessos

Ao término de cada Ordem de Servico, ou sempre gue cessar a necessidade operacional, a
CONTRATADA devera providenciar a imediata revogacao dos acessos concedidos para execucao da
atividade. No encerramento contratual, todos os acessos, perfis, permissées delegadas e vinculos
administrativos concedidos a CONTRATADA deverao ser formalmente encerrados.

Quando houver geragao temporaria de arquivos de trabalho, evidéncias transitorias ou artefatos
intermediarios autorizados, a CONTRATADA devera, em até 10 (dez) dias Uteis apos o encerramento da
atividade ou do contrato, emitir declaracao formal de descarte ou expurgo, ressalvados apenas 0s
registros de auditoria que devam ser preservados nos termos deste Termo ou da legislagao aplicavel.

11.10 Incidentes de segurancga e cooperagao

A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a RNP qualquerincidente de segurancga, suspeitade
comprometimento, acesso indevido, exposicao de dados, falha de controle, uso irregular de
credenciais ou evento que possa impactar a seguranca, a integridade, a disponibilidade ou a
confidencialidade dos ambientes e informacoes da RNP.

Nessas hipoteses, a CONTRATADA devera cooperar integralmente com a RNP na investigagao,
contencao, mitigagcao, documentacao e tratamento do incidente, fornecendo evidéncias, trilhas de
auditoria, informacodes técnicas e apoio operacional necessario, sem prejuizo das demais obrigagoes
contratuais e das sancgoes cabiveis.

11.11 Sanc¢oes e medidas punitivas

0 descumprimento das obrigagoes de seguranga e privacidade previstas neste Termo sujeitara a
CONTRATADA as medidas contratuais cabiveis, sem prejuizo das sancdes legais aplicaveis, incluindo
adverténcia formal, exigéncia de plano de correcao, suspensao de acessos, aplicagao de penalidades



contratuais, responsabilizacao por perdas e danos e demais consequéncias previstas no instrumento
contratual.

11.12 Propriedade das informacgdes e materiais

Todos os materiais, documentos, relatérios, artefatos, evidéncias, scripts, parametrizagoes, registros
e demais produtos desenvolvidos especificamente para a RNP no ambito da contratacao pertencerao
exclusivamente a RNP, observadas as limitagoes legais e os direitos preexistentes de propriedade
intelectual do fabricante e de terceiros. E vedada a divulgacdo, reproducdo ou utilizacdo desses
materiais para qualquer finalidade nao autorizada pela RNP.

12 METODOLOGIA DE TRABALHO
12.1 Modelo de Execucao Contratual

A execucao contratual observara modelo de prestagao continuada, com formalizacao das demandas
por meio de Ordens de Servigo (0.S.), nos termos deste Termo de Referéncia e do contrato a ser
firmado. O instrumento contratual funcionara como estrutura geral para disciplinar o fornecimento de
licengas, suporte técnico, treinamentos, consultoria e demais servigos técnicos especializados, sendo
cada demanda detalhada, quantificada, precificada e acompanhada por meio de 0.S. especifica.

0 contrato nao implicara garantia de consumo minimo para os itens executados sob demanda, sem
prejuizo da contratacao e manutencao do baseline obrigatério do modelo EES, conforme previsto
neste Termo de Referéncia. Apds a assinatura contratual, devera ser emitida 0.S. inicial destinada a
consolidacao e reqularizacao das licencas atualmente em uso, a constituicdo do baseline EES e a
definicdo do plano de migracao das assinaturas atualmente mantidas em CSP para o novo modelo
contratual, com prazos, etapas e entregaveis estabelecidos na prépria 0.S.

Ao longo da vigéncia contratual, novas Ordens de Servigo poderao ser emitidas para contemplar
renovacgoes, vencimentos, ampliagdes ou reducdes de quantitativos, aquisicoes complementares,
projetos técnicos, capacitagdes, consultorias e demais necessidades relacionadas ao objeto
contratado, sempre com definicao prévia de escopo, valores, cronograma, responsabilidades e
critérios de aceite, observadas as condigoes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

12.2 Formas de acionamento e canais

A Ordem de Servigo (0.S.) constituird o instrumento operacional padrdo para formalizagao,
acompanhamento, medicao e aceite das demandas executadas no ambito do contrato. Cada Ordem de
Servigo devera conter, no minimo, a identificagdo da demanda, o objetivo, 0 escopo e os entregaveis.

Detalhamento por caso:




A inclusao de novas licengas de produtos j& constantes da proposta comercial inicial do
fornecedor podera ser solicitada por meio de Ordem de Servico, sem necessidade de nova
proposta comercial, sendo aplicados os valores ja acordados.

Juntamente com a proposta comercial, a CONTRATADA devera apresentar relagao de todos os
produtos Microsoft com a descrigao de suas licencas e valores. Para a inclusao de licengas de
novos produtos Microsoft nGo constantes da lista inicial do fornecedor, serd necessaria a
apresentacao de proposta comercial e a celebracao de aditivo contratual.

Para a contratacao de treinamentos, consultoria e demais servigcos técnicos especializados,
sera necessaria a apresentacao de proposta comercial e a abertura da respectiva 0.S.
Dependerao de aditivo contratual as alteracdes relativas ao suporte técnico contratado, a
vigéncia contratual e aos valores praticados.

Os canais de comunicacao entre RNP e CONTRATADA compreenderao, no minimo, portal de chamados,
e-mail, telefone e Microsoft Teams, observadas as condi¢oes previstas na segao de suporte técnico.

12.3 Fluxo operacional das Ordens de Servico

0 fluxo operacional das Ordens de Servigco observara, no minimo, as seguintes etapas:

abertura da demanda pela RNP, com descricao da necessidade e documentos pertinentes;
confirmacao de recebimento pela CONTRATADA;

apresentacao de proposta técnica e comercial, contendo, quando aplicavel, esforgo estimado,
cronograma e perfis profissionais envolvidos;

andlise e aprovacao da proposta pela RNP;

execugao controlada da demanda, com concessdao de acessos temporarios e nominativos,
definicao de janelas de mudanca e observancia dos requisitos de seguranca;

entrega dos artefatos nos repositorios corporativos da RNP, bem como realizacdo de
KT/Handover, quando cabivel;

validacao e aceite formal; e

faturamento, conforme os valores e marcos previstos na Ordem de Servico aprovada

12.4 Governanga, papéis e responsabilidades

A governanca operacional da contratacao devera observar clara definicao de papéis e
responsabilidades entre RNP, CONTRATADA e fabricante, conforme matriz RACI abaixo:

Atividade Chave RNP CONTRATADA crosoft
(Fabricante)

Planejamento da demanda e abertura da 0.S. R/A C I

Proposta técnica/comercial da 0.S. A R C

Licenciamento EES - movimentacoes transacionais

(atribuir/aumentar/reduzir)

Licenciamento EES - reconciliagdo anual (trueup) & A

baseline



Suporte 1¢/22nivel(triagem, troubleshootinginicial e

. A R C

coordenacao)
Suporte fabricante (break/fix M365 e workloads A C R
online)
Projetos de Consultoria R C
(implantagdo/migracao/ajustes)
Seguranca de acesso (MFA, PIM, CA) - RIA c
concessao/revogagao
Logs, auditoria e evidéncias das atividades da R |
CONTRATADA
SAM/ELP (inventario e reconciliacdo de licengas) A R
FinOps & Relatérios mensais do Azure A R C
Entrega de artefatos/produtos por 0.S. (runbook,

. A R I
relatérios, KT)
Aceite formal e encerramento da 0.S. R/A C I
Legenda: R = Responsavel pela execucdo; A = Aprovador (accountable); C = Consultado; |I=

Informado.

12.5 Gestao de mudangas e janelas de execugao

Toda mudanca com impacto em ambiente produtivo deverd ser previamente planejada, comunicada e
aprovada pela RNP, observando-se a definicao de janela de execucgao, avaliagao de impacto, plano de
reversao e responsaveis pela execugao e acompanhamento. Os acessos privilegiados concedidos a
CONTRATADA deverao ser temporarios, vinculados a janela de execu¢ao autorizada e revogados ao
término da atividade.

12.6 Documentacao e repositorios

Todos os documentos, evidéncias e artefatos produzidos no ambito da contratacao deverao ser
armazenados exclusivamente nos repositérios corporativos da RNP, observadas as regras de
classificacao da informacao e controle de acesso, sendo vedada sua manutengao em repositorios da
CONTRATADA.

12.7 Seguranca e privacidade na execuc¢ao operacional

Toda Ordem de Servico devera observar, obrigatoriamente, os requisitos de seguranca e privacidade
definidos neste Termo de Referéncia, incluindo uso de autenticagao multifator, acesso nominativo,
concessao minima de privilégios, elevacao temporaria de acesso quando aplicavel, controle por
politica de acesso condicional, geragao de logs e trilhas de auditoria, retencdo minima dos registros
exigidos e descarte formal de dados transitorios ao término da execucgao.

12.8 Integragao com compras



A contratacao, bem como suas demandas derivadas, devera manter aderéncia aos fluxos internos da
RNP relacionados a compras, contratagdes, gestao contratual e demais procedimentos internos
aplicaveis. Cada Ordem de Servico deverd preservar a rastreabilidade com os documentos
administrativos e comerciais pertinentes, incluindo propostas, solicitacdes de compra, notas fiscais,
aprovacoes e demais registros vinculados ao Termo de Referéncia e ao contrato.

12.9 Medicao, indicadores e aceite

Cada Ordem de Servico devera conter marcos mensuraveis e critérios objetivos de verificagao, de
modo a permitir acompanhamento da execucao, medicao do servigo prestado e aceite formal pela
RNP. Sempre que houver execucao continuada, a CONTRATADA devera apresentar relatorios
periddicos de desempenho, incluindo, conforme o caso, indicadores de SLA, inventario e governanga
de licencas, uso de recursos, consumo de Azure, agbes executadas, desvios identificados e
recomendacdes de melhoria.

12.10 Ajustes e priorizagao

Os prazos, marcos e condicdes de execugao previstos nas Ordens de Servigo poderao ser ajustados de
comum acordo entre as partes, desde que haja justificativa técnica, operacional ou administrativa
devidamente registrada. Demandas urgentes ou criticas deverao observar rito de priorizagao
compativel com sua severidade, sem prejuizo dos niveis minimos de servigo estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

13 CRITERIOS PARA HABILITAGAO DO FORNECEDOR

13.1 Habilitagao para comercializagdo no modelo EES

O proponente devera comprovar gque possui credenciamento Microsoft compativel com a
comercializagdo do modelo Enroliment for Education Solutions (EES) no Brasil, na condigdo de
Licensing Solution Provider (LSP) ou por meio de estrutura formal que o habilite a transacionar esse
modelo de licenciamento. Para fins de comprovacao da habilitacdo, o proponente devera apresentar
identificacao do parceiro no ecossistema Microsoft e documentacao oficial que comprove sua
habilitagdo para operar o modelo EES no Brasil, tal como registro em relagao oficial da Microsoft,
declaracao do fabricante ou documento equivalente

13.2 Capacidade operacional de suporte

O proponente devera comprovar capacidade operacional para prestagcao dos servicos de suporte
técnico previstos neste Termo de Referéncia, incluindo atendimento 24x7 para incidentes criticos e
atendimento em horario comercial para os demais niveis de severidade, bem como disponibilidade de
canais formais de atendimento, matriz de escalonamento e modelo de acompanhamento periodico.



Como evidéncia, deverao ser apresentados catalogo de servigos, politica ou tabela de niveis de servigo,
descricao da estrutura de escalonamento e, sempre que possivel, modelo de relatério operacional ou
gerencial compativel com o objeto contratado.

13.3 Observacgoes gerais

A Microsoft, na condicao de fabricante, ndo sera parte proponente neste processo, sendo a
contratacao realizada com fornecedor habilitado para operar o modelo EES. A qualificagcao do
fornecedor devera demonstrar nao apenas sua aptidao comercial para transacionar o licenciamento,
mas também sua capacidade de atender as exigéncias de suporte, governanga, seguranga e execugao
dos servicos previstos deste Termo de Referéncia.

14 CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATAGAO
14.1 Principios e alcance

A selecao da proposta vencedora deverd observar os principios da legalidade, impessoalidade,
transparéncia, isonomia, economicidade, eficiéncia e seguranca operacional, assegurando a
aderéncia ao modelo de contratacdo proposto e a continuidade dos servigos. Somente serao
classificadas as propostas apresentadas por fornecedores devidamente habilitados nos termos deste
Termo de Referéncia.

14.2 Critério de julgamento

O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de menor preco global, dentre aquelas
consideradas habilitadas e tecnicamente aptas ao atendimento integral do objeto.

14.3 Composicao do preco global

Para assequrar comparabilidade entre as propostas em modelo contratual com itens recorrentes e
demandas sob Ordem de Servigo, o prego global para julgamento considerara o valor total dos cenarios
simulados no Anexo |

14.4 Planilha comparativa de precos

As propostas deverao ser apresentadas de acordo com a planilha anexa, que constituira o instrumento
padronizado para comparacao objetiva entre os participantes do processo. Os fornecedores deverao
preencher integralmente os itens e campos definidos nessa planilha, observando as quantidades,
unidades, perfis e premissas nela estabelecidos.

O valor total apurado na planilha comparativa tera finalidade exclusivamente referencial e comparativa
para o julgamento das propostas, nao correspondendo, necessariamente, ao valor inicial do contrato a
ser celebrado. Seu objetivo € permitir comparagao uniforme, isonémica e transparente entre as



propostas, considerando uma cesta padronizada de produtos e servigos representativa do escopo
contratado.

14.4.1 Os precos dos produtos constantes da proposta vencedora permanecerao os estabelecidos no
contrato durante sua vigéncia, observadas as hipoteses de reajuste previstas contratualmente. A
inclusao de novos produtos Microsoft ndo contemplados na proposta inicial observara a politica
comercial vigente do fabricante e as condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
contrato, inclusive quanto a necessidade de formalizagao por aditivo contratual, quando aplicavel.

14.5 Condicao de aceitabilidade da proposta

Serao desclassificadas as propostas que deixarem de contemplar itens obrigatérios da planilha
comparativa, que apresentarem incompatibilidade com o modelo EES, que deixarem de atender aos
requisitos de habilitacao previstos neste Termo de Referéncia, ou que contenham inconsisténcias que
prejudiquem a comparacao isondmica entre os participantes.

15 CRITERIOS DE RESPOSTA AO TERMO DE REFERENCIA
156.1 Canal de recebimento e assunto do e-mail

A comunicacao com a RNP, bem como, o envio da proposta e dos esclarecimentos, devera, sequir as
orientagoes contidas no site da RNP em que este processo foi publicado.

15.2 Conteudo, formato e organizacao da resposta

Na resposta ao Termo de Referéncia, o proponente devera encaminhar os seguintes documentos e
anexos:

a) Proposta comercial: contendo a descrigdo dos itens ofertados e seus respectivos valores, A
proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias.

b) ANEXO | - COMPOSICAO DE PRECO:, conforme modelo disponibilizado pela RNP, devidamente
preenchida. A planilha comparativa constituird anexo obrigatorio da proposta e sera utilizada como
base padronizada para analise e comparacao entre os proponentes.

c) lIdentificacao do ponto focal comercial e do ponto focal técnico do proponente, com nome, cargo,
telefone e e-mail, para fins de interlocugao durante o processo de contratagao.

d) ANEXOII-LISTADE PRODUTOS MICROSOFT: Descrigao, forma de licenciamento e valores de todos
os produtos Microsoft incluidos na proposta.

15.3 Regras de comunicacgao e esclarecimentos



A comunicagcao com a RNP, bem como o envio da proposta e dos esclarecimentos, devera sequir as
orientacoes contidas no site da RNP em que este processo foi publicado

Fica vedado o contato direto dos proponentes com areas técnicas, gestores ou demais unidades da
RNP para tratar deste processo, devendo toda a comunicacao ser centralizada pela area de Compras.

Esclarecimentos, orientagdes complementares, erratas ou comunicados eventualmente emitidos pela
area de Compras passardao a integrar este Termo de Referéncia, cabendo aos proponentes
acompanhar as comunicacdes oficiais e considerar seu conteudo na elaboracao da resposta.

15.4 Condicoes de rejeicao, glosas e desclassificagcao

Poderao ensejar rejeicao, glosa, inabilitacao ou desclassificacao, conforme o caso:

e 0 envio de arquivos ilegiveis, corrompidos, incompletos, protegidos por senha nao
informada ou inacessiveis;

e a auséncia de documentos obrigatérios ou a apresentacao incompleta da
documentacao exigida;

e 0nao preenchimento integral da planilha comparativa de pregos, quando exigida;

e aapresentacao de propostaincompativel com o escopo deste Termo de Referéncia ou
com o modelo EES;

e a apresentacao de precos manifestamente inexequiveis, inconsistentes ou
desbalanceados, inclusive em situacoes que comprometam a comparacgao isonémica
entre os proponentes; e

e 0 descumprimento das regras formais de envio, comunicacao e apresentacao
estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos documentos do processo.



