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[Introducao]

Somos uma organizagao social que tem o propdésito de impulsionar ciéncia e educagao no
Brasil. Ajudamos a trazer a internet para o pais e hoje somos um sistema que beneficia
milhdes de alunos, professores e pesquisadores. Para isso, disponibilizamos uma
plataforma digital, o Sistema RNP, que reune organiza¢gdes em um ecossistema seguro de
cooperacao. Nele é possivel transmitir dados em alta capacidade, usar diversas
funcionalidades baseadas em TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo) e fazer
parte de redes colaborativas.

Fazem parte do nosso ecossistema:

. Instituicbes de educacao superior e pesquisa

. Empresas inovadoras

. Agéncias de fomento a pesquisa

. Estabelecimentos de saude com ensino e pesquisa

. Museus e institui¢gdes culturais

. Ambientes promotores de inovagao (parques e polos tecnolégicos)

Um dos componentes do Sistema RNP é a rede Ipé, infraestrutura de rede que esta
presente em todo o territorio nacional e oferece n&o apenas acesso a internet de qualidade,
mas também suporta a transmissao de grandes volumes de dados para projetos cientificos
e desenvolvimento de novas tecnologias. Atualmente, cerca de 800 organizagdes estédo
interligadas por nossa rede de alta capacidade com economicidade, atingindo mais de 80%
de reducdo dos custos em relacdo a média de valores praticados pelo mercado,
especialmente na infraestrutura de comunicacao.

A RNP também oferece servigos com foco na comunidade de ensino, pesquisa e inovagao,
que sao criados em colaboragdo com a comunidade. Temos ofertas de colaboragcdo a
distancia, identidade e seguranca, hospedagem e armazenamento, além de suporte a e-
Ciéncia e a experimentagao.

Esses servigcos sdo a base para a criacdo, operagao € manutencao de redes colaborativas,
formadas por grupos que se organizam com interesses em comum. Esse modelo é
fundamental para gerar parcerias, estimular a inovagao, facilitar reunides virtuais e a
cooperagao entre os pesquisadores, além de promover a geragao de conhecimento.
Conheca algumas das nossas comunidades:

. Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), considerada a maior iniciativa em
telessaude da América Latina e uma das maiores do mundo.

. NutriSSAN, cooperagdo voltada para a soberania e a seguranga nutricional e
alimentar para todos.
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. Cinemas em Rede, que reune espacos para exibicao de filmes fora do circuito
comercial, a fim de valorizar a producéo cultural brasileira e democratizar o acesso a cultura.

Além disso, estamos conectados a outras redes académicas internacionais, com conexoes
diretas para a América do Sul e os Estados Unidos.

[Escopo]

Contratacdo de empresa especializada em Marketing Digital que auxilie a Geréncia de
Comunicagao e Marketing (GCM) na sua missao de zelar pela imagem e reputagéo da

RNP e a alcancar objetivos especificos de negécio, tais como:

- Fortalecer e disseminar o reconhecimento de marca da RNP, seu DNA e
impacto social, ao conectar pessoas, instituicoes, ideias e solugdes;

- Melhorar a autoridade e percepc¢ao da marca, seus produtos e servigos, e
tornar a organizagéo referéncia em determinados temas;

- Realizar diagndstico para conhecer a RNP, compreender seu mercado de
atuacao, definir personas e indicadores de performance (KPIs), fazer um
planejamento completo e integrado de marketing digital para a organizacgao,
que contribua com a vis&o de negocio;

- Melhorar a estratégia de relacionamento com instituicdes clientes e seus
pontos focais, bem como usuarios de servigos e beneficiarios de solugoes,
impactados na ponta;

- Estruturar uma visdo de marketing digital integrada, em um nivel tatico-
estratégico, para a RNP;

- Otimizar os resultados de marketing digital dos nossos principais canais:
redes sociais, site e e-mail marketing;

- Melhorar o ranqueamento da RNP, seus produtos e servigos nas ferramentas
de busca, por meio de SEO e trafego-pago, quando for necessario;

- Estruturar um funil de marketing digital para a RNP, como foco, inicialmente,
em converter leads e nutrir funil;

- Otimizar o uso de ferramentas de marketing digital ja contratadas, tais como
RD Station;

- Apoiar na gestao e qualificagdo de leads, ja convertidos e a converter;
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- Atrair novos clientes, além de reter e fidelizar os ja conquistados;
- Mensurar resultados das atividades de Marketing, por meio de métricas de

mercado, que serdo apresentadas mensalmente em um relatério.

Para isso, é preciso contratar uma agéncia capaz de empregar produtos de

marketing digital em prol do fortalecimento da imagem corporativa e sobrevivéncia da

organizagao.

Vamos precisar de um pacote de servicos a ser usado mensalmente para

sustentar as agdes corporativas recorrentes da RNP, geridas pela GCM. Além disso, o

contrato deve viabilizar a contratacio de servigos pontuais, de acordo com as demandas

das areas.

S&o consideradas entregas recorrentes deste projeto:

1. Gestao de midia paga e produgao para Youtube

Producao de uma (1) campanha patrocinada por més no Meta Ads, para Instagram
e Facebook, com até oito (8) posts cada;

Campanha patrocinada no LinkedIn Ads com até 4 posts por més;

Producéo de uma (1) campanha patrocinada por més no TikTok Ads, com até quatro
(4) videos cada;

Realizagdo de campanhas (10) pelo Google Adwords, com rede de pesquisa, rede
de display e remarketing, por demanda.

Producdo de quatro (4) videos (entre 3" e §”) para o Youtube, sem captagdo de
imagem, utilizando imagens recebidas pela GCM ou utilizando imagens de banco;
Producéao de quatro (4) thumbnails por més para os videos criados;

Operacgao de SAC no YouTube (responder a DMs, comentarios, marcagoes, etc.)

A produgao de todos os posts descritos no escopo desse Termo de Referéncia deve
incluir todas as etapas necessarias para a criagdo da pega, como copywriting e
layout, a publicagdo do conteudo na rede social designada e acompanhamento dos

resultados do post;
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e Producgao de um (1) relatério por més de campanhas do Google Ads, com indicagdes
sobre paginas em alta, temas de pesquisa em alta, melhores conteudos de blog,
dados de acesso e tendéncias de busca no Google.

e Producgao de um relatério mensal de midia paga das redes sociais da RNP (MetaAds,
Linkedin Ads, TikTok Ads e Google Ads, quando houver campanha), com
acompanhamento dos principais KPls de mercado e analise de tendéncias;

e Producgao de um (1) relatorio por més com a performance do Youtube, com videos
mais assistidos, videos com maior retencdo, tendéncias de busca e indicagdes de
melhorias.

e Realizagdo de reunides semanais de planejamento e acompanhamento;

e Gestdo de comunicagao de crise de conteudos publicados pela agéncia;

e Realizagdo de campanhas de midia paga com foco em conversao e reconhecimento
de marca, além de gerenciar os processos administrativos das principais ferramentas
Meta Ads, TikTok Ads, Linkedin Ads e Google Ads (isto €, administrar as campanhas,
gerenciar pagamentos junto a equipe responsavel na RNP, gerar extratos das

campanhas e subcontratar essas ferramentas).

1.1 RD Station

e Otimizacao do uso da ferramenta RD Station, com integracdo de dados e utilizagao
plena das funcionalidades oferecidas;

e Entrega de doze (12) segmentagdes de publico por ano, com gestdo de leads e
higienizacao de listas na ferramenta de Automacgao de Marketing (RD Station);

e Producéo de até cinco (5) fluxos de automacao de marketing por més para cinco (5)
publicos prioritarios;

e Producédo de conteudo de até cinco (5) newsletters por més, para 5 publicos
prioritarios;

e Produzir conteudo de até seis (6) e-mails Marketing por més, com base na definicdo
da régua de comunicacgéo e jornada, entregando design, configuracéo e codificacéo

personalizada de e-mails;
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e Producéo de até seis (6) landing pages por ano, com formularios e pop-ups com foco

em conversao, conforme necessidade.

e Producéo de até seis (6) materiais ricos (e-books, cases, infograficos) por ano.

e Produgcdo de um (1) relatério mensal de campanhas e agbes realizadas pela

ferramenta.

2. Entregas que podem ser feitas sob demanda (para eventos e projetos fora do escopo

institucional):

o kM v~

Videos;

Producgédo de conteudo para sites e blog;

Desenvolvimento de e-book e outros materiais ricos;

Campanhas de midia paga (Google Ads, Meta Ads e LinkedIn Ads);

Newsletter para publico segmentado (conteudo em texto e visual — video,
infografico, fotos, artes);

Estratégia de divulgagao por WhatsApp ou Telegram (conteudo em texto e visual,
além da distribuicao);

Criacéo de Sites e Plataformas de E-commerce;

8. Apoio na estruturagdo do RD Station CRM.

Para orcamento dos itens acima, favor preencher o arquivo Excel em anexo.

Além dos itens citados acima, disponibilizar a tabela completa de servigcos

ofertados pela empresa para que, eventualmente, possamos utilizar.

Premissas:

e Entrega de todos os arquivos de imagem (artes) abertos;

e Cronograma com datas a serem negociadas entre as partes;

e Realizacdo de reunides frequentes de alinhamento com periodicidade a
combinar;

¢ Definicdo de metas e KPIs para cada etapa;

e Entregas fora do pacote podem ser feitas sob demanda.
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[Requisitos para os fornecedores]

A empresa licitante devera comprovar a formagao e a experiéncia da equipe em
Comunicagao e Marketing, sobretudo do(s) colaborador(es) encarregado(s) na condugéo
da pesquisa, analise estratégica e planejamento. Desejavel experiéncia de pelo menos 5
anos na area. A comprovacao devera ser feita por meio da apresentacao dos
curriculos dos colaboradores. Também ¢é desejavel ter pelo menos um integrante da
equipe da agéncia no Rio de Janeiro e em Brasilia, para possiveis agdes nos escritérios e
arredores.

Sera solicitado aos concorrentes, documentos comprobatdrios para a participagao no
processo de selegdo. Caso seja comprovado que algum documento é invalido ou
falsificado, o fornecedor estara automaticamente eliminado do processo seletivo ou do
contrato de prestacao de servigos para a RNP.

A proposta comercial devera conter o orgamento discriminado por item de atividade a ser
praticado durante a vigéncia do contrato.

Os fornecedores deverao enviar em anexo a documentagao exigida pela RNP:
1. Cartao de CNPJ

. Copia de contrato social

. Inscricdo Municipal

. Inscricdo Estadual

.CND

o o0 A WD

. Ficha cadastral preenchida

Informago6es importantes:

A pedido da RNP, a agéncia podera ser responsavel por subcontratagdes, referente aos
servicos de planejamento, desenvolvimento e de produgcdo de pegas para agdes
institucionais ou promocionais, tais como: produg¢des graficas, fotografias, trilhas sonoras,
brindes e demais atividades de terceiros contratadas pela agéncia para atendimento as
demandas da RNP;

Nao havera remuneragcdo da Contratada pela criacdo de projeto/layout que nao seja
aprovado pela RNP. Nao havera remuneragdo por alteragcbes no layout antes de ser
aprovado.

O servico sera executado nas localidades onde a RNP possui operacoes e escritorios. Para
determinados projetos, as agéncias deverao buscar fornecedores que desenvolvam suas
atividades nas cidades de atuacédo da RNP, respeitando custos e prazos.
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Responsabilidades da agéncia:

Desenvolver projetos que estejam alinhados com a visdo, missdo da empresa bem como
as diretrizes de marketing e comunicagdo da RNP, incluindo manual de marca e padréo
visual, por exemplo.

Seguir cronograma de entrega acordado apds a contratacdo da agéncia. Em caso de
descumprimento do cronograma ou entrega ndo combinada, o fornecedor estara sujeito a
nao receber o pagamento em sua totalidade.

Propostas e apresentacdes de campanhas e demandas pontuais devem ser enviadas em
Power Point no modelo padrdo da RNP;

Ter acesso a algum banco de imagem pago para ter diversidade na criagdo dos trabalhos.
A RNP pode sugerir bancos de imagens pago, se o fornecedor quiser. A RNP também se
compromete a compartilhar com o fornecedor seu banco de imagem de empregados e
projetos da empresa;

Apresentar relatério final de realizacdo de cada acido desenvolvida.

Propriedade Intelectual:

Os estudos, imagens, relatérios, conteudos e demais documentos desenvolvidos pela
CONTRATADA em razao da prestacao de SERVICOS sé&o de propriedade da RNP. Ao final
de cada servigo, o material completo (formato aberto e formato fechado), deve ser entregue
ao responsavel pela solicitagdo na RNP.

[Da celebragao do Contrato]

A RNP utiliza em suas contratagcdes modelo contratual préprio, em casos excepcionais, em
que o fornecedor também possua um modelo de contrato padrdao e, caso exista a
necessidade de assinatura do contrato para a formalizagao do pedido de compras a minuta
contratual deve ser encaminhada junto com a proposta comercial, para validagao do juridico
da RNP

[Consideragcoes Gerais]

A contratagao da agéncia escolhida se dara em formato de contrato por um periodo de 12
meses para atendimento dos servicos citados nas etapas 1 e 2 levando-se em conta os
seguintes aspectos:

PREMISSAS

« As demandas serdo gerenciadas pela Coordenagdo de Comunicacdo e Marketing da
RNP, com supervisdo da respectiva Geréncia (GCM),



TERMO DE REFERENCIA | GERENCIA DE COMUNICAGAO CORPORATIVA —

» No contrato firmado entre RNP e fornecedor adjudicado fica estabelecido que é dever do
contratado prezar peala confidencialidade e sigilo das informagdes providas pela RNP;

+ Toda e qualquer informagao divulgada sobre a RNP deve ser aprovada pela GCM,;

» Todas as ag¢des devem resultar em relatorios que mostrem o alcance das estratégias que
devem ser produzidos mensalmente ou sob demanda, no caso de eventos ou projetos
pontuais.

» Para o fornecedor ser considerado apto a participar do processo de compras, deve
apresentar todos os documentos solicitados. No caso desse TR, proposta comercial com
os valores definidos para operacgao por 12 meses e duas etapas técnicas:

a) Portfélio de agdes com foco em B2B;

b) Avaliagdo de case — Anexado ao processo

RESTRICOES

* Nenhuma informacéao sobre a RNP pode ser divulgada sem a autorizagao prévia da GCM.

DESPESAS EXTRAS

« Caso a equipe da agéncia necessite realizar viagens para acompanhar eventos
corporativos, os custos serdo de responsabilidade da organizagédo. Ou seja, o profissional
tera sua hospedagem, diarias e deslocamento arcados pela RNP.

» Ja os custos com ligagdes nacionais e internacionais de longa distadncia podera ser
cobrados a parte, mediante a apresentagao de conta detalhada.

CRITERIOS E PAGAMENTOS

O pagamento sera feito pela RNP — Rede Nacional de Ensino e Pesquisa ao fornecedor
adjudicado, através de:

e Servigo devera ser faturado por projeto solicitado, caso tenhamos reunides de
projetos diferentes no mesmo periodo;

e O faturamento dos servicos utilizados sera realizado apds o aceite formal da RNP,
onde sera avaliado o escopo solicitado;

¢ A RNP efetua pagamentos somente nos dias 05 e 20 de cada més, ou, no ultimo dia
util antecedente a estas datas caso os mesmos sejam aos finais de semana ou
feriados. Os fornecedores devem enviar a nota fiscal de cobranga com o prazo de
30 dias antecedentes a estas datas.

e Depdsito bancario, para fornecimento nacional, no prazo minimo de 45 dias corridos
contados da data de aceite total do produto e/ou servigo,
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