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Nota de Confidencialidade

Este documento contém informacdes confidenciais e de propriedade exclusiva da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Sua reproducao, distribuicdo ou divulgagao a terceiros
sem autorizacao expressa da RNP é estritamente proibida. As informacdes contidas neste
documento sao destinadas exclusivamente ao proposito descrito e devem ser utilizadas com

a devida discrigao e seguranca.
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Objetivo

Este Termo de Referéncia tem como objetivo definir as diretrizes e requisitos para a
contratacao de um servico gerenciado voltado a sustentagao e operacgao das aplicacoes de
repositorios institucionais.

O servico deve garantir uma infraestrutura confiavel, alta disponibilidade, sequranca

avancada, conformidade requlatoria, escalabilidade e eficiéncia operacional dos sistemas.
Além disso, a contratada devera:

e Implantar e configurar as plataformas de acordo com as necessidades institucionais;

e (Garantir a operacao continua e eficiente dos repositorios de dados;

e Fornecer suporte técnico e manutencao preventiva para mitigar falhas operacionais;

e Capacitar usuarios e administradores para o uso otimizado da plataforma;

e Assegurar conformidade com padrdes internacionais de dados abertos e
interoperaveis (FAIR Principles).

Contextualizacao

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) tem como missao fornecer servicos
tecnoldgicos que impulsionam a inovagao e a pesquisa académica. Para isso, busca
aprimorar a hospedagem e gestao das aplicagdes de repositoérios cientificos, garantindo alta
disponibilidade, otimizacao de desempenho e suporte continuo.

Diante dessa necessidade, torna-se essencial a contratacao de um servico gerenciado que
integre infraestrutura escalavel, seqguranca reforcada, eficiéncia operacional e governanca

de dados.

Fora do Escopo da Contratacao

As sequintes atividades sao de responsabilidade da RNP e nao estao incluidas neste termo:

e Provisionamento e administracao da infraestrutura(on-premises ou cloud);
e (Configuragao e manutencao de mecanismos de balanceamento de carga;

e Implementacao de estratégias de escalabilidade horizontal e vertical;

e Adocao de politicas de alta disponibilidade e redundancia;

e (Gestao de backup e recuperacao de desastres, incluindo testes periddicos.
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Caracterizacao da Demanda

O servico contratado abrangera consultoria, treinamento, sustentacao e operagao de

aplicacoes de repositérios cientificos, incluindo obrigatoriamente as sequintes plataformas:

e Dataverse
e DSpace
¢ Identificadores persistentes DOI (DataCite e CrossRef) Handle, dArk, ORCID

Implantacao e Configuracao Inicial

A contratada seraresponsavel por:

e Configuracao Personalizada: Instalagao das plataformas em servidores locais ou
ambientes em nuvem, ajustadas as necessidades institucionais;

e Configuracao de Seguranca: Implementacao de autenticacao robusta(ex.: OAuth,
LDAP, Shibboleth, CAFe, ORCID) e criptografia de dados em transito e repouso;

e Ajustes de Performance: Otimizacao de banco de dados, configuragao de cache,
ajuste de memoria e balanceamento de carga para melhor desempenho.

Personaliza¢ao e Integragao

e Customizacgao daInterface: Adaptacao do layout e identidade visual para refletir a
identidade institucional, incluindo logotipo, favicon, tipografia e paleta de cores;

¢ Integracao com Sistemas Externos: Conexao com DOl (Digital Object Identifier),
ORCID, OAI-PMH, DataCite e repositoérios institucionais;

¢ Integragao com Sistemas de Armazenamento;

e APIs e Extensoes: Suporte para automacao e integracao com workflows
institucionais;

e Configuracao de Licencas Especificas da Instituicao;

e Integragao com Ferramentas de Estatisticas: Google Analytics, Matomo ou outro
provedor compativel;

e |Implementar o perfil de aplicagcao com as devidas responsabilidades atribuidas por
papeéis em grupos autorizados. Autenticacao institucional

e Internacionalizacao: Configuracao de suporte a multiplos idiomas, conforme
tradugoes disponiveis.

Suporte Técnico e Manutencgao
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A contratada devera garantir a estabilidade e sequranca das plataformas, incluindo:

Monitoramento Continuo: Supervisao proativa para deteccao precoce de problemas,
com alertas e logs detalhados;

Gestao de Incidentes: Atendimento a falhas técnicas, bugs e vulnerabilidades,
respeitando os prazos definidos no SLA(Service Level Agreement);

Aplicacao de Patches e Atualizag6es: Manutencao regular para garantir seguranca e
compatibilidade com novas versoes;

Backup e Recuperacao de Dados: Estratégia automatizada de backup e plano de
recuperacao para mitigar riscos de perda de informacoes.

Atendimento a Usuarios e Suporte Especializado

Treinamento Continuo: Capacitacdo de administradores e usuarios em niveis basico,
intermediario e avancado;

Atendimento Técnico: Suporte sequndo e terceiro nivel via e-mail, chat e outros
canais conforme disponibilidade;

Documentacgao e Tutoriais: Elaboracao de guias, FAQs e materiais de apoio.

Consultoria em Gestao e Governanc¢a de Dados

Conformidade com Regulamentos e Padroes: Assessoria para garantir alinhamento
com politicas como FAIR Principles, Data Management Plans (DMPs), Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e requisitos de Acesso Aberto;

Boas Praticas de Publicacao e Compartilhamento de Dados: Estratégias para
promover descoberta, reuso e citacao de dados por meio de metadados estruturados
e indexacao eficiente.

Monitoramento e Automacao

Implementacao de ferramentas de observabilidade com dashboards dindmicos;
Monitoramento continuo e deteccao automatica de falhas;

Configuracao de alertas inteligentes e automacao de resposta a incidentes;
Acompanhamento de indicadores de desempenho e otimizagao continua.

Seguranca e Conformidade

Andlise e Mitigacao de Vulnerabilidades: Avaliacao periddica de segurancga e
correcao de riscos identificados;
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e Conformidade com Normativas de Seguranca: Garantia de aderéncia a LGPD, FAIR
Principles, ISO 27001 e outras diretrizes aplicaveis;

e Monitoramento de Acessos e Auditoria de Logs;

e Plano de Resposta aIncidentes: Desenvolvimento e aplicacao de medidas para
mitigar impactos de ameacas a seguranca da informacao.

Suporte e Manutencao

e Atendimento Técnico Integrado: Alinhamento com o service desk da RNP conforme
SLAs estabelecidos;

e Gestao de Incidentes Criticos: Processos documentados para lidar com falhas de alto
impacto;

e Avaliacao Periddica da Infraestrutura: Recomendagoes de melhorias continuas.

Capacitacao e Documentacao

e Treinamentos Periddicos: Formacao continua de administradores e usuarios finais;

e Documentacao Técnica: Desenvolvimento e atualizacdo de materiais técnicos
detalhados;

e Guias e Boas Praticas: Disponibilizacao de FAQs, tutoriais e orientacdes de uso.

Modelo de Precificagao

A precificagao do servico contratado sera definida com base em:

e Custos fixos: Valor por hora-homem para consultoria, treinamento, manutencao,
operagao e suporte técnico;

e Custos variaveis: Calculo proporcional ao volume de horas demandadas,
considerando a complexidade e duracao dos servicos prestados.

Obrigacoes da Contratada

= Acontratada obriga-se a prestar a RNP; por escrito, toda a informacao relativa
ao bem ou servigo objeto de adjudicagao que lhe for solicitada, bem como toda a
informacao relativa as acoes de manutencao desencadeadas e seus resultados;

=  ARNP pode solicitar que ainformacgao a que se refere o item anterior lhe seja
entregue em formato digital;
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A empresa contratada sera responsavel pelo preparo e fornecimento de toda a
documentacao a obtencao de autorizagdes e licencas quando necessario;

Manter capacidade de entrega para atender as demandas estimadas nesta
contratacao;

Responsabilizar-se pela confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados e informacgoes custodiados em decorréncia dos servigos prestados;

Cumprir fielmente os niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia, contratualmente, ou decorrentes de legislacao aplicavel;

Assegurar a CONTRATANTE os recursos técnicos e tecnoldgicos necessarios
para transicao e portabilidade dos servigos em caso de distrato,
descumprimento, interrupgao ou encerramento de vigéncia contratual como
também o apagamento (de forma irrecuperavel) de todas as informacgoes
também, ap6s o encerramento do contrato e conforme orientacdes dadas pela
RNP;

Entregar todos os servicos, bem como catalogos e manuais, que comprovem o
atendimento das especificagdes técnicas;

Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo Gestor
do Contrato, relacionados com as caracteristicas e funcionamento dos servicos;

Prestar suporte técnico dos servicos, na forma e nos prazos estabelecidos;
Prestar os servigcos durante o periodo contratual;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente emrelagao aos servigcos que forem objetos do Contrato e prestar os
esclarecimentos necessarios;

Indicar, formalmente, preposto apto arepresenta-lajunto a CONTRATANTE, que
deveraresponder pela fiel execugao do Contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias dos Fiscais do
Contrato e do Gestor do Contrato inerentes a execugao do objeto contratual;

Disponibilizar, por ocasiao da assinatura do Contrato, pontos de contato dos
responsaveis pelo suporte técnico e servigo técnico especializado, links e
contemplando nomes, centrais de atendimento de todos os niveis solicitados,
bem como promover sua atualizacao sempre que for alterada;

Substituir os servicos reprovados na aceitacao, dentro do prazo estabelecido no
contrato, sem 6nus paraa CONTRATANTE;

Reparar quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da presente relagao contratual, nao excluindo ou reduzindo essa
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responsabilidade da fiscalizacao ou 0 acompanhamento da execugao dos
servicos pela CONTRATANTE;

= Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado ou
preposto da CONTRATADA, esta pagaraa CONTRATANTE o valor
correspondente, mediante o deposito identificado em favor da CONTRATADA, a
ser informado pelo Gestor do Contrato no valor correspondente ao dano,
acrescido das demais penalidades constantes do instrumento convocatorio,
observado o direito do contraditério e ampla defesa;

= Abster-se de transferir direitos ou obrigacdes decorrentes deste termo de
referéncia sem a expressa concordancia da RNP.

Obrigacoes da RNP

= Disponibilizar acesso aos ambientes necessarios para execugao dos servigos;
= Validar e monitorar o cumprimento dos niveis de servico acordados;

= Nomear representantes responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacao do
contrato.

= Responsabilizar-se pelas adequacdes ao nivel de regras negociais necessarias a
transicao de dados e aplicagcoes para os servicos em nuvem decorrentes desta
contratacao;

= Avaliar periodicamente o cumprimento dos niveis minimos de servico da
CONTRATADA, e tomar as medidas contratuais cabiveis em caso de
descumprimento, em especial os relativos a disponibilidade, seguranca da
informacao, entre outros.

= Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugao dos Contratos;

= Vetar o emprego de qualquer produto e/ou servigo que considerar incompativel
com as especificagoes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa
ser inadequado, nocivo, danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a
saude dos servidores;

= Efetuar o pagamentoa CONTRATADA;

= Aplicara CONTRATADA as sangoes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

= Recusar com a devida justificativa qualquer servigo entregue fora das
especificacoes constantes na proposta da CONTRATADA;

= Efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;
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=  Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos servigos;

Multas e demais san¢oes

= A CONTRATADA caso, por qualguer forma, nao cumpra as clausulas do
CONTRATO celebrado fica sujeita as sequintes sangoes, assegurados o
contraditorio e ampla defesa:

o Adverténcia;
o Multa;

o Suspensao, por 12 meses, acarretando nao participagao de processos
futuros de solicitacao de precificacao;

o Descredenciamento com retirada no sistema de fornecedores da RNP.

= Aplicacao de multas e penalidades caso a contratada ndo atenda aos SLAs e
requisitos contratuais;

= Possibilidade de reducao nos pagamentos ou rescisao contratual em caso de
recorréncia de falhas graves.

» Havendo a constatacao do descumprimento total ou parcial das demais
condicoes estabelecidas neste CONTRATO por PARTE da CONTRATADA, esta
devera ser notificada para que, no prazo de até 05(cinco) dias, contados a partir
do recebimento da notificagcao, providencie a devida correcao.

» Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias da notificagao, sem que a CONTRATADA
tenha cumprido a correcao, de acordo com o item 10, a CONTRATADA ficara
sujeita ao pagamento da multa ndo compensatoria no valor de 10% (dez por
cento) sobre o montante do valor negociado, corrigido monetariamente,
acrescido dos juros legais desde o seu vencimento até o efetivo pagamento,
além daresponsabilidade sobre todas as despesas judiciais e cartorarias, caso
sejam necessarias para a solucao de qualquer conflito.

= Este CONTRATO podera serrescindido de pleno direito, pela RNP, nos casos
previstos, e ainda, nas seqguintes hipoteses:

o Cumprimento irregular ou ndo cumprimento das obrigagoes ajustadas
pela CONTRATADA;

o Atrasoinjustificado noinicio e na prestacao dos servigos, formalizados
através de correspondéncia;

o Paralisacao dos servigos sem justa causa e prévia comunicacao a RNP;
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o Associacao da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia
total ou parcial do presente CONTRATO, que afetem a boa execucao dos
servicos ora contratados;

o Cometimento reiterado de faltas feitas pela CONTRATADA;

o As penalidades poderao ser revistas, no todo ou em PARTE, desde que
justificado e comprovado que o inadimplemento decorreu de caso
fortuito ou de forga maior.

Processo de Transi¢ao Contratual
= Acontratada devera garantir a continuidade operacional dos servigos e a
transicao organizada para outro prestador, caso necessario;

» Fornecimento de todaa documentacgao técnica necessaria para migragao
segura dos sistemas.

Resultados Esperados

= (Operacao estavel, sequra e eficiente das aplicacoes tecnoldgicas para oferta do
servico de repositorio de dados de pesquisa instanciado no software Dataverse
e softwares relacionados.

= Reducao donumero de incidentes criticos através de monitoramento proativo e
automacao;

= Maior aderéncia as melhores praticas internacionais de seqguranca e governanga
de dados;

» |nfraestrutura escalavel e preparada para suportar o crescimento da demanda.

Prazo contratual

A empresa qualificada firmara um contrato com a RNP de fornecimento de servicos de
consultoria sob demanda, que atendam as especificagoes descritas neste Termo de
Referéncia, com manutencao de precos por 24 meses contados a partir da data de
assinatura do contrato, podendo ser renovados por mais 60 meses.

Condicoes de Fornecimento dos Servigos Contratados

A prestacao dos servigos devera observar as sequintes condigoes:

= Modalidade de Execucgao Os servicos deverao ser prestados de forma remota ou
presencial, conforme necessidade da contratante, respeitando o cronograma
acordado e as boas praticas de governanca de Tl e gestao de servicos.



= |ocal e Horario Aempresadevera assegurar atendimento em horario comercial
(08h as 18h, em dias Uteis), podendo ser exigido atendimento emergencial fora
desse periodo, conforme niveis de criticidade estabelecidos no SLA.

* Prazos e SLA Os chamados deverao ser tratados conforme os niveis de
criticidade e prazos maximos de atendimento estabelecidos no Acordo de Nivel
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de Servico (SLA), conforme seque:

Criticidade | Inicio do Atendimento Conclusao do
Atendimento
Emergencial | Imediato Até 6h corridas
Alta Até 2h apos abertura Até 10h corridas
Média Até 8h apos abertura Até 30h corridas
Baixa Até 10h apos abertura | Até 48h corridas

A contratada devera disponibilizar canais oficiais de suporte (e-mail, chat,
service desk) e apresentar relatérios mensais contendo: chamados abertos,
SLA cumprido, treinamentos realizados, agoes corretivas e melhorias
aplicadas.

Deve ser assegurada a continuidade dos servigos durante todo o periodo
contratual, com plano de contingéncia e backup operacional em caso de
falhas ou indisponibilidades criticas.

A contratada devera dispor de equipe técnica capacitada e com experiéncia
comprovada em sustentacao, operagao e personalizagao de plataformas de
repositorio cientificos, além de consultoria em gestao de dados cientificos.

Todos os servigos devem atender a legislacado vigente (incluindo LGPD) e aos
padrdes técnicos internacionais, como FAIR Principles e requisitos de
interoperabilidade.

Dissolucao contratual

E facultado a qualquer das PARTES resilir, resolver ou rescindir o presente CONTRATO
a qualgquer tempo, independentemente de interpelagao ou notificagao judicial ou
extrajudicial, desde que seja comunicado a outra PARTE, por escrito, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias.

Este CONTRATO serarescindido de pleno direito caso ocorra ainsolvéncia civil ou a
paralisagao das atividades de quaisquer das PARTES e, também, pelo descumprimento de
qualquer das clausulas e condig¢bes ora estipuladas, com ressalva nos casos fortuitos ou de

forca maior e das disposicoes do art.2 399 do Codigo Civil.

Local da entrega e enderec¢o de faturamento
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Para efeito de faturamento e consequentemente calculo dos impostos os participantes
da RFP podem optar por faturar para um de nossos trés escritorios em unidades federativas
distintas:

BRASILIA - DF

SAS - Setor de Autarquias Sul, quadra b, lote 6, bloco H
7° andar - Edificio IBICT

Brasilia - DF

CEP 70070-914

RIO DE JANEIRO - RJ

Rua Lauro Maller, 116

sala 1103 - Botafogo

Rio de Janeiro - RJ

CEP 22290-906

CAMPINAS - SP

Prédio da Embrapa/Unicamp

Av. André Tosello, 209 - Cidade Universitaria Zeferino Vaz
Campinas - SP

CEP 13083-886

Prazo e execucao

®* Documentacoes administrativas
= Contrato social e alteragoes contratuais;
» |nscri¢cdo no Cadastro Geral de Contribuintes (CNPJ);

» Provade regularidade relativa a Sequridade Social, comprovada pela Certidao
Negativa de Débito (C.N.D), expedida pelo INSS;

» Provade regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS),
comprovada pela Certiddo de Reqularidade de Situacéo (CRS);

= Declaracao que comprove que a empresa nao esta em processo de faléncia,
dissolucao, fusao, cisao ou incorporagao;

Documentac¢ao técnica
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As propostas técnicas deverao apresentar referéncias a manuais, folhetos,
paginas do site oficial do fabricante ou ainda outros documentos técnicos que
comprovem efetivamente a aderéncia ao requisito ou padrao exigido na
especificagao técnica;

As propostas técnicas deverao ter anexas as documentagoes as quais fizer
referéncia no item acima;

Nao serao validos documentos que facam referéncia a futuras versdes de
produtos para provar a existéncia ou aderéncia a qualquer quesito da
especificacao técnica;

A empresa devera apresentar Carta Solidaria do Provedor, no caso do
fornecedor ser uma revenda ou similar autorizada;

Minimo de 3 atestados de capacidade técnica de empresas que contrataram a
prestacao de servicos de acordo com o objeto deste Termo de Referéncia.

Envio de propostas

A empresa convidada a participar do processo devera encaminhar sua proposta
técnica/comercial até a data prevista, com a descri¢cao do objeto ofertado e o prego unitario

doitem.

O valor total da proposta deve ser expresso em algarismos e por extenso de forma
legivel, com apenas duas casas decimais em caso de divergéncia prevalecera o valor por

extenso.

A Proposta Comercial deve informar:

A proposta comercial devera conter especificagoes claras e detalhadas do
objeto cotado de acordo com as especificacdoes contidas nesta RFP;

Indicar razao social, CNPJ endereco, telefone, contato, fax e dados bancarios
(banco, agéncia e respectivos cédigos) da empresa;

Fornecer prazo para aimplementacao do servigo a contar do recebimento da OS
(Ordem de Servico);

Os precos cotados serao irreajustaveis pelo prazo de 30 meses, fora mediante
negociacao solicitada pela CONTRATANTE;
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= Nao serao consideradas propostas que imponham condigdes, ocasionem
duvidas quanto a seu teor, contenham precgos excessivos ou manifestamente
inexequiveis;

= ApoOs analise comparativa entre as especificacoes solicitadas e as propostas
apresentadas pelos licitantes, sera selecionada a oferta que cumprir com as
especificacoes exigidas, com o menor prego dentro do prazo de entrega exigido;

= AProposta Comercial e adocumentacgao solicitada sao obrigatorias para
qualificacao do proponente.

Resultados Esperados

= Melhoria na Gestao de Dados e Publicacoes

o Melhorar a organizagao e preservacao de dados e documentos
cientificos.

o Padronizacao na descricdo (metadados), facilitando busca, recuperacao e
reuso.

= Acesso Aberto e Compartilhamento

o Ampliacao do acesso a dados e publicagdes produzidos por
pesquisadores.

o Cumprimento de exigéncias de agéncias de fomento sobre dados FAIR
(Findable, Accessible, Interoperable, Reusable).

o Reconhecimento e Visibilidade Institucional

o Maiorvisibilidade das produgdes cientificas da instituicao.

o Geracao de impacto académico via citagao e indexacgao internacional.
= Suporte a Reprodutibilidade Cientifica

o Publicacao estruturada e transparente de dados, promovendo ciéncia
aberta e colaborativa.

= Reducao de Riscos e Custos

o Armazenamento digital confiavel, reduzindo perdas de dados e
duplicacao de esforgos.

o Utilizacao de solugdes escalaveis e abertas, com redugao de custos
operacionais.

* |ntegracao com Ecossistemas Nacionais e Internacionais
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o Aderénciaa padroes como OAI-PMH e integracao com repositérios e
indexadores globais (ex.: OpenAIRE, LA Referencia).
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