R I P Educacao, Pesquisa
I elnovacaoem Rede

Termo de Referéncia

Contratac¢ao de Licencas Vitalicias de
Software — Projeto TV 3.0

Geréncia de Solugdes
Diretoria de Servigos e Solugdes

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)

Fevereiro de 2026



~ Termo de Referéncia 2026

Sumario
Lo APRESENTAGAD ..ottt s ettt ettt et et et et et et et st ab bt e b et et et et s ts s s s s s s et esasesese 2
2. CONTEXTO E JUSTIFICATIVA oot e s v st sas s e sasa s as s esas s sasassssasasssssassesarans 2
3. OBIETO ettt ettt ettt ettt n et rr et er i 2
B, OBIETIVO oottt sttt bttt bbbttt ettt bbb 3
5. ESCOPO DA CONTRATACAD. .....coooeeeeeeeeteeeieteveseteeaeietesae v s tesas s st s et s s s et as st es s s e s sansassas s 3
6. REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS .......cvoevevveeeeeeeersveeassevesaeevessesevssssessssesessssesssssasassesassssessasssssassassassesasans 5
7. PROVA DE CONCEITO (POC) — ETAPA OBRIGATORIA.......oecveeeeeeeerersreessevesesevessesesessssesssesesassesessssasessssesassasasassns 6
8. RESULTADO. ..ottt sttt sttt bbb s bt b st et b st e s s s s e s s et esarans 8
9. QUALIFICACAO TECNICA DO FORNECEDOR...........cooeeveeeeeeeereeeeeeeaseesassesesasseesassesssssasssasssassessssssessssssesasssssassesnsans 8
10. ETAPAS DO PROCESSO ...t s sv s s sevas st anassesasassessassessassansssssanssssssansns 8
11. FORMA DE CONTRATAGAD ...t s st s v s sasas s sassessansssssssesassssanansns 9
12. CRITERIO DE JULGAMENTO ......ooveeeeeeeeeeveeeeeeveeaeseveae e vevasssvsas v assess s sesas st assssasasassessassasasassasasssssassesanans 9
13. SLA = GARANTIA E SUPORTE ....oveeveveeeeeveeeteveae e se v s ves e s s s s sttt st bas st sas e s s ssasasassasssasesassasasansns 9
14. PRAZO E EXECUGAD ..ottt sttt sttt sttt sttt st s st st s st st s st st s st st e e ts s arensens 9
15. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO.......oooeeeeveeeeeeeeeeeeeeieieeeevevesevese e sssesasas s seves e sasssssesansassassns 10
16. COMPETENCIAS ..ottt vet et evvs sttt s s st s e st b b st et et e bbb s as st et e s et et b b s s te s et e s as s s s asastesasasasans 10
17. PRAZO E EXECUGAD ..ottt sttt sttt sttt sttt s st st s s ass b s s st s s ss s s s ansaes 11
18. DOCUMENTACAO NECESSARIO PARA HOMOLOGAGAO DA PROPONENTE .......vocvevveveeverrevesvesserssessesssessnns 11
19. DO ENVIO DE PROPOSTA......coovveeteveeeisissesesesss s sessse s sssa s s s s s s s s sass s s s s et asan st s sssssan s 12
20. ETAPAS DO PROCESSO .......oovveeeieveeeeisvsietevas et an s s s s s 13
21. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAQ DO FORNECEDOR: .......cocvoveevseereerevresisissesssssssesasssssssssssessssssssssesssssssassns 14
22. ATENDIMENTO E SLA - GARANTIA/MANUTENGAO.......cooveeeereeeeeeerereeeeeieveessevesesesessssesssesevssesesssasesss s 14
23. FORMA DE CONTRATACAD ...ttt s st as st s s et as s st asasssssansns 14
24. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE .........veeeeveeeeeeeeveeeeveeesieveveseves e sevssssesassesesassassassasssssasassesasassasassssassassasarans 15
25. APROVACGAOD ...ttt ettt ettt sttt sttt ettt ettt st ae et st s et st s ts st st s tsats s s aese st s s s 15
26. PROTECAQ DE DADOS PESSOAIS ......oeveeeeeeeeeeeveeeeveeeeveseaev s sess e vesassassassesassssesassassassasssesasssssasassssasansns 15

27. CONSIDERAGDES FINAIS ..ottt sttt s st sssansnsnsansnes 15



Oy

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A documentacéo de cada fornecedor enviada para a RNP serd considerada matéria reservada,
preservada a sua confidencialidade, e nao serdo divulgadas para os demais participantes, mesmo
apos a declaragao da proposta vencedora. As propostas serao divulgadas apenas para os envolvidos
no processo interno da RNP. Desta forma, as partes se comprometem, sob pena da lei, a manter a

estrita confidencialidade das informagdes compartilhadas.

Termo de Referéncia 2026
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1 APRESENTAGAO

O Projeto TV 3.0 tem como finalidade promover o avango da ciéncia e tecnologia nacionais por meio do
desenvolvimento, testes e validacado de solugdes relativas a proxima geragdo do Sistema Brasileiro de
Televisdo Digital Terrestre, contribuindo para: (i) qualificacdo de recursos humanos; (ii) reducdo da
dependéncia tecnoldgica externa; (iii) transferéncia de tecnologia para a indUstria nacional; e (iv) aceleragao

da disponibilizagao de produtos e servigos de TV aberta, gratuita e de maior qualidade.

A RNP, em razao de seu histérico de apoio ao desenvolvimento e implantagdo do padrao brasileiro de
televisao digital (SBTVD), atua como executora de atividades previstas no Plano de Trabalho do Projeto TV

3.0 - Fase 4, contratado pelo Ministério das Comunicagdes (MCom).

2. CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

A presente contratagao é necessaria para viabilizar atividades de pesquisa, desenvolvimento e testes

complementares no ambito do Projeto TV 3.0 - Fase 4.

As solugoes objeto deste Termo de Referéncia sao essenciais para a implementagcao da cadeia de

processamento, encapsulamento e geragao de fluxos no padrao TV 3.0, permitindo:
e Testesdeinteroperabilidade;
e Validagdo normativa(ABNT e ATSC);
e Avaliacao de desempenho em ambiente virtualizado;
e Ensaios de transmissdo em cenédrios MIMO, LDM, TxID, SFN e LCI/GSL.

A adocao de Prova de Conceito (POC) como etapa obrigatoria visa mitigar riscos técnicos e asseqgurar

aderéncia integral aos requisitos estabelecidos.

3. OBJETO

A participagao no presente processo nao esta condicionada ao fornecimento integral de todas as licencas
previstas neste Termo de Referéncia, podendo a proponente apresentar proposta para itens especificos,

conforme sua capacidade técnica e comercial.

Constitui objeto deste Termo de Referéncia a aquisicao de licencas vitalicias de software para o Projeto
TV 3.0, conforme especificagdes técnicas, quantidades e condigdes estabelecidas neste documento

contemplando:
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1. Licenga vitalicia - MUX(TV 3.0)

2. Licenca vitalicia - Gateway(TV 3.0)

3. Licenca vitalicia- Encoder DASH(TV 3.0)
As solugoes deverao:

e Operar de forma virtualizada;

e Ser compativeis com o Core Network da RNP que ira hospedar as solugdes objeto desta

proposta;

e Atenderintegralmente as normas técnicas aplicaveis ao ecossistema TV 3.0.

OBJETIVO

Viabilizar a implementacao da cadeia de processamento e entrega de conteudo no padrao TV 3.0,
garantindo interoperabilidade, conformidade normativa, desempenho, escalabilidade e aderéncia as
especificagdes técnicas nacionais e internacionais. Por meio do Core Network da RNP, serdo gravados
arquivos de referéncia das solugdes vencedoras para serem distribuidas via Férum SBTVD, como

referéncia daimplementacao da TV 3.0.

ESCOPO DA CONTRATACAO

Os proponentes poderao participar apresentando proposta para uma ou mais licencas descritos

neste Termo de Referéncia, ndo sendo obrigatoria a oferta integral de todas as solugdes previstas.
1. Licenca Vitalicia- MUX(TV 3.0)
A solugao devera:

e Operar de forma virtualizada;

e Recebersegmentos DASH e arquivos manifesto via WebDAV, HTTP e SSH;

e Recebersessées ROUTE externas via IP;

e Realizar encapsulamento de segmentos DASH e do arquivo manifesto (configurado de forma
estatica ou dindmica), gravados em disco ou entregues em tempo real pelo Encoder DASH, no

protocolo ROUTE;
e Preferencialmente, ndo permitir o uso do protocolo MMT (ABNT NBR 25602);
e (Gerar servicos e sinalizagdes em conformidade com anorma ABNT NBR 25602:

o Permitir a criagdo dos Tipos de Servigo exclusivos da TV 3.0, sendo eles: 30 (Servigo
Baseado na Bootstrap Application), 31 (Servico Linear Adicional de A/V) e 32 (Servigo

Linear Adicional Somente de Audio);
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o Na criacao do Tipo de Servico 30, permitir o upload da Bootstrap Application, para ser

transmitida na respectiva sessao ROUTE;

o Permitir a criacao dos servicos especificados na norma ATSC A/331, com excegao dos

Tipos de Servigo 1,2 e 3;

o 0Os Tipos de Servico 31, 32 e os servigos especificados na norma ATSC A/331, com
excecao dos Tipos de Servigo 1, 2 e 3, devem estar associados ao Tipo de Servico 30,

conforme ABNT NBR 25602;

o Suportar as sinalizacdes LLS, sendo elas: SLT, RRT, SystemTime, AEAT,
OnscreenMessageNotification, BAMT e TBSAT, conforme ABNT NBR 25602 Tabela 2;

o SuportarosfragmentosdaSLS, sendoeles: S-TSID, USBD, MPD, BALD, DWD, RSAT, APD
e PRRD, conforme ABNT NBR 25602 Tabelas A.1e A.2;

o Realizar o célculo do TOl conforme ABNT NBR 25602 Secao A.2.

e Apresentar os valores de SLT.Service@majorChannelNo e SLT.Service@minorChannelNo de
acordo com o canal fisico e a funcao de truncamento, conforme apresentado na norma ABNT
NBR 25602;

e Suportar a configuragcao do elemento SLT.Service.SimulcastTSID e seus atributos para

corresponder aum servigo de televisao de TV 2.X;
e Suportar o formato URN para o atributo SLT.Service@globalServiceld;
e Suportar o Service Guide, conforme especificado em ABNT NBR 25602 Anexo D;
e Suportar operagdo continua(24x7);

e Permitir configuragao dindmica de servicos.

Licenca Vitalicia - Gateway (TV 3.0)

A solugao devera:

e Operar de forma virtualizada;

e Receber entrada com o fluxo ROUTE/DASH e as sinalizagcdes LLS;

e Possuir gerador de ALP interno, conforme ATSC A/330 e ATSC A/324;

e Preferencialmente, ndo permitir o uso de TS na entrada do ALP TV 3.0 Operational Guidelines,
Number 2, January 2026, SBTVD Forum);

e Gerar fluxo STLTP em conformidade com a especificagao ATSC A/324;

e Suportar:

o MIMO
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o LDM
o TxID
o SFN

e Possuir suporte para LCI/GSL;

e Preferencialmente, possuir suporte para LCI/GSL operando em LDM e SFN, com CL (conteldo

nacional) e EL (conteudo regional);
e Suportar operagdo continua(24x7);

e Permitir parametrizacdo conforme requisitos do transmissor.

3. Licenca vitalicia Encoder DASH(TV 3.0)
A solucao devera permitir:
e (eracao simultaneade:
o 0Olinstancia UHDp60 (3840x2160p60)
o 03instancias HDp60(1920x1080p60)

e Suporte aos seguintes padroes:

o VVG;
o LCEVC;
o [IMSC-1;

o MPEG-H Audio;
o HDRI10. Opcionalmente, possuir suporte para Dolby Vision, HDR10+ e SL-HDR2;
o DASH.

e Operagao em ambiente virtualizado ;

e Suportar operagdo continua(24x7);

e Baixalaténcia compativel com requisitos de transmissao;

e Controle de taxa de bits adaptativo.

e Entradade audio/video: SDI, IP e arquivos salvos diretamente no servidor.

REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

Serao considerados eliminatorios:

Conformidade comprovada com ABNT NBR 25602;
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Conformidade com ATSC A/324, A/330 e A/331;

Compatibilidade com arquitetura virtualizada;

Documentacao técnica completa;

Licenca vitalicia sem limitagdo de tempo de uso;

Atualizages corretivas durante periodo minimo de 12 meses;

Fornecimento de arquivos de configuragao, comprovando a conformidade dos itens solicitados;
Suporte técnico especializado.

A licenca ofertada deverd contemplar operacao plena da solucao, sem limitacdo de usuarios
simulténeos, sessdes concorrentes, quantidade de operadores, canais, fluxos ou instancias

virtualizadas, exceto quando expressamente declarado na proposta técnica e comercial do fornecedor;

Caso existam limitagdes técnicas ou comerciais de licenciamento, estas deverdo ser claramente

especificadas pela proponente, incluindo quantitativos maximos suportados e impactos operacionais;

Nao serao aceitas solugdes cujo modelo de licenciamento imponha restricdes que inviabilizem a

operacao continua do ambiente do Projeto TV 3.0.

0 nao atendimento de qualquer requisito obrigatério implicara desclassificacao.

PROVA DE CONCEITO (POC) - ETAPA OBRIGATORIA

7.1. Objetivo

Validar tecnicamente a aderéncia das solugdes ofertadas aos requisitos funcionais, normativos e de

desempenho exigidos para o Projeto TV 3.0.

7.2 Condigdes da POC

Participacao obrigatoria para todos os proponentes habilitados;
Execucao em ambiente de testes definido pela RNP;

Prazo maximo: 60 dias corridos apds convocacgao;

Sem 6nus financeiro para a RNP;

No caso de um proponente vencedor, 0 mesmo concorda que a saida de dados da sua solucdo sera

gravada e distribuida para os membros do Forum STVD, como referéncia da implementacao da TV 3.0.

7.3 Escopo de Testes da POC

Durante a POC deverao ser demonstrados, no minimo:
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Encoder
e Geracdo simultanea de 1UHDp60 + 3 HDp6O;
e Encapsulamento DASH funcional;
e Compatibilidade com VVC e LCEVC;
e (Geracao de dudio MPEG-H;
e Insercdode IMSC-1;
e (Geracao de HDR10.
MUX
e Recepcao via WebDAV/HTTP;
e Encapsulamento ROUTE;
e (eracao de sinalizagao conforme NBR 25602;
e Corretaformacao de servicos da TV 3.0, atuando em torno do Servigo Baseado na Bootstrap Application.
Gateway
e Recepcdo ROUTE/DASH;
e (Geracaointernado ALP conforme ATSC A/330;
e (Geragao validade STLTP conforme ATSC A/324;
e Demonstragao de suporte a MIMO, LDM, TxID e SFN;
e Validagao de LCI/GSL.

7.4 Critérios de Avaliacao

Atendimento aos requisitos obrigatorios Eliminatério
Conformidade normativa (NBR 25602, e ATSC A/324, A/330 e A/331) Eliminatério
Desempenho (estabilidade e processamento simultaneo) Classificatorio
Interoperabilidade Classificatorio
Documentacao técnica Classificatorio
Auséncia de limitagao de usuarios simultaneos, sessdes concorrentes ou Classificatorio
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instancias operacionais

Flexibilidade e escalabilidade do modelo de licenciamento Classificatorio

A solucao devera atender a 100% dos requisitos eliminatorios.

8. RESULTADO

Ao final da POC sera emitido relatorio técnico conclusivo.

Somente as propostas aprovadas seguirao para analise comercial.

9. QUALIFICAGAO TECNICA DO FORNECEDOR

O fornecedor devera comprovar:
e Experiéncia préviaem solu¢goes ATSC 3.0/ TV 3.0;
e Atestado(s)de capacidade técnica;
e Equipe técnica especializada;
e Fornecimento anterior de solugao similar.

10. ETAPAS DO PROCESSO

Os proponentes deverdao atender a um conjunto de requisitos técnicos e operacionais minimos que
assegurem a confiabilidade, seguranca, desempenho e continuidade dos servigos do Objeto deste Termo

de Referéncia.

O processo seguira as seguintes etapas:
1. Publicagao do Termo de Referéncia;
2. Recebimento de propostas;
3. Analise documental e habilitagao;
4. Avaliagao técnica preliminar;

5. Realizacao da POC;
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6. Emissao de relatério técnico;
7. Andlise comercial das propostas aprovadas;
8. Selegao da propostavencedora;

9. Formalizacao contratual.

n FORMA DE CONTRATAGAO

A formalizacao contratual estara condicionada a:
e Aprovacao na POC;
e Validagao técnica pela equipe do projeto;
e Atendimento integral aos requisitos deste Termo de Referéncia.

e Osprecos serao fixos e irreajustaveis por 12 meses.

12.  CRITERIO DE JULGAMENTO

Sera considerada vencedora a proposta que:

e Atenderintegralmente aos requisitos técnicos;
e ForaprovadanaPQOC;
e Apresentar o menor preco global.

e Apresentar modelo de licenciamento com maior flexibilidade operacional, observando auséncia
ou menor quantidade de restrigoes relacionadas a usuarios simultaneos, sessdes concorrentes,

canais, fluxos, instancias ou capacidade operacional.

13. SLA-GARANTIA E SUPORTE

A contratada devera apresentar:

e Canal de atendimento (telefone e e-mail);
e Tempo maximo de resposta: até 8 horas uteis;
e Tempo maximo de solucdo para falhas criticas: até 48 horas;

e Atualizagdes corretivas incluidas por no minimo 12 meses.

4. PRAZOEEXECUGAO

e Instalagao em até 30 dias ap6s assinatura do contrato;
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e Vigéncia contratual: até 36 meses;

e Pagamento condicionado a validagao técnica final.

15. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

1. 0 acompanhamento e a fiscalizagao da execugao contratual serao realizados por representantes da RNP

formalmente designados, nos termos da Lei 14.133/2021.

2. A fiscalizagao ocorrera sob os aspectos quantitativo e qualitativo, com registro das ocorréncias e

comunicagao formal a contratada para corregao.

16. COMPETENCIAS

Compete a RNP:
e Fiscalizar a execugao do objeto, nos termos do disposto na Lei 14.133/2021.

e Solicitar, quando julgar conveniente, informagdes relativas ao fornecimento do objeto, sem que tal

atividade implique em qualquer responsabilidade da Fiscalizacao sobre a acao da Contratada.

e Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das

obrigacdes pactuadas, bem como qualquer anormalidade na entrega dos bens adquiridos.

e Solicitar a Contratada, sempre que necessario, todas as providéncias ao bom andamento dos

trabalhos.

e Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.
Compete a CONTRATADA:
e Atender atodas as condigOes descritas no presente Termo de Referéncia.
e Manter as condigdes de habilitagao e qualificagcao exigidas no instrumento convocatorio.

e Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao

acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia sem prévia autorizagao da RNP.

o Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugao do

objeto, bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pela RNP.
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o Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob
qualquer alegacao, mesmo sob pretexto de nao ter sido executado anteriormente qualquer tipo de

procedimento.

e Indenizar imediatamente a RNP por todo e qualquer prejuizo material ou pessoal que,
comprovadamente, possa advir direta ou indiretamente a RNP ou a terceiros, decorrentes do

exercicio de sua atividade.

e Executar fielmente o fornecimento do objeto, em conformidade com as clausulas acordadas e
normas estabelecidas na Lei n? 14.133/2021 e suas alteragoes, de forma a nao interferir no bom

andamento darotina de funcionamento da RNP.

e Nao transferir a outrem a entrega dos produtos objeto deste Termo de Referéncia, ainda que

pequenas subempreitadas ou tarefas.

e Comunicar a RNP, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os

motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao.

o Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciéarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, sequros, deslocamento de pessoal, prestagao de garantia e quaisquer

outras que incidam ou venham a incidir na execugao do objeto.

17. PRAZOEEXECUGAO

O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia de até 36 (trinta e seis) meses, podendo ser

prorrogado nos termos da legislagao aplicavel e do instrumento convocatorio.

18. DOCUMENTAGAO NECESSARIO PARA HOMOLOGAGAO DA PROPONENTE

DOCUMENTAGOES ADMINISTRATIVAS

e Contrato social;

e CNPJ;

e C(Certiddes de divida ativa da uniao, tributos federais, estaduais e municipais;

e Prova de reqularidade relativa a Sequridade Social, comprovada pela Certidao Negativa de
Débito (C.N.D), expedida pelo INSS;

e Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), comprovada
pela Certidao de Reqularidade de Situagao(C.R.S.);

o Declaragao que comprove que a empresa nao esta em processo de faléncia, dissolugao,
fusdo, cisado ou incorporacao;

e Minimo de 2 atestados de capacidade técnica de empresas que contrataram a prestagao de

servigos de acordo com o objeto deste Termo de Referéncia.
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DO ENVIO DE PROPOSTA

A proposta comercial devera conter especificacoes claras e detalhadas do objeto cotado de

acordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

A proponente devera declarar explicitamente todas as limitacGes técnicas e comerciais
associadas ao licenciamento da solucao, incluindo restricdes de usuérios simultédneos, sessoes
concorrentes, throughput, canais, fluxos, capacidade computacional ou quantidade de

instancias virtualizadas suportadas.

Nao serao consideradas as propostas apresentadas por parceiros;

Indicar razao social, CNPJ enderego, telefone, contato, fax e dados bancarios (banco, agéncia e

respectivos codigos) da empresa.

Fornecer prazo paraaimplementagao do servigo a contar do recebimento do pedido de compra.

Incluir nos pregos apresentados e detalhar em planilha aberta todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos (proventos e beneficios) tributos incidentes, taxa

administrativa e outros que se fizerem necessarios;

Nao serao aceitas cotagoes com quantidades inferiores as constantes neste Termo de

Referéncia.

Os pregos cotados serao irreajustaveis pelo prazo de 12 meses;

Nao serao consideradas propostas que imponham condigdes, ocasionem duvidas quanto a seu

teor, contenham precgos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

e Apo6s andlise comparativa entre as especificagoes solicitadas e as propostas
apresentadas pelos licitantes, serd selecionada a oferta que cumprir com as

especificagoes exigidas, com o menor preco e/ou menor prazo de entrega.

e A realizagdo da selecao de fornecedores nao obriga a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa a formalizar o contrato ou pedido de compra, podendo a mesmo ser anulada,

sem que caiba direito aos participantes de pleitear qualquer indenizagao

Termo de Referéncia 2026
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o A Proposta Comercial e a documentacao solicitada sao obrigatdérias para habilitagcao do

proponente;

e APropostaComercial devera ser apresentada assinada e em papel timbrado da empresa

proponente.

ETAPAS DO PROCESSO

Os proponentes deverao atender a um conjunto de requisitos técnicos e operacionais minimos que

assegurem a confiabilidade, seguranca, desempenho e continuidade dos servigos relacionados as

licencgas vitalicias de MUX, Encoder e Gateway.

0 processo de compra compreendera as seguintes etapas:

1.

Prova de Conceito (PoC)

O processo de compra compreenderd, inicialmente, uma etapa de Prova de Conceito (PoC),
destinada a validagao técnica das solugdes propostas quanto a funcionalidade, desempenho,
seguranga, confiabilidade e aderéncia aos requisitos técnicos estabelecidos.

A etapa de PoC sera conduzida de forma padronizada, obrigatéria e isondmica para todos os
proponentes, constituindo fase eliminatoria do processo, observados os mesmos critérios,
prazos, condicbes e métricas de avaliagdo, nao sendo admitido qualquer tratamento
diferenciado entre os participantes.

Somente os proponentes que obtiverem aprovagao na etapa de PoC estardao habilitados a

prossequir para as fases subsequentes do processo de compra.

Reunides Técnicas

Poderao ser realizadas reunides técnicas, quando necessarias, com o objetivo de esclarecer
aspectos operacionais, arquiteturais e funcionais das solugdes propostas, devendo tais

reunioes ocorrer em condigoes equivalentes para todos os proponentes.

Apresentacao dos Fornecedores

Os proponentes poderao ser convocados para apresentagdes institucionais e técnicas, visando
a demonstracao das capacidades técnicas, da solugao ofertada e da experiéncia do fornecedor,
assegurando-se que esta etapa seja conduzida como fase comum, padronizada e aplicavel a

todos os participantes, em observancia ao principio da isonomia.

Todas as etapas descritas deverao ser realizadas como fases formais do processo, sempre que

aplicaveis, garantindo igualdade de condigoes, critérios e tratamento a todos os proponentes.

Termo de Referéncia 2026
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21. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR:

Apos analise comparativa entre as especificacdes solicitadas e as propostas apresentadas pelas empresas, sera
selecionada a oferta que cumprir com as especificagées minimas exigidas, com o menor pre¢co e/ou menor prazo
de entrega.

As propostas técnicas serdo analisadas e ndo serao consideradas:

e Aquelas que estiveremincompletas, pouco detalhadas, nao conformes com as definigdes estabelecidas;

e Propostas que imponham condig6es, ocasionem duvidas quanto a seu teor, contenham pregos
excessivos ou manifestamente inexequiveis.

Devera ser encaminhado também uma apresentacgao institucional da empresa.

Arealizagao da selegao de fornecedores nao obriga a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa a formalizar o contrato
ou pedido de compra, podendo a mesmo ser anulada, sem que caiba direito aos participantes de pleitear qualquer
indenizacao.

22. ATENDIMENTOE SLA - GARANTIA/MANUTENGAO

A proposta deve apresentar de forma detalhada as sequintes informagoes:

e Fornece as condicdes de garantia detalhadas, com relagao a prazos e locais, de acordo com o pacote
adquirido.

e Servico de manutencao e suporte, disponibilizando meios de comunicagéo (incluindo, pelo menos, um
numero de telefone) e procedimentos pelos quais a RNP possa a qualquer momento, de acordo com o
SLA apresentado e contratado, iniciar e acompanhar processo de reclamacao quanto a eventuais falhas
nos equipamentos adquiridos ou servigos contratados

23. FORMA DE CONTRATAGAO

A empresa vencedora firmara com a RNP um contrato de prestacao de servigos, atendendo todas as
especificacoes descritas neste Termo de Referéncia.

Os precos cotados serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses contados a partir do efetivo inicio
das atividades.

O faturamento sera realizado conforme a modalidade de contratagcao adotada, podendo ocorrer mensalmente,
por entrega, por medigao ou outra forma definida contratualmente, a partir do inicio da prestacao dos servicos,
mediante comprovagao da execucao e aceite por parte da RNP.A Proponente devera enviar Nota Fiscal
Eletrénica - NF-e para o e-mail nfe@rnp.br, devidamente firmada e cumpridas todas as exigéncias legais,
cabendoaRNP aretengao e orecolhimento do IR e INSS ou quaisquer outros tributos que alei assim o determine.

Estdo inclusos no valor do pagamento todos os encargos devidos, tais como emolumentos, contribuigdes
parafiscais, bem como outras de qualquer natureza que sejam devidas em decorréncia direta ou indireta da
execugao da contratacao.

0 pagamento sera suspenso sempre que o0 servico nao for executado no prazo acordado com a Proponente.

e (Caso a documentagao de habilitacao exigida neste Termo de Referéncia deixe de estar
reqularizada durante a vigéncia do contrato, a RNP podera suspender as atividades da
Proponente, bem como os pagamentos correspondentes as atividades suspensas, até que a
documentagao seja devidamente regularizada e aceita.
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e Além disso, podera ser aplicada multa a Proponente, respeitado o contraditério e a ampla
defesa, conforme previsto no contrato, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

o Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncias de liquidagao de
obrigagoes legais ou contratuais.

e No caso de irregularidade na Nota Fiscal Eletrénica - NF-e, esta seré devolvida a Proponente
para as devidas corregoes, sendo tida como nao apresentada e, em razao disto, contando-se
novo prazo para apreciagao e pagamento, quando de sua reapresentacao.

Os pagamentos ocorrerao nos dias 05 ou 20, de cada més subsequente ao da prestacao dos servigcos, sempre
considerando a previsao abaixo:

a) 0 pagamento das notas emitidas e recebidas no e-mail nfe@rnp.br entre 06 e 20 ocorrera no dia 20 do
més subsequente, ou no primeiro dia Util sequinte.

b) 0 pagamento das notas emitidas e recebidas no e-mail nfe@rnp.br entre 21 e 05 ocorrera no dia 05 do
més subsequente, ou no primeiro dia Gtil sequinte.

24. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A documentacao de cada fornecedor enviada para a RNP, sera considerada matéria reservada, preservada
a sua confidencialidade, e ndo seré divulgada para os demais participantes, mesmo apoés a declaracao da
proposta vencedora, sendo divulgada apenas para os envolvidos no processo interno da RNP. Desta forma,
as partes se comprometem, sob pena da lei, a manter a estrita confidencialidade das informacodes

compartilhadas.

25. APROVAGAO

Apo6s a conclusao de todas as etapas do processo, somente um fornecedor de cada Licenca sera aprovado,
sendo encaminhado ao fornecedor vencedor o pedido de compra e, posteriormente a formalizagao do

contrato.

26. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais envolvidos neste Termo de Referéncia em
conformidade com aLein?13.709/2018(Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), adotando medidas

para garantir a seguranca, a confidencialidade e o respeito aos direitos dos titulares dos dados.

Desta forma, as partes se comprometem, sob pena da lei, a manter a estrita confidencialidade das

informagdes compartilhadas.
27. CONSIDERAGOES FINAIS
1. A participagao implica aceitagao integral das condigdes deste Termo de Referéncia.

2. A participagao no processo implica aceitacao integral das condicdes estabelecidas. Caso a empresa nao

tenhainteresse em participar, podera declinar mediante justificativa formal.
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