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SOBRE A RNP

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP foi criada em setembro de 1989 pelo CNPg/MCT (atual MCTI -
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes) como uma associagao civel sem fins lucrativos e se tornou uma
Organizacgao Social (0S) pela Presidéncia da Republica.

Tem como missao estruturar e difundir o uso da internet no meio académico. Apoia o ensino superior e 0
desenvolvimento cientifico-tecnoldgico no Brasil, interligando mais de 1.500 instituicoes via a Rede Ipé e
atendendo mais de 4 milhdes de usuérios, entre pesquisadores, professores e estudantes.

Opera a Rede Ipé, um backbone nacional 6ptico de alta capacidade, que integra universidades, centros de
pesquisa e hospitais universitarios, funcionando também como um laboratério nacional para testes e inovagoes
em TIC, acelerando a aplicacao de novas tecnologias nas instituicoes.

Possui Pontos de Presenca (PoPs) em todos os 27 estados, oferecendo conectividade sequra e servigos
colaborativos, como Eduroam, CAFe, conferéncia web, e monitoramento de sequranca (SOC).

Mantida por um Programa Interministerial (PRO-RNP) com participagao dos ministérios da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacodes (MCTI), que envolve a Educacao (MEC), MCOm, Saude e Defesa, com foco no interesse publico e
estratégico em educacao, ciéncia, tecnologia e inovagao.

Para tanto, constituem-se como infraestrutura de rede de comunicacado que garante o suporte a pesquisa
brasileira, uma vez que propicia a integragdo de todo o sistema de pesquisa e ensino superior por uma rede
nacional de alta capacidade, rica em servicos e aplicagoes.

Nesta rede, também sao realizadas pesquisas para o desenvolvimento e o teste de novas tecnologias de
informacao e comunicacgao (TIC). O dominio e uso destas tecnologias sdo essenciais para o desenvolvimento do
pais. Neste sentido, a propria rede se constitui em um laboratério nacional onde os experimentos de TIC sao
realizados, de modo que seus resultados possam beneficiar mais rapidamente as universidades, centros de
pesquisa e agéncias federais.

A RNP possui diversos sistemas de tecnologia da informagao para suportar os servicos ofertados para a
comunidade do Sistema RNP.

Além disso, também possui sistemas internos corporativos que suportam os processos e operacgoes internas.
Estes sistemas sao gerenciados localmente ou por fornecedores terceiros, podendo estar hospedados tanto na
infraestrutura de TIC da RNP (on-premise), quanto em nuvens publicas e privadas. Diante desta diversidade de
servigos, bases de dados e de informagoes contidas em fontes estruturadas e ndao-estruturadas, uma ferramenta
de gestao de dados pessoais, de privacidade, gestao de riscos de privacidade e seguranca, gestao de seguranca
dainformacgao, continuidade de negocio e conformidade se faz necessaria.
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Mapa Sistema RNP 2025:

Sistema RNP
2025

140

18 mil

Rede e-ciéncia

Global Research and Educati

interiorizagio

19

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a selegao e contratagao de empresa especializada para a
prestagao continuada, sob demanda, de atividades técnicas especializados, mediante disponibilizagao de equipe
técnica qualificada, destinados ao atendimento das necessidades da RNP.

A prestacao dos servicos compreendera a execugao de atividades técnicas especializadas, relacionadas a
engenharia de redes, operagdo e monitoramento de infraestrutura de conectividade, seguranca cibernética
aplicada aos servigos operados, atendimento técnico especializado, gestao de projetos estratégicos, melhoria
de processos e gestao da experiéncia do cliente e demais atividades técnicas correlatas necessarias a
sustentacdo, evolugao e continuidade das Diretoria de Engenharia e Operagdes (DEQ)

As atividades poderao ser executadas nas dependéncias da RNP, em ambiente da CONTRATADA ou de forma
remota, considerando a natureza da atividade e os requisitos de seqguranca da informacao.

A definicdo do escopo, dos resultados esperados, dos niveis de servico (SLAs), dos perfis técnicos, do
quantitativo estimado de profissionais e do local de execucao ocorrera por meio das Ordens de Servico emitidas
pelaRNP, competindo exclusivamente a CONTRATADA organizar, supervisionar, distribuir e controlar a execugao
das atividades por seus empregados.

A presente contratacao tem por objeto a prestacao de servigos técnicos especializados, executados com
autonomia técnica, administrativa e gerencial pela CONTRATADA, ndo se caracterizando como mera
disponibilizacao de mao de obra, cessao de trabalhadores ou contratagao de pessoal pela RNP. Os profissionais
eventualmente alocados permanecerao vinculados exclusivamente a CONTRATADA, inexistindo qualquer vinculo
empregaticio, subordinacao direta ou pessoalidade em relacao a RNP, competindo a CONTRATADA a gestao
integral de seus empregados e da execugao dos servicos contratados. A execugao dos servigcos sera orientada
pelos resultados, entregas e niveis de servigco estabelecidos neste Termo de Referéncia e nas respectivas Ordens
de Servigo.
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2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratacao tem por finalidade atender as demandas técnicas, operacionais e estratégicas da
Diretoria de Engenharia e Operacodes (DEQ), unidade responsavel pelo planejamento, implantagédo, operacgéao,
monitoramento, segurancga e evolugao continua da infraestrutura de redes e de servicos tecnologicos providos
pela RNP.

A crescente complexidade dos servicos operados pela RNP, associada a expansdo da infraestrutura de
conectividade, dos servigos digitais e das iniciativas estratégicas de transformacao tecnoldgica, demanda a
contratacdao continua de servicos técnicos especializados, capazes de assequrar suporte qualificado,
flexibilidade operacional e capacidade técnica compativeis com a criticidade das atividades desenvolvidas pela
DEO. A contratacao também se justifica pela necessidade de assegurar a continuidade dos servigos essenciais,
reduzir riscos operacionais e preservar a disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica administrada pela RNP.

A DEO possui atribui¢coes diretamente relacionadas a sustentagao dos servigos essenciais providos pela RNP,
incluindo redes académicas, conectividade avancgada, infraestrutura de servigos digitais e solugdes de
seguranga. Tais atividades exigem conhecimento técnico especializado, atualizagao continua e capacidade de
resposta compativel com a criticidade dos servigcos prestados a comunidade de ensino, pesquisa e inovagao.

Nesse contexto, torna-se necesséaria a contratagao de servigos especializados para apoiar a sustentagao
operacional da infraestrutura de conectividade, o monitoramento proativo dos servicos, a gestao de incidentes
e mudancgas, a analise de desempenho e capacidade, a implementagcao de melhorias técnicas, a seguranga
cibernética dos ambientes operados e a evolugdo tecnoldgica da infraestrutura sob responsabilidade da
Diretoria.

As atividades objeto desta contratagao possuem natureza técnica, operacional e de apoio especializado,
caracterizando-se como servigos continuos necessarios a sustentagcao das operagoes da RNP. Nao envolvem
atribuicoes institucionais exclusivas, funcoes de direcao, poder decisorio, representacao institucional ou
atividades relacionadas ao exercicio de competéncias estratégicas indelegaveis da organizagao.

Considerando que os servigos serao executados em ambientes tecnoldgicos criticos da RNP, envolvendo acesso
a infraestrutura de conectividade, sistemas corporativos, ativos de informagao e servigos essenciais, a
contratacao devera assegurar elevados padroes de governanga, seguranca da informacgao, protecao de dados,
gestao de acessos, continuidade dos servigos e resposta a incidentes, em conformidade com as politicas
internas da RNP, com a legislacao aplicavel e com as melhores praticas de seguranca da informacao.

Os servigos contratados terao carater complementar e de apoio as atividades da Diretoria de Engenharia e
Operagoes (DEO), sendo executados sob demanda da RNP, mediante emissdo de Ordens de Servigo (0S), e
acompanhados por gestores e fiscais formalmente designados, observadas as disposi¢goes deste Termo de
Referéncia e daregulamentacgao interna aplicavel.

A execucao dos servigos ocorrera com autonomia técnica, administrativa, operacional e gerencial da
CONTRATADA, competindo-lhe, com exclusividade, a organizagao, supervisao, diregao técnica, distribuicao das
atividades, controle da execucao e gestao de seus profissionais, cabendo a RNP exclusivamente a definicao das
necessidades institucionais, o acompanhamento da execugao contratual, a fiscalizagdao do cumprimento das
obrigagOes pactuadas e a validagao das entregas e dos niveis de servigo previstos neste Termo de Referéncia,
sem prejuizo da autonomia da CONTRATADA na gestao de seus empregados.

A contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos permite maior flexibilidade
operacional, disponibilidade de competéncias especializadas, rédpida adequacdo da capacidade técnica as
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demandas da organizacdo e acesso continuo a conhecimentos atualizados, preservando a autonomia
administrativa da CONTRATADA e o modelo de contratacao baseado em resultados e niveis de servico.

A pesquisa de mercado demonstrou a existéncia de empresas qualificadas e com capacidade técnica compativel
para executar o objeto pretendido, permitindo ampla competitividade e viabilidade da contratacao.

A presente contratagao encontra amparo no Regulamento de Compras e Contratagées da RNP e nas normas
internas aplicaveis, observando os principios da legalidade, economicidade, eficiéncia, competitividade e
segregacao de fungdes. A contratagao nao se destina ao provimento de cargos, ao suprimento de pessoal ou a
substituicao de empregados permanentes em fungdes institucionais tipicas da RNP, tendo por finalidade
exclusiva a prestagao de servigos técnicos especializados, executados com autonomia pela CONTRATADA e
orientados por resultados, entregas e niveis de servigo definidos neste Termo de Referéncia.

e Apresente contratacao observara os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, planejamento,
gestao de riscos, governanga, transparéncia, segregagao de fungdes e sequrancga juridica, buscando
asseqgurar a adequada execucgao contratual, a continuidade dos servigos e o alcance dos resultados
pretendidos. Com a presente contratagao, a RNP pretende: Garantir a continuidade e a qualidade dos
servicos operados pela RNP;

e Ampliar a capacidade de atendimento das demandas técnicas e operacionais da DEQO;

e Manter os niveis de servigo pactuados junto aos usuarios e parceiros institucionais;

e Fortalecerasequranga, a disponibilidade e aresiliéncia da infraestrutura de conectividade;

e Apoiar a execucao de projetos estratégicos e iniciativas de inovacao tecnoldgica;

e Promover a melhoria continua dos processos operacionais e da experiéncia dos usuarios dos servigos;

o Disponibilizar capacidade técnica especializada de forma flexivel e aderente as necessidades da
organizagao.

Dessa forma, a contratagao proposta mostra-se necessaria, adequada e alinhada aos objetivos institucionais da
RNP, contribuindo para a sustentagao, disponibilidade, seguranca, evolugdo tecnologica, continuidade e
exceléncia operacional dos servicos sob responsabilidade da Diretoria de Engenharia e Operacgdes (DEQ), em
conformidade com as boas praticas de governanga e gestao de riscos aplicaveis as contratacgoes.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1 ESCOPO GERAL

Os servicos compreendem a prestagao continuada, sob demanda, de servigos técnicos especializados,
executados por profissionais vinculados a CONTRATADA, conforme os perfis técnicos, niveis de senioridade e
Ordens de Servigo (0S) emitidas pela RNP, bem como demais atividades técnicas correlatas necessarias a
sustentacdo, evolugao e continuidade das operagdes da Diretoria de Engenharia e Operagdes(DEQ), conforme as
ordens de servigcos emitidas pela RNP.

3.2 JORNADA DE TRABALHO
A definicdo da jornada nao caracteriza subordinagao direta dos profissionais a RNP, permanecendo a
organizacao das escalas, substituicoes, compensacodes e controle da jornada sob exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA. Porém para atendimento das demandas atuais da RNP séao utilizados:

o 8x5

o 8has17h com 1h de almogo;
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o 9has 18h com 1h de almoco.
o 24x7
o formato de 5x2, o profissional trabalha 5 dias (6 horas por dia) e folga 2;

o horarios sao atualmente6a12,12 as 18, 18 as 00 e 00 as 06

3.3 LOCAIS E FORMA DE EXECUGAO

= Execugao: as atividades poderdo ser realizadas nas dependéncias da RNP, nas instalacdes da
CONTRATADA ou de forma remota, conforme definido na respectiva Ordem de Servi¢o, observadas as
necessidades institucionais da RNP, a natureza da atividade e os requisitos de seqguranca da informacao.

= Cobertura Estendida: Quando requerida cobertura estendida, a CONTRATADA devera assegurar a
disponibilidade dos servigos, gerindo de forma autbnoma as escalas, compensagoes e pagamentos dos
adicionais eventualmente devidos aos seus empregados, sem qualquer ingeréncia da RNP na gestao da
jornada de trabalho ou da equipe técnica.

Controle: A contratada deverd manter controle atualizado dos servicos e profissionais designados para
cada 0S, informando a RNP, sempre que solicitado, a relacao de profissionais, perfis e locais de atuacao,

exclusivamente para fins de controle de acesso, seguranca da informacado e gestdo contratual,
continuidade dos servigos e auditorias internas.

3.4 MODALIDADES DE DISPONIBILIZAGAO DOS RECURSOS TECNICOS
A PROPONENTE devera considerar, para fins de composi¢do de sua proposta comercial a modalidade de
profissionais alocados nas dependéncias da RNP, utilizando equipamentos disponibilizados pela RNP, conforme

estabelecido no Anexo Il - Planilha de Formacgao de Precos.

A CONTRATADA tera de considerar a possibilidade de fornecer profissionais nas seguintes modalidades, de
acordo com a necessidade da RNP:

a. Profissionais alocados nas dependéncias da RNP, utilizando equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA;

b. Profissionais alocados nas dependéncias da CONTRATADA, utilizando equipamentos
disponibilizados pela CONTRATADA;

c. Profissionais alocados nas dependéncias da CONTRATADA, utilizando equipamentos
disponibilizados pela RNP;

Para fins de processo os enderecos dos escritorios da RNP sao:

Brasilia/DF: SAUS Quadra 5, Lote 8, Bloco H, Edificio IBICT, CEP 70070-914, Brasilia/DF

Campinas/SP: Rua Dr. Ricardo Benetton Martins, n2 1000, Polis CPQD, CEP 13086-902, Campinas/SP

Rio de Janeiro/RJ: Rua Lauro Miiller, n2 116, Botafogo, CEP 22290-906, Rio de Janeiro/RJ

A definicao da modalidade de execugao aplicavel a cada demanda sera estabelecida na respectiva Ordem de
Servico (0S), considerando a natureza das atividades, os requisitos de seguranca da informacéao, a necessidade

de acesso aos ambientes tecnologicos da RNP e a conveniéncia operacional da contratagao.

Quando utilizados equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, estes deverao possuir configuragao compativel
com os requisitos técnicos definidos pela RNP, conforme item 8 deste TR, bem como manter sistemas
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operacionais suportados, mecanismos de criptografia, solu¢cdo de protecao contra codigos maliciosos, blogueio
automatico de sessao, gerenciamento de atualizacdes de seqguranca e demais controles exigidos pelas politicas
de seguranca da informacgao da RNP.

A CONTRATADA devera assegurar aos profissionais vinculados a execucao contratual o cumprimento integral da
legislacao trabalhista, previdenciaria e dos instrumentos coletivos de trabalho que lhes sejam aplicaveis, bem
como dos beneficios expressamente exigidos neste Termo de Referéncia. Sem prejuizo do disposto no caput, a
CONTRATADA deveré fornecer, no minimo:

e assisténcia médica e odontolégica com cobertura nacional, integralmente custeada pela CONTRATADA,
sem coparticipacao do empregado;

e vale-transporte, quando devido;

o vale-refeigao e/ou vale-alimentacao, conforme alegislagao e o instrumento coletivo aplicavel;

e auxilio-creche, quando previsto na legislagado ou no instrumento coletivo aplicavel.

3.5 VEDACOES E REGRAS DE RELACIONAMENTO

Com o objetivo de preservar a autonomia da CONTRATADA e garantir a adequada execugao contratual, ficam
estabelecidas as sequintes vedagodes:

a) Vedacao a Subordinagao Direta

Os profissionais alocados pela CONTRATADA permanecerao submetidos exclusivamente a sua gestao
administrativa, técnica e disciplinar, sendo vedada a CONTRATANTE a pratica de atos tipicos de empregador,
tais como admissao, desligamento, aplicagao de sangoOes disciplinares, concessao de férias, definicao de
remuneracao, controle individual de jornada ou qualquer outra atividade que caracterize subordinacao direta.

b) Vedacao a Lideranc¢a Funcional por Profissionais Terceirizados

E vedado que profissionais contratados por meio deste instrumento exercam fungdes de gestdo hierarquica,
supervisao funcional, coordenacao disciplinar ou lideranga sobre empregados da RNP ou sobre profissionais
terceirizados vinculados a outros contratos. A definicdo de prioridades, o acompanhamento contratual e
validagao das atividades permanecerao sob responsabilidade dos gestores designados pela CONTRATANTE.

c) Vedacao a Quarteirizagao

E vedada a subcontratagéo integral ou parcial dos servicos objeto deste contrato, bem como a cessdo ou
transferéncia de sua execugao a terceiros sem autorizagao prévia e formal da CONTRATANTE, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsavel pela execucao das atividades contratadas e pelas obrigagcoes
decorrentes do contrato.

d) Vedacgao a Concessao de Beneficios Diretos

Os profissionais da CONTRATADA nao farao jus aos beneficios concedidos aos empregados da RNP, tais como
planos de saude, assisténcia odontoldgica, previdéncia privada, programas de participagcdo nos resultados,
auxilios corporativos, beneficios flexiveis ou quaisquer outras vantagens de natureza trabalhista ou estatutaria.
A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pelo fornecimento dos beneficios previstos na
legislagao trabalhista, acordos ou convengdes coletivas aplicaveis aos seus empregados.

e) Relagéo Contratual

A interagcao entre a CONTRATANTE e os profissionais alocados pela CONTRATADA deverd ocorrer
exclusivamente no contexto da execucao dos servicos contratados, da definicao das necessidades
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institucionais, da orientagcdo quanto aos resultados esperados e do acompanhamento das atividades,
preferencialmente por intermédio do Preposto da CONTRATADA, responsével pela interlocugao operacional do
contrato.

E vedado 8 CONTRATANTE praticar atos que configurem ingeréncia na gestao dos empregados da CONTRATADA,
tais como o exercicio do poder de mando, a supervisao direta, a avaliacao de desempenho funcional, o controle
individual de jornada, a concessao de férias, a aplicagao de sangdes disciplinares ou qualquer outro ato
caracteristico do poder diretivo do empregador, permanecendo tais atribui¢goes sob exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA.

A presente interagao nao caracterizara, em nenhuma hipdtese, vinculo empregaticio, subordinagao direta,
pessoalidade ou qualquer outra condi¢cao que configure relacao de emprego entre os profissionais alocados e a
RNP, permanecendo a gestao administrativa, funcional, disciplinar e trabalhista sob exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA.

4. DOMINIOS DE ATUACAO

Os servigos serao executados dentro das sequintes areas de especialidade:
Especialidades Técnicas:

¢ Engenharia de Redes;

Operacao e monitoramento de infraestrutura de conectividade;
e Seguranca cibernética aplicada aos servigcos operados;

e Atendimento e suporte especializado;

e Gestao de projetos estratégicos;

e Melhoria de processos;

e Experiéncia do cliente;

e Apoio técnico especializado as atividades da Diretoria de Engenharia e Operagoes (DEO) e as
solucdes e servigcos sob sua responsabilidade.

5. CLASSIFICAGAO DOS PERFIS

A designacao dos profissionais estara condicionada a comprovacao do atendimento aos requisitos minimos
previstos no Anexo | e, quando aplicavel, a validagao técnica da RNP.

5.1 REQUISITOS COMUNS A TODOS 0S PERFIS

a) formacado compativel com o perfil solicitado;

b) experiéncia compativel com as responsabilidades do perfil;

c) dominio das ferramentas e procedimentos adotados pela RNP e boas praticas de mercado;

d) conhecimento das politicas de segurancadainformacéao, protecao de dados e confidencialidade da RNP;

e) assinatura dosinstrumentos de confidencialidade exigidos pela RNP, quando aplicavel;



f)

5.2

a)

b)

5.3
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capacidade de atuagcao em ambiente colaborativo e de observancia as normas internas relacionadas a

execugao dos servigos.

CRITERIOS DE ALOCAGAO, SUBSTITUIGAO E EXCLUSIVIDADE

aderéncia: A equipe designada devera atender integralmente aos requisitos obrigatérios definidos na
Ordem de Servigo e, quando previstos, aos requisitos desejaveis estabelecidos para o perfil técnico
correspondente.

exclusividade operacional: Quando expressamente previsto na Ordem de Servigo, os profissionais
deverao permanecer dedicados exclusivamente a execugao da respectiva demanda durante o periodo

definido para sua execugao.

EVIDENCIAS E COMPROVACAO DE QUALIFICACAO TECNICA

A contratada deveraapresentar, sempre que solicitado pela RNP, adocumentagao comprobatéria da capacidade

técnica dos profissionais indicados, incluindo curriculos atualizados, comprovagao de experiéncia profissional,

certificagcOes técnicas e demais documentos necessarios a verificagao da aderéncia aos requisitos previstos no

Anexo | e narespectiva Ordem de Servigo. A RNP podera realizar diligéncias, entrevistas técnicas ou avaliagoes

praticas para validagao das competéncias declaradas.

6.

FLUXO PARA SOLICITACAO DE SERVIGOS

As demandas serao formalizadas pela RNP via Ordem de Servico (0S), especificando o perfil técnico, nivel de

referéncia e requisitos do escopo. Apos o recebimento, a CONTRATADA devera:

a.

b.

Apresentar curriculos de profissionais aptos em até 10 (dez) dias uteis;

Realizar triagem inicial de perfis, avaliagdo comportamental preliminar, considerando competéncias

como comunicacao, trabalho em equipe, capacidade de resolucao de problemas e adaptabilidade;

Aplicagao de testes técnicos, estudos de caso ou desafios praticos, quando aplicavel, paravalidagao das

competéncias declaradas

A RNP realizara a validagao técnica dos profissionais indicados, podendo, quando julgar pertinente em
razao das atribuigdes do perfil, realizar entrevista técnica, avaliagdo comportamental ou aplicagao de
testes praticos. Apos a validagao da RNP, a contratada mobilizara o recurso para inicio das atividades

em até 10 (dez) dias uteis, contados da data validagéao;

A contratada formalizard o inicio das atividades, encaminhando a documentagao comprobatéria (dados

cadastrais, comprovantes de vinculo e declaragao de confidencialidade assinada).

Caso os profissionais indicados nao atendam aos requisitos minimos previstos, a CONTRATADA devera
apresentar novos profissionais no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, sem qualquer 6nus adicional

paraa RNP.

PREPOSTO
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A contratada devera designar um preposto para atuar como representante técnico e administrativo, sendo

responsavel pela interlocucao operacional e pelo exercicio exclusivo do poder diretivo sobre sua equipe. O

preposto sera remunerado integralmente pela CONTRATADA, nao gerando vinculos com a RNP.

Compete ao preposto:

a.

Receber as demandas e orientagdes diretamente do Gestor da RNP e coordenar sua equipe junto a

equipe da Contratada;

Realizar o controle técnico e funcional dos profissionais designados, assegurando o cumprimento das

atribuicdes e prazos;
Monitorar o desempenho individual e coletivo da equipe, promovendo corregdes quando necessario;

O preposto devera manter comunicagao constante com o gestor designado pela RNP, participar das

reunioes de acompanhamento e apoiar o planejamento das demandas operacionais e corretivas.

Assequrar a observancia das politicas de seqguranga da informacao, confidencialidade e protegao de
dados pelos profissionais da CONTRATADA.

Promover a substituicao de profissionais sempre que solicitado pela RNP em razao de inadequagao
técnica, descumprimento contratual ou comprometimento da seqguranga da informacgao, observados os

requisitos deste Termo de Referéncia.

8. RECURSOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

A depender da modalidade escolhida pela RNP na contratacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar, as suas

expensas, todo o equipamento necessario para o desempenho das atividades técnicas, garantindo a prontidao

operacional desde o primeiro dia de execucao da Ordem de Servico (0S).

Os itens minimos obrigatérios a serem fornecidos pela contratada incluem:

e Notebook, com as sequintes caracteristicas minimas: tela de 14 polegadas, processador Intel Core
i7(ou equivalente), memaria RAM de 8 GB e unidade de armazenamento SSD de 256 GB;

e Licencas de software (sistema operacional Windows e pacote Microsoft Office, ou equivalentes
compativeis);

e Headset USB(Jabra Headset Evolve 20 Uc Stereo)

e Mouse e teclado sem fio (bluetooth ou similar).

Todos os equipamentos devem estar em conformidade com as politicas de seguranga da informagao da RNP,

incluindo antivirus atualizado, blogueio de tela automatico e uso de credenciais seguras, quando aplicavel.

9. TREINAMENTO

A contratada devera assegurar que os profissionais designados mantenham o nivel de especializagao necessario

para a execucao das atividades. Caso a RNP identifique a necessidade de atualizagao frente a evolugao

tecnologica do ambiente, podera solicitar a capacitacao técnica para a sustentacao dos servicos.
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A CONTRATADA devera destinar, no minimo, R$100,00 (cem reais) por més por profissional alocado para agdes
de capacitacao, atualizacao técnica, certificacdes, treinamentos ou desenvolvimento profissional relacionados

ao objeto contratual. A utilizacao desses recursos devera ser demonstrada a RNP quando solicitada.

10. PRAZOS DE ATENDIMENTO

10.1 MOBILIZAGAO INICIAL DA EQUIPE

A PROPONENTE devera informar, em sua proposta comercial, 0 prazo necessario para mobilizacao inicial da
equipe, observando o quantitativo minimo de profissionais previsto no Anexo I. O prazo informado sera contado
do recebimento da Ordem de Compra ou instrumento equivalente e ndo podera ultrapassar a data indicada pela

RNP parainicio da execugao contratual.

10.2 NOVAS SOLICITAGOES DE SERVIGO (0S)

Sempre que houver necessidade de ampliagao da capacidade operacional ou atendimento a novas demandas, a
RNP emitirad Ordem de Servico (0S), especificando o perfil profissional requerido, as qualificagées minimas, as
competéncias técnicas exigidas, as competéncias desejaveis, o local de execucao, os niveis de servico aplicaveis

e os demais requisitos necessarios a execucao da demanda.

10.3 RECRUTAMENTO E SELEGCAO

Apos o recebimento da 0S, a CONTRATADA dever3, sob sua exclusiva responsabilidade, realizar o processo de
recrutamento e selecdo, apresentando a RNP, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, os curriculos dos
profissionais indicados, acompanhados do respectivo parecer de aderéncia aos requisitos estabelecidos na

Ordem de Servico.

Compete a RNP realizar a validagao da aderéncia técnica dos profissionais indicados aos requisitos
estabelecidos na Ordem de Servigo, podendo, para esse fim, realizar entrevistas técnicas, solicitar informacgoes
complementares, comprovacgao de experiéncia profissional, certificacdes ou outros documentos necessarios a
verificacao das qualificagOes exigidas. Caso os profissionais apresentados nao atendam aos requisitos definidos
na Ordem de Servigco, a RNP poderd rejeitar, mediante justificativa técnica, os perfis apresentados, devendo a
CONTRATADA apresentar novos profissionais no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, sem qualquer 6nus
adicional para a RNP. A alocacgao do profissional somente podera ocorrer apos a validagao formal, pela RNP, da
aderéncia do perfil técnico aos requisitos previstos na respectiva Ordem de Servigo, mediante comunicacao
expressa a CONTRATADA. Apos a validacao formal da aderéncia do perfil técnico, a CONTRATADA devera
disponibilizar o profissional e iniciar a prestacédo dos servigos no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, salvo
prazo diverso expressamente acordado entre as partes em razao da complexidade da demanda ou da

comprovada indisponibilidade temporaria de profissionais com o perfil requerido.

A validacao técnica realizada pela RNP restringe-se a verificacao da aderéncia dos profissionais aos requisitos

estabelecidos neste Termo de Referéncia e narespectiva Ordem de Servigo, nao caracterizando participagao da
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CONTRATANTE no processo de recrutamento, selegao, contratacao, gestao ou substituicao dos empregados da

CONTRATADA, atividades que permanecerao sob sua exclusiva responsabilidade.

10.4 REPOSIGOES DE RECURSOS TECNICOS

A substituicao devera ocorrer de forma a nao comprometer a continuidade dos servigcos, 0s niveis de servico
contratados e as entregas previstas na respectiva Ordem de Servico. Formalizacdo: Em qualquer hipotese,
devera haver comunicacao formal, preferencialmente por e-mail ou sistema indicado, registrando a data do

evento.

10.5 PROCEDIMENTO DE DESLIGAMENTOS

Em caso de desligamento, substituicao de profissionais ou encerramento contratual, a CONTRATADA deverd

executar processo formal de desligamento, contemplando, no minimo:

e Devolucdo de equipamentos, documentos, credenciais e demais ativos disponibilizados pela

CONTRATANTE (com a devida sanitizagdo dos dados);

e Solicitagao de blogueio ou revogacao imediata dos acessos fisicos e l6gicos concedidos ao profissional

desligado;
e Atualizagao dos registros de acesso e autorizagdes vigentes;
e Entrega de documentacgao atualizada das atividades executadas;

o Transferéncia formal de conhecimento para o profissional substituto, equipe da CONTRATANTE ou

eventual nova contratada;

e Apoio as atividades de internalizacao do conhecimento, garantindo a preservagao das informacades,
processos, procedimentos, configuracoes e demais ativos intelectuais produzidos durante a execugao

contratual.

o Revogacao ou recolhimento de certificados digitais, tokens, dispositivos de autenticagdo multifator e

demais mecanismos de acesso disponibilizados pela RNP;

A CONTRATADA devera assegurar que nenhum conhecimento critico permanecga restrito a profissionais
especificos, adotando mecanismos continuos de documentagédo, compartilhamento de informagdes e gestao do

conhecimento durante toda a vigéncia contratual.

10.6 REPOSIGOES E COBERTURAS DE AUSENCIAS LEGAIS

A CONTRATADA devera informar, em sua proposta, a politica de reposicao aplicivel aos profissionais alocados
na execucao dos servicos, contemplando situacdes de auséncias previstas ou eventuais, tais como férias,

afastamentos médicos, licencas, licengca-maternidade, day off e demais hipoteses de indisponibilidade.
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Toda e qualquer substituicao de profissional devera ser previamente comunicada a CONTRATANTE e, quando
envolver alteracao de perfil técnico ou profissional alocado em atividade critica, ficara sujeita a validacao da
aderéncia técnica pela RNP. Na hipotese de nao haver substituicao, inclusive quando tal decisao decorrer de
orientagcao ou concordancia expressa da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar os critérios de
medicao e faturamento estabelecidos contratualmente, aplicando o desconto proporcional correspondente ao

periodo efetivamente nao prestado.

As substituicdes, quando autorizadas, deverdo ocorrer de forma a ndo comprometer a continuidade, a qualidade
e os niveis de servico contratados, sendo de responsabilidade da CONTRATADA asseqgurar a adequada transicao

de conhecimento e a manutencao das entregas pactuadas.

GESTAO DE RISCOS OPERACIONAIS

Com o objetivo de assegurar a continuidade dos servicos, a conformidade contratual e a mitigacao de riscos

operacionais, a CONTRATADA devera observar as sequintes diretrizes:

e Continuidade dos Servigos: Apresentar e manter plano de substituicao de profissionais, contemplando
procedimentos de transicao de conhecimento, reposicao de recursos e manutencao de profissionais

qualificados aptos a assumir as atividades sem prejuizo a continuidade dos servigos.

e Qualificagao dos Profissionais: Garantir que todos os profissionais alocados atendam aos requisitos
técnicos exigidos para cada perfil, ficando sua alocacao sujeita a validacao prévia da CONTRATANTE

mediante analise curricular e comprovacao de experiéncia, formacao e certificagdes, quando aplicavel.

e Cumprimento dos Niveis de Servigo: Implementar mecanismos de monitoramento continuo dos
indicadores de desempenho contratados, adotando acdes preventivas e corretivas necessarias para

garantir o atendimento dos niveis de servi¢co, metas e prazos estabelecidos.

e Conformidade Trabalhista, Fiscal e Previdenciaria: Manter integral regularidade trabalhista,
previdenciaria, fiscal e sindical durante toda a vigéncia contratual, disponibilizando a CONTRATANTE,

sempre que solicitado, a documentacao comprobatoria pertinente.

e Protecao das Informagoes: Adotar controles adequados para protecao das informacdes e dados da
RNP, garantindo a assinatura de termos de confidencialidade pelos profissionais envolvidos e o

cumprimento das politicas de sequranca da informacao e privacidade aplicaveis.

e Preservacao do Conhecimento Técnico: Manter documentacao atualizada das atividades executadas,
elaborar relatorios periodicos de acompanhamento e promover o compartilhamento de conhecimento

entre os profissionais da equipe, de forma a evitar dependéncia excessiva de recursos especificos.

e Prevencao de Vinculo Trabalhista: Observar estritamente as disposicdes deste Termo de Referéncia
relativas a vedacao de subordinagao direta, pessoalidade, concessao de beneficios, controle funcional e

lideranga hierarquica por profissionais terceirizados.
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e Vedacao a Quarteirizacdao: Nao subcontratar ou transferir a terceiros a execucao dos servicos sem
autorizacdo prévia e formal da CONTRATANTE, permanecendo integralmente responsével pela

execucao do objeto contratado.

e Capacidade Operacional: Manter estrutura técnica, administrativa e financeira compativel com o porte
e a complexidade da contratagdo, de forma a garantir o atendimento tempestivo das demandas
apresentadas pela CONTRATANTE.

e Transigao Contratual: Apresentar plano de transicao e transferéncia de conhecimento para situagdes
de substituicdo de profissionais, encerramento contratual ou troca de fornecedor, incluindo

documentacgao atualizada das atividades executadas e suporte a passagem ordenada dos servigos.

e Conformidade com Normas Internas: Assegurar que todos os profissionais alocados participem dos
processos de integracao definidos pela CONTRATANTE e cumpram as politicas, normas, procedimentos

e diretrizes corporativas aplicaveis a execugao dos servigos.

e Manutengao da Capacidade de Atendimento: Planejar antecipadamente reposicgdes, férias e eventuais
afastamentos, mantendo quantitativo adequado de profissionais e capacidade operacional suficiente
para evitar impactos na execuc¢ao dos servigos e na operacao da Diretoria de Engenharia e Operagoes

(DEO).

o Gestao de Acessos: manter processo formal de concessao, revisao periddica e revogagao imediata dos

acessos concedidos aos profissionais da CONTRATADA.

e Continuidade Operacional: manter plano de contingéncia para indisponibilidade simultdnea de

profissionais criticos.

e Etica e Integridade: asseqgurar que todos os profissionais observem o Codigo de Etica da RNP, as

politicas internas aplicaveis e a legislagao anticorrupgao.

12. CRITERIOS DE SELECAO E QUALIFICACAO

A selecdo da proposta sera realizada pelo critério de menor prego global, desde que atendidos integralmente os
requisitos técnicos, operacionais, administrativos, econdmico-financeiros e de habilitacdo estabelecidos neste

Termo de Referéncia.

Apos analise das propostas, sera classificada em primeiro lugar a proponente que atender integralmente as
especificacdes técnicas, administrativas, operacionais e aos requisitos de habilitagcao previstos neste Termo de
Referéncia e no Edital, apresentando o menor prego global, apurado conforme a metodologia de calculo

estabelecida no Anexo Il - Planilha de formagao de pregos.

Para fins de julgamento das propostas, sera utilizada a Planilha de Formacao de Precos, onde os itens opcionais
nao serao considerados na analise comercial e na apuragao da empresa vencedora, o Unico cenario que sera

considerado é: PERFIL - Alocado no Cliente / Equipamento fornecido pelo Cliente.

A proposta comercial devera ser elaborada com base nos perfis técnicos constantes do Anexo I, nos referenciais

remuneratorios e de jornadas previstos no Anexo Il, observadas as demais disposicoes deste Termo de
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Referéncia. A proposta comercial devera ser apresentada conforme o modelo disponibilizado pela RNP,
acompanhada darespectiva Planilha de Composicao de Custos e Formacgao de Pregos, devidamente preenchida,

demonstrando todos os custos diretos e indiretos envolvidos na execucgao contratual.
Preenchimento do Anexo Il - Planilha de formacao de precos:

A planilha esta formatada com o salério base indicado pela RNP, assim como, o descritivo para cada perfil e a

jornada que podera se enquadrar. O proponente devera preencher a planilha da seguinte forma:

a) Percentual encargo (coluna “C"): Devera ser preenchido somente o percentual relativo ao encargo e

automaticamente as células serao atualizadas com base no salario;

b) Beneficios e Sequro de Vida: Devera ser preenchido o valor em Reais (RS) para cada perfil apresentado.

Para os casos dos auxilios Internet e Treinamento os valores sao os pré-definidos neste TR; e

c) Custos Indiretos e Margem: Devera ser preenchido o valor em Reais (RS) para cada perfil apresentado,

podendo o fornecedor estabelecer uma férmula caso o percentual seja o mesmo para todos os perfis.

Obs. 1: Todos os custos para a contratacao do perfil incluindo, mas nao limitados a, encargos, taxas, beneficios,
impostos, tributos, custos (diretos e indiretos) e margem, deverao obrigatoriamente compor esta planilha de
formacao de preco. Caso o proponente observe a necessidade de inclusao ou ainda de nao preenchimento de

algum dos itens, podera fazé-lo.

Obs. 2: A aba Referéncias descreve, de acordo com o Custo Total De Encargos Por Regime (% sobre salario), os

percentuais legais relativos aos encargos. Esta é areferéncia da RNP, porém, caso o proponente se enquadre em
regimes especiais ou qualquer outra categoria que diferencie esses percentuais devera preencher no quadro

(aba) do Cenario Unico o percentual que se aplica ao seu regime.

Valores Variaveis (Opcionais):

e 0O preenchimento é obrigatério devendo ser observado a legislagao vigente para a composigao dos
valores em relacdo ao adicional noturno e o vale transporte, porém, observando que em ambos 0s casos
este valor somente seré faturado pela contratada caso haja a efetiva e comprovada utilizagdo destes

beneficios pelo perfil.

e Para os casos de Fornecimento de equipamento item 8 deste TR e Alocacao do perfil em espago da

contratada, estes valores somente serao observados sob demanda da RNP.

Obs.: Os valores referentes aos itens opcionais nao irdo compor a aba Resumo Geral de Precos, por se tratar de

condigOes inerentes a sua efetiva utilizacao.

A aba Resumo Geral de Precos no Anexo Il, hd a composicao de contratacao, sendo:

e Células na cor cinza: Posicoes que serao efetivamente contatadas ao final deste processo, no entanto,
a RNP se reserva no direito de ajustar para mais ou para menos essas quantidades, sem prejuizos em

relagao aos valores ofertados pelos proponentes; e
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e Células na cor amarela: Posicoes sem previsao de contratagao imediata mas que poderao ser
contatadas no curso davigéncia contratual, porém, tomando como referéncia o preco total apresentado

neste processo para cada perfil.

Qualificagao e Saude Financeira: A proponente deverd demonstrar capacidade técnica, econdmico-financeira,
juridica e de governanga compativel com a complexidade do objeto, mediante processo de Due Diligence previsto

no Anexo lll, contemplando, no minimo:
e reqularidade juridica, fiscal e trabalhista;
e programadeintegridade e compliance;
e capacidade econdmico-financeira;
e governanga corporativa;
e segurancadainformacgao e segurancga cibernética;
e privacidade e protecao de dados pessoais;

Para fins de avaliagao da capacidade técnica, econémico-financeira, de governanga, integridade e seguranga da
informacao da PROPONENTE, seré realizada Due Diligence conforme os critérios estabelecidos no Anexo lll. A
PROPONENTE deverd responder integralmente ao questionario e apresentar toda a documentagao
comprobatoria exigida, podendo a RNP solicitar esclarecimentos ou documentos complementares sempre que

entender necessario a adequada avaliagao do risco da contratagao.

Somente serdao analisadas propostas que atendam integralmente as condigOes técnicas, comerciais e
operacionais estabelecidas, sendo desclassificadas aquelas que apresentarem incompatibilidades, omissdes ou

pregos inexequiveis.

O processo de avaliacdo observara os principios da economicidade, eficiéncia, conformidade técnica,
capacidade operacional, gestao de riscos e seguranga da informagao, buscando selecionar a proposta mais
vantajosa paraaRNP sem comprometer a qualidade, a continuidade, adisponibilidade e a seguranga dos servigos

contratados.

13. PARAMETROS DE REMUNERAGAO E BENEFICIOS

Com o objetivo de assequrar a qualidade técnica, a continuidade dos servigos, a retengao de profissionais
qualificados e a adequada execucao contratual, a CONTRATADA devera observar os paréametros remuneratorios
minimos estabelecidos no Anexo Il, sem prejuizo do cumprimento da legislacado trabalhista, previdenciaria e da

Convencgao Coletiva de Trabalho efetivamente aplicavel aos seus empregados.

13.1 Regras Gerais

o Regime Laboral: Os profissionais alocados na execucao dos servigos deverao ser contratados sob o
regime da Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), observadas a legislagao trabalhista, previdenciaria

os instrumentos coletivos de trabalho aplicaveis;
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o Referencial de Senioridade: O enquadramento dos profissionais nos niveis Junior, Pleno, Sénior e
Especialista devera observar os perfis técnicos previstos no Anexo | e os parametros remuneratorios
estabelecidos no Anexo Il, servindo como referéncia para a composi¢ao da proposta comercial e para a
verificacao da aderéncia técnica dos profissionais aos requisitos da contratacao. A CONTRATADA
devera assegurar remuneracao compativel com a senioridade, a complexidade das atribuigoes, a

experiéncia profissional exigida e os parametros minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

e Pisos e Mercado: A remuneracgao dos profissionais devera observar, no minimo, os pisos previstos na
Convengao Coletiva de Trabalho ou instrumento coletivo aplicavel, bem como os parametros
remuneratérios minimos estabelecidos no Anexo Il, quando superiores, devendo ser suficiente para
assequrar a atracao, a retengao e a continuidade de profissionais com a qualificagao exigida para a

execugao dos servigos objeto desta contratagao.

Os parametros remuneratérios previstos no Anexo Il foram definidos com base nas caracteristicas técnicas do
objeto, na elevada especializagao dos perfis profissionais requeridos e na necessidade de assequrar a
continuidade, a estabilidade e a qualidade dos servigos, nao se confundindo com a definicao da politica
remuneratéria geral da CONTRATADA.

13.2 Beneficios obrigatoérios (Minimos)

Considerando que os servicos poderao ser executados em diferentes localidades, incluindo Campinas/SP,
Brasilia/DF e Rio de Janeiro/RJ, a CONTRATADA devera observar a Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) ou
instrumento coletivo aplicavel a base territorial de contratacao de cada profissional, em conformidade com a
legislacao trabalhista vigente. A definicdo da convencgao coletiva aplicavel sera de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, observados o enquadramento sindical e as normas legais pertinentes.

Eventuais diferencas decorrentes da aplicacdo de instrumentos coletivos distintos, inclusive quanto aos
beneficios trabalhistas e respectivos valores, deverao ser integralmente consideradas e discriminadas na
Planilha de Composicao de Custos e Formacgao de Precos apresentada pela CONTRATADA, nao cabendo pleitos
posteriores relativos a custos previsiveis a época da apresentacao da proposta. A CONTRATADA permanecera
integralmente responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e sindicais
aplicaveis aos seus empregados, bem como pelo fornecimento dos beneficios previstos na legislagao e nos
instrumentos coletivos aplicaveis.

Sem prejuizo das obrigacdes legais e convencionais, deverdo ser assegurados, no minimo, 0s seguintes
beneficios aos profissionais alocados na execugao contratual:

e auxilio-alimentagao e/ou vale-refeigao, conforme previsto na Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel;
e vale-transporte, quando devido, observado o disposto na legislacao trabalhista;

e assisténcia médica e odontoldgica com cobertura nacional, custeada integralmente pela CONTRATADA
para o empregado titular, sem desconto de mensalidade;

e auxilio-creche, quando previsto na legislacao ou na Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel.

A CONTRATADA devera assegurar que os beneficios concedidos sejam suficientes para favorecer aretencao dos
profissionais durante a execugao contratual, de modo a minimizar a rotatividade da equipe e preservar a
continuidade dos servigos e 0s niveis de servigo contratados.

13.3 Encargos
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13.3.1 Todos os encargos trabalhistas, previdenciéarios, tributarios, fiscais e sindicais decorrentes da execucao
contratual serdao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, que respondera integralmente pelo
cumprimento das respectivas obrigacdes, observada a legislacao aplicavel.

13.3.2 Os pregos unitarios ofertados permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura do contrato, sendo devidos a CONTRATADA somente apds o efetivo inicio
da prestacao dos servicos de cada recurso técnico,

14. REAJUSTES

14.1 Reajuste Anual dos Custos de Mercado (Taxas e Margens)

a) Os valores relativos as taxas administrativas, custos indiretos e margem de lucro permanecerdo fixos e
irreajustaveis durante os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, contados da data-base estabelecida
no instrumento contratual;

b) Decorrido o interregno minimo de 12 (doze) meses, os custos sujeitos ao reajuste em sentido estrito poderao
ser atualizados mediante aplicagao da variagdo acumulada do IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo), ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, observada a data-base prevista no contrato.

c) O reajuste sera calculado com base no indice acumulado disponivel no més anterior ao da data-base do
reajustamento, incidindo exclusivamente sobre as parcelas do contrato sujeitas a atualizagao por indice de
precos.

d) O reajuste previsto neste item ndo se aplica aos custos de méao de obra decorrentes de Acordo, Convengao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, os quais serdo tratados mediante repactuacdo econdmica acordado entre as
partes.

e) A revisdo extraordinaria do contrato somente serd admitida para restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro, quando comprovada a ocorréncia de fato superveniente, imprevisivel ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, estranho aos riscos ordinarios da contratacao, mediante demonstragao analitica e documentacao
comprobatoria apresentada pela CONTRATADA.

15. DEDICACAO A EXECUCAO DO ESCOPO E DISPONIBILIDADE TECNICA

Com o objetivo de assegurar a continuidade dos servigos, o cumprimento dos niveis de servico (SLAs), a
seguranga da informacao, a preservagao do conhecimento técnico e a disponibilidade operacional da equipe, a
execucao contratual observarad os sequintes critérios: Dedicagdo Exclusiva: Os profissionais alocados para
execugao das Ordens de Servigo deverao permanecer dedicados exclusivamente as atividades objeto deste
contrato durante sua alocacao, sendo vedada sua utilizacdo simultdnea na execugcao de outros contratos,
projetos ou demandas da CONTRATADA que possam comprometer a disponibilidade, o desempenho ou os niveis
de servigo contratados.

Compete exclusivamente a CONTRATADA a gestao administrativa, técnica e funcional desses profissionais,
observadas as disposicoes deste Termo de Referéncia quanto a disponibilidade da equipe, aos perfis técnicos,
aos niveis de servigo e as Ordens de Servico emitidas pela RNP.

A CONTRATADA devera manter quantitativo de profissionais suficiente para assegurar a continuidade da
prestacao dos servigos, inclusive durante afastamentos legais, férias, substituicées, desligamentos,
treinamentos e demais hipdteses de indisponibilidade, sem prejuizo ao cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16. APRESENTACAO DETALHADA DA COMPOSICAO DE CUSTOS

A proposta comercial devera ser apresentada conforme o modelo disponibilizado pela RNP, contendo os valores
unitarios por perfil profissional, nivel de senioridade e cenario de execugao previstos neste Termo de Referéncia,
acompanhada da respectiva Planilha de Composicao de Custos e Formacao de Pregos, em formato editavel e
PDF, devidamente preenchida
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A Planilha de Composicao de Custos e Formacgao de Precos devera refletir a estrutura real de custos da
PROPONENTE, permitindo a verificagao da exequibilidade da proposta, da formacgao do preco ofertado e dos
impactos decorrentes de eventual reajuste, repactuacao ou reequilibrio econdmico-financeiro.

A planilha devera conter, no minimo: a) Remuneragao dos profissionais, discriminando saléarios por perfil e nivel
de senioridade, bem como todos os beneficios previstos na legislacao, nos instrumentos coletivos aplicaveis e
neste Termo de Referéncia; b) encargos trabalhistas, previdenciarios, fundiarios e demais encargos legais
incidentes sobre a mao de obra, incluindo, quando aplicavel, férias, adicional de férias, 132 salario, FGTS, INSS,
aviso prévio, provisdes e demais obrigacoes legais:

c) Tributos incidentes sobre a prestacao de servigos, observado o regime tributario adotado pela empresa;

d) Custos indiretos, despesas administrativas, despesas operacionais, custos de gestdo da equipe, do preposto,
de recrutamento e selecao, treinamento, substituicées, equipamentos, licengas, ferramentas, seqguros e demais
custos necessarios a perfeita execugao contratual;

e)Margem de lucro da contratada, expressa em valor ou percentual.

A planilha devera refletir a estrutura real de custos da empresa e possibilitar a verificacao da formacgao do preco
final ofertado, assequrando transparéncia, rastreabilidade e aderéncia as boas praticas de governanca de
contratagoes.

A RNP podera realizar diligéncias para verificar a consisténcia, exequibilidade e compatibilidade dos custos
apresentados, bem como solicitar esclarecimentos, documentos complementares ou memoria de calculo
sempre que identificar inconsisténcias, omissées ou indicios de inexequibilidade da proposta, observado o
contraditoério.

Erros meramente formais ou materiais no preenchimento da Planilha de Composicao de Custos e Formagao
de Precos poderdao ser saneados, desde que nao impliquem alteracdo do preco global ofertado nem
comprometam a exequibilidade da proposta, observadas as regras estabelecidas no Edital.

17. CRITERIOS DE SEGURANGA E PRIVACIDADE

A execugao dos servigos devera observar integralmente as politicas, normas, procedimentos e controles de
Segurancga da Informacao, Seguranca Cibernética e Privacidade da RNP, bem como aLein213.709/2018(Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e demais normas aplicaveis. O atendimento a estes requisitos constitui
condigao para o inicio da execugao dos servigos e requisito de aceite técnico das entregas.

Confidencialidade e protecao de dados

a) Todos os profissionais designados para execugdo dos servigos deverdo assinar Termo de Confidencialidade
(NDA) previamente ao inicio das atividades.

b) As informacdes, documentos, credenciais, configuracdes, codigos-fonte, registros, bases de dados e demais
ativos de informagao da RNP somente poderdo ser utilizados para a execugao do objeto contratado, sendo
vedada sua reprodugao, compartilhamento, armazenamento, divulgagao ou utilizagao para finalidade diversa
daquela prevista neste Termo de Referéncia.

c) E vedado o armazenamento de informacées da RNP em dispositivos pessoais, servicos de armazenamento em
nuvem nao autorizados, midias removiveis ou qualquer outro meio ndo previamente autorizado pela RNP. d) Os
acessos aos ambientes tecnolégicos da RNP deverao observar o principio do menor privilégio e serao concedidos
exclusivamente para execugao das atividades previstas nas respectivas Ordens de Servigo.

e) Cada profissional devera utilizar credenciais individuais e intransferiveis, sendo vedado o compartilhamento
de usuarios, senhas, certificados digitais, tokens ou quaisquer mecanismos de autenticagao.

f) A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a RNP qualquer alteragdo na equipe que demande
concessao, alteracao ou revogacao de acessos, bem como assegurar a devolucao de ativos e a revogacao de
credenciais por ocasiao do desligamento ou substituicao de profissionais.
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g) O tratamento de dados pessoais devera limitar-se as hipoteses estritamente necesséarias a execugao
contratual e observar as bases leqgais previstas na LGPD, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados contraacessos nao autorizados, perda, destruicao, alteragdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ouilicito.

h) A CONTRATADA devera comunicar formalmente a RNP, imediatamente apos sua ciéncia, qualquer incidente
de sequranca da informacgao ou incidente envolvendo dados pessoais relacionado a execucao contratual,
prestando todas as informagoes necessarias a avaliagao dos impactos, a contencao do incidente e a adogao das
medidas corretivas cabiveis.

i) A RNP podera realizar auditorias, solicitar evidéncias de conformidade e verificar, a qualquer tempo, o
cumprimento das obrigacdes relativas a seguranca da informagao, privacidade e protecdo de dados previstas
neste Termo de Referéncia, respeitados os limites contratuais.

O descumprimento das disposi¢coes previstas neste capitulo podera ensejar aplicagao das sangdes contratuais
cabiveis, sem prejuizo da responsabilizagao civil, administrativa e, quando aplicavel, penal da CONTRATADA e de
seus profissionais.

18. SANCOES

0O nao cumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela Contratada, bem como a execugao dos
servicos em desconformidade com as condigdes pactuadas neste Termo de Referéncia, sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas no Instrumento Contratual, no Regulamento de Compras e Contratagoes
da RNP e na legislacao aplicavel, observados os principios da proporcionalidade, razoabilidade, contraditério e
ampla defesa

A aplicagao de penalidades nao afasta o dever da CONTRATADA de reparar integralmente os prejuizos causados
a RNP ou a terceiros em decorréncia de sua agcdo ou omisséo, quando caracterizada sua responsabilidade.

A RNP podera promover a rescisao do contrato nas hipoteses previstas no Instrumento Contratual, sem prejuizo
da aplicacao das sangdes cabiveis e da eventual apuragao de perdas e danos.

A aplicagao de qualquer penalidade sera precedida de processo administrativo que asseqgure a CONTRATADA o
exercicio do contraditério e daampla defesa.

As multas eventualmente aplicadas poderao ser descontadas de créditos devidos a CONTRATADA, compensadas
em faturas vincendas ou cobradas pelos meios legalmente admitidos, observado o disposto no Instrumento
Contratual.

19. FORMA DE CONTRATAGAO E PAGAMENTO

A empresa vencedora firmard com a RNP um contrato de prestacao de servicos, atendendo todas as
especificacdes descritas neste Termo de Referéncia, com manutencao de precos por 12 meses contados a partir
da data de assinatura do contrato.

Faturamentos: serdo realizados mensalmente, a partir do inicio efetivo da prestacao de servicos;

Emissao de NF-e: Deverao ser enviadas Nota Fiscal Eletronica - NF-e para o e-mail nfe@rnp.br, devidamente
firmadas e cumpridas todas as exigéncias legais, cabendo a RNP a retengao e o recolhimento do IR e INSS ou
quaisquer outros tributos que a lei assim o determine.

IMPORTANTE: Devera ser apresentada a comprovacao do recolhimento das contribui¢cdes sociais e fiscais
referente aos servigos prestados no periodo;

Os pagamentos ocorrerao nos dias 05 ou 20, de cada més subsequente ao da prestagao dos servigos, sempre
considerando a previsao abaixo:

e (0 pagamento das notas emitidas e recebidas no e-mail nfe@rnp.br entre 06 e 20 ocorrera no dia 20 do
més subsequente, ou no primeiro dia util sequinte.
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e (0 pagamento das notas emitidas e recebidas no e-mail nfe@rnp.br entre 21 e 05 ocorrera no dia 05 do
més subsequente, ou no primeiro dia util sequinte

Os pagamentos relativos a servicos somente serao liberados apds o aceite do demonstrativo detalhado de
faturamento por e-mail da area demandante da RNP (Gestor responsavel).

Os pagamentos ocorrerao obrigatoriamente através de transferéncia bancaria.

Os processos que gerem contratos somente poderao ter sua primeira fatura emitida e paga a partir do momento
em que o instrumento juridico estiver assinado por ambas as partes.

Descontos decorrentes de sangdes poderdo ser compensados na fatura subsequente, mediante comunicagao
formal.

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

o A CONTRATADA seréa responsavel integral pela execucdo dos servicos e pela gestdo de seus recursos,
cabendo-lhe:

Encargos Totais: Arcar com todas as despesas de salarios, impostos, contribuigdes (FGTS/INSS),
indenizagdes e beneficios (Alimentagdo, Transporte, Satde/Odontoldgico), inclusive novos encargos
criados por lei ou convengao sindical.

Gestao de Pessoal:
e Executar orecrutamento, a selecao técnica e a retencao de profissionais dentro dos prazos deste TR.

e Informar auséncias por doenca em até 24 horas e agendamento de férias com 30 dias de antecedéncia
para planejamento operacional.

e Devera encaminhar a RNP, a partir do sequndo més de prestacao dos servigos, os comprovantes de
pagamentos de FGTS e Previdéncia Social correspondentes aos perfis alocados na execugao das
atividades e comunicar as alteragdes contratuais que impactem sua execugao, observados os prazos
previstos nalegislagao vigente.

Conformidade Documental: Encaminhar a RNP, em até 30 dias da assinatura, copia dos registros
funcionais (CTPS ou equivalente) demonstrando a data de contratacdo e o salario compativel com a
proposta.

o Designar PREPOSTO para coordenacgao técnica e administrativa.

o Fornecer treinamento, capacitagao e garantir as melhores praticas para a execugao das atividades.
e Elaborarrelatérios parciais ou sob demanda conforme solicitado pela RNP.

Caberd ainda a CONTRATADA:

a) Desenvolver e manter plano de carreira para os funcionarios sob contrato, disponibilizar area de RH para
constante direcionamento profissional e evolugao de funcionarios;

b) Disponibilizar preposto para acompanhamento do bom andamento do contrato e projeto.

c) Efetuaraselegdo eretencao de profissionais, desde a divulgagédo de vaga, triagem de curriculos, andlise
de perfil comportamental, dentre outros;

d) Entregar para a RNP os relatérios detalhados com as atividades realizadas no periodo, como os
respectivos responsaveis, assim como detalhar possiveis problemas técnicos que possam comprometer
0 andamento das atividades, a curto, médio ou longo prazo, apontando as solugdes cabiveis, relatorio
com o status do andamento na execuc¢ao das atividades encaminhadas na ata de reuniao quinzenal, com
responsaveis definidos;
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Disponibilizar toda a documentacdo gerada (relatorios, atas, termos, formularios, documentagdes
técnicas, entre outros) em formato eletrénico nos sistemas definidos pela RNP;

Participar de reunides quinzenais ou sempre que demandadas, através de seu PREPOSTO ou pessoa
igualmente responsavel e indicada;

Fornecer os recursos humanos com qualificacdo profissional para o desempenho das atividades
previstas, conforme descrito em cada perfil do Anexo | deste documento;

A geracgao de relatérios parciais ou sob demanda podera ser necessaria, devendo serem elaborados pela
CONTRATADA a qualquer tempo, sequindo as solicitagdes da RNP;

Disponibilizar mensalmente o valor de RS 80,00 (oitenta reais) referente a ajuda de custo para internet
em home office.

As responsabilidades da CONTRATADA poderao ser ampliadas a qualquer momento, desde que acordado
entre as partes.

21.

PRAZO0 DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato teréa vigéncia de 12 meses a partir da data de assinatura. O valor devido sera computado a partir do
inicio da execucao da primeira Ordem de Servigo (0S) emitida.

22.

ENVIO DE PROPOSTAS

As propostas comerciais e as documentagoes solicitadas deverao ser enviadas pela empresa interessada

diretamente a RNP, de acordo com as orientagdes que se apresentam no site da RNP onde este processo esta

publicado:

Contratacoes - Fornecedores

22.11ldentificagcao e Formato das Propostas:

a)

b)

c)

d)

Identificacao: A proposta deve conter o logotipo da empresa (ou razdo social e CNPJ), data de emissao
e numero de controle interno do fornecedor (se houver);

Papel Timbrado: O documento deve ser apresentado em papel timbrado e devidamente assinado
(assinaturas eletronicas sdo aceitas);

Integridade Documental: Os arquivos de propostas e certidoes deverao ser enviados exclusivamente em
PDF, assegurando a seguranca e integridade documental. Nao serdo aceitos documentos editaveis para
a proposta formal e documentos administrativos;

Excecao Técnica: A Planilha de Composicao de Custos devera ser enviada, adicionalmente, em formato
Excel (.XLSX), para permitir a validag&o técnica das férmulas de encargos e tributos.

Importante: Ndo serdo consideradas as propostas apresentadas por parceiros ou “em nome de”;

Nao serao aceitas cotacoes com quantidades inferiores as constantes neste Termo de
Referéncia e seus Anexos;

Nao serao consideradas propostas que imponham condig6es, ocasionem duvidas quanto a seu
teor, contenham precgos excessivos ou manifestamente inexequiveis;

22.2. Conteudo Obrigatorio:

a) Proposta Técnica:

descricao dos perfis e niveis (junior, pleno, sénior, especialista);
confirmacgao de atendimento integral ao TR (escopo, SLAs, preposto, equipamentos, segurancga);

metodologia(mobilizagao, reposicéo, controle de horas, reporte).
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b) Proposta Comercial:
= precgo mensal unitario por perfil/nivel;

= Planilha de Formacao de Precos em planilha aberta(.xIsx), discriminando salarios, beneficios, encargos,
tributos, custos indiretos, taxa administrativa e margem de lucro, conforme modelo Anexo Il;

= salarios praticados por perfil/nivel, conforme referéncias deste TR.

= Validade da proposta: no minimo 60 (sessenta) dias

c) Documentacgao administrativa e de Habilitacao:
= Contrato social e alteracoes;
= CNPJ
o CNAE 7820-5/00 — Locagao de Mao de Obra Temporaria - Item 17.05 LC116
= (Certidoes de reqularidade
o Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND)
o FGTS/CRS;

o Certidao Negativa de Licitante Inidéneo - TCU - https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br

o CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas: https://www.tst.jus.br/certidaol

= Questionario de Due Diligence respondido e assinado, Anexo lll.

d) Condigoes comerciais minimas: Precos fixos e irreajustaveis por 12 (doze) meses a contar da assinatura.

= |ndicar razao social, CNPJ, endereco, telefone, contato e dados bancarios.

= Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

= Propostaem papel timbrado e assinada(assinatura eletrénica aceita) em PDF;
= Planilha detalhada da composigédo dos custos em formato Excel (.XLSX)

22.3 Atestados de capacidade Técnica e operacional
A empresa devera apresentar

a) 02 Atestado (s) de capacidade técnica, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou

privado, para as quais o proponente tenha executado:

e Ambiente com mais de 10.000 atendimentos por més em Tl e/ou Telecom e experiéncia em
orquestracao em escritério de projetos com caracteristicas, tamanho e a complexidade

operacional equivalente aos especificados neste Termo de Referéncia.

b) A proponente deve disponibilizar todas as informacgdes necessérias a comprovagao da legitimidade do
atestado, sendo este emitido pela contratante mencionada. Caso necessario, a RNP podera solicitar

outras documentacdes a fim de comprovar a legitimidade do atestado.

Os atestados deverao ser emitidos em papel timbrado, da empresa que contratou o servigo e conter:

Razao Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
Razao Social da PROPONENTE;
Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

Objeto do contrato;
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Declaracao de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de cronogramas
pactuados;

Local e Data de Emissao;

Identificagao do responséavel pela emissao do atestado,

Cargo, Contato (telefone e correio eletrénico);

Assinatura do responséavel pela emissao do atestado;

22.4 Devera ser enviado pela empresa para analise no processo:

a)

b)

d)

e)

23.

Proposta técnica e de precos, em formato PDF, em papel timbrado, com a apresentacao da empresa e
apresentacao dos perfis, Anexo |, CONFORME ITEM 22 deste TR;

Anexo Il - valores por perfil, observando os cenarios definidos pela RNP neste TR, formato XLS;

Anexo lll - Resposta ao Due Diligence, respondendo a ficha completa, justificando (quando couber) e
enviando as documentagdes que comprovam a resposta (ex. se ha codigo de ética e canal de denuncias,
enviar o documento e incluir o link ou endereco de email que comprove tal procedimento)
Documentagdes administrativas

Atestados de capacidade Técnica, conforme ITEM 22.3

RESULTADOS ESPERADOS

A contratagdo devera assegurar a disponibilizacao de profissionais qualificados, com perfil técnico e
comportamental compativel com as necessidades da Diretoria de Engenharia e Operacdes (DEQ), garantindo a
adequada execugao das atividades contratadas.

Espera-se como resultados da alocagao da mao de obra:

a.
b.

o

j

Disponibilizagao tempestiva dos profissionais conforme perfis e quantitativos demandados;
Atuacgao técnica adequada as atribuigcdes previstas para cada perfil contratado;
Cumprimento dos prazos estabelecidos para execugao das atividades;

Apoio efetivo as rotinas de engenharia, operagao, monitoramento, seguranca, projetos e experiéncia do
cliente;

Contribuicao para a melhoria dos processos internos e das praticas operacionais da DEO;

Producao de relatorios, analises técnicas e entregéveis compativeis com o nivel de senioridade do
profissional alocado;

Participagao ativa nas rotinas operacionais, reunides técnicas e atividades de acompanhamento;
Transferéncia de conhecimento e registro adequado das atividades executadas;
Postura profissional compativel com o ambiente institucional da RNP;

Continuidade das atividades sem prejuizo a operagao em casos de substituicao de profissionais.

A execugao dos servigos devera ocorrer com qualidade técnica, aderéncia as diretrizes da RNP e alinhamento as
demandas da Diretoria de Engenharia e Operacdes, assegurando suporte adequado as atividades sob sua
responsabilidade.

24,

CONFIDENCIALIDADE
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A documentacao de cada fornecedor enviada para a RNP, sera considerada matéria reservada, preservada a sua
confidencialidade, e nao sera divulgada para os demais participantes, mesmo apds a declaragao da proposta
vencedora, sendo divulgada apenas para os envolvidos no processo interno da RNP a menos que necessario de
acordo com a legislagao vigente.

O resultado deste processo sera divulgado no site publico da RNP, contendo a identificagdo da empresa
contratada e os respectivos valores envolvidos na contratagcao, em observancia aos principios de transparéncia
e publicidade.

A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar quaisquer informagdes da CONTRATANTE para finalidade diversa
da execugao contratual, vedada sua reproducao, compartilhamento ou divulgacao sem autorizagao prévia e
expressa da RNP.

As informagoes acessadas pela CONTRATADA deverao ser utilizadas exclusivamente para execugao do objeto
contratado, sendo vedada sua divulgacao, reproducao, compartilhamento ou utilizacdo para finalidade diversa,
salvo mediante autorizagao prévia e expressa da RNP ou obrigacgao legal.

25. APROVAGAO

Apos a conclusédo de todas as etapas do processo, somente um fornecedor sera aprovado, sendo encaminhado
ao fornecedor vencedor o pedido de compra, que devera ser assinado e devolvido a RNP como forma de aceite.

26. RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E COMPLIANCE

A CONTRATADA compromete-se a observar a legislagao aplicavel relacionada a integridade, anticorrupgao,
trabalho infantil, trabalho analogo ao escravo, protegdo ambiental e demais normas de responsabilidade social
aplicaveis a execugao contratual.

27. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais envolvidos neste Termo de Referéncia em conformidade
com a Lei n213.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), adotando medidas para garantir a
seguranga, a confidencialidade e o respeito aos direitos dos titulares dos dados.

A CONTRATADA deverd adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais aptas a proteger os dados
pessoais tratados em razao da execugao contratual contra acessos nao autorizados, vazamentos, destruigao,
perda, alteracdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Na hipotese de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais relacionados a CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera comunicar formalmente a RNP em prazo razoavel, fornecendo todas as informacoes
necessarias a avaliagao e mitigacao dos impactos do incidente.

A parte responsavel pelo tratamento irreqular de dados pessoais respondera, na forma da legislagao aplicavel,
pelos danos e prejuizos decorrentes de sua atuacao, inclusive em caso de incidente de seguranga da informacao
atribuivel a sua conduta.

A realizagao da sele¢iao de fornecedores nao obriga a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa a formalizar o
contrato ou pedido de compra, podendo a mesmo ser anulada, sem que caiba direito aos participantes de
pleitear qualquer indenizacgao.
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