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A RNP - Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa,
uma organizagio social
vinculada ao governo federal
que apoia politicas ptblicas de
ensino e pesquisa. Conectamos
universidades e institui¢es de
ensino, pesquisa e inovagdo
com internet e servigos seguros
em uma comunidade, o
Sistema RNP. Nesse ambiente,
trabalhamos em conjunto com
alunos, professores e
pesquisadores para

desenvolver novas tecnologias

com foco em inovagdo continua. E por meio dessa rede académica que a ciéncia brasileira

compartilha conhecimento e colabora entre si e com PARCEIROS em todo o mundo.

O Sistema RNP ¢é a comunidade formada pelas instituicdes de ensino, pesquisa e

inovacgdo brasileiras. E um ambiente exclusivo de cocriagdo com internet e servigos seguros,

pensado para promover a colaboracdo cientifica nacional e internacional. Trabalhamos em

conjunto para desenvolver novas aplicagdes de tecnologias emergentes e promover a

transformacao digital do pais.
1.1. Nosso Propdsito
Impulsionar a ciéncia e a educagéo para todos.
1.2. Nossa Missdao
Promover o uso inovador de redes avancadas.

1.3. Nossa Visdo

Ser reconhecida pela sociedade brasileira como a institui¢io que, fazendo o uso

inovador das Tecnologias da Informagdo e Comunicagido (TIC), prové a integracdo global da

comunidade académica, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e da pesquisa e

colaborando com o desenvolvimento tecnoldgico, social e econdmico do pafis.

1.4. Nossos Valores

= Inovacdo e Pioneirismo;

= Cooperacdo e Colaboragio;
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= Compromisso e Comprometimento;
= Etica e Transparéncia;

= Respeito.

Objeto da Contratagio

O objetivo deste Termo de Referéncia é qualificar até 3 (trés) parceiros integradores
(doravante denominados apenas PARCEIROS), sendo 1 (um) por provedor de nuvem publica,
para fins de prestacido de servicos especializados e fornecimento de servi¢os de nuvem publica,
mediante contrato de prestacdo de servicos sob demanda. Nao serdo aceitas propostas
diretamente das empresas provedoras globais de nuvem, sem a atuagdo de um fornecedor
representante. A efetiva contratagdo dos servicos (Nuvem ou Suporte Especializado) sera
realizada sob demanda pela RNP, sem comprometimento financeiro decorrente da
qualificacdo, apds a celebragdo do contrato decorrente da qualificagdo, por meio de Solicitagdo
de Ordens de Servigo de Nuvem (O.S.N), quando houver necessidade da contratagio dos
servigos. A qualificagdo ndo gera direito a emissdo de O.S.N., volume minimo de demandas ou

faturamento minimo.

Ainda sobre as Solicitacées de Ordem de Servigo de Nuvem (O.S.N), cabe ressaltar
que estas serdo enviadas concomitantemente para todos os PARCEIROS qualificados para o
servico selecionado, com exce¢do de solicitagdes justificadas, que deverdo responder a
solicitacdo conforme critérios, prazo e condicoes estipulados pela RNP e de acordo com estes

Termos de Referéncia.

2. O que é o Processo de Qualificacdao

O processo de qualificagio é um mecanismo criado pela RNP que possibilita a
qualificacdo de fornecedores, baseado em critérios previamente estipulados por meio de um
Termo de Referéncia, que garante a celebragio contratual no formato de contrato de prestacdo
de servigos sob demanda entre a RNP e as empresas, possibilitando a execucdo dos servicos,

sob demanda posterior, através de ordem de servico de nuvem (O.S.N).

Ressalta-se que a qualificagdo ndo implica obrigacdo de emissdao de O.S.N. pela RNP,
visto que as Ordens de Servigo de nuvem serdo emitidas conforme necessidade. A principal
vantagem desse modelo é que as etapas administrativas e documentais necessdrias a
formalizac¢do contratual serdo concentradas no momento de celebragio ou renovacgido do
contrato de prestacdo de servicos sob demanda (Qualificagdo), garantindo maior agilidade na
execucdo das demandas (O.S.N). Nesse sentido, é muito importante que os candidatos sejam
criteriosos na elaboragdo de suas propostas, uma vez que estas servirdo com instrumentos

balizadores de suas relagées junto a RNP.
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3. Justificativa da contratacio

A RNP tem como missdo apoiar a pesquisa e promover desenvolvimento tecnoldgico
e inovacgdo em TIC orientados a criagdo e oferta de servigos e negécios digitais. Em
cumprimento dessa missdo de impulsionar a ciéncia e a educagdo para todos e promover o uso
inovador de redes avancgadas, organiza-se para oferecer a sua comunidade servigos de TIC
diversos e, para tanto, inclui servigos de computagdo em nuvem nas modalidades de
infraestrutura como servigo (IaaS), plataforma como servigo (PaaS) e servigos especializados,

sempre atualizados e em conformidade com o mercado e suas disposi¢des legais.

No momento, A RNP vem atuando fortemente na execu¢do de uma extensa e
diferenciada carteira de projetos e servicos, contemplando diferentes tecnologias,
complexidades e alto grau de exigéncia, tanto no que tange a qualidade dos servigos, quanto a

expertise no atendimento.

Nesse sentido, é natural inferir que a contratacdo de servigos especializados para
incremento das capacidades dos diferentes times de servigos em nuvem, torna-se um desafio.
Buscando superar estes desafios, a RNP nos tltimos anos vem atuando com o conceito de
“fornecedores qualificados”. Fornecedores qualificados sio empresas previamente selecionadas
para prestacdo dos servigos objeto da qualificacdo, que ja possuem contratos celebrados com a
RNP, garantindo maior rapidez nos ritos administrativos relacionados a contratagdo,
viabilizando o inicio do atendimento praticamente de forma imediata, bastando apenas
realizar a solicitagdo de Ordem de Servigo para as empresas qualificadas, analisar o conjunto
de propostas recebidas e divulgar o resultado para os envolvidos, momento em que sera

apontando o vencedor dentre os qualificados.

Este documento detalha os termos e regras destinados a qualificacdo e contratagdo de
empresas enquadradas como fornecedores especializados no fornecimento de servigos de

nuvem e de prestacdo de servigos especializados, isto é, PARCEIROS integradores.

4. Estratégia de Contratacdo

Em atendimento ao Objeto e Justificativa desta RFP, sabendo que a RNP atua em um
ecossistema de multiplos provedores de nuvem e PARCEIROS técnicos, que a diversidade de
contratos e projetos exige padronizagdo, rastreabilidade e objetividade na avaliagdo, o processo
de qualificacdo estabelece critérios unificados de avaliagdo e homologacdo, alinhados ao
regulamento e normas de compras da RNP e pretende, COMO ESTRATEGIA DESTE
PROCESSO DE QUALIFICACAQ, alcangar o seguinte RESULTADO:

Manter os trés provedores qualificados nas fases anteriores (AWS, Azure e Google) e
qualificar ou requalificar, até 3 (trés) PARCEIROS, sendo 1 (um) parceiro integrador por

provedor de nuvem, junto ao mercado, que atendam aos requisitos minimos exigidos nesta
RFP.
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5. O processo de Qualificacdo e Execucdo dos Servicos

A qualificacdo dos provedores e PARCEIROS de nuvem sera realizada com base no

modelo CPO-TCD, que contempla duas etapas complementares e continuas.

5.1. CPO (Avaliagio de Conformidade e Prontiddo Operacional)

Etapa de qualificacdo administrativa dos PARCEIROS, que qualifica o fornecedor,
avaliando conformidade, capacidade operacional, maturidade técnica, governanca,
compliance, histérico de mercado e relevancia institucional, sustentabilidade e fator

comercial.
Critérios principais:
= CPOl. Capacidade Operacional e SLAs: Estrutura de suporte, atendimento e

continuidade.

= (CPO2. Governanga, Compliance e Seguranca: Certificagoes ISO, LGPD, politicas e

processos.

= CPO3. Histdrico e Referéncias de Mercado (HRM): Casos comprovados, entregas e
satisfac@o.

= CPO4. Relevancia Técnica Institucional (RTI): Alinhamento com os provedores e o

ecossistema RNP.

Os critérios serao avaliados de acordo com 0 ANEXO I-A, 0o ANEXO I-B e 0 ANEXO

I1, e 0 ndo atendimento aos itens obrigatorios sera eliminatorio.

Esta etapa habilita o fornecedor a prestacdo do servigo, via contrato de prestagdo de
servicos sob demanda, garantindo prontiddo de atendimento, sob demanda, a ser realizado via
processo de O.S.N, de acordo com o modelo de Avaliagdo Técnica e Comercial de Demanda

(TCD), que o habilitara técnico-comercialmente ao efetivo fornecimento dos servigos.

5.2. TCD (Escopo de Avaliagdo Técnico e Comercial de Demanda)

Etapa de Execucdo do Servigo (P6s-Qualificagdo), que consiste na avaliagdo técnica
e comercial de entrega em cada projeto, estard submetida ao Processo de O.S.N (Ordem de
Servico de Nuvem) e a aplicagdo do fator comercial estabelecido em contrato, a ser realizado
sob demanda.
Os critérios aplicaveis a respectiva demanda deverdo ser previamente informados aos
PARCEIROS participantes no processo de O.S.N.

A integracdo das etapas CPO e TCD garante equilibrio entre estrutura e execugio,

promovendo transparéncia, objetividade e rastreabilidade no processo de qualificagdo.
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Ratificamos que a RNP pretende, conforme estratégia citada no item 4, manter os
trés provedores qualificados nas fases anteriores (AWS, Azure e Google) e qualificar ou
requalificar, até 3 (trés) PARCEIROS, sendo 1 (um) parceiro integrador por provedor de

nuvem, que atendam aos requisitos minimos exigidos nesta RFP.

Para atingir o resultado acima identificado, a RNP considerara o seguinte, além dos

critérios de qualificagdo dispostos neste instrumento:

1. Nao serdo aceitas propostas de qualificacdo diretamente das empresas que proveem os
servigos de computagdo em nuvem publica global, isto é, sem atuacdo de fornecedor

que represente o provedor de nuvem;
2. Asempresas qualificadas na forma deste TR deverdo ser capazes de prestar servicos:

a. de computacdo em nuvem na modalidade de infraestrutura como servico
(TaaS); plataforma como servigo (PaaS), tais quais oferecidos para o Sistema
RNP pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa-RNP, e

b. Prestagdo de servico técnico especializado conforme estabelecido neste TR.

5.3. Critérios de Qualifica¢do (Etapa CPO)
Sera qualificado 1 parceiro por provedor, conforme premissa estratégica da RNP.

PARCEIROS Microsoft devem ser Licensing Solution Partner (LSP) voltados ao
licenciamento em volume para médias e grandes organizag¢des, incluindo 6rgaos putblicos e
privados. Nessa configuracdo, o LSP é o parceiro autorizado que intermedia contratos globais
de licenciamento corporativo da Microsoft, como Enterprise Agreement (EA), Enterprise
Agreement Subscription (EAS), Select e similares, assumindo papel central na negociagio,

estruturacdo e gestdo do contrato em nome do cliente.

Nio serdo aceitas propostas diretamente das empresas provedoras globais de nuvem,

sem a atuacgdo de um fornecedor representante.

Os PARCEIROS devem atender integralmente aos requisitos técnicos e comerciais
definidos nos anexos do TR (Formuldrio de avaliacdo, Catdlogo de servigos, Critérios

sustentaveis).

A qualificagdo final sera composta pelos seguintes critérios:

a. CPO (Avaliagdo de Conformidade e Prontiddo Operacional) baseado no ANEXO I,

com cardter eliminatdrio;

b. Atendimento aos Critérios de Sustentabilidade, conforme ANEXO II, com cardter

eliminatorio.

c. Das empresas qualificadas tecnicamente, serdo qualificadas comercialmente até 03
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empresas, sendo 1 (uma) por provedor, que apresentarem o melhor Fator Comercial
para o respectivo provedor (preco final, margens, impostos, descontos fixos, taxa de

cdmbio), conforme proposta comercial a ser apresentada, baseado no Catilogo de

Servigos constante no ANEXO I — B;

5.4. Homologagdo dos PARCEIROS

A homologacao sera realizada ap6s validagdo institucional do modelo pela Diretoria
da RNP.

A periodicidade de reavaliacgio dos PARCEIROS sera definida conforme a

governanca do programa.

5.5. Atendimento aos critérios técnicos de qualificacdo.

Para a qualificacdo dos fornecedores, serdo considerados os documentos ANEXO I-
A e 0 ANEXOIL.

Os ANEXOS I-A e II deverdo ser preenchidos pelo fornecedor, sendo que para o
ANEXO I-A devera ser preenchido, apenas o Formuldrio de avaliacdo dos requisitos dos
provedores e PARCEIROS (FAP-CPO), de forma a demonstrar o atendimento total, parcial ou

ndo atendimento de cada um dos itens, incluindo suas comprovagoes e evidéncias;
a. Os itens obrigatérios devem ser atendidos em sua totalidade;
sendo considerado eliminatério caso alguns deles seja indicado

como parcial ou nao atende;

b. Todos os itens possuem importancia paraa CONTRATANTE.

5.6. Atendimento aos Critérios Comerciais de Qualificacdo

Além dos critérios técnicos baseados na etapa CPO, serd considerado um critério
comercial, chamado de “fator”, incorporado ao preco final e usado para comparagido comercial

no processo de qualificacgdo:
= O fator deve incluir: margens, impostos, descontos fixos e demais encargos que
recaiam sobre o preco de lista, em délar, do respectivo provedor;
= Nao devem ser incluidos no fator, descontos temporarios ou de natureza tnica, isto &,

programas que dependam de critérios ou gatilhos para serem atingidos.

O preco final sera definido pelos critérios comerciais da proposta de qualificacdo e

considerara a seguinte férmula:

Request for Proposal (RFP) — Qualificagdo de Provedores de Nuvem Publica 9



R N P Educagdn, Pesquisa
elnovagdo em Rede
[ oriivnicio e ioucn |

Prego final (R$) = Preco Lista (US$) * Fator * Taxa de Cimbio R$/US$

5.7. Critérios de P6s-Qualificagdo — O processo de O.S.N (Etapa TCD)

A contratagido efetiva de servicos de nuvem — nas modalidades de Infraestrutura
como Servigo (IaaS), Plataforma como Servigo (PaaS) ou Servigos Especializados — ocorrera
por meio do processo de Ordem de Servigo de Nuvem (O.S.N.). Para cada demanda, os
fornecedores qualificados serdo consultados eletronicamente com base nas respectivas
especificacOes técnicas. As propostas deverdo considerar o fator comercial definido na etapa de
qualificacdo e, juntamente com a “Ordem de Execucdo”, comporao o processo de formalizacao
da demanda. Sera selecionado o parceiro que atender aos requisitos técnicos e apresentar o

menor prego.

6. Anexos e modelos

Na elaboragdo da proposta, devem ser observadas e seguidas as informacdes,
orientagoes e procedimentos estabelecidos nos Anexos listados abaixo, que fazem parte

integrante do presente RFP:

= Anexo I-A: Formulario de avaliagdo parceiro e provedor (FAPP);
= Anexo [-B: Catdlogo de servigos em nuvem;
=  Anexo II: Critérios sustentdveis da RNP.

7. Datas importantes e procedimentos da RFP

As datas-limite, procedimentos, etapas e regras gerais de participa¢do nesta RFP serdo

disponibilizados no site da RNP.

8. Envio de respostas da RNP aos questionamentos dos participantes

Durante esta fase, as perguntas deverao ser enviadas ao comprador responsavel pelo

processo e as respostas serdo publicadas no site para ciéncia de todos.

IMPORTANTE: Serd respeitada a confidencialidade dos dados do participante que

enviou o questionamento.

8.1. Envio das propostas relativas a esta RFP
O prazo para envio da proposta sera publicado no site da RNP.

IMPORTANTE: O formato da proposta deve obedecer ao formato indicado no Anexo I-B:
Catalogo de servigos em nuvem.
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9. Termos e condicdes
9.1. Condigdes Gerais

Esta RFP ndo representa compromisso da RNP ou associados de pagar por

custos envolvidos na preparacgdo ou apresentacgdo de qualquer proposta.

Esta RFP visa QUALIFICAR um conjunto de até trés fornecedores que
atendam aos requisitos técnicos minimos descritos neste documento para serem
registrados como possiveis fornecedores de oferta de nuvem publica na modalidade de
Infraestrutura como Servigo - IaaS, Plataforma como Servigo - PaaS, e prestacdo de

servico técnico especializado

Estas ofertas devem fazer parte de todas as demandas abrangidas por esta
qualificacdo advindas da RNP, sejam para projetos e servicos internos quanto para
clientes. Desta forma, a RNP pretende estabelecer um contrato de fornecimento com

condigdes e precos conhecidos e fixados durante um periodo.

As ordens de servigos de nuvem (O.S.N) serdo encaminhadas as empresas
qualificadas sempre e quando a RNP e/ou seus clientes identificarem oportunidades

reais de uso do recurso e/ou a necessidade de reserva de capacidade.
9.2. Termo de confidencialidade

As propostas serdo consideradas matéria reservada, preservada a sua
confidencialidade, e ndo serdo divulgadas para os demais participantes, mesmo apds a

declaragdo da (s) proposta (s) vencedora (s).

As propostas serdo divulgadas apenas para os envolvidos no processo interno
da RNP, ressalvadas as hipdteses de divulgacdo decorrentes de obrigacdo legal,
determinacdo de autoridade competente, auditoria ou atividade de controle aplicavel
a RNP. Desta forma, as partes se comprometem, sob pena da lei, a manter a estrita

confidencialidade das informag6es compartilhadas.
9.3. Condigdes de Fornecimento

A(s) empresa(s) qualificada(s) firmara(ao) um contrato com a RNP de fornecimento
de servigos de nuvem e servicos especializados, sob demanda, que atendam as especificagoes
descritas neste Termo de Referéncia, com vigéncia de 36 meses contados a partir da data de

assinatura do contrato, podendo ser renovado por mais 36 meses.
Serdo aceitas propostas que contemplem taxa de cdmbio de délar fixado, desde que:

= A taxa de cambio seja fixada ao longo de todo o contrato, podendo ser renegociada a
cada 12 meses por solicitagio da CONTRATADA ou da CONTRATANTE;

= Caso ndo seja de interesse das PROPONENTES a oferta com taxa de caimbio de délar
fixa, devera esta, automaticamente, utilizar a taxa de caAmbio de acordo com o indice

PTAX constante no sitio do Banco Central do Brasil. Caso a op¢do do fornecedor, seja
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de taxa de cimbio varidvel, todos os valores expressos em délares norte-americanos

(USD) serdo convertidos para a moeda corrente nacional, o Real (BRL). No momento
da emissdo da respectiva nota fiscal ou fatura, para fins desta conversao, sera utilizada,
obrigatoriamente, a taxa de cimbio PTAX de venda, divulgada pelo Banco Central do
Brasil, referente ao dia util imediatamente anterior a data do efetivo faturamento.

Os valores do presente Contrato permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses. Para fins de reajuste, a data-base serd a data da proposta comercial
que deu origem a contratagdo, independentemente da data de inicio da vigéncia do Contrato,
contando-se, para fins de reajuste, o interregno minimo de 12 (doze) meses a partir da data da

proposta comercial.

Apds o transcurso de 12 (doze) meses da data-base, os valores poderao ser reajustados,
mediante solicitacio do fornecedor, pela variacio acumulada do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo IBGE, ou de outro indice oficial que venha a

substitui-lo.

O reajuste sera apurado a cada aniversario da data-base, considerando a variagdo
acumulada do IPCA nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores. Nas prorrogacdes
subsequentes, ainda que seja apresentada nova proposta comercial, permanecera inalterada a

data-base correspondente a proposta comercial que deu origem a contratagio.

Na hipdtese de prorrogacdo, o valor resultante do reajuste serd formalizado no

respectivo Termo Aditivo e passara a vigorar a partir do inicio do periodo prorrogado.

O reequilibrio econémico-financeiro podera ser concedido quando comprovada,

cumulativamente, a ocorréncia de:
a) fato superveniente a contratagio;
b) imprevisibilidade ou previsibilidade com consequéncias incalculdveis;
¢) impacto relevante, direto e mensuravel nos custos ou nas condi¢des de execugio;
d) nexo causal entre o fato e o desequilibrio alegado; e

e) impossibilidade de absor¢do do impacto no risco ordindrio assumido pela
CONTRATADA.

Nio caracterizam, por si s6, hipdtese de reequilibrio econdémico-financeiro as
variagdes ordindrias de inflacdo, o aumento ordindrio de custos operacionais ou
administrativos, o erro de precificagio, a estratégia comercial da CONTRATADA ou os riscos

préprios de sua atividade.

O pedido deverd ser formalmente apresentado pela CONTRATADA, acompanhado
de memodria de calculo e documentagdo comprobatdria do fato gerador, do impacto econémico

e do nexo causal.
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O reequilibrio, quando deferido, produzira efeitos a partir da data do protocolo do

pedido, vedada a retroatividade.

9.4. Modelo de execugido e gestdo do contrato

Para os servicos especializados (Suporte e Monitoramento), a
CONTRATADA deverd apresentar mensalmente um Relatério de Servigos prestados

contendo:

= Resumo dos chamados atendidos (quantidade, prioridade, tempo de

resposta, tempo de solucio).
= Incidentes ocorridos e a¢bes corretivas tomadas.
= Recomendagdes de otimizagdo ou melhorias.

= O aceite das entregas sera realizado pelo Gestor de Contrato no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tteis ap6s a apresentacdo do Relatério de
Atividades ou do Relatério de Servigos Continuos, conforme

aplicavel.

= Em caso de nio conformidade, o Gestor de Contrato comunicara
formalmente a CONTRATADA, que terd prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis para apresentar justificativas ou realizar as corregdes

necessarias.

10. Obrigacdes da contratante

I.  Responsabilizar-se por gerenciar dados e informagdes, em nivel da
aplicacdo, para os servicos em nuvem ofertados aos drgios e
entidades do Sistema RNP, que venham a ser atendidos pelas
empresas qualificadas, nos termos deste instrumento e do Contrato
que vier a ser prestado, especialmente quando incluir servigos
gerenciados de Banco de Dados, Sistemas operacionais e ambiente de

suporte a portais;

II.  Avaliar tecnicamente os riscos relativos a portabilidade de dados e
informacdes hospedados, armazenados ou processados em nuvem,

decorrentes desta contratagdo;

ITI.  Responsabilizar-se pelas adequagdes ao nivel de regras negociais
necessarias a transicdo de dados e aplicagGes para os servicos em

nuvem decorrentes desta contratacio;

IV.  Avaliar periodicamente o cumprimento dos niveis minimos de
servico da CONTRATADA, e tomar as medidas contratuais cabiveis

em caso de descumprimento, em especial os relativos a
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disponibilidade, seguranca da informagao, entre outros.

V. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos Contratos;

VI.  Vetar o emprego de qualquer produto e/ou servigo que considerar
incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da
CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo, danificar seus
bens patrimoniais ou ser prejudicial a saide dos empregados e

colaboradores;
VII.  Aplicara CONTRATADA as sangoes contratuais cabiveis;

VIII.  Preencher e enviar a Ordem de Servicos de nuvem (O.S.N) de acordo
com o0s critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e

informacdes contidas na prépria O.S.N;

IX.  Recusar com a devida justificativa qualquer servico entregue fora das

especifica¢Oes constantes na proposta da CONTRATADA;

X.  Efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro

dos prazos preestabelecidos em Contrato;

XI.  Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias

relacionadas com o fornecimento dos servigos;

11. Obrigacdes da contratada

=  Abster-se de falar em nome da RNP com as contratantes dos servigos, a excecdo das
situagdes decorrentes da prestacdo dos servicos previstas em contrato ou de prévio
conhecimento da RNP;

= A contratada obriga-se a prestar a RNP; por escrito, toda a informagdo relativa ao bem
ou servico objeto de contratagdo que lhe for solicitada, bem como toda a informagio
relativa as a¢gdes de manutencdo desencadeadas e seus resultados.

= A RNP pode solicitar que a informagao a que se refere o item anterior lhe seja entregue
em formato digital.

= A contratada obriga-se a ndo divulgar as informac¢des que obtenha em virtude da
execucdo do contrato durante a vigéncia deste e depois por um periodo de 5 (cinco)
anos, contados a partir do término do contrato, salvo se devidamente autorizado por
escrito por representante legal da RNP.

= A empresa contratada serd responsdvel pelo preparo e fornecimento de toda a
documentagdo a obtencdo autorizagoes e licencas, quando necessario.

= Responsabilizar-se pelo provimento e gestdo, nos termos contratuais, dos elementos
comuns (facilidades) necessdrios aos servigos em nuvem, em especial: portal de
servigos, virtualizacdo, hardware, rede, armazenamento, seguranca da informacdo,
infraestrutura dos datacenters e demais itens;
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o Fornece os servicos conforme especificagcoes técnicas definidas neste Termo
de Referéncia e nas ordens de servigo de nuvem (O.S.N) realizadas;
= Garantir que atenda as normas e regulamentos dos drgaos e entidades do Sistema RNP,
naquilo que competir a condi¢do de contratado, notadamente no que se refere a
seguranca da informacdo. Aqueles relativos a Administracdo Pablica Federal podem
ser consultados no seguinte endereco: https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/34032
= Observar e respeita os normativos da RNP no que dizem respeito ao(a):

o Regulamento de Compras
o Cddigo de Etica e Conduta

o Politica de Relacionamento com Fornecedores

= Manter capacidade de entrega para atender as demandas decorrentes deste Termo de
Referéncia;

= Responsabilizar-se pela confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados e
informacdes custodiados em decorréncia dos servicos prestados;

= Cumprir fielmente os niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia, contratualmente, ou decorrentes de legislacio aplicavel;

= Assegurar a CONTRATANTE os recursos técnicos e tecnoldgicos necessarios para
transicio e portabilidade dos servicos em caso de distrato, descumprimento,
interrupgao ou encerramento de vigéncia contratual;

= Para efeitos de mensuracdo dos limites estipulados neste Termo de Referéncia, os
periodos de apuragdo serdo contados a partir do 1° dia de cada més sob gestdo do Gestor
do Contrato, formalmente designado.

= Entregar todos os servicos, bem como catdlogos e manuais, que comprovem o
atendimento das especifica¢des técnicas;

= Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo Gestor do
Contrato, relacionados com as caracteristicas e funcionamento dos servicos;

= Prestar suporte técnico dos servigos, na forma e nos prazos estabelecidos;

= Comunicara CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
em relacgdo aos servicos que forem objetos do Contrato e prestar os esclarecimentos
necessarios;

= Indicar, formalmente, preposto apto a representd-la junto 8 CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execugdo do Contrato;

= Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias dos Fiscais do Contrato e do
Gestor do Contrato inerentes a execugiao do objeto contratual;

= Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizacdo dos servicos pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o servigo, total ou
parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria, e recusar
materiais e servicos empregados que nio atendam aos termos contratuais;

= Manter, durante toda a execu¢ido do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

= Emitir fatura no valor pactuado e nas condi¢des do Contrato, apresentando-a a
CONTRATANTE para pagamento;

= Disponibilizar, por ocasido da assinatura do Contrato, pontos de contato dos
responsaveis pelo suporte técnico e servigo técnico especializado, contemplando
nomes e telefones, bem como promover sua atualizagdo sempre que for alterada;

= Substituir os servicos reprovados na aceita¢do, dentro do prazo estabelecido na Ordem
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de Servico, sem 6nus para a CONTRATANTE;
= Reparar quaisquer danos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela CONTRATANTE.
= Apurado o dano e caracterizada a responsabilidade da CONTRATADA, esta pagara a
CONTRATANTE o valor correspondente, mediante o deposito identificado em favor
da CONTRATANTE, a ser informado pelo Gestor do Contrato no valor
correspondente ao dano, sem prejuizo das sangdes contratuais eventualmente cabiveis,
observado o direito do contraditdrio e ampla defesa.
= Abster-se de transferir (por cessio ou subcontratagdo) direitos ou obrigagdes
decorrentes deste termo de referéncia sem a expressa concordancia da RNP.
= Asresponsabilidades da contratada poderdo ser ampliadas a qualquer momento, desde
que acordadas entre as partes.

12. Niveis de Servico e Glosas

O desempenho técnico dos Servicos de Nuvem e a qualidade de atendimento serdo
continuamente avaliados durante a vigéncia do contrato, de acordo com os niveis de servigo

estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Contrato e na respectiva O.S.N.

Para fins de verificacio de atendimento ao nivel de servigo solicitado sera
contabilizado, como periodo de indisponibilidade, o tempo que transcorrer entre o inicio da
falha geradora da efetiva indisponibilidade, independente de comunicagdo da
CONTRATANTE a CONTRATADA, e o momento em que o servico for consensualmente
dado como restaurado. Ambos os momentos serdo estabelecidos de comum acordo entre as

partes, ao término de cada episddio ou falha, ou em momento apropriado.

Deverao ser consideradas as premissas abaixo:

= Serdo descartados para essa finalidade, periodos de indisponibilidade inferiores a 1
minuto;

= Periodos de funcionamento intermitente serdo computados integralmente como
servico interrompido;

= Um periodo de funcionamento intermitente é considerado terminado com pelo menos

30 minutos de funcionamento regular.

Caso ndo seja possivel descontar da mensalidade da respectiva O.S.N. no més
subsequente, sera ajustada compensacdo em outra O.S.N. ou depdsito em conta da
CONTRATANTE.

Nao serdo computadas para efeito de calculo das glosas:

Interrupgdes ocasionadas por operacgdo inadequada por parte da CONTRATANTE,

seus empregados, contratados, representantes ou prepostos, devidamente comprovadas.
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Interrupgoes ocasionadas por falhas na infraestrutura da CONTRATANTE ou de sua

responsabilidade, inclusive de seus contratados, representantes ou prepostos.

Interrupgoes resultantes de caso fortuito ou de forca maior, sendo estes entendidos

\

como eventos de dificil previsio e ndo relacionados a prestacio do servigo, tais como

cataclismos naturais, rebelides e situagdes de desordem publica e similares.

Apurado o descumprimento do nivel de servico,a CONTRATADA serd comunicada
do resultado da medicdo e podera contestd-lo, de forma fundamentada, no prazo de 03 (trés)

dias tteis. Mantida a apuragdo, a glosa correspondente serd efetuada na fatura subsequente.

O descumprimento dos SLAs de suporte e disponibilidade sujeitard a
CONTRATADA a glosas (descontos) nos pagamentos mensais dos servicos continuos,

calculadas da seguinte forma:
12.1. Tipo de Descumprimento, Glosa

= Atraso no Tempo de Primeira Resposta (qualquer prioridade), pelo menos 1% de
desconto no valor mensal do servigo afetado por ocorréncia.

= Atraso no Tempo de Solucgdo ou Contorno (qualquer prioridade), pelo menos 2% de
desconto no valor mensal do servigo afetado por ocorréncia.

= Disponibilidade entre 99% e 99,5%, pelo menos 5% de desconto no valor mensal do
servico afetado.

= Disponibilidade abaixo de 99%, pelo menos 10% de desconto no valor mensal
do servigo afetado.

=  Observagoes:

= O somatdrio das glosas fica limitado a 30% (trinta por cento) do valor mensal do servigo
afetado.

= A aplicagdo de glosa ndo impede a apuracio de eventual inadimplemento contratual

e a aplicagdo das sangdes cabiveis quando, em razdo da gravidade, reiteragdo ou
demais circunstincias, o fato também caracterizar infracdo contratual, observado o

procedimento aplicavel.

13. Dissolucdo contratual

= E facultado a qualquer das PARTES resiliar, resolver ou rescindir o presente
CONTRATO a qualquer tempo, independentemente de interpelacdo ou notificacido
judicial ou extrajudicial, desde que seja comunicado a outra PARTE, por escrito, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

= Este CONTRATO sera rescindido de pleno direito caso ocorra a insolvéncia civil ou a
paralisacdo das atividades de quaisquer das PARTES e, também, pelo descumprimento
de qualquer das cldusulas e condi¢des ora estipuladas, com ressalva nos casos fortuitos
ou de for¢a maior e das disposi¢des do art.2 399 do Cédigo Civil.

= Sem prejuizo das glosas e san¢des contratuais cabiveis, a CONTRATANTE podera
cancelar o respectivo servigo, sem Onus, nas seguintes hipdteses:
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= a)descumprimento das condi¢des determinadas neste Instrumento por 03 (trés) meses
consecutivos ou 06 (seis) meses alternados;

= D) total de paradas superior a 48 (quarenta e oito) horas em determinado més; ou
= ¢) violagdo dos parametros de qualidade por 03 (trés) meses sucessivos.
= Este CONTRATO podera, ainda, ser resolvido pela RNP nas seguintes hipdteses:

= a) cumprimento irregular ou ndo cumprimento das obrigacdes ajustadas pela
CONTRATADA;

= b) atraso injustificado no inicio e na prestagdo dos servicos, formalizado através de
correspondéncia;

= ) paralisacdo dos servigos sem justa causa e prévia comunicacdo a RNP;

= d) associagdo da CONTRATADA com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial
do presente CONTRATO, que afetem a boa execucdo dos servigos ora contratados; e

= e) cometimento reiterado de faltas pela CONTRATADA.

14. Multas e demais san¢des

A CONTRATADA se obriga a praticar preco justo e compativel com os valores de
mercado de servigos, de acordo com o objeto deste CONTRATO, bem como manter

desempenho integral e regular no cumprimento dos servigos contratados.

A CONTRATADA, caso, por qualquer forma, ndo cumpra as clausulas do
CONTRATO celebrado fica sujeita as seguintes sangdes, assegurados o contraditério e ampla

defesa:

= Adverténcia;

= Multa;

= Suspensdo, por 12 meses, acarretando ndo participacdo de processos futuros de
solicitacdo de precificacdo;

= Descredenciamento com retirada no sistema de fornecedores da RNP.

Havendo a constatacio do descumprimento total ou parcial das demais condi¢des
estabelecidas neste CONTRATO por PARTE da CONTRATADA, esta devera ser notificada
para que, no prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir do recebimento da notificagio,

providencie a devida correcdo ou apresente justificativa para a ocorréncia.

Com excegdo da glosa por descumprimento dos niveis de servigo, prevista no item
12, as demais hipéteses de descumprimentos contratuais estdo sujeitas a multa ndo
compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o montante negociado no més da ocorréncia do
fato, a qual sera descontada dos pagamentos devidos a CONTRATADA, apds decorrido o prazo

de 30 (trinta) dias da notificacdo prevista no item anterior, sem que a CONTRATADA tenha
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cumprido a correcdo da falta identificada ou quando sua justificativa ndo seja aceita pela
CONTRATANTE.

a) As sangdes poderdo ser revistas, no todo ou em PARTE, desde que justificado e

comprovado que o inadimplemento decorreu de caso fortuito ou de for¢a maior.

15. Auditoria

a) Os servicos poderdo ser submetidos a procedimentos de auditoria independente, por
solicitagdo e a cargo da CONTRATANTE;

b) Com relagdo aos requisitos de seguranca da informacdo, as ndo conformidades e
desvios detectados durante a auditoria deverdo ser explicados e, caso possam ser
justificados, os fatos comprovados e anexados ao relatério final de auditoria, como
relato do auditado;

c¢) A CONTRATANTE podera designar para os procedimentos de auditoria de Seguranca
da Informacdo, Auditor Independente contratado diretamente por ela; ou,
alternadamente, avaliacdes técnicas realizadas por profissionais da RNP que emitirdo
relatérios técnicos e que precisardo ser respondidos da mesma forma referenciada no
item b, como relato do avaliado.

d) A recusa parcial dos servigos serd oficiada a CONTRATADA, que devera prontamente
providenciar as corregdes apontadas, sob pena das glosas previstas no item 12.

e) Para efeitos de calculo do Nivel de Servico Minimo, o tempo estimado para a entrega
(em dias) voltara a ser calculado apds o comunicado oficial a CONTRATADA sobre
servigos recusados.

16. Local da entrega e endereco de faturamento

Para efeito de faturamento e consequentemente célculo dos impostos os participantes
da RFP podem optar por faturar para um de nossos trés escritérios em unidades federativas
distintas:

BRASILIA - DF

SAS - Setor de Autarquias Sul, quadra 5, lote 6, bloco H
7° andar - Edificio IBICT

Brasilia - DF

CEP 70070-914

RIO DE JANEIRO — RJ
Rua Lauro Miiller, 116
sala 1103 — Botafogo
Rio de Janeiro — RJ
CEP 22290-906

CAMPINAS - SP

Rua Dr. Ricardo Benetton Martins, 1000
Parque II do Polo de Alta Tecnologia
Campinas — SP

CEP 13086-902
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17. Prazo e execucao

17.1. Documenta¢des administrativas

a)
b)

c)
d)

g)

h)

Ato Constitutivo: Contrato social ou estatuto social ou requerimento de empresario;
Ultima alteracio do Contrato Social;

Procuracio dos respectivos representantes, se necessario;

Decreto de Autorizagdo de Funcionamento (no caso de empresas estrangeiras que
funcionam no Brasil);

Cartao de CNPJ (emissdo no més da apresentagao);
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Unido, emissdo no més da apresentacio,
https://servicos.receitafederal.gov.br/servico/certidoes/#/home/cnpj

Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emissdao no més da apresentacao,
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
Certidao Negativa de Licitante Inidoneo - TCU; emissdo no més da apresentagao,
https: https://certidoes.apps.tcu.gov.br/emitir-certidao-inidoneos

17.2. Documentagio técnica

a)

As propostas técnicas deverdo apresentar, seguindo o ANEXO I-A referéncias a
manuais, folhetos, paginas do site oficial do fabricante ou ainda outros documentos
técnicos que comprovem efetivamente a aderéncia ao requisito ou padrao exigido na
especificacdo técnica;

As propostas técnicas deverao ter anexas as documentagdes as quais fizer referéncia no
item acima;

Nio serdo validos documentos que fagcam referéncia a futuras versdes de produtos para
provar a existéncia ou aderéncia a qualquer quesito da especificacdo técnica;

A empresa deverd apresentar Carta Soliddria do Provedor, no caso do fornecedor ser
uma revenda ou similar autorizada;

A proponente devera ter em seu quadro funcional, hd pelo menos seis meses, pelo
menos um profissional certificado pelo provedor;

Minimo de 3 atestados de capacidade técnica de empresas que contrataram a prestagiao

de servigos de acordo com o objeto deste Termo de Referéncia.

17.3. Envio de propostas

A proposta técnica/comercial deverd ser encaminhada até a data-limite publicada no

site da RNP. O valor total do fator comercial, deve ser expresso em algarismos e por extenso

de forma legivel, com apenas duas casas decimais; em caso de divergéncia, prevalecera o valor

por extenso.

a)

b)

A Proposta Comercial deve informar:

A proposta comercial devera conter especificacoes claras e detalhadas do objeto cotado
de acordo com as especifica¢oes contidas nesta RFP;

Indicar razdo social, CNP], endereco, telefone, contato, fax e dados bancérios (banco,
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elnovacdo em Rede
agéncia e respectivos cddigos) da empresa;

= Fornecer prazo para a implementacio do servigo a contar do recebimento da OSN
(Ordem de Servigo de Nuvem);

= Os precos cotados observardo as regras de reajuste e reequilibrio econémico-
financeiro previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato;

c¢) Nao serdo consideradas propostas que imponham condi¢des, ocasionem duvidas
quanto a seu teor, contenham precos excessivos ou manifestamente inexequiveis;

d) Apéds andlise comparativa entre as especificagdes solicitadas e os fatores comerciais
apresentados pelos proponentes, serd selecionada a oferta que cumprir com as
especificagoes exigidas, com o menor fator comercial dentro do prazo de entrega
exigido, conforme os critérios de qualificacdo, citada no item 5 deste termo de
referéncia;

e) A realizacdo da selecdo de fornecedores niao obriga a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa a emissdo ou execucdo da Ordem de Servico de Nuvem (O.S.N.), podendo o
processo ser cancelado, sem que caiba direito aos participantes de pleitear qualquer
indenizacéo; e

f) A Proposta e seu fator comercial, o preenchimento dos Anexos, quando indicados,
e a documentagdo solicitada sdo obrigatérios para qualificacdo do proponente.

18. Resultados esperados

Disponibilizar para o sistema RNP opgdes de servigos que usem nuvem publica na
modalidade Infraestrutura como Servigo (IaaS) e Plataforma como Servigo (PaaS), podendo
utilizar mais de um provedor distinto, assim como servigos técnicos especializados, com

condigdes diferenciadas para a comunidade de ensino e pesquisa.
Serdo considerados direcionadores estratégicos desta agdo:

= Compliance com a legislacdo brasileira;

= Adequacio as necessidades das comunidades atendidas pelo Sistema RNP;

= Redugdo do custo das ofertas para a comunidade de ensino, pesquisa e inovagdo
brasileira;

= Automagio do processo de Onboarding e orquestracdo dos recursos computacionais;

= Acompanhamento e transparéncia no faturamento dos servigos contratados; e

= (Clareza das ofertas para a comunidade, com o menor custo possivel.
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