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Objetivo

Contratacdo de conexdes de acesso a Internet, nas condi¢des apresentadas neste Termo de Referéncia (TR),
para escolas da rede publica que ndo possuem conexdo adequada para gestdo integral de suas acGes na
educacao.

1. Introdugao

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), criada em 1989, pelo entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), desenvolve, mantém e opera uma infraestrutura de Internet académica, conhecida como Rede Ipé,
seu backbone nacional, consistindo de uma rede de Internet com pontos de presenca (PoPs) em todos os 26
estados brasileiros e, adicionalmente, no Distrito Federal, além de conexdes a Internet global e as principais
redes de ensino e pesquisa da América Latina, América do Norte, Europa e no restante do mundo.

A RNP é responsavel pela execugdo do Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutengao da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP), com gestdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e InovacGes
(MCTI), da Educac¢do (MEC), das ComunicagGes (MCom), da Sadde (MS) e da Defesa (MD), além da Secretaria
Especial da Cultura, recentemente vinculada ao Ministério do Turismo (SC/MTur), de redes para educagio e
pesquisa. Através de sua infraestrutura nacional avancada de comunicacdo e colaboragdo, integra mais de
1.700 campi de organizacdes usudrias e financia projetos de pesquisa e desenvolvimento em Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) académica, além da realizacdo de capacitacdo de recursos humanos
especializados.

Nesse momento, em resposta ao impacto da pandemia covid-19 nas atividades presenciais e hibridas da
Educacdo Basica em 2022, especialmente no ensino médio, emergencialmente, a presente acdo tem como
objetivo localizar e implantar solugdes de conectividade a Internet, pela identificagdo e contratacao de
fornecedores, para escolas da rede publica que ndo possuem conexdo adequada, para gestdo integral de
suas a¢les na educacgao.

2. Objeto do Termo de Referéncia

O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objeto apresentar os requisitos técnicos, as condi¢Oes
comerciais, fiscais e contratuais, e os prazos para a selecdo e contratacdo de fornecedor para a prestacao de
servicos de telecomunicagdes, incluindo a instalagdo, ativacdao, operagdo e manutengdo de conexdes de
acesso a Internet para as escolas da rede publica que ndo possuem conexado adequada para gestdo integral
de suas ag¢des na educacao.

3. Requisitos Técnicos da Conexao

3.1. Tipos de acessos, caracteristicas do servigo e velocidades de conexdo

O que se propde neste termo é o acesso a Internet, por meio de uma solu¢do de banda larga de Internet,
conhecida no mercado como “empresarial” ou “corporativa”, preferencialmente em fibra dptica, com
relacdo de banda download/upload de 100/50%, com atendimento e monitoracdo do fornecedor, 24 horas,
7 dias por semana (operagdo 24 x 7).
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Em locais onde ndo existir disponibilidade em fibra dptica integralmente (FTTH), ou combinada com cabo
coaxial ou par metdlico (FTTC), serdo consideradas alternativas em enlace de radio de radiofrequéncias
licenciadas (aquelas destinadas pela Anatel a servico de telecomunicagdes) ou livres/ndo licenciadas
(radiofrequéncias da radiagdo restrita) ou integralmente em cabo coaxial ou par metalico;

As taxas de transmissdao média e instantanea devem atender, no minimo, aos requisitos da norma da Anatel
disponivel para consulta em:

https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/conheca-seus-direitos/banda-larga/velocidade-de-conexao

A velocidade, para quaisquer dos tipos de acesso citados acima é definida a seguir.

Para acesso em fibra (FTTH), as seguintes velocidades sdo requeridas:

Velocidade (Mb/s)
Minima
Deseis
(download/upload) esejavel (download/upload)
100/50 200/100

Para acesso em fibra até ao ponto de concentracdo (FTTC), a partir dai em cabo coaxial ou par metalico, as
seguintes velocidades sdo requeridas:

Velocidade (Mb/s)
Minima
Deseis
(download/upload) esejavel (download/upload)
60/10 150/20

Para acesso integralmente em cabo coaxial ou par metdlico, as seguintes velocidades sao requeridas:

Velocidade (Mb/s)
Minima <
(download/upload) Desejavel (download/upload)
20/4 60/10

Finalmente, para acesso via radio em frequéncia licenciada ou livre (ndo licenciada), as seguintes velocidades

sdao requeridas, desde que seja garantida a laténcia bidirecional de até oitenta milissegundos, no minimo
oitenta e cinco por cento dos casos:

Velocidade (Mb/s)

Minima Desejavel

40 80



https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/conheca-seus-direitos/banda-larga/velocidade-de-conexao
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Se uma proposta apresentar a velocidade desejavel, entre as demais propostas com velocidade minima ou
abaixo da desejdvel, ela serd considerada a melhor proposta técnica. Propostas acima da velocidade
desejavel serdo consideradas como iguais, em termos de requisitos técnicos. Por fim, com relagdo a
velocidade, independentemente do tipo de acesso ofertado, as propostas nao poderao limitar a franquia de
vazdo ou a velocidade dos dados.

Todas as conexdes devem dispor de uma rede Wi-Fi de 2.4/5 GHz, composta de, pelo menos, um roteador
a ser instalada na Escola, como parte do servigo de conexao para aquela Escola. Além disso, a contratada
devera bloquear contetido inadequado para a Escola.

4. Locais e prazos

O sitio da RNP relaciona as Escolas que se deseja conectar a Internet e deve ser considerada como o local de
prestacdo do servigo, nas diversas cidades e em todas as unidades da federacao.

O prazo para a prestacdo de servico é de 12 (doze) meses, iniciando efetivamente apds a ativa¢cdo da conexao
aquela Escola e sua aceitacdo pela RNP.

O ndo cumprimento do prazo proposto para ativacdo (individualmente, por Escola) podera acarretar o
cancelamento pela RNP da adjudicacdo da proposta selecionada.

O fornecedor devera implantar e ativar a conexdo a Internet na presenca de um contato no local. No ato de
sua ativacdo, o fornecedor deverd executar um teste no Portal de Ativagdo criado pela RNP
(https://escolasconectadas.rnp.br/ativacao)

O fornecedor devera fazer um download da Ordem de Servico — O.S. no Portal de Ativacdo com as
informagdes do equipamento, data de recebimento, nome por extenso, assinatura do profissional da escola
gue recebeu o equipamento. O arquivo, neste caso, devera estar legivel e ser nomeado conforme padrdo a
seguir:

“<Data do recebimento do equipamento AAAA-MM-DD>_<Nome da Escola>_<Municipio>_<Estado>_<nome
do profissional da escola>_<Nome do fornecedor>.pdf”

A RNP apenas considerara a conexao a Escola entregue e aceita apds a validacdo dos testes de conexao
realizada pela RNP.

5. Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

A proponente deverd observar os parametros de qualidade, de disponibilidade da conexdo (Servico de
Comunicacdo Multimidia) e do atendimento do seu Service Desk, suportados pela Resolugdo n? 717, de 23
de dezembro de 2019, disponivel em:

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-717-de-23-de-dezembro-de-2019-235328441



https://escolasconectadas.rnp.br/ativacao
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Além disso, a proponente deve se comprometer com o indice de disponibilidade da conexdo a Internet, por
Escola, minimo de 90%, e o seu Service Desk com o tempo médio do 12 atendimento, que deve ser maximo
de 30 minutos, ambos mensurados mensalmente.

O fornecedor selecionado devera gerar um relatdrio mensal e armazend-lo no Portal de Fornecedores criado
pela RNP (https://escolasconectadas.rnp.br), icone “Anexar Relatérios de SLA”, permitindo com isso que a
RNP avalie a qualidade do atendimento do seu Service Desk e do seu servico de acesso a Internet, de
atendimento as Escolas para as quais foi escolhido.

Com relagdo a avaliagdo da qualidade do atendimento do seu Service Desk, o relatério do fornecedor deve
conter as seguintes informacdes:

e Tempo médio de solugdo: tempo médio entre aberturas de chamado e resolug¢des do incidente, por
Escola e pelo conjunto de Escolas atendidas pelo fornecedor, como resultado deste processo.

e Quantidade de chamados registrados x resolvidos para o conjunto de Escolas atendidas pelo
fornecedor, como resultado deste processo.

e Quantidade de chamados registrados por Escola.

e Quantidade de chamados registrados por regido, caso o fornecedor atenda Escolas em diferentes
regides, resultado deste processo.

Com relacdo a avaliacdo da qualidade do servico de acesso a Internet, o relatdrio da proponente deverd
conter informacgdes graficas do uso de banda no més mensurado, permitindo a visualizacdo do consumo da
banda contratada e dos periodos de indisponibilidade, caso ocorram. Além disso, deve também constar do
relatério o SLA alcangado no més mensurado, representado pelo percentual de disponibilidade da conexao.
Para tal, o fornecedor poderd fazer uso de qualquer ferramenta de mercado que disponibilize tais
informacdes.

A conexdo sera considerada indisponivel quando impossibilitar completamente a transmissdo de dados
através dela por qualquer periodo, detectada e informada pela Escola o Service Desk da proponente
contratada. A indisponibilidade pode se manifestar por um episddio de falha isolada ou por multiplas
interrupgdes sucessivas, em funcionamento intermitente.

A ndo observancia dos pardmetros de qualidade e de disponibilidade, das resolu¢des da Anatel, e o ndo
cumprimento da disponibilidade minima de 90%, podera ensejar a aplicagdo de sang¢des, conforme item 8
deste TR, durante a contratagdo, podendo, no extremo, resultar no cancelamento do contrato.

6. Da proposta a ser apresentada

6.1 Sobre as propostas
As propostas deverao ser apresentadas por Escola, com o cronograma abaixo:

Publicagdo do Bloco de Escolas e inicio de submissao de proposta: 14:00h do dia 21 de fevereiro
de 2022 e término as 18:00h do dia 18 de margo de 2022;

As propostas serdo sempre analisadas individualmente, para cada Escola. Para facilitar o processo de
submissdo, as proponentes poderdo selecionar um conjunto de Escolas no Portal da RNP, por estado,


https://escolasconectadas.rnp.br/
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municipio ou individualmente e entdo inserir as informacgbes de suas propostas para aquele conjunto. A
proponente somente conseguird replicar propostas para um conjunto se as condicdes de fornecimento
forem idénticas para todas as Escolas selecionadas. O sistema mantera registrada sempre a ultima proposta
submetida em lote ou individualmente para a Escola selecionada.

0 preco médio esperado por Escola é de RS 300,00 por més, de acordo com a razoabilidade e adequag¢do'de
precos praticados no mercado.

6.2 Modalidade de seleciao de melhor proposta e contratacao de servigco

A RNP selecionard a melhor proposta para a prestacdo de servigo sob contrato, por periodo de 12 (doze)
meses de conexdo a Internet, para atendimento das Escolas.

A proponente devera aplicar sua proposta preenchendo formulario e inserindo as informacdes solicitadas
para atendimento a cada Escola de seu interesse, do conjunto de Escolas a serem conectadas e que também
estardo listadas neste mesmo sitio, acessiveis a partir do seu Portal de Fornecedores
(https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores). O Portal permite que as informacdes sejam alimentadas
em lotes de Escolas e, se necessario, individualmente.

E vedada a utilizacdo ou uso de “robds” para preenchimento da planilha, sendo que no caso de uso de
qualquer tecnologia neste sentido ensejara a desclassificacdo da empresa que o fizer, ndo sendo estas
propostas consideradas no processo.

Findado o prazo de submissdo de propostas, conforme item 6.1 deste Termo, para cada Escola que tenha
recebido pelo menos uma proposta em conformidade com os requisitos técnicos, comerciais e
administrativos, sera adjudicada a melhor proposta.

A melhor proposta serd aquela que atender: i) aos requisitos técnicos e a sua exequibilidade, quanto a
quantidade de Escolas e prazos para a mesma proponente; ii) apresentar o menor prego, dentro da
razoabilidade e adequagdo do prego praticado no mercado; e iii) se comprometer preferencialmente com a
entrega da conexdo em até 60 (sessenta) dias contados a partir da emissdo do Termo de Contrato,
individualmente, para cada uma das conexdes as Escolas relacionadas no sitio da RNP e segundo os seguintes
critérios de selegao:

e (Caso somente uma proponente esteja concorrendo para atender a uma determinada escola e sua
proposta atender aos critérios obrigatérios deste termo a um custo razoavel, a RNP emitird o Termo
de Contrato.

e Escolas desertas de propostas de atendimento ou com propostas que ndo atendem os critérios
obrigatérios deste termo a um custo razoavel, continuardo como desertas.

e Havendo mais de uma proponente para atendimento de uma determinada Escola, com todas
atendendo aos critérios obrigatérios deste termo, a classificacdo se dara conforme critérios de
classificacdo descritos no item 6.3.1 Critérios de desempate.

6.3 Critérios de classificagao da proponente

Para a classificacdo das proponentes, serdo aplicados os seguintes critérios:


https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores
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a. Preco: Menor preco, para o tipo de acesso.

b. Prazo de ativagdo: em até 60 dias contados a partir da emissdo do Termo de Aceite= 1,25 pontos,
apos esse prazo = 1 ponto;

c. Técnica (tipo de acesso e velocidade):

i Fibra éptica (FTTH) = 2,00 pontos; Fibra ptica até o ponto de concentragao (FTTC) = 1,75
pontos; Radio de frequéncia licenciada ou livre (nao licenciada) = 1,50 pontos; Cabo coaxial
ou par metalico = 1,25 pontos;

ii. Velocidade desejavel = 1,25 pontos; Velocidade minima = 1 ponto.
6.3.1 Critérios de desempate
Em caso de empate entre as proponentes, serdo adotados os seguintes critérios:

12 critério: menor prazo de ativacdo da conexao.

22 critério: se ainda persistir empate entre as pontuacoes finais, sera considerada vencedora a proponente
da mesma regido da respectiva Escola.

39 critério: se ainda persistir empate, a vencedora sera por ordem de submissdo de proposta (data; horario)
dentre as proponentes ainda empatadas.

6.4 Da documentagao Administrativa

No ato do cadastro, a proponente devera anexar os documentos relacionados para habilitacdo administrativa. Caso
jd seja cadastrada, devera atualizar a documentagdo no Portal de Fornecedores da RNP
(https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores) Este passo € muito importante para uma eventual contratacdo:

1. Inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes ativo (CNPJ);

2. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, comprovada pela Certiddo Negativa de Débito
(CND), expedida pelo INSS;

3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), comprovada pela
Certiddo de Regularidade de Situagdo (CRS);

4. Coépia do Contrato Social e alteragdes contratuais.

Estar habilitado administrativamente é condi¢cdo para que o fornecedor possa permanecer contratado pela
RNP, efetuando seus faturamentos regulares a partir do 1° (primeiro) més da efetiva prestacdo do servigo.

Caso sua empresa ja tenha cadastro ativo no portal de fornecedores da RNP, é necessario apenas a
atualiza¢do da documentagdo administrativa no site através do Login.


https://www.rnp.br/sistema-rnp/fornecedores
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Em caso de duvidas ou problemas na utilizacdo do portal, favor entrar em contato com o Atendimento da
RNP via Telefone/WhatApp 0800 722 0216.

7. Da contratac¢ao da proposta vencedora

Uma vez tenha sido escolhida, a proponente vencedora serd contatada pela RNP para inicio do periodo'da
prestacdo de servico de acesso a Internet, por meio de aceite ao Termo de Contrato em até 5 dias Uteis.

A proponente devera dar o aceite no termo através do Portal indicado na mensagem de confirmacgdo do
fornecedor selecionado, respeitando os prazos e formas | estabelecidos, iniciando neste ato, o prazo para
ativacdo da Escola.

8. Das Penalidades

O desempenho técnico da prestacao de servicos de acesso a Internet e a qualidade do seu atendimento,
serdo continuamente avaliados durante a vigéncia do Termo de Contrato, levando em conta os requisitos
técnicos da Conexdo e o Acordo de Nivel e Servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O fornecedor que ndo atender aos parametros de qualidade do servico e o envio de relatérios mensais, acima
mencionados, durante a prestacdo de servigos de acesso a Internet, estard sujeito a multa de 10% sobre o
valor mensal (referente ao més da ocorréncia) do Servico de Internet correspondente a conexao contratada.

Os pagamentos estardo condicionados a apresentacdo de Relatdrio Mensal de SLA, conforme definido no
item 5 do Termo de Referéncia.

9. Outras disposi¢oes

Fica reservado a RNP o direito de confirmar ou ndo a realizacdo desta contratacdo, de acordo com sua
necessidade ou conveniéncia.

O faturamento devera ser baixado no Portal de Fornecedores (https://escolasconectadas.rnp.br) apéso 1 @
més da prestacdo dos servigos. A nota fiscal devera ser anexada no Portal juntamente com o Relatério Mensal
de SLA.

Importante:

A nota fiscal de servigos de telecomunica¢des deverd ser no modelo 21 ou 22 e devera ser anexada ao portal
com, no minimo, 20 dias de antecedéncia em rela¢do ao seu vencimento. A RNP efetua pagamento todo dia
15 e 30 do més, desde que a nota fiscal seja anexada com 15 dias de antecedéncia.

Sendo assim, as notas enviadas do dia 01 ao dia 15 do més serao pagas no dia 30 do préprio més; e as notas
enviadas entre o dia 11 e 25 do més serdo pagas no dia 15 do més subsequente.


https://escolasconectadas.rnp.br/
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