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1 Procedimento para autorizacdo de acesso
ao IDC da RNP

A partir do momento em que a solicitacao para
Colocation estratégico no Internet Data Center (IDC)
da RNP for aprovada, o CLIENTE informard, no TERMO
DE ADESAO AO INTERNET DATA CENTER (IDC) DA RNP,

os dados completos do Responsavel Administrativo
e do Responsdvel Técnico junto a RNP. Também
devera ser informada, no FORMULARIO DE INFOR-
MACOES TECNICAS, a relacado das pessoas credencia-
das que terdo acesso autorizado ao IDC da RNP

e aos seus equipamentos especificos instalados
naquele ambiente, sendo necessario obrigatoria-
mente o agendamento prévio e respectivo acom-
panhamento de um técnico do Centro de
Operagodes do IDC da RNP.

Para o credenciamento de novas pessoas
posteriormente ao momento inicial da adeséao, sera
necessario que o Responsavel Administrativo ou o
Responsavel Técnico entre em contato com Centro
de Operagodes do IDC da RNP através do e-mail:
idc@rnp.br, registrando a solicitacao.

O acesso ao ambiente do IDC esta estritamente

proibido para pessoas nao credenciadas pelo CLIENTE.

2 Procedimento para instalacao, atualizacao,
reorganizacao, modificacao, desinstalacao
ou remocao de equipamentos do IDC
da RNP

As atividades de instalacéo, atualizacao, reorgani-
zacao, modificacdo, desinstalagdo ou remocéo de
equipamentos, sejam estes equipamentos do CLIEN-
TE ou excepcionalmente equipamentos da RNP dis-
ponibilizados ao CLIENTE, dever&do ser previamente
agendadas pelo Responsdvel Administrativo, ou
pelo Responsavel Técnico ou técnicos previamente
indicados pelo CLIENTE, e aprovadas pelo Centro de
Operacoes do IDC da RNP.

As atividades descritas acima deverao ser obrigato-
riamente solicitadas pelo CLIENTE através do Centro
de Operagdes do IDC da RNP através do e-mail
idc@rnp.br, com no minimo 1 dia de antecedéncia.
O Centro de Operagdes do IDC da RNP devera
registrar e aprovar o pedido, retornando a confir-
magao ao CLIENTE em prazo nao superior a 6 (seis)
horas, durante o horario de expediente normal,
com todas as informacodes relevantes para que se
possa proceder com a acao solicitada. As acoes
realizadas no ambiente do IDC terao o acompanha-
mento de um técnico do Centro de Operagdes do
IDC da RNP e as atividades serdo registradas em
formulério proprio de servicos técnicos.

Qualquer atividade que nao esteja devidamente
aprovada pelo Centro de Operagbes do IDC da RNP
estard estritamente proibida, estando sujeita a
impedimento por parte da RNP até que o procedi-
mento acima seja plenamente atendido.

3 Procedimento para mudanca
de posicionamento no/de rack

Caso o Centro de Operagoes do IDC da RNP estabe-
leca novo posicionamento no/de rack que hospeda
os equipamentos utilizados pelo CLIENTE, a mesma
enviard comunicagao a este respeito via e-mail ao
endereco eletronico do Responsavel Administrativo
e do Responsavel Técnico, conforme informado no
TERMO DE ADESAO. Se ao término do prazo de 5
(cinco) dias do envio do e-mail, o Centro de
Operagoes do IDC da RNP nao houver recebido a
respectiva resposta, podera proceder as alteragdes
e transferéncias necessarias, nao recaindo sobre o
mesmo qualquer responsabilidade em fungao de
referida mudanca.
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4 Procedimento para manutencoes
programadas e manutencoes emergenciais

O CLIENTE esta ciente que o Centro de Operagoes
do IDC da RNP realizara periodicamente manuten-
coes programadas de rotina no IDC, e durante este
periodo os equipamentos do CLIENTE e/ou equipa-
mentos da RNP disponibilizados ao CLIENTE poderao
ficar impossibilitados de transmitir e/ou receber
dados, sem que isto gere qualquer responsabili-
dade para a RNP. Todas as manutenc¢des programa-
das de rotina serao informadas ao CLIENTE através
do envio de e-mail ao Responsavel Administrativo
e ao Responsavel Técnico, com 7 (sete) dias de
antecedéncia.

O cLIENTE também esta ciente que, na ocorréncia de
situacoes emergenciais, o Centro de Operacdes do
IDC da RNP podera realizar manutencao emergen-
cial a qualquer tempo. Nestes casos, o Centro de
Operagoes do IDC da RNP estara isento da necessi-
dade de prestar aviso prévio ao CLIENTE, estando o
mesmo ciente que nesta situacdo os equipamentos
do CLIENTE e/ou equipamentos da RNP disponibiliza-
dos ao cLIENTE poderéao ficar impossibilitados de
transmitir e/ou receber dados pelo tempo necessa-
rio para a solucao da situagao.

Em ambas as situaces de manutencao, o CLIENTE
concorda em cooperar e auxiliar o Centro de
Operagdes do IDC da RNP no que for necessario
para a rapida solucao da situacao.

Apds a solugao da referida situagéao, o Centro

de Operacoes do IDC da RNP enviard um e-mail ao
CLIENTE com a exposi¢cao dos procedimentos e
medidas tomadas para a devida normalizacéo.
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5 Procedimento para alteracao do
Responsavel Administrativo ou do
Responsavel Técnico

Qualquer alteracdo quanto aos dados do
Responsavel Administrativo ou do Responsavel
Técnico do CLIENTE devera ser imediatamente comu-
nicada ao Centro de Operagdes do IDC da RNP
através do e-mail: idc@rnp.br para atualizacao

do cadastro.

6 Procedimento para revisao/ atualizacao
dos Procedimentos Operacionais do IDC

A RNP poderd, a qualquer tempo, e a seu critério,
rever e/ou atualizar os Procedimentos Operacionais
do Internet Data Center (IDC) de forma a aperfei-
coar a prestacao do servigo.

A RNP informara através de e-mail enviado ao
Responsavel Administrativo e ao Responsavel
Técnico do CLIENTE sobre qualquer alteracdo nos
referidos documentos, com 7 (sete) dias de ante-
cedéncia. Apods 7 (sete) dias da data da informacéo
acima mencionada, a versao revista/ atualizada
dos Procedimentos Operacionais do Internet Data
Center (IDC) sera disponibilizada na area do IDC
no site da RNP, passando a vigorar imediatamente.



