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1. Introducgéo

A RNP, mediante Contrato de Gestdo estabelecido com o MCTIC, é constantemente avaliada através de
um conjunto de indicadores. Dois desses indicadores sdo diretamente ligados a qualidade dos servigos
ofertados pelo backbone nacional, rede Ipé. Sdo eles:

e Indicador 3: indice de qualidade da rede;
¢ Indicador 5: Disponibilidade média da rede.

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos para os indicadores 3 e 5 no periodo de 1 a 31 de
dezembro de 2018.

2. Metodologia de medicgao e calculo dos indicadores

2.1. Indicador 3
O indicador 3, que denominaremos Pr, € dado pela seguinte formula:

Pr= (3OOO/RMédi0) + 10*(6'PPerda)
onde, Rugdio € 0 retardo médio medido e Pperga € a perda média percentual medida no backbone.
As medidas de Rwmedio € Prerda S0 realizadas através das 27 maquinas de servico, uma em cada PoP da
RNP. Cada maquina de servicos envia pacotes ICMP de teste para todas as demais, gerando uma grande
matriz 27x27 de medi¢cbes. Os pacotes de teste sdo enviados em intervalos aleatérios de distribuicdo

exponencial. Os valores de Ruedio € Pprerda S80 calculados como a média aritmética das medianas obtidas
em todas as maquinas de servico.

O valor de Pt também pode ser expresso através da grandeza dual a Pperga, denominada “Porcentagem
de Sucesso na Entrega de Pacotes” (PSEP). O valor de PSEP é dado por PSEP = 100 - Pperda €, Neste
caso, podemos expressar o valor do indicador 3 como:

Pr= (3000/RMédio) + lO*(PSEP - 94)

Os valores de Prerda 0U PSEP serdo usados no decorrer do texto conforme conveniéncia na apresentagao
dos resultados.

2.2. Indicador 5

Este indicador € medido através de uma ferramenta desenvolvida pela prépria Daero, onde uma maquina
central envia pacotes de teste para os roteadores de backbone nos PoPs. Caso haja resposta aos pacotes
de teste, o PoP é considerado disponivel. O total percentual de pacotes respondidos comp®@e o indicador
no periodo de avaliacdo.

Adicionalmente, ha também a medicéo de disponibilidade do conjunto de equipamentos da RNP abrigados
em Miami, nos Estados Unidos, denominado PoP-MIA.

3. Avaliacdo dos indicadores no periodo de 01/12/2018 a 31/12/2018

3.1. Quadro resumo

\ Indicador  Descricao \Meta Valores no periodo
3 Qualidade (Perda e Retardo) Igual ou superior a 100 pontos 119,57
5 Disponibilidade da rede Igual ou superior a 99,8% 99,976%

Tabela 1: Quadro resumo de indicadores, para o més de dezembro de 2018.
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3.2. Indicador 3

No més de dezembro, o indicador 3 obteve o valor de 119,57 pontos, resultado este acima da meta
estabelecida, e 0,92 pontos acima ao obtido no més anterior. A Figura 1 mostra o comportamento histérico
dos ultimos dois anos deste indicador.
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Figura 1: Evolugdo do indicador 3.

Podem ser vistos, na Figura 2, os valores dos ultimos dois anos para os componentes do indicador 3,
PSEP e RTT. No més de dezembro, o PSEP ficou 0,01 acima do valor do més anterior, atingindo 99,99%.
O RTT médio, por sua vez, apresentou diminuicao de 0,74 ms, em relacdo ao més anterior, totalizando
50,25 ms.
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Figura 2: Evolugdo do PSEP e RTT, componentes do indicador 3.

Na Figura 3, € mostrado o histérico do PSEP e do RTT para alguns PoPs da Regido Norte. Para o PSEP,
sete PoPs apresentaram uma melhora neste quesito em comparacdo ao més anterior, onde o PoP-AC
teve o maior aumento, de 0,30%. No sentido inverso, o PoP-AP foi 0 que apresentou a maior piora nesta
meétrica, de 0,10%, em relacdo ao més anterior.
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Com rela¢@o ao RTT médio, e em comparag¢do com o més anterior, 21 PoPs apresentaram melhora neste
quesito. O PoP-AM obteve uma diminui¢cdo de 4,11 ms, seguido do PoP-RR (3,02 ms) e do PoP-PA (2,31
ms). O PoP-MG, no entanto, apresentou piora neste quesito, obtendo um aumento de 2,03 ms, seguido

pelo PoP-SC (0,81 ms) e do PoP-RS (0,70 ms).
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Figura 3: Evolugé@o de PSEP e RTT médio — Regido Norte.
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Por fim, temos, na Figura 4, dados consolidados de todos os PoPs, separados por PSEP e RTT. Com
relagcdo ao PSEP, o PoP-RR apresenta-se como aquele de pior valor de toda a rede Ipé, com 99,82%,
seguido pelos PoPs AC e AP, que obtiveram um indice de 99,98%. Para este més, 12 PoPs apresentaram
indice de 100% para esta métrica. Com relacdo ao RTT, os PoPs da Regido Norte continuam sendo
aqueles que apresentam o pior desempenho, com o PoP-RR obtendo 83,36 ms nesta figura de mérito,
seguido do PoP-AC, com valor de 68,49 ms e o PoP- AM com 65,58 ms de retardo médio.
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Figura 4: Valores de PSEP e RTT para o més de dezembro de 2018.
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3.3. Indicador 5

No més de dezembro de 2018, o indicador 5 ficou acima da meta, com um valor de 99,976% de
disponibilidade. O seu histdrico dos ultimos dois anos pode ser visto na Figura 5.

Indicador 5

100,00
99,90 /\/\\ /\\/\/\ /\/
N A ,
99,70 v
99,60
99,50
99,40
99,30

K3 ) A A ) ! S K > K K3 K3 K3

N & o & v S g & o X
6Q/ & ,80 \0 ,OQ‘, 0\5 6® (X2 ,50 \Q ’b% 00 b@
~&—Indicador 5 Meta

Figura 5: Valores histéricos do indicador 5.

Neste més, trés PoPs apresentaram um indice de disponibilidade inferior & meta de 99,8% para este
indicador. Foram eles: AP, RO e RS. Os eventos mais importantes dizem respeito a falhas de operadoras,
falhas elétricas, além de uma falha em um roteador do backbone. A figura 6 apresenta o histérico de
indisponibilidade do grupo de PoPs que mais tempo ficaram isolados no més de dezembro.

No dia 02/12, o PoP-RO ficou sem acesso a rede académica devido a uma falha elétrica. Com a
interrupcdo do fornecimento de energia local, o grupo gerador ndo entrou em operacao de modo
automatico, causando a paralisacdo do ponto de presenca da RNP no Estado de Rondénia. Os servigos
foram restabelecidos ap6s o acionamento do gerador por um funcionario do PoP. Com esta falha, o PoP-
RO ficou 1 hora e 24 minutos sem conectividade com o backbone académico nacional.

No dia 15/12, o PoP-RS ficou 18 minutos isolado da rede Ipé ocasionado pela falha nas placas FPC2 e
PFC3 do roteador MXRS1 que perderam comunicacdo com a Routing Engine e somado a ja interrupcao
do circuito RS/PR no roteador MXRS2. Para essa falha no equipamento, foi aberto um case com a Juniper
para investiga-la, ndo sendo encontrado ao final da tratativa, um motivo que levou a perda de comunicacao
das placas secundarias com a principal.

No dia 26/12, foi a vez do PoP-AP que teve a sua conectividade interrompida devido a uma falha na rede
da operadora. O ponto de presenca da RNP no Estado do Amapa ficou indisponivel de 10:46 as 12:36,
apos a queda do enlace AP/PA. A operadora Compuservice informou que a indisponibilidade foi causada
por um rompimento de fibra no municipio de Tailandia/PA, ocasionado por obra de terceiros.

O PoP-RS, no dia 30/12, ficou isolado do backbone académico nacional, apds a queda dos circuitos com
Miami, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Sado Paulo.

As indisponibilidades ocorreram em horarios e dias diferentes, como o caso do circuito via RedClara que
teve sua falha iniciada no dia 28/12 por um rompimento de fibra entre Argentina e Brasil, ndo sendo
informado o local exato do rompimento. Quanto aos demais circuitos, ocorreram falhas em Criciima/SC
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(RS/PR) e em Jaragud do Sul/SC (RS/SC). Este ultimo, retornando apés 1h e 16 minutos de
indisponibilidade e devolvendo ao PoP a sua conectividade. Este evento deixou o PoP-RS por 1 hora e 19
minutos sem conectividade com a rede Ipé.

A Figura 6, exibida a seguir, ilustra as indisponibilidades dos PoPs que obtiveram o pior indice de
disponibilidade no més de dezembro.
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Figura 6: Horas indisponiveis em PoPs com maiores quedas em dezembro de 2018.

A figura 7 ilustra a quantidade de horas indisponiveis por PoP.
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Figura 7: Horas indisponiveis por PoP em dezembro de 2018.

A disponibilidade percentual no més de dezembro de 2018, para cada PoP, esta ilustrada na Figura 8.
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Disponibilidade Média da Rede
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Figura 8: Disponibilidade, por PoP, em dezembro de 2018.

A Tabela 2 abaixo mostra os PoPs que ndo obtiveram um indice de disponibilidade de 100%, ou seja,
aqueles que, de alguma forma, contribuiram para um menor desempenho do indicador 5. Os PoPs que
ficaram abaixo da meta de 99,8% encontram-se destacados em vermelho.

PoP-RS 1:36:39 0:00:00 0:18:50 1:55:29
PoP-AP 1:49:24 1:00:00 0:00:00 1:49:24
PoP-RO 0:05:57 1:24:24 0:00:00 1:30:21
PoP-SC 0:13:58 0:00:00 0:00:00 0:13:58 99,969%
PoP-CE 0:04:24 0:09:09 0:00:00 0:13:33 99,970%
PoP-AM 0:08:54 0:00:00 0:00:00 0:08:54 99,980%
PoP-PB 0:04:35 0:00:00 0:00:00 0:04:35 99,990%

Tabela 2: Quadro que lista os PoPs que apresentaram falhas em dezembro de 2018.

Adicionalmente, este indicador também é medido retirando-se os fatores externos a RNP, ou seja, as
interrupgdes que tiveram como causa falhas no servigo prestado pelas operadoras. Desta maneira, 0
indicador 5 teria atingido o valor de 99,993%. A Tabela 3, abaixo, compara os valores do indicador, com
e sem as contribui¢cdes das operadoras.

'Indicador | Descrig&o Forma de célculo | Valores no periodo

Padréo 99,976%
Retirando-se influéncias externas 99,993%
Tabela 3: Quadro resumo do indicador 5, para o més de dezembro de 2018.

4 Disponibilidade da rede

Isto posto, alguns PoPs teriam seus valores de disponibilidade alterados. Os PoPs AP, RS e RO atingiriam
individualmente suas metas, alcancando junto a outros 25 PoPs, com um indice de disponibilidade acima
de 99,80%. Os PoPs CE, RS e RO, no entanto, ndo atingiriam o valor de 100% por terem uma
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indisponibilidade de outra natureza. A Figura 9 mostra a disponibilidade dos PoPs que tiveram alteracédo
de disponibilidade, com esta diferenca no calculo.

Disponibilidade Média da Rede
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Figura 9: Disponibilidade para alguns PoPs, com e sem contribuicdo de suas operadoras, em dezembro de 2018.

3.4. Série histéricados indicadores em 2018

113,09| 106,58 100,88 111,31 | 117,43 | 116,92 | 114,75] 119,10 116,18 [119,365| 118,65 | 119,57
99,986 | 99,927 | 99,907 | 99,940 [ 99,864 | 99,911 | 99,482 | 99,777 | 99,943 | 99,930 | 99,960 | 99,976 99,884

99,992 | 99,999 | 99,951 | 99,990 [ 99,950 | 99,998 | 99,997 | 99,844 | 99,991 | 99,982 | 99,990 | 99,993 99,973

Tabela 4: Série histérica dos indicadores 3 e 5 no ano de 2018.
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Anexo A. Saida das ferramentas

A.l - Indicador 3

RELATORIO DE SUCESSO DE ENTREGA E LATENCIA [INDICADOR 3]

Periodo de 01/12/2018 a 31/12/2018

Porcentagem de sucesso de entrega em média: 99.99%
Tempo médio de entrega entre 2 pontos (Rmedio): 50.25ms
Desvio padrdo da percentagem de perda: 0.16%
Desvio padrdo da laténcia: 25.28ms

Pontos de retardo PR
Pontos de perda PP

Pontos totais PT

(3000/Rmedio) = (3000/50.25)= 59.70
(6-PERDA)*10 = (6-0.01)*10 = 59.87

PR+PP = 119.57 pontos

RELATORIO DE DISPONIBILIDADE

Periodo: Sat Dec 1 00:00:00 2018 - Mon Dec 31 23:59:59 2018

PoPs Classe 3 - Fator de ponderacao "'3"

Local idade Quedas Duracao Disp. (%) Pond. (%)
PoP-BA 0 00:00:00 100.000 300.000
PoP-CE 2 00:13:33 99.970 299.909
PoP-DF 0 00:00:00 100.000 300.000
PoP-MG 0 00:00:00 100.000 300.000
PoP-MIA 0 00:00:00 100.000 300.000
PoP-PE 0 00:00:00 100.000 300.000
PoP-PR 0 00:00:00 100.000 300.000
PoP-RJ 0 00:00:00 100.000 300.000
PoP-RS 7 01:55:29 99.741 299.224
PoP-SC 2 00:13:58 99.969 299.906
PoP-SP 0 00:00:00 100.000 300.000

Disponibilidade Media PoPs Classe 3: 99.971

PoPs Classe 2 - Fator de ponderacao "2"

Local idade Quedas Duracao Disp. (%) Pond. (%)
PoP-AM 2 00:08:54 99.980 199.960
PoP-ES 0 00:00:00 100.000 200.000
PoP-GO 0 00:00:00 100.000 200.000
PoP-MA 0 00:00:00 100.000 200.000
PoP-MS 0 00:00:00 100.000 200.000
PoP-MT 0 00:00:00 100.000 200.000
PoP-PA 0 00:00:00 100.000 200.000
PoP-PB 1 00:04:35 99.990 199.979
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PoP-P1 0 00:00:00 100.000 200.000
PoP-RN 0 00:00:00 100.000 200.000
PoP-TO 0 00:00:00 100.000 200.000
Disponibilidade Media PoPs Classe 2: 99.997

PoPs Classe 1 - Fator de ponderacao "1"

Local idade Quedas Duracao Disp. (%) Pond. (%)
PoP-AC 0 00:00:00 100.000 100.000
PoP-AL 0 00:00:00 100.000 100.000
PoP-AP 1 01:49:24 99.755 99.755
PoP-RO 2 01:30:21 99.798 99.798
PoP-RR 0 00:00:00 100.000 100.000
PoP-SE 0 00:00:00 100.000 100.000

Disponibilidade Media PoPs Classe 1: 99.925

Disponibilidade Media do Backbone: 99.971

Disponibilidade Media Ponderada

: 99.976
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