.RNP

Relatorio de maio de 2022

Nathan Muniz da Silva

Junho de 2022



.RNP

Sumario

1. Introducdo 3
2. Metodologia de medicao e célculo dos indicadores 3
2. Indicador 3 3
2.2. Indicador 5 3
3. Avaliagdo dos indicadores no periodo de 01/05/2022 a 31/05/2022 3
3.1. Quadro resumo 3
3.2. Indicador 3 4
3.3. Indicador 5 6
3.4. Série histérica dos indicadores em 2022 10

Indicadores 3 e 5 do contrato de gestdao — maio de 2022 2



.RNP

1. Introducao

A RNP, mediante Contrato de Gestdo estabelecido com o MCTI, é constantemente avaliada através de um conjunto de indicadores.
Dois desses indicadores sdo diretamente ligados a qualidade dos servigos ofertados pelo backbone nacional, rede Ipé. Sdo eles:

« Indicador 3: indice de qualidade da rede;
« Indicador 5: indice de disponibilidade média da rede.

O presente relatério apresenta os resultados obtidos para os indicadores 3 e 5 no periodo de 01/05/2022 a 31/05/2022.

2. Metodologia de medicdo e calculo dos indicadores
2. Indicador 3

O indicador 3, que denominaremos PT, é dado pela seguinte férmula:

PT = (2500/RMédio) + 10%(5,5 - Perda)
onde, RMédio é o retardo médio medido e Perda é a perda média percentual medida no backbone.

As medidas de RMédio e Perda sdo realizadas através das 27 maquinas de servigco, uma em cada PoP da RNP. Cada méaquina de
servico envia pacotes ICMP de teste para todas as demais, gerando uma grande matriz 27x27 de medi¢des. Os pacotes de teste sdo
enviados em intervalos aleatérios de distribuicdo exponencial. Os valores de RMédio e Perda sdo calculados como a média
aritmética das medianas obtidas em todas as maquinas de servico.

O valor de PT também pode ser expresso através da grandeza dual a Perda, denominada “Porcentagem de Sucesso na Entrega de
Pacotes” (PSEP). O valor de PSEP é dado por PSEP =100 - Perda e, neste caso, podemos expressar o valor do indicador 3 como:

PT = (2500/RMédio) + 10*(PSEP - 94,5)

Os valores de Perda ou PSEP serdo usados no decorrer do texto conforme conveniéncia na apresentacdo dos resultados.

2.2. Indicador 5

Este indicador é medido através de uma ferramenta desenvolvida pela prépria Daero, onde uma mdquina central envia pacotes de
teste para os roteadores de backbone nos PoPs. Caso haja resposta aos pacotes de teste, o PoP é considerado disponivel. O total
percentual de pacotes respondidos compd&e o indicador no periodo de avaliagado.

Adicionalmente, ha também a medicdo de disponibilidade do conjunto de equipamentos da RNP abrigados em Miami, nos Estados
Unidos, denominado PoP-MIA.

3. Avaliacdo dos indicadores no periodo de 01/05/2022 a 31/05/2022

3.1. Quadro resumo

neleecer Descr‘cao velor Perfode

3 Qualidade (Perda e Retardo) Igual ou superior a 100 pontos 107,25
5 Disponibilidade da rede Igual ou superior a 99,87% 99,917

Tabela 1: Quadro resumo de indicadores, para o més de maio de 2022.
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3.2. Indicador 3

No més de maio, o indicador 3 obteve o valor de 107,25 pontos, que estd acima da meta de 100 pontos. A Figura 1 mostra o
comportamento histérico dos ultimos dois anos deste indicador. Chama-se a aten¢do para o fato que, neste més de maio, houve uma
melhora de 3,6 pontos neste indicador, devido a intervengdes na ferramenta de engenharia de tréfego da RNP, que surtiram efeitos
positivos no RTT médio, que é um dos componentes do indicador 3.
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Figura 1: Evolugdo do indicador 3.

Podem ser vistos, nas Figuras 2 e 3, os valores dos Ultimos dois anos para os dois componentes do indicador 3, PSEP e RTT. No més
de maio, o PSEP atingiu 100,00%, mesmo valor obtido no més anterior. O RTT médio apresentou uma melhora da ordem de 3,54 ms
em relagao ao més anterior, totalizando 47,85 ms.
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Figura 2: Evolugdo do PSEP, componente do indicador 3.
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Figura 3: Evolu¢do do RTT, componente do indicador 3.

Nas Figuras 4 e 5, € mostrado o histérico do PSEP e do RTT, para alguns PoPs que apresentaram maiores variacdes nestes dois

componentes do indicador 3.
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Figura 4: Evolucdo de PSEP por PoP
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Figura 5: Evolugdo do RTT médio por PoP.
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Neste més ndo houve variacdo em relacdo ao PSEP.

Em relagdo ao RTT médio, tem-se que as maiores variagdes foram nos PoPs AP, ES, MG, RJ com varia¢des de +16,36, -12,65, -10,09, -9,47
ms, respectivamente.

o Cabe citar que, o aumento de 16,36 ms no RTT médio medido para o PoP-AP tem como causa quedas de longa duragdo dos
enlaces de conectividade do PoP. J& a queda no RTT médio para os PoPs ES, MG e RJ tem como causa as intervencdes na
ferramenta de engenharia de trafego da RNP realizadas no més de maio, ajudaram a descongestionar os enlaces da
regido Sul e Sudeste.

Por fim, temos, nas Figuras 6 e 7, dados consolidados de todos os PoPs, separados por PSEP e RTT.
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Figura 6: Valor de PSEP para o més de maio de 2022. Q L i 9O 33mago

3

RTT(ms) - 05/2022

100
80 773

60

5313
4822 48.82 4908

4614 4636 A721 4726 4733 4812
ay B 2457
0 3035 4023 AL51
5 36.36 36.86 3702
3205 e
20 I

Figura 7: Valor RTT para o més de maio de 2022.
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3.3. Indicador 5

No més de maio de 2022, o indicador 5 ficou acima da meta estabelecida, que é de 99,87%, com 99,92% de disponibilidade. O seu
histérico dos ultimos dois anos pode ser visto na Figura 8.
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Indicador 5
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Figura 8: Valores histéricos do indicador 5.

Neste més, quatro PoPs apresentaram um indice de disponibilidade inferior a meta de 99,87% para este indicador. Foram eles: PI, PB,
RR, AP e PA. Estes PoPs ficaram indisponiveis devido as causas listadas abaixo:

O PoP do Piaui ficou isolado do backbone académico em 28 de maio, por 7 horas e 4 minutos, devido a indisponibilidade dos
enlaces de backbone, PI/PE e MA/PI. A indisponibilidade do enlace PI/PE foi causada por um rompimento de fibra e a
indisponibilidade do enlace MA/PI foi causado por queda de energia em uma estacdo do provedor deste servigo.

No dia 20 de maio, o Ponto de Apoio do PoP-PB, que fica em Jodo Pessoa, ficou isolado do backbone académico por 5 horas e 16
minutos. A causa para o isolamento foi a queda dos seus enlaces, o enlace CGE/JPA foi afetado por uma falha massiva entre Caldas
Brand&o/PB e Jo&o Pessoa/PB, ja o enlace JPA/RN foi afetado por um rompimento de fibra causado por obras de terceiros.

O PoP de Roraima ficou isolado do backbone académico por 4 horas e 6 minutos devido a uma série de quedas ocorridas no més de
maio. Todas as ocorréncias foram devido a quedas nos enlaces de conectividade do PoP. Em 7 de maio tivemos um breve isolamento
de cerca de 3 minutos. Em 11 de maio, foram varias ocorréncias ao longo do dia e também na madrugada de 12 de maio, totalizando
cerca de 1 hora e 33 minutos. Nos dias 16 e 17 de maio ocorreram novos isolamentos, de 1 hora e 6 minutos e 1 hora e 18 minutos
respectivamente.

No dia 2 de maio, o PoP do Amapa ficou isolado do backbone académico por 3 horas e 24 minutos. A causa para o isolamento foi
uma falha elétrica na instituicdo abrigo. O grupo gerador do PoP apresentou problema os no-breaks ndo aguentaram a carga até o
retorno da energia.

O PoP do Para ficou isolado do backbone académico por 1 hora e 52 minutos, devido a indisponibilidade dos enlaces de backbone,
MA/PA, AP/AP e PA/TO. As indisponibilidades foram causadas por rompimento de fibra em S&o Luis/MA ocasionado por vandalismo
afetando o MA/PA e a queima de uma placa transponder, afetando os circuitos AP/PA e PA/TO.

A Figura 9 apresenta o histérico do grupo de PoPs que tiveram disponibilidade abaixo da meta no més de maio.
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Tempo indisponivel por PoP (minutos).
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Figura 9: Histérico de minutos indisponiveis em PoPs com maiores quedas no més.
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Figura 10: Minutos indisponiveis por PoP.

A disponibilidade percentual no més de maio de 2022, para cada PoP, est4 ilustrada na Figura 11.
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Figura 11: Disponibilidade percentual por PoP.
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A Tabela 2 abaixo mostra os PoPs que ndo obtiveram um indice de disponibilidade de 100%, ou seja, aqueles que, de alguma forma,
contribuiram para um menor desempenho do indicador 5. Os PoPs que ficaram abaixo da meta de 99,87% encontram-se destacados
em vermelho.

Horas indisponiveis - tipo de falha 05/2022

nfreestruture PoP
AC

00:00:00 00:52:55 00:52:55 99,881

AP 03:24:30 00:00:00 03:24:30
PA 00:00:00 01:52:36 01:52:36
PB 00:00:00 05:16:20 05:16:20
PI 00:00:00 07:04:58 07:04:58
RO 00:00:00 00:40:10 00:40:10 99,910
RR 00:00:00 04:02:00 04:02:00

Tabela 2: indice de disponibilidade dos PoPs.

Adicionalmente, este indicador também é medido retirando-se os fatores externos a RNP, ou seja, as interrupcdes que tiveram como
causa falhas no servico prestado pelas operadoras. Desta maneira, o indicador 5 teria atingido o valor de 99,992% . A Tabela 3,
abaixo, compara os valores do indicador, com e sem as contribuices das operadoras e a Figura 12, mostra disponibilidade dos PoPs que
tiveram alteragdo com esta diferenga no célculo.

Indicador 5 - Disponibilidade da rede

Padrdao Retirando-se influéncias externas

99,917 99,992

Tabela 3: Quadro resumo do indicador 5, para o més maio de 2022.
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Figura 12: Disponibilidade para alguns PoPs, com e sem contribuicdo de suas operadoras, em maio de 2022.
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3.4. Série histérica dos indicadores em 2022

Série historica dos indicadores em 2022

mes_ano Indicador 3 Indicador 5 padrdo

01-2022 100,814 99,984
02-2022 104,655 99,919
03-2022 103,915 99,977
04-2022 103,65 99,953
05-2022 107,25 99,917
Média 104,057 99,950

Tabela 4: Série histérica dos indicadores 3 e 5 no ano de 2022.
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