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Politica de uso:

servico fone@RNP

DAGSer — Diretoria Adjunta de Gestdo de Servigos
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d REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

1. Apresentacéao

Este documento descreve a politica de uso do servico fone@RNP da Rede Nacional de Ensino e

Pesquisa (RNP), que disponibiliza a interconexédo VolP de longa distancia entre as instituicdes

clientes do mesmo.

A principio, ndo ha custos diretos para os usuarios deste servico uma vez que eles sdo cobertos

pelos acordos que englobam as organizacdes que dele fazem uso - através dos contratos de

gestdo com 0s ministérios ou de projetos especificos de colaboragdo. Ja os custos com o uso de

conexdes locais, com a rede publica de telefonia, séo cobertos pelas préprias instituicdes clientes.

2. Glosséario

Expressoes e siglas utilizadas neste documento:

Organizagfes usuarias: Qualquer instituicdo qualificada para utilizacdo dos servicos de
rede da RNP;

Rede VolIP: Conjunto de terminais de voz que estejam registrados ou que venham,
dinamicamente e mediante autenticacéo a registrar-se no servico fone@RNP;

Terminal de voz: telefone IP, emuladores de telefone IP, software especifico ou ainda
ramais telefénicos de centrais PBX;

Equipamento VolP: conjunto de hardware e software necessario para o funcionamento e
gerenciamento da infraestrutura da rede VolP;

Rede publica de telefonia: corresponde a todo terminal de voz que ndo pertencente a rede
VolIP e que encontra-se, portanto, fora das instituicées clientes do servico;

Guia do Usuario: pagina Web, disponivel no site da RNP, contendo informacgées técnicas
atualizadas sobre a infraestrutura do servico em questéo;

Especificacdo Técnica do fone@RNP: informagbes técnicas de protocolos, requisitos e
padrdes necessarios para utilizacdo do servico fone@RNP por parte de suas instituicbes

clientes.
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3. Publico alvo
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O uso deste servico é permitido somente para as organizagfes usuarias e para as agéncias
estatais e instituicbes de ensino e pesquisa com participagdo ou parceria em projetos em comum
com a RNP.

4. Requisitos

Para uma instituic&o fazer parte do servico em questéo, ela precisa ter:

e trés computadores, com especificacbes técnicas que variam de acordo com o tamanho do
trafego da instituicdo, dos quais dois serdo utilizados efetivamente pelo servico e um deve
ser de backup;

e equipe técnica treinada para realizar a gestdo da infraestrutura local do servico e o
atendimento dos usuarios da institui¢ao;

e opcionalmente, uma placa VolP para viabilizar a conexao da Rede VolP com a rede publica

de telefonia local.

5. Adesao

O processo de adesédo ao servico se faz através da pagina do servico e implica na efetivacao de
um processo de homologacéo, realizado pela equipe técnica da instituicdo cliente com superviséo

da equipe de operacgédo e suporte do servico na RNP.

6. Termos de uso

As instituicdes que integram o servigo devem se ater aos seguintes termos:

e ndo usar arede VolP para ligacdes que sejam iniciadas e terminadas na rede publica;

e realizar continuamente a gestdo da seguranca nos servidores que compdem a infraestrutura
VolIP local;.

e garantir que a alocacdo de ramais IP, bem como sua autenticacdo e sua autorizacdo seja feita
apenas para usuarios da prépria instituicdo;

e aderir aos padrbes estabelecidos na “Especificacdo Técnica do fone@RNP”;

e atualizar e adequar a configuracdo VolP local aos novos padrdes e protocolos estabelecidos

pela gestédo do fone@RNP;
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e respeitar a alocacdo de prefixos para a instituicdo, segundo as regras gerais do plano de
numeracao do servico fone@RNP;

e nao permitir que a infra-estrutura local VolP seja usada indiretamente por outras instituicoes
gue ndo facam parte da rede VoIP do fone@RNP;

e indicar a RNP um profissional qualificado de seu quadro funcional como responsavel local pelo
servico e manter atualizado este cadastro;

e permitir o acesso remoto da RNP a infraestrutura local do servico para fins de gestao da rede
Voip e em casos de suporte;

o referenciar o servico fone@RNP na mensagem personalizada de acesso ao IVR (Interactive
Voice Response ) da instituicdo cliente;

e permitir a auditoria, sem prévio aviso, da RNP a infraestrutura VolP local.

O desrespeito a quaisquer dessas condi¢des levara a instituicdo cliente a receber punicées como,
por exemplo: uma adverténcia, o bloqueio de chamadas para o servico, a desconexado do servico
ou até mesmo um processo juridico.

7. Consideragdes finais

O suporte a infraestrutura VolIP local, bem como o atendimento de seus respectivos usuarios, € de
responsabilidade da propria instituicdo cabendo a RNP a gestdo da rede VolP como um todo e a
melhoria continua do servico fone@RNP através da incorporacdo de novas funcionalidades e

padrées.

8. Contato

As duavidas relacionadas a esta politica de uso poderdo ser enviadas para o Service Desk no

endereco sd@rnp.br



