
Guia de Instalação do software RealPresence – macOS 

A. Instalando o RealPresence 

 Faça o download da última versão do software no link a seguir: download 

 

1º Passo: 

 

Inicie o instalador e clique em “Continuar”. 

http://support.polycom.com/content/support/cala/cala/en/support/video/realpresence_desktop/realpresence_desktop.html


2º Passo: 

 

Se você quiser pode salvar ou imprimir os termos de uso. Para prosseguir, clique em 

“Continuar”. 

3º Passo: 

 

Para prosseguir com a instalação, clique em “Instalar”. 



4º Passo:  

 

Selecione “Fechar” para finalizar a instalação e abrir o RealPresence. 

5º Passo:  

 

Após iniciar o software, selecione “login corporativo” e clique na opção “Inserir”. 

 



6º Passo:  

 

Digite o e-mail cadastrado e clique em ‘’Avançar’’. 

 

8º Passo:  

 

No campo “Servidor”, digite o endereço videoconf.rnp.br 

Já nos campos “Nome do usuário” e “Senha”, utilize as credencias passadas pelo Service Desk.  

Por fim, clique em “Fazer logon”. 



 

Aceite o certificado para finalizar as configurações. 

 

B. Modo de uso 

 

Após a instalação e configuração, selecione ‘’Efetuar uma Chamada’. 

 



 

Para realizar ligações para as salas de MCU da RNP ou endpoints, utilize o Teclado de discagem 

que está no canto direito. Após inserir o IP ou número da sala, clique em “Chamar”. 

 

 

 

 

 

 


