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Resumo— Esse trabalho apresenta o posicionamento da RNP
frente ao tema de Ensino a Distincia — daqui por diante
referenciado por EAD, com a exposicao das razoes para sua
adogdo, através do uso de produtos/servicos especificos.
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|. MOTIVAGAO

A motivacdo deste Paper foi impulsionada pela meta 12
do Plano Nacional de Educacdo, onde é ressaltado que a taxa
bruta de matricula na educagéo superior da populagdo entre
18 e 24 anos devera ser elevada em 50% e a taxa liquida em
33%.

Trata-se de um grande desafio que podera ser superado
com o uso efetivo de EAD; uma alternativa viavel, de menor
custo e com qualidade igual ou superior comparada a dos
Cursos presenciais.

A educagdo é uma atividade essencial tanto para o
desenvolvimento de individuos quanto para o da sociedade,
recebendo cada vez mais atengdo no mundo moderno. A
educacgdo ja ndo é mais vista como uma atividade restrita a
lugares especificos (escolas, universidades etc.) ou ao
periodo de preparagdo que antecede a vida adulta.

Em muitos paises, EAD ja é amplamente reconhecida e é
crescente a busca por solugdes inovadoras suportadas por
tecnologias modernas para uma educa¢dao mais abrangente
e inclusiva. EAD ndo é mais vista como uma alternativa
excludente ao ensino presencial. Pelo contrario, o consenso
parece convergir para um modelo hibrido, onde iniciativas
educacionais fardo uso tanto da educagdo presencial quanto
a distancia.

Espera-se, com o modelo EAD, ampliar a absorcdo de
novas capacidades e habilidades por qualquer interessado,
em qualquer regido do pais, aproximando-se as fontes de

conhecimento e os interessados em absorvé-las. E um
desafio que ja vem sendo enfrentado, ha algum tempo,
usando o radio e televisdo para ofertar cursos bem-
sucedidos, por exemplo. No entanto, estas tecnologias ndo
permitem a comunica¢do direta entre alunos e suas
respectivas fontes de conhecimento. Com o advento das TICs
(Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo), onde é
oferecido um suporte mais apropriado de comunicagao para
o sistema EAD, grandes expectativas de melhorias para
interagdes bidirecionais surgem. Amplia-se, assim, seu
dominio de atuagao.

Tendo como missdao promover o uso inovador de redes
avangadas e como visdo ser reconhecida por prover a
integracdo global e a colaboragdo apoiada nas TICs para a
melhoria da qualidade da educagdo e da pesquisa no Brasil,
fica claro que o uso do EAD pela RNP ndo é uma opgao e, sim,
uma obrigagdo.

Criada em 1989, a RNP conquistou e consolidou uma
reputacdo de exceléncia, trabalhando intensamente para
manter e ampliar seu ecossistema de atuagao, formado por
universidades, centros de pesquisa e outras organizagdes
usudrias. Para tanto projeta, implanta e opera uma
sofisticada infraestrutura de TIC, assim como oferece
servicos para suporte a educacgdo e a pesquisa utilizando o
conhecimento e a competéncia dos pesquisadores e
especialistas brasileiros e de parceiros internacionais.

E neste cendrio que devem ser ampliadas as ac¢des e
projetos que ja fazem uso de EAD, mas principalmente,
devem ser concebidas novas iniciativas que busquem maior
proveito da infraestrutura de rede disponivel, incluindo a
otimizagdo de recursos de comunicagdo, armazenamento e
computagdo de alto desempenho. A RNP valida
internamente essas iniciativas com provas de conceito e
projetos piloto em novas tecnologias. Em seguida, as
organizagdes clientes da RNP sdo priorizadas, viabilizando a



capacitacdo e adogdo de novas tecnologias de forma mais
rapida e econémica.

A expectativa é que todas as regides do pais,
independentemente de sua localizagdo, tenham acesso a
infraestrutura de rede e aos produtos e servicos da RNP com
a mesma capacidade e qualidade que as capitais. Nesse
desafio, a RNP estabelece parcerias publicas e privadas de
forma a superar as barreiras de infraestrutura, tecnologia e
qualificacdo. Os resultados conseguidos através desta
estratégia tém contribuido para manter uma rede académica
abrangente, segura, simples e eficiente, a nivel nacional.

II. PANORAMA

No Brasil o EAD é regulado por uma legislagdo especifica
e pode ser implantado na educagdo bdsica (educagdo de
jovens e adultos, educacdo profissional técnica de nivel
médio) e na educagdo superior.

O foco deste trabalho é o uso de EAD com o objetivo de
propiciar ou aprimorar oportunidades de aprendizagem
dentro do escopo de atuagdo da RNP, ou seja, a capacitagao
e disseminagdo do conhecimento das TIC propriamente ditas,
incluindo assuntos correlatos.

O dominio ou pelo menos o conforto na utilizagdo basica
das TIC, sdo indispensdveis para quem quer se envolver em
processos de ensino-aprendizagem a distancia (tanto alunos
como professores). No caso dos adultos, em funcdo da sua
maturidade e, possivelmente, maior motivagao para dominar
o conhecimento sendo disponibilizado através de EAD, eles
formam um publico com melhores chances de tirar proveito
desta modalidade de ensino. Criangas e jovens podem ser,
com frequéncia, mais dispersivos e menos comprometidos,
muito embora a oportunidade de usar novas tecnologias seja
um atrativo para eles, que rapidamente se familiarizam com
o funcionamento e uso de equipamentos e sistemas
computadorizados. Ndao podemos esquecer, contudo, dos
adultos sem conhecimentos basicos das TIC, especialmente
os idosos, que podem encarar a tecnologia como uma grande
barreira, inviabilizando o uso de EAD enquanto a mesma nao
for transposta.

De qualquer modo, alunos de qualquer faixa etaria vao
sempre demandar uma abordagem que estimule seu
engajamento e facilite o processo de aquisicio de
conhecimentos. Assim, é preciso considerar estratégias para
superar a falta ou o pouco conhecimento das TIC. Por outro
lado, a interiorizacdo da telefonia mével e a disponibilidade
de conexdes de maior velocidade com a internet vem
ajudando na disseminacdo desse conhecimento, por
exemplo, através da troca de mensagens instantaneas com
textos, voz e video.

Outros fatores precisam também ser considerados na
concepcao de novas iniciativas que fagam uso de EAD. O uso
de tecnologia ndo deve inibir, por exemplo, a realizagdo de
atividades em grupo, nas quais a interagdo entre os
aprendizes é fundamental para o processo de aprendizagem.
Além das questdes relacionadas a diferentes faixas etarias,
acima comentadas, podemos destacar também os seguintes
aspectos:

e Interagdo sincrona x assincrona

* Ferramentas de apoio (software e hardware para
gestdo, comunicacgdo, simulagdo, etc.)

* Oportunidades de interagdo (entre participantes, com
um professor/tutor, etc.)

E importante ressaltar que as escolhas acima podem ter
um impacto importante na infraestrutura necessdria para
suportar o acompanhamento de uma aula ou curso, afetando
também os custos envolvidos para sua disponibilizagdo. Por
exemplo, o uso intensivo de videos vai exigir uma conexado de
alta velocidade seja na casa do aprendiz seja na sala de aula
aonde os alunos irdo se reunir. A quantidade de vagas
disponiveis num curso em que serdo solicitados trabalhos
dos alunos deverd levar em conta os recursos necessarios
para corrigir estes trabalhos. Nos cursos que oferecem
esclarecimento de dudvidas é bom deixar claro qual sera o
horario efetivo de atendimento, ja que pode haver alunos
acompanhando o curso em regides com os mais variados
fusos horarios.

E crescente a busca por solugdes inovadoras que possam
tirar proveito da tecnologia em prol de uma educagdo mais
abrangente e inclusiva. O ja mencionado consenso sobre um
modelo hibrido, onde iniciativa educacionais fardo uso tanto
da educagdo presencial como da educagdo a distancia, tem
sido sustentado por diferentes e importantes estudos

Tanto assim que um relatério preparado pelo
Departamento de Educagdo dos EUA em 2010 [1] concluiu
que atividades educacionais combinando atividades online e
presenciais tinham um resultado melhor do que aquelas
fazendo uso apenas de uma destas modalidades. Tal
entendimento foi reforcado recentemente, desta vez através
de um estudo promovido pela Unido Europeia em 2014 [2]
sobre novos modos de aprendizagem e ensino na educagdo
superior, e que declara: “O futuro da educacdo é hibrido e
centrado no estudante”.

A possibilidade de exibir videos pela internet, inclusive
em dispositivos mdveis conectados através da rede de
telefonia, transforma a experiéncia educacional em algo que
pode acontecer em qualquer lugar e a qualquer momento. A
tecnologia cada vez mais encurta as distancias fisicas ou
temporais, facilitando inclusive oportunidades para quem



quer adquirir novos conhecimentos por conta prépria (auto
aprendizado).

O impacto destas mudangas, que estdo acontecendo com
mais for¢ca no ensino superior, é algo dificil de ser
dimensionado. Cresce o entendimento que o acesso a
educagao é um Direito Humano, que a informagdo deve ser
algo sempre disponivel, sem restri¢des, e que a tecnologia
pode e deve fomentar a vontade/disponibilidade natural que
as pessoas tem de ajudar umas as outras.

A RNP pode e deve ter um papel de destaque no
enfrentamento dos desafios que ja se apresentam e daqueles
que certamente ainda vao surgir para tirar o melhor proveito
da tecnologia aplicada a educagdo. Na verdade, o
planejamento estratégico da instituicdo até 2020 reforgou a
importancia da Escola Superior de Redes - ESR, que possui
unidades em oito capitais brasileiras e desde 2005 oferta
uma extensa grade de cursos organizados por eixos
tematicos, de utilizar esta metodologia como parte
integrante de seu papel de formador e disseminador do
conhecimento.

1. SITUAGAO ATUAL

Ao longo dos anos a RNP tem fomentado projetos de P&D
com o intuito de constantemente evoluir os produtos e
servicos que oferta para suas organizagdes usuarias. Em
termos do EAD, sua atuagdo concentra-se no publico adulto
que busca se qualificar ou se ambientar na utilizagdo e gestao
das TIC. O atual portfélio da RNP engloba tanto solugdes de
suporte a EAD como a prépria formacdo educacional fazendo
uso de EAD. A seguir, analisamos cada uma delas
separadamente.

«* SOLUCOES DE SUPORTE A EAD

As solugGes de suporte a EAD permitem que uma ou mais
tecnologias sejam combinadas para atender tanto o publico
interno da RNP (funcionarios e colaboradores) como o
externo, que inclui seus clientes e parceiros. Estas solugdes
podem ser classificadas em 3 categorias: (i) as solugdes em
producdo; (ii) as solugdes em desenvolvimento; e (iii) os
ambientes de experimentagdo, também conhecidos como
testbeds.

As solugdes em producgdo sdo, por isto mesmo, as mais
conhecidas e estdao amplamente documentadas no portal da
RNP na internet.

Em termos de ferramentas de comunicacdo e
colaboragdo que viabilizam a realizacdo de reunides entre
dois ou mais participantes, por ordem crescente de
sofisticacdo, destacam-se os seguintes servicos avangados:
Conferéncia Web, Videoconferéncia e Telepresencga. Existe
ainda o servico de Transmissdo de Video ao Vivo através do

qual é possivel transmitir eventos pela internet em tempo
real e com alta qualidade.

Por falar em video, cada vez mais utilizado em projetos
com EAD, destacamos:

e Video sob Demanda: possibilita armazenamento e
disponibilizagdo de conteudo audiovisual a partir do portal
web Video@RNP (video.rnp.br);

¢ Videoaula@RNP: servigco integrado para elaboragao,
armazenamento e disponibilizagdo na web de videoaulas, a
partir do portal Videoaula@RNP (videoaula.rnp.br) e que
também podem ser consideradas objetos de aprendizagem
(OAs), integrando diversos tipos de midia — video, dudio,
roteiro, jogos, animagdes, hiperlinks e arquivos de apoio —
possuindo ainda recursos de interatividade e navegagao
assincrona. Através da ferramenta de autoria RioComposer,
o conteudista pode gerar as suas videoaulas, sincronizando o
video, roteiro e respectivo conteido. Com o lancamento do
RioComposerWeb o conteudista pode produzir e editar suas
videoaulas diretamente no seu navegador, sem a
necessidade de instalagdo de algum cliente especifico. Outra
ferramenta de autoria que esta sendo integrada ao servigo
Videoaula@RNP é o Cacuria, que chega com um novo
conceito de OAs, possibilitando de uma maneira facil e
intuitiva a criacdo de um objeto com conteddo multimidia
adicional, com imagens, audio, textos, entre outros. As
solugdes de suporte a EAD em desenvolvimento tém origem
em diferentes Programas de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) conduzidos pela RNP, sendo o mais antigo deles o
Programa de Grupos de Trabalho da RNP (GT-RNP), criado
em 2002. Qutras iniciativas de P&D sdo o Programa e-Ciéncia
e o Programa de Grupos de Trabalho Tematicos em EAD. Os
resultados mais maduros sado disponibilizados como servigos
experimentais até que entrem definitivamente em producao,
com destaque para:

e AAAS: focado em pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva, permite a tradugdo automatica de conteudo em
portugués para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras);

e CNC: oferta uma plataforma de armazenamento e
compartilhamento de objetos digitais em dmbito académico
nacional;

e SAGE: é um painel de colaboragdo e visualizagdo que
pode ser usado para atividades de ensino, pesquisa e
comunicagdo entre duas ou mais instituices
geograficamente distribuidas. Consiste em um painel de
monitores conectados em rede e controlados por um
middleware especifico (Scalable = Amplified Group
Environment ou simplesmente SAGE) que permite a
compartilhamento conteddos e aplicagdes;
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e VOA: ferramenta para criagdo e exibicdo de contetudo
multimidia interativo (OA) em ensino a distancia, integrado
ao repositdrio do servigo de videoaulas da RNP.

As solugdes que ainda estdo em laboratério, em ordem
alfabética, sdo:

e GT-AVCS: infraestrutura de hardware e software com
geréncia remota para captura e distribuicdo segura de
multiplos fluxos simultaneos de video e audio a fim de prover
suporte a diversos cendrios de colaboragdo remota em
saude;

e GT-IMAV: uma plataforma de coleta de dados para
analisar a capacidade de absorgdo do conteldo de video pelo
usudrio, com potencial de integracdo dos resultados ao
servico Videoaula@RNP e Video@RNP. Consiste em um
sistema de analytics para monitoramento detalhado de
consumo de video sobre o qual opera uma ferramenta de
Business Intelligence (Bl) que permite a analise detalhada do
comportamento de consumo de videos. Através da
plataforma é possivel extrair informagdes importantes para
avaliar a efetividade do uso de video no processo de ensino.
Sdo informacgdes imprescindiveis para estruturar e refinar a
producdo de conteldos audiovisuais de forma adequada,
justificando e otimizando investimentos no uso de video
como ferramenta de apoio a EAD;

e GT-IPETEVE: oferta uma solugdo para integrar servigos
multimidia com o IPTV da Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT), promovendo interoperabilidade em
escala global do conteludo de TV digital disponivel;

¢ GT-MRE: sistema de experimentagdo remota, integrado
a dispositivos moveis, que permita trabalhar com sistemas
fisicos reais através da internet;

¢ GT-MULTIPRESENCA: oferta uma plataforma adaptdvel
para comunicagdo por video de dispositivos modveis a
dispositivos em altissima resolugdo (4k). Esta plataforma tem
integragdo com os servicos de Videoconferéncia,
Webconferéncia, Telepresenca e também com a solugdo
SAGE;

e GT-REMAR: ferramentas de autoria e de publicagdo
para construcdo e adaptacdo de Recursos Educacionais
Abertos (REA), em plataformas web, mével e desktop.

Ha ainda os ambientes de experimentacao (testbeds) que
podem ser utilizados por vdrias disciplinas para apoiar a
pesquisa experimental e o desenvolvimento de novos
produtos. Em geral, estas plataformas permitem a realizagao
de experimentos de teorias cientificas e de novas
tecnologias, em um ambiente controlado que reproduz em
escala um cenario real. O suporte a EAD esta relacionado ao
uso destes ambientes para viabilizar a realizagdo de

atividades praticas e exercicios no ensino de novas
tecnologias. A RNP vem trabalhando com os seguintes
testbeds:

e FIBRE: foco em redes avangadas para o
desenvolvimento de novos protocolos e aplicagdes, incluindo
novos paradigmas de redes como as redes definidas por
software (Software Defined Network - SDN);

e GT-TEl: foco no desenvolvimento de middlewares e
aplicagdes para rede de sensores sem fio (RSSF) e internet
das coisas (10T);

e GIDLAB: foco na gestdo de identidade (Gld),
estimulando e facilitando o desenvolvimento de novas
solugdes e a realizagdo de experimentos com tecnologias de
infraestruturas de autenticacdo e de autorizagdo (IAAs) e de
chaves publicas (ICPs).

Todas as solugdes e servigos ofertados pela RNP podem
ser utilizados na formacdo educacional, como veremos a
seguir.

% FORMACAO EDUCACIONAL VIA EAD

Dentre as iniciativas mais bem-sucedida da RNP em EAD
temos as turmas distribuidas ministradas pela ESR, com uma
sala central transmitindo dudio e video de um professor para
até trés salas remotas, de onde os alunos podem
acompanhar os conhecimentos transmitidos e realizar
atividades préticas. E uma iniciativa realizada em parceria
com o Laboratério do PRAV da UFRGS e que faz uso do
backbone da RNP para transmissdo sincrona de video de alta
qualidade.

De modo a oferecer uma experiéncia mais rica e dinamica
para os alunos das turmas distribuidas, e também para
aqueles matriculados em turmas presenciais, a ESR investiu
na disponibilizagdo de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) baseado no Moodle. Trata-se de um
software livre de gerenciamento do aprendizado muito
utilizado no Brasil e no mundo, que pode ser configurado e
adaptado, sendo considerado um dos lideres de mercado em
seu segmento.

O AVA vem sendo adaptado fara ficar cada vez mais
aderente as necessidades da RNP, com funcionalidades
adicionais sendo incorporadas, tais como o uso de badges
(espécie de credencial digital utilizada para premiagdao de
alunos no cumprimento de seus objetivos); e novos canais de
comunicacdo para receber feedbacks sobre os cursos,
instrutores, materiais didaticos, etc.

A ESR vem acumulando experiéncia durante todos estes
anos de atuacdo, fazendo frente a uma demanda cada vez
mais crescente por cursos a distancia. Ja péde aplicar, com
sucesso, solucdes e servicos da RNP em projetos especiais,
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com destaque para o Projeto de Formagdo em Seguranca
Cibernética, oferecido para o Exército Brasileiro, que conta
com encontros virtuais e aulas online, o Projeto Cidades
Digitais, o curso Gestdo de Riscos de Tl no formato online
para o Programa Brasil Mais Tl e a oferta de aulas e palestras
online sobre temas relacionados com a sua grade de cursos.

Ndo se pode deixar de mencionar também o curso em
nivel superior de Tecnologia em Sistemas de Computagao,
viabilizado através de parceria com a Fundagdo
CECIERJ/Consércio  CEDERJ, proposto no  modelo
semipresencial. O curso conta com as videoaulas da RNP,
especialmente produzidas para suas 24 disciplinas. E um
conteudo de mais de 600 horas de aula, além de palestras em
diversos temas, disponibilizado gratuitamente para o publico
em geral.

«* O PORTIFOLIO DA RNP COM FOCO EM EAD

Considerando que muitos artigos cientificos, livros e
instituicoes especializadas em educagdo, apontam para um
futuro do ensino cada vez mais em um formato hibrido, onde
alternam-se diferentes metodologias e ferramentas.

Apresentamos, na figura a seguir, o portfélio de solugdes
atualmente ofertadas pela RNP, distribuidas ao longo de um
eixo que considera a interagdo sincrona e presencial num
extremo e a interacdo assincrona fortemente mediada por
tecnologia em seu outro extremo.

Fig. 1 — Portifélio de solugdes da RNP
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Nos préximos anos a RNP continuara investindo em
P&D&I para tornar seu portfélio cada vez mais completo e
integrado.

IV. QUESTOES CENTRAIS

O Brasil é apontado internacionalmente como um dos
mais promissores mercados para o EAD no mundo, com
grandes instituicGes de ensino, como Fundagdo Lemann,
Universidade de S3do Paulo e Fundacdo Getulio Vargas,

investindo em cursos e disciplinas oferecidos nesta
modalidade. E uma tendéncia observada nas institui¢des de
ensino superior das principais economias do planeta. Por
outro lado, ndo se pode esquecer que até pouco tempo o
EAD era visto com desconfianca.

O fiel da balanga tem sido o avango tecnoldgico, como
evidencia o relatério “NMC Horizon Report: 2015 Higher
Education Edition” [3], resultado de um projeto de pesquisa
continuo que visa identificar e descrever tecnologias
emergentes que muito provavelmente irdo impactar a
educacgdo no curto, médio e longo prazo. Dentre as principais
tendéncias tecnoldgicas sendo atualmente adotadas no
ensino superior destacam-se o uso crescente do modelo de
ensino hibrido e uma nova concepg¢do dos espacgos de
aprendizagem (salas de aula).

Deve-se reconhecer que o EAD foi enormemente
potencializado pelo streaming de video através de conexdes
em banda larga que vem se capilarizando e aumentando a
sua capacidade anualmente. As novas geragles estdo cada
vez mais a vontade com estas tecnologias, ndo mais limitados
pelo espacgo da sala de aula, ja que nas escolas que fazem uso
de videos a maioria dos alunos os assiste também em seu
tempo livre e através de dispositivos méveis. Dai a grande
expectativa em torno do movimento “BYOD — Bring Your
Own Device” (Traga o seu préprio dispositivo) onde a
instituicdo de ensino precisara estar preparada para conectar
os diferentes dispositivos que cada aluno traz consigo,
fazendo uso dos mesmos para aumentar sua interagdo e
participagdo.

Uma decorréncia natural do uso crescente de videos foi o
fortalecimento do conceito de sala de aula invertida, onde a
apresentacao e explicagdo dos assuntos a serem trabalhados
em sala é feita através de videos, assistidos pelo aluno antes
de vir para a aula. A interagdo ao vivo com o professor é
focada no esclarecimento de duvidas e na realizagdo de
exercicios para fixacdo dos novos conhecimentos adquiridos.

Ou seja, € um ensino considerado hibrido por mesclar
atividades presenciais com EAD, fortemente influenciado
pela disseminagao em maior escala dos MOOCs — Massive
Open Online Courses, iniciada a partir de 2011.

Causou grande impacto as noticias sobre cursos online de
universidades de ponta nos EUA oferecidos gratuitamente e
com mais de 30 mil alunos inscritos. A novidade veio
acompanhada por inimeras criticas, tanto por conta das
elevadas taxas de evasdo destes cursos como pela baixa
interatividade entre alunos e professores.

Como garantir o desenvolvimento cognitivo e social
derivado do contato direto, experimentado
presencialmente? E preciso propor solugdes que permitam,



por exemplo, engajar uma grande quantidade de alunos em
discussdes produtivas que fomentem o aprendizado coletivo
e online sem abrir m3o de aspectos importantes da interagao
entre as pessoas, que acontecem naturalmente quando estes
encontros sao presenciais. Assim, cursos que exigem tempo
de laboratdrio ou interagdo em grupo sdo um desfio para
serem replicados no formato online.

Como qualquer nova tecnologia existe uma curva para o
seu amadurecimento, ndo estando ainda claro quais sdo
todos os elementos necessarios para criar um bom curso
online. Ja se sabe, contudo, que ndo basta simplesmente
gravar a aula de um professor e a transmitir para seus alunos.

Estudos recentes produzidos nos EUA indicam que o
custo de execugao de uma edigao de um MOOC pode variar
entre USS 40 e 325 mil, dependendo do niimero de pessoas
envolvidas na sua producdo, a qualidade/resolucio dos
videos, a plataforma de entrega, etc. A verdade é que um
MOOC exige um esforco de producdo duas ou trés vezes
maior do que um curso tradicional. Por outro lado, é inegavel
que os MOOCs permitem, caso existam interessados,
atender milhares de alunos de uma sé vez.

Quanto maior o numero de alunos efetivamente
matriculados, mais robustos serdo os recursos/ferramentas
necessarios para viabilizar a interacdo entre os participantes.
Novas linhas de pesquisa estdo surgindo, como é o caso da
correcdo automatica de exercicios, seja através da
compreensdo automatizada de texto livre, seja através de
estratégias para corregdo por pares (colegas de curso)
obedecendo critérios objetivos.

Um desdobramento interessante sdo os ambientes
oferecendo aprendizado adaptativo, onde a analise
automadtica de um erro permite ao ambiente reforgar o
tépico junto ao aluno, podendo inclusive sugerir uma
explicagdo alternativa seguida de novos exercicios para
tentar garantir que o conhecimento relacionado seja
corretamente absorvido.

De qualquer modo, os mecanismos para afericdo do
aprendizado no ensino online ainda sdao um grande desafio.
Ja existem inUmeras ferramentas para tentar coibir o plagio
digital (ja que na internet é facil copiar uma explicacdo de
uma enciclopédia ou de uma outra fonte qualquer). E preciso
garantir também que a pessoa que se apresenta para fazer
uma prova é de fato o aluno matriculado no curso, isto
quando é vidvel convocar os alunos para irem
presencialmente a um lugar qualquer. Esta mesma validagdo
fica muito mais complexa quando a interagao com o aluno for
exclusivamente online, exigindo solugdes criativas para coibir
que ele consulte fontes ndo autorizadas.

Até o presente momento a ESR ndo precisou se valer de
avaliagGes formais e notas de provas para garantir um bom
desempenho dos alunos em seus cursos presencias. No
entanto, para manter e continuar a gozar da boa reputagdo
que tem no mercado, a ESR/RNP terd que refletir sobre a
oferta de cursos via EAD, especialmente os cursos online,
escolhendo com cuidado os mecanismos de acreditagdo que
serdo utilizados, até porque continuard sendo fundamental
garantir que os alunos envolvidos tenham o melhor
aproveitamento possivel.

Tendo como tendéncia o uso da educacdo a distancia na
modalidade hibrida, os cursos do portfélio da ESR,
atualmente realizados na modalidade presencial, podem nao
ser totalmente substituidos, sendo esta metodologia parte
fundamental para a continuidade do processo de expansdo
da ESR. As unidades existentes ndo apenas podem apoiar a
realizagdo de turmas distribuidas como poderdo vir a ampliar
este apoio ao negociar parcerias em cidades ao seu redor,
contribuindo, assim, para a interiorizagdo do alcance dos
cursos oferecidos.

Em futuros cursos online, as unidades da ESR poderdo
funcionar também como polo de apoio para realizagao de
aulas em laboratdérios ou para realizacdo de provas ou
exames. E preciso buscar estas e outras sinergias para
compatibilizar o crescimento das unidades fisicas da ESR com
a oferta de cursos online, permitindo que ambos sejam
mutuamente potencializados.

E claro que a diminuigdo de custos deve ser um objetivo
permanente, desde que ndo comprometa a qualidade
daquilo que é oferecido. Ainda que num curso online o aluno
ndo tenha despesas com viagem, sua maior vantagem
podera residir no fato daquele contetdo poder ser ofertado
para um namero maior de alunos com maior flexibilidade em
sua carga hordria.

Os problemas relacionados com a infraestrutura de
telecomunicagdes, que deixa a desejar em diversas regides
do pais, é uma condicionante negativa para iniciativas de
ensino online e uma outra frente de desafios que a RNP vem
enfrentando com todo o empenho possivel.

E inegavel que a evolugdo tecnolédgica tem acontecido
com velocidade impressionante, trazendo consideravel dose
de risco para qualquer instituicdo que delas faca uso. A
melhor ferramenta hoje podera se tornar obsoleta amanha e
a questdo central aqui é determinar o tamanho do risco que
se quer assumir. Esperar que as tecnologias amaduregam
diminuird o risco da escolha, mas aumentard a distancia em
relagdo aos que estdo na vanguarda.

Finalmente, mesmo em EAD, a tecnologia é apenas um
dos componentes a ser considerado. Quais sdo as



metas/objetivos a serem alcangados através do seu uso?
Quais sdo os beneficios esperados? Quais 0s recursos
(financeiros e humanos) disponiveis para fazer frente as
oportunidades que se apresentam? Como lidar com
iniciativas como os REA — Recursos Educacionais Abertos,
possivelmente impactando o regime de licenciamento dos
conteudos desenvolvidos? Que modelos de negdcio devem
ser adotados para minimizar os custos ou garantir a
sustentabilidade do EAD?

Em seu contrato de gestdo, a RNP tem negociado com
muito sucesso a realizacdo de atividades de capacitagdo com
base em metas de quantidade de horas/aula ofertadas a cada
ano. Esta medida teve sempre como base aulas presenciais e
precisara ser agora ajustada para incorporar também aulas
online. E uma negociacdo que deve ser conduzida com
cuidado, ja que num primeiro momento os custos envolvidos
poderdo até mesmo aumentar, para depois serem diluidos
por uma quantidade maior de alunos que serdo beneficiados.

Assim, faz-se necessdrio ressaltar para as organizagdes
clientes dos cursos da RNP que os cursos ofertados na
modalidade EAD ndo necessariamente serdo baratos ou
gratuitos.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A RNP entende que o suporte tecnolégico de ensino a
distancia passa por cinco componentes essenciais:

A infraestrutura de comunicagdo precisa ser escalavel e
virtualmente ilimitada. A RNP melhora de forma continua a
infraestrutura de comunicacdo das instituicdes de ensino
conectadas a rede académica.

Armazenamento e distribuicdo através de um conjunto
de centros de dados compartilhados e a criacdo de redes de
distribuicdo de conteudo, aproximando o do seu usuario.

Desenvolvimento de plataformas de colaboragdo
adaptaveis as necessidades pedagdgicas que permitam
sessOes de video colaboragdo, video sobre demanda,
mobilidade e a gestdo da identidade de alunos e professores.

Compartilhamento de recursos abertos e reutilizaveis
para uso e reuso dos objetos.

Governanga da tecnologia para suportar o ensino
centrado no aluno, no qual o mesmo participa do processo
de forma ativa.

A estratégia da RNP contempla um modelo de tecnologia
que chega ao campus favorecendo a educagdo a distancia,
articulando os cinco componentes citados, e envolve além da
RNP e das instituicdes, o MEC, o MCTI e os estados.

A visdo da RNP, inclui os programas de pds-graduacao,
que podem se beneficiar de artefatos, sistemas e

plataformas para aumentar o escopo de sua atuagao,
suportar a internacionalizagdo e a integracdo de outros
especialistas e pesquisadores.

A RNP entende a necessidade de uma articulagdo
nacional que busque uma visdo integrada para incorporar a
tecnologia de educagdo a distancia ao sistema nacional de
educacgdo e pesquisa no Brasil.
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