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PERFIL DA ORGANIZACAO

1. PERFIL DA ORGANIZACAO

1.1. Natureza das atividades

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) é uma
instituicdo privada, sem fins lucrativos, qualificada
pelo governo federal como organizagdo social e
contratada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) para a execucdo do Programa Prioritdrio de
Informéatica RNP.

Como uma organizagao social, a instituicao privada
RNP promove o interesse publico pelo desenvolvimen-
to tecnoldgico da area de Redes e suas respectivas
aplicagbes, com o foco orientado para o suporte as
atividades de ensino, notadamente na educagao su-
perior e na pesquisa.

Para tanto, constitui-se como a infra-estrutura de rede
de comunicacédo e computagao que garante suporte
a pesquisa brasileira, uma vez que propicia a integra-
cao de todo o sistema nacional de pesquisa e ensino
superior por uma rede nacional de alta capacidade,
rica em servigos e aplicacbes. Nesta rede nacional
(ou backbone), chamada RNP2, também sao reali-
zadas pesquisas para o desenvolvimento e o teste
de novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicacao
(TIC). Essas tecnologias constituem a base da nova
“sociedade do conhecimento” e seu dominio e uso sao
essenciais para o desenvolvimento do pais. Neste sen-
tido, a propria rede se constitui como um laboratério
nacional onde os experimentos de TIC sao realizados,
de forma que seus resultados possam beneficiar mais

rapidamente nossos clientes.

1.2. Organograma

A RNP é uma instituicao de pequeno porte, atuando
em uma area nao-exclusiva do Estado e cujo quadro
de pessoal esta distribuido em unidades localizadas
nas cidades Rio de Janeiro (RJ) — sede, Campinas
(SP) e Brasilia (DF).

Estas unidades ficam abrigadas em edificagces de
instituicbes publicas, respectivamente o Instituto
de Matematica Pura e Aplicada (Impa), a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa),
o Instituto Brasileiro de Informacado em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict).
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RNP
Organograma
DG Diretoria Geral
DO Diretoria de Operacdes DI Diretoria de Inovacéo DGl Diretoria de Gestao DAP Diretoria de Administracao
da Informac@o e Planejamento
Projetos em P&D
| CEO Centro de Engenharia | GIGA Projeto Giga | CCT Centro de Capacitacéo | ADM Administracdo
e Operacoes e Treinamento
Financas
RH
| CAIS Centro de Atendimentoa | GT  Grupos de Trabalho | Cl Centro de Informacdes | LOG Logistica
Incidentes de Seguranca
Comunicacéo Compras
Documentacao
Design
| SSO Servico de Suporte | SSI Servico de Suporte CTRL Controladoria
a Operacoes a Informacoes |
1.3. Quadro de pessoal
DIRETORIA / NIVEL OPERACOES INFORMACOES ADM. E PLAN. INOVACAO DIR. GERAL TOTAL
Doutorado 1 1 2
Mestrado 7 5 1 13
Especializacéo 2 2 2 1 7
Graduagao 11 5 10 2 28
N&o-graduado 2 8 10
TOTAL 23 12 20 3 2 60
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ATUACAO

2. ATUACAO E REALIZACOES

A atuacao da RNP, voltada para a qualidade no aten-
dimento dos compromissos firmados no contrato de
gestao, proporciona uma série de resultados cujo al-
cance, muitas vezes, ndo é globalmente percebido no

relato dos respectivos indicadores contratados.

A publicagao de informagdes atualizadas e a divul-
gacéao das atividades da organizacéo, realizadas re-
gularmente por equipe propria, em veiculos on line
e impressos, tem o objetivo de garantir ao publico
usuario da rede de suas aplicagées uma percepgao
mais clara a respeito do valor do trabalho realizado
pela RNP. Esta mesma preocupacdo que norteia
nossa comunicagdo com os usuarios em geral nos
motivou a enumerar, de forma resumida, as princi-
pais realizagdes do periodo, destacando aspectos
que nao fazem parte do escopo da apresentacdo
dos resultados diretamente alcancados em cada
um dos indicadores contratados.

A seguir, é apresentada uma breve descricao das
realizagdes da RNP ao longo do ano de 2003.

2.1. Transmissoes via rede

Difundir o uso de aplicagdes de colaboracéo estendi-
da, como transmissao de video digital ou videoconfe-
réncia, foi um objetivo alcangcado em 2003.

m Direto da Bienal do Livro, ocorrida em maio, no Rio
de Janeiro, a RNP transmitiu o debate “A Cor da
Pele: Raca e Escravidao”, que contou com a parti-
cipacdo do entdo ministro da Educacao, Cristovam
Buarque. O video do evento pdde ser acessado, em
tempo real, a partir de dois servidores, um em Bra-
silia e outro no Rio. A RNP disponibilizou também
uma ferramenta para que os internautas pudessem
enviar perguntas aos debatedores.

m No mesmo més, a RNP transmitiu, ao vivo, o de-
bate do entdo ministro da Ciéncia e Tecnologia,
Roberto Amaral, na conferéncia Online Educa
Barcelona. O ministro falou sobre “A generaliza-
¢ao de boas praticas no uso educativo da tecno-
logia: cooperacao entre universidades, empresa

e administragao publica”.

m Na quarta edicao do Workshop RNP2, ocorrido
em Natal (RN), em maio, o backbone RNP2 foi in-
tensamente utilizado para transmisséo e recepg¢ao
de video, audio e dados. Foram realizadas quatro
videoconferéncias ponto-a-ponto e transmissdes
abertas de algumas das sessdes do evento. Dentre
as videoconferéncias, mereceram destaque a parti-
cipacgéo de Bill St. Arnaud, da organizac¢do Canarie,
como keynote speaker do evento, diretamente do
Canada, e a participacdo da gerente do Programa
de Relagdes Internacionais do Projeto Internet2,
Ana Preston, localizada em Natal, como keynote
speaker em conferéncia técnica na Croacia. Além
das transmissdes, o backbone também foi usado
para demonstracao do piloto de telefonia sobre IP,
conduzido pelo GT VolP.

m Em julho, foi realizada transmiss&o entre os pontos
de presenca (PoPs) do Rio e de Natal para o debate
on line entre alunos da UFRJ e da UFRN, promovido
pelo Canal Saude, da Fundagéao Oswaldo Cruz. Dian-
te do sucesso do experimento, a instituicao realizou

outros dois debates, em outubro e em dezembro.

m Também em julho, a RNP transmitiu, de Brasilia para
a Universidade de Concepcion, no Chile, a abertura
da Reuniao Regional Consultiva da América Latina
e do Caribe do Férum Global de Biotecnologia. Com
a colaboracéao do PoP-DF, a RNP viabilizou o circuito

e toda a infra-estrutura para a transmissao.

m Em parceria com o Instituto de Matematica Pura
e Aplicada (Impa), a RNP vem realizando, desde
2002, transmissdes do Curso de Aperfeicoamento

RELATORIO DE GESTAO - ANO DE 2003 - REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP-0OS 3



ATUACAO

para Professores de Matematica do Ensino Médio.
Em janeiro e julho deste ano, foram transmitidas
mais duas etapas do curso. Cada um dos médulos
do programa é realizado simultaneamente no Impa
e em instituicdes parceiras em todo o pais. As aulas
expositivas sao transmitidas ao vivo e os professo-
res participantes podem enviar suas perguntas por

intermédio de uma ferramenta de chat.

O Coléquio Brasileiro de Matematica, ocorrido no
Impa logo apds a edicao de julho do curso de mate-

matica, também foi transmitido pela RNP.

Ainda em julho, durante a 552 Reunido Anual da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
(SBPC), ocorrida em Recife, a RNP transmitiu alguns
simpdsios e conferéncias, além das cerimbnias de
abertura e de encerramento, usando a infra-estrutura

da rede académica RNP2.

Em setembro, o Ministério da Educagao promoveu
0 4° MEC Debate. O evento, que teve como tema
as mudangas na avaliagdo do ensino superior, foi
transmitido ao vivo pela RNP para a Internet. Os
internautas interessados em enviar perguntas aos
debatedores contaram com um endereco eletrénico

disponibilizado pelo ministério.

No més de outubro, a RNP apoiou a transmissao, pela
Internet, da 12 Oficina do Software Livre, promovida
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e pela
Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN).

Também em novembro, a RNP, em parceria com o
MEC, transmitiu, pela Internet, o seminario interna-
cional Universidade XXI, que teve como tema “No-
vos caminhos para a educacéo superior: o futuro em
debate”. O site do evento disponibilizou um link com
quatro opgdes: portugués, inglés, francés e espanhol.
Ao clicar em cada item, o internauta pdde assistir as
palestras no idioma selecionado.

RNP

m Em dezembro, a RNP e o Ministério da Saude

firmaram uma parceria inédita para a transmissao
integral da 122 Conferéncia Nacional de Saude. O
tema do evento, ocorrido entre os dias 7 e 11 de
dezembro, em Brasilia, foi “Saude: um direito de
todos e dever do Estado — A saude que temos, o

SUS que queremos”.

Um outro desdobramento importante da disponibili-
dade da rede para suporte a colaboragao nacional
e internacional é o projeto de pesquisa entre UFRJ
e a Universidade de Massachusetts para realizagdo
de videoconferéncia entre equipes de alunos nor-
te-americanos e brasileiros. Entre os experimentos
realizados com sucesso esta a defesa de uma dis-
sertacdo de mestrado com uma participacgéo virtual

na banca examinadora.

2.2. Eventos nacionais

m Anualmente, a RNP promove, durante o Simpdsio

Brasileiro de Redes de Computadores (SBRC), o
Workshop RNP2. O evento é dedicado a aplicagdes
avangadas e redes académicas de alto desempenho.
A quarta edi¢do do encontro ocorreu em Natal (RN),
em maio, no 212 SBRC, e totalizou 270 inscritos. O
principal objetivo foi reunir pesquisadores e desenvol-
vedores de tecnologias de redes e aplicagbes avan-
cadas para promover o envolvimento nos grupos de
trabalho da RNP e, especialmente, nos subprojetos
do Projeto Giga.

Durante o Workshop de Seguranca (WSeg), realizado
no 212 SBRC, técnicos do Centro de Atendimento a
Incidentes de Seguranca (CAIS) da RNP ministraram
o curso “Auditoria em sistemas comprometidos”.

Na 22 Oficina para a Inclusédo Digital, realizada em
Brasilia, em maio, o diretor-geral da RNP, Nelson
Simodes, apresentou uma palestra sobre otimizacéo

de redes e acesso universal. O evento reuniu espe-
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cialistas da sociedade civil, do governo e do setor
privado. O objetivo foi a elaboragdo de propostas

que promovam a incluséao digital.

= Na 552 Reuniao da SBPC, em julho, a RNP montou
um estande e demonstrou trés prototipos de apli-
cacoes para redes Internet avangadas: videoconfe-
réncia IP, sala de aula virtual e video sob demanda.
Estudantes e professores de todos os niveis do
ensino visitaram o estande e tiveram contato direto
com exemplos do que é possivel fazer utilizando a
rede académica nacional. Além dos experimentos,
a RNP aplicou entre os visitantes do estande um
questionadrio de avaliagdo sobre as necessidades
de uso de aplicagdes avancadas, com o objetivo de

identificar a demanda dos usuarios por servigos.

m Durante o 23° Congresso da Sociedade Brasileira
de Computagao (SBC), ocorrido em agosto, em
Campinas, o diretor-geral da RNP, Nelson Simdes,
proferiu a palestra “Colaborag¢@o e comunicagéo em
redes”. O tema do evento foi “Ciéncia, tecnologia e
inovagéo: atalhos para o futuro”.

= Em outubro, o técnico do Centro de Engenharia e
Operacdes da RNP, Adenilson Raniery, e o diretor
de Inovagao da RNP, Michael Stanton, participaram
do XX Simpdsio Brasileiro de Telecomunicagdes
(SBT’03). Raniery fez parte da comissao de organi-
zacao do evento e Stanton coordenou uma sessao

sobre redes 6pticas WDM.

m A Universidade Federal da Bahia (UFBA), em Salva-
dor, sediou, em novembro, o mais tradicional evento
da RNP: o 92 Seminario de Capacitacao Interna
(SCI). O seminario teve 110 inscritos entre técnicos
dos pontos de presenca da RNP e convidados. A
programacéo incluiu palestras, mesas redondas,

minicursos e trilhas técnicas.

m Ainda em novembro, o Centro de Atendimento a Inci-
dentes de Seguranca da RNP (CAIS) foi convidado,

junto com o grupo de seguranca do Comité Gestor
da Internet no Brasil (NBSO/CGI-BR), a coordenar as
atividades do Workshop de Tratamento de Incidentes
de Seguranga, realizado durante o 5° Simpdsio de
Seguranga em Informatica (SSI'’2003).

2.3. Eventos internacionais

m Em janeiro, representantes da RNP participaram do

workshop Ampath: Fostering Collaborations and Next
Generation Infrastructure, ocorrido na Universidade
Internacional da Flérida, em Miami. O encontro teve
como objetivo reunir os membros do consércio Am-
path e interessados para propiciar um intercambio de
idéias e promover e consolidar as colaboragoes em
curso. No ultimo dia do workshop, a RNP apresentou
um programa de TV interativo que foi transmitido para

Natal, simultaneamente.

Em abril, o diretor de Inovagdo da RNP, Michael
Stanton, participou do Internet2 Member Meeting,
encontro semestral de colaboradores do Projeto
Internet2 (12) ocorrido nos Estados Unidos. Stanton
apresentou uma palestra sobre redes 6pticas e citou
exemplos de iniciativas na América Latina, como o
Projeto Giga, que esta sendo desenvolvido pela RNP
e pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagdes (CPqgD). Outros colaboradores da

RNP também participaram do evento.

Em maio, a RNP se tornou membro da Internet2
Commons, iniciativa norte-americana que presta
um servigo de videoconferéncia gratuito para a co-
munidade de ensino e pesquisa. A nova parceria é
extensiva as instituicdes usuarias, sendo ideal para
projetos que envolvam interacdo da comunidade
de pesquisa e ensino no Brasil com colaboradores

internacionais.
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® Também em maio, o Centro de Atendimento a Inci-
dentes de Seguranca da RNP (CAIS) participou do
Sans North Pacific 2003, conferéncia sobre seguran-
¢a em redes promovida pelo Instituto Sans — System
Administration, Networking and Security Institute. Du-
rante o evento, os representantes da RNP venceram
um desafio proposto na oficina sobre analise forense
System Forensics, Investigations, and Response.

Em junho, a Socinfo organizou o evento Connectivity
Day. Representantes da RNP se reuniram com mem-
bros do Instituto para a Conectividade nas Américas
(ICA), no Rio de Janeiro. O diretor-geral da RNP,
Nelson Simdes, e o diretor de Inovagdo, Michael
Stanton, apresentaram palestras sobre a iniciativa
Clara — Cooperacao Latino-Americana de Redes
Avancadas — e o projeto Alice — América Latina
Conectada com a Europa.

A convite do Forum de Pro-reitores de Planejamento
da ANDIFES o diretor-geral apresentou palestra so-
bre Aplicagdes Inovadoras para IFES e projetos de
grupos de trabalho de inovacgéo.

data: junho/03

No México, em junho, representantes das redes aca-
démicas de 16 paises da América Latina, incluindo a
RNP, reuniram-se para assinar a ata de constituicao
da organizagao Clara — Cooperacédo Latino-Ameri-
cana de Redes Avancadas. A organizagao sera
responsavel pela implementagéo e pela geréncia
de uma infra-estrutura de rede que interligara as
redes nacionais académicas de diversos paises la-
tino-americanos. A presidéncia provisoria da Clara
esta a cargo de Nelson Simdes.

A convite da camara de infra-estrutura de redes do
governo federal, o diretor-geral apresentou a estraté-
gia da RNP para o desenvolvimento de redes dpticas
avancadas em pesquisa e educacéo.

data: 21/07/03

RNP

m A convite do CONCYTEC - Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia - do Peru, agéncia de fomento
a pesquisa nacional, o diretor-geral participou do
| Taller de Redes avanzadas em Lima — PE, que
langou a iniciativa nacional RAP — Red avanzadas
peruana.

data: outubro/2003

A convite da secretaria de ciéncia e tecnologia do Es-
tado da Bahia, o diretor-geral participou de seminario
para langamento de projeto de uma rede estadual
académica avancada.

data: 03/10/03

Nas comemoragdes do Dia Internacional da Segu-
ranca em Computacdo, em novembro, o grupo de
seguranca (CSIRT — Computer Security Incidents
Response Team) da Universidade Nacional Auténo-
ma do México (Unam) convidou a gerente do Centro
de Atendimento a Incidentes de Seguranca (CAIS)
da RNP, Liliana Velasquez Solha, para proferir uma

palestra via videoconferéncia.

A Cooperacgao Latino-Americana de Redes Avanca-
das (Clara) foi tema da palestra apresentada pelo
diretor de administracao e Planejamento da RNP,
Wilson Coury, no seminario internacional “Mercosul:
ciéncia, tecnologia e inovacao”, realizado no Rio de
Janeiro, em novembro. O evento reuniu represen-
tantes de Argentina, Brasil, Paraguai, Peru, Uruguai
e Venezuela para discutir a integracao cientifica e

tecnoldgica no continente.

A convite da OEA - Organizagcédo dos Estados
Americanos, o diretor-geral participou do grupo de
trabalho “Desarrollo Cientifico y Tecnologico en las
Américas” que realizou uma proposta de agenda para
o fortalecimento de redes avancadas de pesquisa na
regido. Essa proposta sera encaminhada a cupula de
ministros de Ciéncia e Tecnologia das Américas no
final de 2004.

data: 10-12/12/03
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2.4. Parcerias

m Na 4rea de capacitacédo e treinamento, a RNP firmou
uma parceria com o Instituto Infnet para implementar
a formagao Unix Administrator Online, curso a dis-

tancia de administracdo de sistemas Unix.

m Em fevereiro, a Universidade Federal Fluminense
(UFF), no Rio de Janeiro, a Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE) e o museu Goeldi,
no Para, foram contemplados pelo acordo entre a
Harris do Brasil e a RNP, que prevé a cesséo, por
intermédio da Lei de Informatica (Lei n® 8.248),
de circuitos de radio para conectar instituicoes
académicas ao backbone. As instituicdes estédo
operando com a conexao de 34 Mbps por radio.
Anteriormente, a Universidade de Brasilia e o Mi-
nistério da Educagao também foram beneficiados
pelo acordo.

2.5 Servicos de informacao

= A fim de dar maior visibilidade as redes estaduais do
pais e divulgar suas atividades, a RNP iniciou, em
julho, uma série de reportagens sobre redes estadu-
ais brasileiras, que vem sendo publicada no site da
RNP e no impresso RNP Noticias. A Rede Piauien-
se de Pesquisa inaugurou o trabalho, seguida pela
Rede Catarinense de Ciéncia e Tecnologia (agosto),
Rede Rio (setembro), Rede Norte-Riograndense de
Informatica (outubro) e Rede Paranaense de Ensino
e Pesquisa (dezembro).

m Desde o inicio de outubro, o Centro de Engenharia
e Operacdes da RNP (CEO) dispde de um novo
canal para fazer comunicados sobre o backbone
RNP2: o weblog do backbone. Essa é uma area
de publicagao de informagdes no site da RNP que
segue uma tendéncia mundial, cujo estilo editorial
privilegia a agilidade em beneficio da rapidez na

divulgacéao de informagdes. A partir dele, ficou mais

facil para os usuarios interessados identificarem
e acompanharem as atualizacdes e alteragdes de
enlaces feitas na infra-estrutura da rede nacional

académica.

A partir de 2003, os internautas passaram a receber
noticias e alertas de seguranga da RNP em seus
computadores, em tempo real, sem acessar o site
da instituicao. Para isso, a RNP adotou o RDF Site
Summary (RSS), um formato padronizado mundial-
mente, usado para compartilhamento de conteudo
web. Para receber as noticias e alertas da RNP, o
usuario precisa ter instalado um programa chamado

leitor de RSS, que pode ser obtido gratuitamente.
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3. SITUACAO DA EXECUCAO DAS
METAS EM 2003 — INDICADORES
DE DESEMPENHO

A formulagéo de indicadores e metas de desempenho
institucional da RNP buscou abarcar toda a amplitu-
de de seus processos, ou seja, 0 conjunto de agdes
diretas e indiretas de fornecimento de servigos aos
seus clientes. Assim, foram definidos indicadores
e estabelecidas metas de desempenho relativas
a desenvolvimento tecnoldgico, operagao da rede,
capacitacao, difusao de informacgdes, representagao
internacional e gestéo institucional.

A sequir, sdo apresentados os valores resultantes das
medidas desses indicadores.

3.1. Taxa de sucesso do investimento em
Grupos de Trabalho de prospeccao

RESULTADO
0 2002

META
2002

RESULTADO
2003

META
2003

INDICADOR 1 UNID. |V,

Taxa de sucesso

do investimento em

% |NA| NA 50 | 82,16% | 50

Grupos de Trabalho

de prospec¢ao

Os Grupos de Trabalho (GT) foram criados no inicio
de junho de 2002 e os resultados planejados para o
ano de 2003 foram alcangados por quase todos eles,
com excecdo do GT de VolP cujo atraso na aquisicao
dos equipamentos de rede (Gateways) prejudicou a
implantacao do projeto-piloto. A solugao encontrada
neste caso particular foi estender os contratos até
abril de 2004, uma vez que os equipamentos foram
entregues as instituicdes no final de 2003 e o GT
estd trabalhando na implantacéo do piloto.

Os resultados dos GTs sao contabilizados a partir das entregas dos relatérios técnicos, acordados em contrato

com os coordenadores. A seguir temos um tabela que mostra a situagéo dos documentos entregues a RNP pelos

coordenadores, no periodo da avaliagdo. O quadro abaixo apresenta a evolugéao dos projetos.

. , RELATORIO
INVESTIMENTO RELATORIO RELATORIO
. _ DO PLANO DE
GT REALIZADO DE DIAGNOSTICOS DE DEFINICAO DO _
IMPLANTACAO DO
VALORES (R$ MIL) E ALTERNATIVAS PROJETO-PILOTO
PROJETO-PILOTO

VolP 91,42 OK OK OK
Video 78,43 OK OK OK
QoS 115,14 OK OK OK
Aplicagdes 99,55 OK OK OK
Diretdrios 82,29 OK OK OK

RELATORIO DE RELATORIO DE

GT AVALIACAO DO RECOMENDACOES

PROJETO-PILOTO PARA A PRODUCAO
VolP Nao OK Nao OK
Video OK OK
QoS OK OK
Aplicacoes OK OK
Diretérios OK OK
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A seguir, é apresentada a forma como é calculada a
taxa de sucesso do investimento em GTs:

Duracao do GT - 1 ano

— 12 SEMESTRE — Corresponde aos primeiros seis
meses subseqlientes ao da criagado do GT, que inclui
as fases de estudo e de planejamento (iniciado em
2002).

— 2°2 SEMESTRE - Corresponde aos ultimos seis
meses do GT, que inclui as fases de instalagdo e de
execugao (concluida em 2003).

) o *d+P*e
Indicador 1 :(Tj
1-A+2-B+1-C
Nota do GT no 1°semestre =| ———7——

A = Documento de Diagndstico e Alternativas,
B = Documento de projeto-piloto,

C = Plano de Implantacao

3.D+1.E)

Nota do GT, no 2° semestre = ( 7]

D = Documento de Avaliagao do piloto,

E = Recomendacéo para Producéo

( nz:‘ Investimento no GT,  Nota do GT, no 1% semestre j
p:

OC = n=N .
21 Investimento no GT,
W
ni'j Investimento no GT, * Nota do GT, no 2° semestre
i
B - ( n=N . ]
; Investimento no GT,
5= n? Investimento no GT, * Nota do GT, no 1° semestre
£= n=:‘ Investimento no GT,  Nota do GT, no 1° semestre

E
n

Durante o Workshop da RNP ocorrido em 19 e 20
de maio de 2003 em Natal (RN), os coordenadores

dos GTs apresentaram os protétipos desenvolvidos.

Os testes foram acompanhados por profissionais da
RNP e das instituicbes que participaram do piloto.
Nos relatdrios entregues, estd documentada toda a
experiéncia do grupo, bem como suas recomendacoes
para que a RNP transforme em servico a experiéncia
piloto. Estes relatdrios foram avaliados e aprovados
pela RNP.

3.2. Taxa de sucesso na implantacao
de servicos de rede inovadores

RESULTADO | META |RESULTADO | META

INDICADOR 2 UNID. |V,
2002 2002 2003 2003

Taxa de sucesso

na implantacéo de ND
% |NA| ND* 60 60

*k

servicos de rede

inovadores

(*) Este indicador depende dos Grupos de Trabalho (GT) que
estao constituidos e que ja terminaram seus trabalhos, como
também de projetos especiais de pesquisa que gerem novos
servicos e aplicagdes. A apresentagcao de resultados a partir
das atividades de GTs depende do fechamento do ciclo de
trabalhos para que seja iniciado o processo de transformacéao
de um projeto piloto em servico na RNP. Desta forma, este
indicador ndo pdde ser medido para o ano de 2002, em fun¢ao
de que naquele periodo o primeiro grupo de GTs da RNP ainda

nao tinha concluido suas atividades.

(**) Em agosto de 2003 os GTs 2002-2003 terminaram suas
atividades, demonstrando seus resultados no Workshop RNP2
e fechando, assim, o primeiro conjunto de protétipos que po-
deriam vir a se transformar em servico. Dentre os 5 protétipos
desenvolvidos pelos GTs, dois foram selecionados pela Diretoria
Executiva para serem incluidos na relagdo de propostas de
implantacdo de novos servicos para a apuracéo do indicador
2: o projeto do servigo de Video sob Demanda, desenvolvido
pelo GT de Video Digital; e o projeto do servigo de Voz sob IP,
desenvolvido pelo GT VolIP.

Além dos projetos advindos dos GTs, também foi
considerado para compor esta relagcao o projeto de
Servico de Video Conferéncia desenvolvido pela Di-

retoria de Operagoes.
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A titulo de esclarecimento, a decisao de se transformar
em servigo os prototipos dos GTs de Video Digital e
de VolIP é decorrente do fato da Diretoria considerar
que o produto destes dois GTs ira gerar um impacto
maior de produtividade junto aos nossos usuarios.
O resultado do GT de Aplicagcbes Educacionais esta
sendo apropriado através da Escola Superior de Re-
des e, neste caso, ele nao foi considerado como um
servico especifico para compor o indicador 2. Quanto
ao GT de QoS, o resultado do trabalho esta sendo
apropriado para uso interno, sendo transformado em
uma ferramenta de trabalho do Centro de Engenharia
e Operagdes (CEO). O resultado do GT de Diretério,
por ser suporte a outras aplicagdes, se apresenta
como produto integrado ao GT Video Digital através
da funcionalidade de documentacédo e recuperacéao
dos videos disponiveis para acesso. Por este motivo,
ele também nao sera diretamente computado na

apuracéo do indicador 2.

O indicador 2 é medido através da razédo entre o
numero de servicos implantados com sucesso e 0s
servigos propostos para implantacdo. No momento,
ja definimos quais servigos devem ser implantados:
Voz sob IP, Video sob Demanda e Video Conferén-
cia. Estamos trabalhando na implantacao, planejada
para o ano de 2004 quando, finalmente, poderemos
informar este indicador nos relatdérios anuais sub-

sequentes.

3.3. Indice de abrangéncia de servicos
e aplicac6es avancadas

RESULTADO | META | RESULTADO | META

INDICADOR 3 W% | mm ol @m | @

indice de abrangéncia
de servicos e I 11,7] 2.1 4,0 3,4 2,1

aplicacdes avangadas

Este indicador permite caracterizar a abrangéncia de
servicos e aplicacdes avancadas nos PoPs da RNP e
traduz a difusdo potencial de aplica¢cdes inovadoras

da rede. E medido pela pontuacdo —em escala de 0 a
10 — obtida na avaliagcédo da implementacédo de meca-
nismos de qualidade de servigo IP (QoS), roteamento
IPv6, roteamento multicast e banda minima agregada
em cada PoP. A banda minima estipulada é de 100
Mbps, e procura traduzir a existéncia de capacidade
excedente para o uso de aplicagdes interativas, prin-
cipalmente aquelas baseadas em video digital, sem
comprometimento da qualidade do trafego de produ-
cao para aplicagdes comuns (WWW, e-mail etc.). Esta
metodologia podera ser modificada ao longo de 2004
com o surgimento de novas técnicas e protocolos de
comunicacédo em desenvolvimento para a Internet2, e
também pela introdugao da tecnologia de transmissao
6ptica no backbone.

O célculo do seu valor leva em consideracdo uma
planilha em que, para cada PoP, ha uma estimativa
em relagdo a existéncia do servigo ou nao. O valor
“zero” significa que nao é esperado que o PoP dispo-
nha daquele servigo naquele ano. Em caso contrario,
o valor & um. Para a existéncia de banda superior a
100 Mbps e dos servicos de QoS, IPv6 e multicast
foram definidos os pesos multiplicativos de 3, 3, 2 e
2, respectivamente.

Assim, a formula para o calculo do indice de abran-

géncia (A) de servicos e aplicagdes avangadas é:
A=A()/P

A(i) = tem-banda * 3 + tem-QoS * 3 + tem-IPv6 * 2 +
tem-multicast * 2

Onde,

m “A(i)” representa o indice do PoP “i”;

® “tem-banda’, “tem-QoS”, “tem-IPv6” e “tem-multi-
cast” sao variaveis binarias e assumem o valor “0”
(zero), se o PoP nao dispde daquele servico, ou “1”
(um), em caso contrario;

m “P” é o numero de PoPs existentes (atualmente, 27).
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A meta estabelecida foi obtida considerando a evo-
lucédo planejada para o backbone. A aquisi¢cao de
novos equipamentos roteadores e a contratacéo de
enlaces de maior velocidade permitira maior difusao
dos servigos e das aplicagdes avangadas. Dai o valor
do indice crescer ao longo dos anos. Dessa forma,
foram estabelecidos cenarios, onde, a cada ano, ha
maior disseminac¢&o dos servigos, o que culmina, em
2006, com a distribuicdo completa dos servicos em
todos os PoPs, exceto os de banda minima de 100
Mbps nos PoPs que sao classificados como peque-
nos atualmente (ver indicador 7). Nao ha previsdo de
elevagao da conectividade do PoP do Piaui a banda
minima de 100 Mbps até 2006. Portanto, apesar de
ele ser classificado como médio, ficara agrupado no
conjunto de PoPs pequenos para efeitos de medicéo
deste indicador.

Inicialmente, para o ano de 2003, foi estabelecido o
valor de 6,6 como meta. Entretanto, este indicador
teve o seu valor repactuado para 2,1 com o MCT,
uma vez que a disseminacéao de servigos avancados
depende diretamente do roteador disponivel no PoP e
a aquisicao dos novos equipamentos so foi efetivada
no més de novembro daquele ano, com recursos do

contrato de gestéao

A instalagcao, nas ultimas semanas de dezembro, de
parte dos novos roteadores viabilizou o estabeleci-
mento de alguns servigos avancados de mais facil
configurag@o, como o multicast e o IPv6, o que elevou
o valor do indice para 3,4, um valor acima do que foi
repactuado.

Justificativa da metodologia

O indicador, na forma de nota de 0 a 10, propde-se
a medir o grau de preparagao da rede nucleo (back-
bone) para suportar aplicagbes avangadas e inova-
doras. A metodologia consiste em somar-se pontos
pela presenca de certas caracteristicas do servigo
da rede, levantado PoP a PoP, e calcular-se a média

ponderada. Para o calculo do indice foram escolhi-

RNP

das trés caracteristicas que ndo sao comumente
ofertadas pelos provedores comerciais de Internet e
a caracteristica de abundancia de banda, essa indis-
pensavel ao uso adequado de aplicativos interativos
e multimidia. As caracteristicas sao: (1) existéncia de
banda abundante: o valor de 100 Mbps como patamar
minimo foi escolhido a partir de observacéo de redes
académicas no resto do mundo; (2) QoS (Quality of
Service): possibilidade de se discriminar aplicagdes
e usuarios, fornecer servigos com qualidade diferente
para cada um; (3) IPv6: o novo Internet Protocol da
rede, presente nos aplicativos mais recentes e exi-
gentes da rede; (4) multicast: necessario para difusao
eficiente de conteudo multimidia em tempo real, pela
rede. Foram atribuidos pesos ligeiramente maiores
para as duas primeiras caracteristicas, que somadas

contribuem para 60% da nota.

3.4. Taxa de utilizacao da banda
(bps utilizados/bps contratados)

RESULTADO| META |RESULTADO| META

INDICADOR 4 UNDD. |V, 2002 2002 2003 2003

Taxa de utilizacdo
da banda (bps

% |854| 57 |80 71,6 80
utilizados/bps

contratados)

A existéncia desse indicador possibilita monitorar as
condicdes de equilibrio entre as despesas necessarias
para se manter a conexado e a resposta adequada
ao uso. O indice representa o grau de ocupacgéo da
banda em uso na rede como um todo, calculado pela
meédia ponderada dos valores de banda alocada a
cada circuito.

Em relagéo a taxa de ocupacéo de um canal, existe um
patamar a ser perseguido, abaixo do qual o dispéndio
cresce sem que haja uma percepc¢ao de melhora do
servigco por parte dos usuarios. Ele também nao pode
ser alto a ponto de nao acomodar picos instantaneos de
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demanda. Da mesma forma, deve estar suficientemente
afastado do topo, para possibilitar a reagéao por parte
dos responsaveis pelo planejamento da rede em tempo
habil e acomodar crescimentos graduais de banda.

Nao foram encontrados, entretanto, padrdes inter-
nacionais estabelecidos para este patamar. Para
defini-lo, baseamo-nos em nossas observacoes,
buscando viabilizar o trafego de maior volume que
nao trouxesse depreciacao dos servigcos perceptivel
aos usuarios, tampouco altas perdas de pacotes ou

laténcia. Estimamos este valor em 80%.

Dessa forma, a avaliacdo do indice é expressa
pela melhor relagdo entre a ocupacédo da banda e
a capacidade contratada, representando os valores
percentuais acima do patamar uma tendéncia ao
congestionamento da rede e tempos de resposta
crescentes em relagdo ao adequado e 0s que estao
abaixo deste valor, um indicativo de que se despende

desnecessariamente em capacidade nao-utilizada.

A férmula para o célculo da utilizagdo média (U) do
backbone no més em questao é:

U=U(@)/N

U(i) = B(i,k) * C(k) / 2C(K)

Onde,

m “U(i)” representa a utilizagdo média do backbone no
dia util “i” durante horario comercial;

m “B(i,k)” é a média da banda utilizada em um enlace
“k” do backbone no dia util “i”;

m “C(k)” é a capacidade do enlace “k” no backbone;

= ¢ “N” é o numero de dias Uteis no més em questao.
Para o célculo deste indice, é realizada, diariamen-
te, a coleta dos dados referentes ao valor da banda
utilizada de cada enlace. Assim, a contabilizacdo
do trafego (numero de bytes de entrada de saida)
é obtida dos roteadores que agregam enlaces para
outros PoPs (DF, SP, RJ e MG).

A coleta de dados propriamente dita é feita por inter-
médio da mesma ferramenta utilizada para obter as
estatisticas dos enlaces do backbone, o MRTG (The
Multi Router Traffic Grapher). Assim, a cada cinco mi-
nutos, ela busca os dados nos referidos roteadores e
0s guarda em um sistema de armazenamento asso-
ciado, denominado RRD (Round Robin Database).

Foi desenvolvido um programa que busca, na estrutura
do RRD, os dados coletados entre as 8h e as 18h,
considerando dias uteis, e calcula a média diaria de
utilizagdo tomando como base o maior valor dentre
as médias de entrada e saida.

A execucao do programa ocorre de segunda a sexta,
as 21h. A consolidagéo mensal das médias diarias é
realizada por um outro programa que tem como pa-
rametro o més em questdao ou nada, caso se queira
obter um relatério sobre o més corrente.

Relatérios sao gerados mensalmente para que acdes

corretivas possam ser tomadas, se necessario.

O valor de 71,6% obtido ainda esta abaixo da meta
estipulada para este indicador. Houve, contudo, uma
melhoria significativa deste em relagao ao valor obtido
no ano de 2002, que foi de 57%. Isto se deu, basica-
mente, devido a uma mudancga na forma de calculo
do indicador, que passou a considerar o overhead
médio dos pacotes ATM, mediante a inser¢cédo de um
fator médio de corregao. Esse fator foi calculado por
medidas comparativas entre as estatisticas disponibi-
lizadas pela operadora para o servico ATM e medidas
obtidas por intermédio do MRTG e seu valor médio
foi estipulado em 15%.

Justificativa da metodologia

O indice propde-se a medir a capacidade da rede
de oferecer servigos de boa qualidade, com baixa
probabilidade de congestionamento. Como a rede é
um recurso intensamente compartilhado, onde as de-

mandas surgem e desaparecem sem coordenagao,
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é necessario preservar uma margem de capacidade
ociosa que possa absorver picos de demanda ins-
tanténeos, evitando-se assim oscilagdes bruscas no
tempo de resposta da rede, com consequente frus-
tracao dos usudrios. Na metodologia que adotamos,
0 uso de todos os enlaces é medido todo o tempo,
mas sao descartados os valores fora do horario de
uso mais intenso. A inclusdo desses horarios baixaria
a média computada, fornecendo resultados ainda
muito bons para uma rede ja nao utilizavel no horario

onde é mais necessaria.

3.5. Indice médio de sucesso na entrega
(pacotes recebidos sobre pacotes
transmitidos)

RESULTADO| META |RESULTADO| META
INDICADOR 5 UND. | V,
2002 2002 2003 2003

indice médio de
sucesso na entrega
(pacotes recebidos | % | 99 | 95,7 992 | 963 | 957
sobre pacotes
transmitidos)

Este indicador permite a avaliacdo da qualidade
da rede nos aspectos relacionados a capacidade
da infra-estrutura atender a demanda por trafego.
O indicador é o resultado da média aritmética
simples do numero de pacotes recebidos dividido
pelo numero de pacotes transmitidos entre cada
par (origem e destino) de uma malha de monitora-

mento da rede.

E sabido que, no ambiente de redes de computado-
res, ndo ha como assegurar a entrega de 100% dos
pacotes. Perdas fazem parte do funcionamento normal
das redes e, com base nelas, sdo estabelecidos os
mecanismos reguladores de fluxos. Por outro lado,
uma taxa elevada de perdas — normalmente associada
a escassez de recursos — provoca a degradagao dos

servigos e a conseqlente frustragdo dos usuarios. As

RNP

aplicagdes mais exigentes com relagdo a perda de
pacotes sao as ditas interativas mais avangadas, isto

é, que envolvem a transmissao de audio e video.

Estudos publicados sugerem que perdas na faixa de
um pacote a cada mil, ou seja, sucesso na entrega
de 99,9%, possibilitam utilizagdo confortavel de tais
aplicativos. Ademais, este valor, prometido como meta
para 2006, € o comumente usado nos contratos pelos
grandes provedores de backbone norte-americanos.
Entretanto, a obtencédo de tal indice envolve a uti-
lizacdo de enlaces Opticos de grande capacidade,
associados a equipamentos compativeis com eles (e
de custo bastante elevado).

As metas estabelecidas, portanto, refletem um esforco
no sentido de uma gradual melhoria na entrega de
pacotes no backbone RNP2 até o alcance do padrao
internacional de 99,9% de sucesso em 2006.

O indice de sucesso médio “S” na entrega de pacotes
nos enlaces do backbone em um dado més é obtido

pela seguinte férmula:

S=5S()/N
S(i) = 1 - (P(i,j) / 10)

Onde,
m “P(i,j)” representa a perda média percentual entre um

@

i, em dia util

17
|

par de PoPs , durante horario de pico;
m “S(i)” é o sucesso médio na entrega de pacotes no
backbone em dia util “i”;

= “N” é o numero de dias uUteis no més em questao.

Conforme foi dito anteriormente, o calculo desse indi-
cador, que é feito mensalmente, pressupoe a existén-
cia de uma malha de monitoramento composta por 10
pares de PoPs, escolhidos aleatoriamente, de onde
sao coletados os dados e cuja configuracéo é refeita
semanalmente, de forma automatica.
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Da mesma forma que ocorre com o indice que mede
a taxa de utilizacdo de banda, a obtencédo dos dados
do referido indicador é realizada diariamente, por
intermédio da mesma ferramenta, o MRTG. Dessa
forma, os dados séo coletados a cada cinco minutos
e guardados em um sistema de armazenamento as-

sociado a essa ferramenta, o RRD.

O programa responsavel pelo célculo da percentagem
de perda configura, remotamente, o envio de 100 pa-
cotes ICMP (Internet Control Manager Protocol), de
400 bytes cada, entre os pares de PoPs que compdem
a malha de monitoramento e captura o seu resultado.
A percentagem de perda é calculada levando-se em
conta a diferenga entre o numero de pacotes enviados

e o de recebidos.

O programa desenvolvido internamente, para o cal-
culo diario das médias de perda, busca, na estrutura
do RRD, os dados coletados entre as 8h e as 18h
(horarios de maior utilizacdo da rede), considerando
dias Uteis e desconsiderando os periodos de indispo-
nibilidade dos PoPs.

O acionamento do programa ocorre de segunda a sex-
ta-feira, as 21h30. A consolidagcao mensal das médias
diarias é realizada por um outro programa, tomando
como parametro o més em questdo ou nada, caso o

relatério seja sobre 0 més corrente.

A meta repactuada com o MCT para o ano de 2003
é de 95,7% de sucesso na entrega de pacotes. O
indice obtido foi de 96,3%, um valor 0,6% acima da
meta. A melhora desse indicador, apesar da demanda
crescente de trafego por parte dos usuarios e da nao
substituicdo de alguns dos equipamentos de rede do
nosso backbone que estdo sendo utilizados no limite
do seu desempenho, é fruto de um melhor acom-
panhamento e intervengdo por parte da equipe de
operacdes da RNP em eventos associados a ataques
do tipo DoS (Denial of Service), que muito degradam

0 uso dos enlaces.

Justificativa da metodologia

O indicador é uma medida estimativa e por amostra-
gem da taxa de sucesso na entrega de pacotes na
rede. A medida é feita entre pares de PoPs, e nao
sobre enlaces individuais. Como o numero de com-
binacdes de pares de PoPs é da ordem de centenas,
a medida é feita por amostragem, usando-se uma
fracao dos caminhos possiveis, aleatoriamente es-
colhidos. Medidas de teste, feitas sobre todos os ca-
minhos possiveis foram comparadas com estatisticas
por amostragem, sobre 10 caminhos, e foi constatada
uma divergéncia de valores da taxa de sucesso da
ordem de um centésimo de ponto percentual.

3.6. Tempo de entrega (ida e volta) entre
dois pontos

RESULTADO | META | RESULTADO | META

INDICADOR 6 UNID. Vv,
2002 2002 2003 2003
Tempo de
entrega (ida e U

150 | 118,32 | 150 | 155,12 | 140
volta) entre dois | (ms)

pontos

Este indicador permite a avaliagdo da eficacia da rede
considerando um aspecto relevante para o usuario: o
tempo de resposta para transmissao e recepgao de
mensagens na rede. Esta medida é o resultado da
média aritmética simples do tempo gasto na entrega
de pacotes de teste IP (ida e volta) entre cada par
(origem e destino) de PoPs da malha de monitora-
mento da rede.

Trata-se, sem duvida, de um indicador importante.
Porém, o mesmo esta diretamente associado a dis-
tancia geografica, que aparece como seu limitador.
Outros fatores, como congestionamento e existéncia
de rotas alternativas, também tém impacto negativo

em seu valor.
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A escolha do valor inicial desse indicador levou em
conta o tempo maximo de retardo permitido por
uma aplicagao interativa executada em uma rede.
Este tempo leva em conta a percepgéo do usuario,
que nao é capaz de notar atrasos menores do que
150 ms (milissegundos).

Nos Estados Unidos, o valor médio do retardo nos
backbones das grandes operadoras de Internet, que
fazem uso de enlaces 6pticos e equipamentos de
ultima geracgéo, é de 60 ms. Em fun¢do do tamanho
do Brasil e da tecnologia atualmente empregada,
julgamos apropriado o valor estabelecido como
meta, na qualidade de indicador global, ainda que,
em algumas regides, valores bem menores possam

ser atingidos.

Desta forma, a laténcia média (L) na entrega de pa-
cotes no backbone no més em questao passa a ser
calculada por meio da seguinte férmula:

L=L()/N

L(i) = L(i,j) / 10

Onde,
= “L(i,j)” € alaténcia média entre um par de PoPs

w

i, em
dia util “i”, durante horario de pico;

m “L(i)” é a laténcia média na entrega de pacotes no
backbone em dia util “i”;

m e “N” é numero de dias Uteis no més em questao.

As mesmas ferramentas e os programas utilizados
para calcular a taxa de sucesso na entrega de pa-
cotes na rede sdo empregados no calculo deste
indicador. E, assim como ocorre com o indicador
anterior, este é calculado mensalmente e baseia-se
em coletas feitas em dias uteis (de segunda a sexta-
feira) e em horarios de pico (das 8h as 18h).

Entretanto, caso os PoPs presentes nos estados Acre,
Amapa e Roraima facam parte da malha de monito-

RNP

ramento, estes ndo serdo considerados no calculo
deste indicador. A razao para a sua exclusao vem do
fato de os pontos serem atendidos por satélite, cujo
retardo é, sabidamente, muito elevado. A sua inclu-
s80 nos obrigaria a negociar valores maiores para
este indicador, 0 que acabaria nivelando por baixo

os demais enlaces.

O valor obtido, de 155,12 ms, nao atende a meta
estabelecida. Houve, entretanto, uma melhora signi-
ficativa deste valor em relagéo ao obtido no primeiro
semestre, que foi de 182,69 ms. A melhora foi fruto
de algumas acbes tomadas para tentar contornar
o problema. A primeira delas foi a substituicdo do
switch ATM em dois PoPs da RNP que apresentavam
um retardo elevado para os seus enlaces, mesmo
quando nao se verificavam perdas nos mesmos. Essa
acao, entretanto, ndo nos trouxe um resultado muito
significativo, o que veio corroborar com a nossa tese
de que o retardo elevado se deve a caracteristicas
e deficiéncias das interfaces ATM dos atuais rotea-
dores, que estado sendo ultilizadas no limite de sua
capacidade. A segunda acéo, que se mostrou mais
efetiva, permitiu-nos, no segundo semestre, baixar
o valor da laténcia para 127,54 ms. Essa acao foi a
mesma que provocou um decréscimo do indicador de
perdas, ou seja, esta associada a uma maior coibi¢ao
de ataques do tipo DoS.

Justificativa da metodologia

O indicador é uma medida estimativa e por amos-
tragem do tempo de entrega de pacotes na rede.
A medida é feita entre pares de PoPs, e nao sobre
enlaces individuais, medindo-se o tempo de ida e
volta (round trip) dos pacotes. Ressalte-se que me-
didas de tempo de entrega em apenas um sentido,
ainda que em tese possiveis, demandam equipa-
mentos especiais e custosos de sincronizagéao
precisa entre as maquinas de medi¢cao nos PoPs.
Dada a simetria de caminhos pela rede nucleo, a
medida do tempo de ida e volta, muito mas simples

de ser realizada, fornece uma estimativa bastante
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precisa e satisfatéria dos tempos de entrega de
pacotes. Como o numero de combinacdes de pares
de PoPs é da ordem de centenas, a medida é feita
por amostragem, usando-se uma fragao (10) dos
caminhos possiveis, aleatoriamente escolhidos.
Medidas de teste feitas sobre todos os caminhos
possiveis foram comparadas com estatisticas por
amostragem, sobre 10 caminhos, e foi constatada
uma divergéncia de valores do tempo computado

inferior a 5%.

3.7. Disponibilidade média da rede (tempo
de rede funcional/tempo total)

RESULTADO | META | RESULTADO | META

INDICADOR 7 UNID. |V, 2002 2002 2003 2003

Disponibilidade
média da rede
(tempo de rede % 1995 995 | 995 | 995 | 99,7
funcional/tempo
total)

Permite aferir a continuidade dos servigos de transito
nacional e internacional e a acdo gerenciadora da
RNP junto aos provedores de servigos para back-
bone, de forma a buscar o minimo de interrupgoes
da rede. E calculado pela média dos tempos de ino-
peréncia destes servigos, em cada um dos PoPs,
dividido pelo total de tempo disponivel no periodo
de observacao mensal.

A meta estabelecida pressupde um tempo médio de
interrupcdo mensal em torno de duas horas e dez
minutos de duragdo. Provedores comerciais prome-
tem valores melhores (na casa de 99,9% do tempo
contratado). Entretanto, devido ao modo de operagao
da RNP, segundo o qual seus pontos de presenca
encontram-se abrigados em instituicdes que, muitas
vezes, apresentam sérios problemas de infra-estrutura
elétrica, nao nos foi possivel estabelecer um melhor

compromisso com relagao ao indicador.

A obtencao deste indice é realizada por intermédio
de um programa que, a cada cinco minutos, envia
quatro pacotes ICMP de testes para todos os rote-
adores do backbone. Os resultados dos testes sao
armazenados em um banco de dados, de onde sao
obtidos os dados para a geracao do relatério de
disponibilidade média.

O fato de os PoPs apresentarem caracteristicas
diferentes (alguns servem de transito, outros apre-
sentam maiores demandas por servicos de redes
ou mesmo um maior volume de trafego) justificou a
opcéo pela média ponderada da disponibilidade da
rede. O fator de ponderagéo leva em consideracao a
seguinte classificacdo do PoP, com valores de 1,2 e

3, respectivamente:

e Pequenos (10): AP, AC, RR, RO, TO, AL, SE, MA,
MT e ES;

e Médios (10): BA, PA, AM, PE, PB, CE, PI, RN, GO
e MS;

e Grandes (7): RS, SC, PR, SP, RJ, MG e DF (PoPs
que servem de transito).

O valor obtido, de 99,5% de disponibilidade média da
rede, esta abaixo da meta estabelecida. Embora este
valor seja apenas 0,2% inferior & meta, nao estamos
satisfeitos com tal indicador. Como cerca de 70% das
indisponibilidades devem-se a falhas no fornecimento
de energia elétrica na instituicao-abrigo do PoP, ha um
esforco da RNP no sentido de dotar estas instituicdes
de equipamentos de geragdo auténoma de energia
elétrica. Dessa forma, ja foram adquiridos seis no-
breaks, quatro bancos de bateria para aumento de
autonomia e quatro geradores. Entretanto, devido a
atrasos nas obras necessdrias para a instalagao dos
geradores por parte das instituicbes-abrigo dos PoPs,
apenas dois geradores foram instalados no ano de
2003. Os demais tém previsao de instalagdo ainda
no primeiro bimestre de 2004.
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Justificativa da metodologia

A disponibilidade da rede é percebida pelo usuario
final como a possibilidade de manter comunicagao
com outros usuarios, websites e servidores de
conteudo nas mais variadas localidades e por isso
envolve fatores tanto objetivos quanto subjetivos
(preferéncias do usuario, por exemplo). Sendo a
Internet um complexo interligado de milhares de
redes independentes, seu funcionamento pleno e
simultéaneo é estatisticamente impossivel. O indica-
dor que escolhemos permite aferir a continuidade
dos servigos de transito nacional e internacional
da rede. Indiretamente, revela a qualidade da acao
gerenciadora da RNP entre provedores de servicos
para backbone, e aos PoPs, para buscar o minimo
de interrupcdes da rede. E calculado pela média dos
tempos de inoperancia dos servigos de rede em cada
um dos PoPs, dividido pelo total de tempo disponivel
no periodo de observagdo mensal. Os PoPs tém ca-
racteristicas distintas em relagéo ao funcionamento
geral da rede: alguns servem de transito (outros PoPs
dependem de seu funcionamento), enquanto os de-
mais apresentam importancia distinta pelo nimero
de organizagdes que agregam. Por essa razdo, as
medidas sao ponderadas por um fator de importan-
cia, sendo os PoPs classificados em “pequenos”,
“médios” e “grandes”.

3.8. Percentual de organizacoes usuarias
primarias atendidas pela RNP

RESULTADO META | RESULTADO | META

INDICADOR 8 UNID. |V, - A 2003 2003

Percentual de
organizagdes
usudrias primarias | % | 88 92 92 91 92
atendidas pela
RNP

RNP

Esse indicador mede o percentual de organizacoes
usudrias qualificadas como primarias, nos termos
da Politica de Uso, atendidas pelo servico de rede

oferecido pela RNP.

O seu célculo é simples e direto: tomando por base
a lista de instituicoes primarias definida pelo Comité
Gestor da RNP, verifica-se quais sao usuarias da RNP
consultando-se a base de instituicbes cadastradas.
Dividindo-se esse numero pelo total de instituicoes
qualificadas, que é de 107 (cento e sete), obtemos o
percentual de organizagdes usudrias primarias que

sdo atendidas pela RNP.

O valor inicial foi obtido tendo em vista a situagéo de
conexao das instituicoes no momento da assinatura do
contrato, quando 88% das organizagdes primarias es-
tavam conectadas ao backbone da RNP. O ano de 2004
foi definido como meta para termos todas conectadas
ao nosso backbone. Dessa forma, os valores definidos
como meta para os anos de 2002 e 2003 s&o interpola-
¢oes entre os valores inicial e final. Entretanto, devido
a restricdes do orcamento do Programa Interministerial
de Implantagédo e Manutencao da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa, a meta deste indicador para o ano
de 20083 teve de ser repactuada, ficando em 92%.

O valor de 91% esta abaixo da meta acordada.
Contribuiu para este menor desempenho o fato de
terem aumentado o numeros de instituicées primarias
(passou de 103 para 107), sem que tenha havido libe-
racOes adicionais de recursos por parte do Programa
Interministerial para fomentar a conexdao de novas
instituicdes classificadas como usuarias primarias
ao backbone da RNP.

Algumas instituicoes também nao demonstram in-
teresse ou possuem dificuldades orcamentarias e
financeiras para atender as solicitacdées de inclusao
na rede de pesquisa e ensino.Por esta raz&o, a direcao
acredita que este indicador deva ser rediscutido para
prever metas futuras menores que 100%
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Justificativa da metodologia

A metodologia envolve apenas a razéo simples entre
0 numero de instituicdes primarias definida pelo Co-
mité Gestor da RNP e a quantidade das que estao
efetivamente cadastradas como usuaria na base de
dados da RNP.

3.9. Indice de satisfacao dos usuérios da RNP

RESULTADO | META | RESULTADO | META
INDICADOR 9 UND Y 2002 2002 2003 2003

indice de
satisfacéo dos % | 65 | 68,75 70 74 70

usuarios da RNP

A pesquisa realizada em 2002 para medir o indice de
satisfacao dos usuarios foi aplicada novamente em
2003 entre coordenadores técnicos dos pontos de
presenca da RNP, conforme definido originalmente no
contrato de gestdo da RNP-OS. Contudo, o universo
de opinides coletadas foi ampliado, de forma a ava-
liar o grau de satisfacao das instituicdes qualificadas
como usuarias da RNP, atendendo a recomendacgéao
do Relatério da Comissao de Avaliacao e Acompa-
nhamento do Contrato de Gestdo de dezembro de
2002. Para conhecermos o grau de satisfacdo das
instituicdes usuarias, seus respectivos contatos téc-
nicos foram convidados a preencher o questionario

da pesquisa.

O resultado final apresentado no quadro acima consi-
dera exclusivamente as respostas dos coordenadores
técnicos dos pontos de presenca. A apresentacéo dos
resultados em separado justifica-se pela diferenca que
existe no conjunto de servigos avaliados. O questionario
aplicado entre os contatos técnicos das instituicdes
usuarias € semelhante ao aplicado entre os coordena-
dores técnicos dos pontos de presenca, exceto por um
conjunto de questdes que se aplicam exclusivamente

ao Ultimo grupo de usuarios. Essas questoes levantam

opinides a respeito dos servigcos de capacitacao que
a RNP oferece apenas aos técnicos dos pontos de
presencga, sendo impossivel, portanto, solicitar uma

avaliagao dos técnicos das instituicbes usuarias.

A pesquisa foi aplicada por meio de um sistema
desenvolvido por uma empresa terceirizada para
atender a outra recomendacédo da comissao, feita
em junho de 2003. As respostas aos questionarios
foram coletadas por meio de formularios disponiveis
via web e armazenadas em bancos de dados. A ta-
bulacédo e a consolidacao dos resultados fazem parte

do sistema implementado pela empresa externa.

De um total de 27 (vinte e sete) pontos de presenca,
22 (vinte e dois) responderam a pesquisa, represen-
tando uma taxa de 81% de retorno. A pontuagcao média
final da pesquisa realizada entre os coordenadores
técnicos dos pontos de presenca atingiu o valor de
2.96 pontos, ou seja, 74% de um total de 4.0 pontos
maximos possiveis. Esse resultado supera a meta fixa-
da em 70% para 2003 e reflete o trabalho desenvolvido
ao longo do ano para elevar o indice de satisfagcao dos

usuarios de 68,75%, medido no ano passado.

Os numeros finais da pesquisa de satisfagao realizada
com as instituicbes usudrias séo os seguintes: de um
total de 127 contatos técnicos convidados a participar,
68 responderam, representando uma taxa de retorno
de 35%. A pontuacao média final ficou em 2.77 pontos,
ou 69,2% do valor maximo.

A taxa de retorno das instituicbes usuarias foi con-
siderada insatisfatéria. Nao ha dados conclusivos
que justifiquem esse baixo indice de respostas ao
questionario. Cabe registrar que muitos dos contatos
técnicos haviam perdido os dados para acesso a
extranet (login e senha) e tiveram dificuldades para
acessar o questionario. Acreditamos, contudo, que
exista uma possibilidade de crescimento da partici-
pacédo dos contatos técnicos na segunda edi¢do da
pesquisa, em 2004.
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Os resultados da pesquisa (tanto a dos pontos de
presenca quanto a das instituicbes usuarias) estao
sendo analisados com o objetivo de identificar os
aspectos dos servicos que podem e devem ser apri-
morados para posterior definicdo de processos que
déem conta das melhorias.

Os resultados globais das duas pesquisas compdem
o anexo |l deste relatério para fins de registro e de

facilitacdo da consulta detalhada aos resultados.

3.10. Nimero de homens/hora de partici-
pacao em eventos de capacitacao

RESULTADO | META | RESULTADO | META

INDICADOR 10 UNID. |V, 2002 2002 2003 2003

Nimero de
homens/hora de
participacdoem | U |4.800 | 5256 |[5.000 | 7.329 | 6400

eventos de

capacitacao

Este célculo é efetuado multiplicando-se a carga ho-
raria de cada evento ou curso pelo numero de partici-
pantes oriundos da RNP e dos PoPs. Esse indicador
considera apenas os eventos e cursos relacionados a
rede e/ou a areas técnicas (banco de dados etc.).

O resultado obtido nesse calculo foi de 7.329 horas
de capacitacao durante o ano de 2003.

Abaixo, segue a relacido dos cursos considerados:

PROMOVIDOS PELA RNP

Objetivo: capacitacao em Inovacao
Tecnolégica

1. Capacitacao de RH para o uso de
videoconferéncia

m Data: 17 a 19 de margo

m Carga horaria do curso: 24h

m Participacao: Carla Torres Gabriel, Mauricio Chagas,
Marcelino Nascentes Cunha, Geison Tel, Graciela
Leopoldino, lara Machado, Ney Castro, Vera Frossard
e Thiago Alves da Silva

m Publico-alvo: técnicos em administracao de redes
locais e Internet

m Objetivo: habilitagdo de técnicos da RNP para o uso
de aplicacdes em videoconferéncia

2. Workshop RNP2

m Data: 19 e 20 de maio

m Carga horaria do evento: 22h

m Participacao: Celso Capovilla (RNP), Graciela
Leopoldino (RNP), Jean Faustino (RNP), Antonio
Carlos Nunes (RNP), Murilo (PoP-MG) e Laszlo
(PoP-MG).

m P(blico-alvo: pesquisadores e desenvolvedores de
tecnologias de redes e aplicacbes avancadas

m Objetivo: uso de aplicagdes de Internet2 e redes
académicas de alto desempenho

3. Curso de VolP

m Data: 08 a 10 de julho

m Carga horaria do curso: 30h

m Participacdo: Marcelo Braga, Thiago Alves da Silva,
Jean Faustino, Marcelino Cunha e lara Machado
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m Publico-alvo: técnicos em administracdo de redes
locais
m Objetivo: atualizag@o de técnicos da RNP em mo-

dernizagdo tecnoldgica

4. 9° SEMINARIO DE CAPACITACAO INTERNA

m Data: 10 a 14 de novembro

m Carga horaria: 40h

m Participantes: 110
publico-alvo: técnicos da RNP, pontos de presenca
e IFES

m Obijetivo: capacitacao de técnicos dos PoPs, da RNP
e de IFES

Objetivo: capacitacao técnica para
melhoria das atividades operacionais
do dia-a-dia em administracao de
sistemas e redes.

5. Administracao de Sistemas (RNP/INFNET)
— turma experimental para avaliacao do
curso a distancia, uma parceria com a
empresa TopMaster

m Data: 1° semestre

m Carga horaria do curso: 96h

m Participantes: Fabio Macédo Camelo Filho (UFBA),
Edmilson Alves do Nascimento (UFBA), Graciela Le-
opoldino (RNP), Tiago Guimaraes (UFG), Jorge Luiz
Gomes (ITEP), Edson Moreira Silva Neto (PoP-RN)

m Publico-alvo: técnicos em administragao de sistemas
dos pontos de presenca da RNP.

m Objetivo: andlise de contetido e avaliagéo do curso

RNP

6. Curso de especializacao em redes de
computadores, Unicamp, SP

m Data: 01 de fevereiro a 20 de dezembro
carga horaria do curso: 184h
m Participante: Geison Tel (RNP)
m Publico-alvo: administradores de redes Internet
m Objetivo: atualizagdo em modernizagao tecnoldgica

7. Seguranca de rede - Firewall, Uni-Rio, R}

m Data: 01 de fevereiro a 01 de marco

m Carga horaria do curso: 28h

m Participante: Mauricio Chagas (RNP)

m Publico-alvo: técnicos em administracdo de redes
locais

m Objetivo: capacitacdo em procedimentos de se-
gurancga

8. Firewall e ferramentas de seguranca,
Uni-Rio, R}

m Data: 28 e 29 de abril de 2003

m Carga horaria do curso: 4h

m Participantes: Thiago Alves da Silva, Carla Torres
Gabriel, Marcelo Braga, Geison Tel, Graciela Leo-
poldino, Marcelino Cunha e Mario Gabriel

m Publico-alvo: técnicos em administracdo de redes
locais e Internet

m Objetivo: capacitagéo de técnicos da RNP em pro-
cedimentos de seguranca

9. Administracao de sistemas (RNP/INFNET)
— primeira turma do curso a distancia em
parceria com a TopMaster.

m Data: 2° semestre
m Carga horaria do curso: 96h
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PARTICIPANTES
José Ribamar Santana Netto PoP-MA
Frederico Rodrigues do Carmo Costa | PoP-GO
Edney Saburo Arakaki PoP-MS
Roberto Moraes de Almeida PoP-PA
Lidia Serpa Barbosa PoP-PI
Mario Sérgio de Araujo Silva PoP-RN
Rodrigo de Paiva Gomes PoP-MT
Rodrigo de Almeida Vilar de Miranda PoP-PB
José Luiz Soares Batista PoP-AP
José Antonio Valenca PoP-PE
Maxlen Paixao dos Santos PoP-BA
Francisco M. de Freitas Jr. Projeto
Mamiraua

= Publico-alvo: técnicos em administracéo de sistemas
dos pontos de presenca da RNP
m Obijetivo: capacitagdo em modernizag¢éo tecnolégica

CURSOS/EVENTOS EXTERNOS

Objetivo: atualizacao tecnoldgica

10. FIRST Technical Colloquium - February
2003, Uppsala, Suécia

m Data: 10 e 11 de fevereiro

m Carga horaria do evento: 16h

m Participantes: Liliana Solha (RNP) e Jacomo
Piccolini (RNP)

m Publico-alvo: técnicos em seguranga de redes
Internet

m Objetivo: reuniao dos diversos grupos de seguranca
no mundo, membros do FIRST, com o intuito de
trocar Informacdes, experiéncias e discutir sobre

eventuais solugcdes de problemas comuns

11. Embratel — Tech Day 21

m Data: 11 de fevereiro

m Carga horaria do evento: 3h

m Participantes: Antdnio Carlos Nunes (RNP).

m Publico-alvo: gerentes de projetos tecnoldgicos
m Objetivo: exposicao dos servigos da Embratel

12. Security Week, promovido pela Via
Forum, Médulos, SP

m Data: 17 a 19 de marco

m Carga horaria do evento: 8h

m Participantes: Liliana Solha, Renata Teixeira
e Alexandre Medeiros

m Publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

m Objetivo: atualizagao e capacitagdo de membros do
CAIS/RNP nos aspectos mais importantes da Gestao
de Seguranca da Informacgao

13. TELEXPO - Congresso Internacional de
Redes de Comunicacao e TI, SP

m Data: 26 de margo

m Carga horaria do evento: 3h

= Participantes: Geison Tel e Graciela Leopoldino

m Publico-alvo: técnicos em administragdo de redes
de comunicacgao e Tl

m Objetivo: visita a exposicdo e aprimoramento de
técnicos do SSO/RNP no conhecimento de novas
tecnologias/equipamentos

14. VI CNASI - Congresso Nacional de
Auditoria de Sistemas e Seguranca da
Informacao

m Data: 30 de margo a 02 de abril

m Carga horaria do evento: 32h

= Participante: Alexandre Medeiros (RNP)

m Publico-alvo: técnicos em seguranca de redes
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m Objetivo: coleta de material para auxiliar nos projetos/
atividades do CAIS/RNP (série de palestras com mini-
cursos sobre auditoria e politica de seguranca)

15. Security Day (seminario de palestras),
Internet Security Systems, SP

m Data: 29 de abril

m Carga horaria do evento: 8h

m Participantes: Jacomo Piccolini (RNP) e Guilherme
Venere (RNP)

m Publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

m Objetivo: coleta de material para auxiliar nos projetos/
atividades do CAIS/RNP (série de palestras sobre
produtos da ISS)

16. SANS Portland

m Data: 05 a 10 de maio

m Carga horaria: 25h

m Participantes: Jacomo Piccolini e Guilherme Vénere

m Publico-alvo: técnicos em seguranca de redes
Internet

m Objetivo: capacitacdo de técnicos do CAIS/RNP
envolvidos diretamente com o Projeto Honeynet

17. SBRC - Simpésio Brasileiro de Redes de
Computadores

m Data: 19 a 23 de maio

m Carga horaria do evento: 40h

m Participantes: Anténio Carlos Nunes (RNP), lara
Machado (RNP), Marcel Faria (RNP), Ari Frazéao
(RNP) e Graciela Leopoldino (RNP)

m Publico-alvo: gerentes e técnicos de rede Internet

m Objetivo: reuniao da comunidade cientifica e tecno-
I6gica nacional para debater os avancgos realizados
na area de redes de computadores e afins

RNP

18. 22 Oficina para Inclusao Digital
(Promocao do Ministério do Orcamento
e Gestao, SAMPA.ORG e da Rede de
Informacao do Terceiro Setor — RITS)

m Data: 27 a 30 de maio

m Carga horaria do evento: 7h

m Participantes: Antonio Carlos Nunes (RNP) e Mar-
celino Cunha (RNP)

m Publico-alvo: gerentes de projetos tecnoldgicos e
técnicos de redes Internet

m Objetivo: capacitacdo em moderniza¢éo tecnoldgica

19. Nanog28, Utah, EUA

m Data: 01 a 03 de junho

m Carga horéria: 24h

m Participante: Sidney Lucena (RNP)

m Publico-alvo: técnicos em administracdo de redes
Internet

m Objetivo: capacitacdo em modernizagao de
equipamento/tecnologia

20. FIRST Annual Conference 2003,
Ottawa, Canada

m Data: 23 a 27 de junho

m Carga horéria: 42h

m Participante: Liliana Solha (RNP)

m Publico-alvo: técnicos em segurancga de redes
Internet

m Objetivo: reuniao dos diversos grupos de seguranca
no mundo na qual sdo discutidos os avangos em se-
guranca de redes, especificamente os relacionados
a area de tratamento e resposta de incidentes de
segurancga
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21. Grupo de trabalho NBR-7799

m Data: 24 de julho

m Carga horaria do evento: 3h

m Participantes: Liliana Solha e Renata Teixeira

= Publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

m Objetivo: aprimoramento de conhecimentos da equi-
pe do CAIS/RNP sobre a norma ISO 7799

22. Curso de Auditor Lider BS7799, SP

m Data: 28 de julho a 01 de agosto

m Carga horaria do curso: 40h

m Participantes: Liliana Solha, Renata Teixeira e Gui-
lherme Vénere

m Publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

m Objetivo: aprimoramento de conhecimentos da equi-
pe do CAIS/RNP na norma ISO 7799

23. Defcon 11

= Data: 01 a 03 agosto

m Carga horaria do evento: 24h

m Participantes: Liliana Solha (RNP) e Renata Teixeira
(RNP)

m Publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

m Objetivo: acompanhamento do estado da arte do cha-
mado “underground” mundo hackere as ferramentas
e técnicas de ataques mais usadas atualmente

24. XII LISA Security

= Data: 04 a 07 de agosto

m Carga horaria do evento: 24h

m Participante: Alexandre Medeiros (RNP)

= Publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

m Objetivo: acompanhamento dos avangos na area de
segurancga

25. Project Management Day

m Data: 14 de agosto

m Carga horaria do evento: 8h

m Participante: Ney Castro

m Publico-alvo: gerentes de projetos tecnoldgicos

m Objetivo: aprimoramento de conhecimentos sobre
técnicas de gerenciamento de projetos

26. CNASI/SP

m Data: 09 a 11 de setembro

m Carga horaria do evento: 8h

m Participante: Renata Teixeira (RNP)

m Publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

m Objetivo: evento nacional que reune profissionais da
area de seguranga

Objetivo: melhoria de processos
tecnolégicos

27. Seguranca de rede — ferramentas
e servicos, Uni-Rio

m Data: 15 de margo a 05 de maio

m Carga horaria do curso: 24h

= Participante: Mauricio Chagas (RNP)

m Publico-alvo: técnicos em administracao de redes
locais

m Objetivo: capacitacdo em procedimentos de
segurancga

28. Servidores SAMBA, Uni-Rio

m Data: 28 de junho a 28 de julho

m Carga horaria do curso: 24h

m Participante: Mauricio Chagas (RNP)

m Publico-alvo: técnicos em administracao de redes
locais

m Objetivo: atualizagdo em modernizagéo tecnoldgica
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Objetivo: novos processos de trabalho

29. Configuracao, arquitetura e instalacao
do Microsiga, Campinas, SP

m Data: 1% semestre

m Carga horéria do curso: 20h

m Participante: Jodo Macaiba (RNP)

m Publico-alvo: analistas e desenvolvedores
de sistemas

m Objetivo: capacitacdo em ERP

30. Semindrio Polycom, Siemens, SP

m Data: 26 de marco

m Carga horaria do evento: 3h

m Participantes: Geison Tel e Graciela Leopoldino

m Publico-alvo: técnicos em administracdo de redes
locais e de salas de videoconferéncia

m Objetivo: capacitagdo de técnicos do SSO/RNP
sobre equipamentos de videoconferéncia

Objetivo: participacao em forum
de discussao nacional

31. 12 Reuniao GTS

= Data: 07 a 09 de abril

m Carga horéria do evento: 24h

m Participantes: Alexandre Medeiros (RNP), Jacomo
Piccolini (RNP), Renata Cicilini (RNP), Guilherme
Venere (RNP) e Juliana Andrade (RNP)

m Publico-alvo: técnicos em administracao e seguran-
ca de redes Internet

m Objetivo: reunido para discutir temas relacionados a
area de seguranca em redes

RNP

32. 22 Oficina para Inclusao Digital
(promogao do Ministério do Orcamento
e Gestao, SAMPA.ORG e da Rede de
Informacao do Terceiro Setor - RITS)

m Data: 27 a 30 de maio

m Carga horaria da oficina: 16h

m Participantes: Vera Frossard (RNP) e Clorisval
Junior (RNP)

m Publico-alvo: especialistas convidados atuaram em
15 Grupos de Trabalho (GTs) para elaboragéao de
documentos com estratégias de cunho imediato que
viabilizem a Incluséo Digital para os brasileiros.

m Objetivo: acompanhamento do estado da arte da
Incluséo digital no Brasil

33. Forum Internacional de Software
Livre, Projeto de Software Livre do Rio
Grande do Sul, PUC-RS, Prefeitura de
Porto Alegre

m Data: 05 a 07 de junho

m Carga horaria do evento: 24h

m Participante: Geison Tel (RNP)

m Publico-alvo: técnicos em seguranca de redes locais
e Internet

m Objetivo: atualizagdo de conhecimento em novas
tecnologias

34. 12 Encontro Nacional de Chief Security
Officers - Médulo

m Data: 19 de agosto

m Carga horaria do evento: 24h

m Participantes: Alexandre Medeiros (RNP) e Liliana
Solha (RNP)

m Publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

m Objetivo: criagdo de um espago para discussao e
reflexdo sobre a carreira. Avaliagdo dos problemas
de seguranca e possiveis solugdes pertinentes ao
Security Officer
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35. SPAM 2003

= Data: 24 de novembro

m Carga horaria do evento: 8h

m Participante: Renata Teixeira (RNP)

= Publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

m Objetivo: reuniao de discussdo sobre aspectos
juridicos, impactos no mundo corporativo e futuro

do spam

36. 22 Reuniao GTS

m Data: 3 de dezembro

m Carga horéria do evento: 8h

m Participante: Liliana Solha (RNP)

m Publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

m Objetivo: reunido para discutir diversos temas re-
lacionados a area de seguranca em redes. Uma
grande oportunidade também para conhecer as
diversas iniciativas, projetos, trabalhos de pesqui-
sa, etc. que vém sendo desenvolvidos no Brasil
na area de seguranga

3.11. Indice de qualidade do website

RESULTADO| META | RESULTADO | META

INDICADOR 11 UND. |V, 2002 2002 2003 2003

indice de qualidade
. % | 84 84 84 86.2 86
do website

A. Sobre o modelo de avaliacao

Sendo um dos principais meios de difusdo de infor-
macdes da RNP, o website http://www.rnp.br demanda
um indice préprio de medicao de qualidade e desem-
penho. Esse indice é medido usando um método de
avaliagdo baseado em lista de verificagao (checklist),
onde sdo pontuados diversos itens que determinam
padrdes de qualidade em websites. Aplicagdes perio-

RNP

dicas dessa medicao apontam o desempenho dos
indicadores relativos ao website e o quanto suas

metas estao sendo atingidas.

Para a primeira medicao desses indicadores, foi rea-
lizado um levantamento de modelos e servigcos de
avaliacdo de websites que poderiam ser aplicados ao
contexto da RNP. Neste levantamento, foi constatada
a caréncia de um modelo ou servi¢go de avaliagdo
voltado especificamente para medicdo de qualida-
de em websites. Os modelos e servigos disponiveis
ou estavam restritos a verificagao de qualidade em
interfaces de software, nao aplicaveis a interfaces
web, ou estavam restritos a apenas algum aspecto
especifico, ndo permitindo uma avaliacéao global de

um website.

A partir da necessidade de se encontrar um modelo
para definicdo do indice de qualidade do website
da RNP, especialistas do Centro de Informagdes da
RNP desenvolveram um modelo de avaliagédo global
de qualidade em websites. Esse modelo conside-
rou tanto aspectos de conformidade técnica como
ergondémicos, usabilidade, acessibilidade, design e
gestao da informacgao. Dentre as varias referéncias
utilizadas para a construcdo desse modelo, vale
citar: QUAIS — Questionnaire for User Interaction
Satisfaction, do Laboratory for Automation Psycho-
logy, da Universidade de Maryland; ErgoList — che-
cklist ergonémico em conformidade com diretrizes
e especificagdes da norma ISO 9241 — Requisitos
Ergondmicos do Trabalho Informatizado desenvol-
vido pelo LabiUtil (Laboratério de Usabilidade),
em conjunto com o Nucleo Softex de Floriandpolis
(SC); Recomendacgdes para Avaliagao Heuristica e
Inspecao de Usabilidade, desenvolvidas por Jakob
Nielsen (1993); e a adaptagao dessas heuristicas
para o ambiente web desenvolvida por Keith Instone
(1997). Aspectos relacionados a acessibilidade e
conformidade técnica formam extraidos das reco-
mendag¢des do W3C — WWW Consortium.
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O trabalho de construgdo de um modelo de avalia-
cao especifico para websites desenvolvido na RNP
foi apresentado e publicado nos anais do IHC 2000
— Il Workshop sobre Fatores Humanos em Sistemas
Computacionais, realizado em Gramado, em agosto
de 2000. Conforme ficou definido no contrato de ges-
téo, esse é o modelo utilizado como referéncia para
medir os resultados do referido indicador.

Os seguintes critérios de andlise fazem
parte do modelo de avaliacao de websites
desenvolvido pela RNP:

1. Tratamento da informacéao

2. Compatibilidade do sistema com o contexto e lingua-
gem do usuario

. Reconhecimento e orientagdo no sistema

. Visibilidade do sistema

. Consisténcia e padrdes

. Aspectos visuais, estética, legibilidade e design

. Flexibilidade e eficiéncia

. Controle e liberdade do usuario

© 00 N O O~ W

. Prevencéo de erros e recuperagao
10. Suporte ao usuario
11. Conformidade técnica

B. Sobre a avaliacao realizada

As avaliacoes realizadas em 2001, 2002 e no primeiro
semestre de 2003 contaram com medi¢oes realizadas
por especialistas do Centro de Informacdes da RNP.
Para o relatério consolidado de 2003, a Comisséo de
Acompanhamento e Avaliagado sugeriu que a analise
desse indicador fosse realizada por especialistas

externos ao quadro da RNP.

Essa nova avaliacdo do website da RNP foi desen-
volvida por especialistas em Interacdo Humano-
Computador (IHC) e avaliagao de usabilidade em
websites do Grupo de Pesquisa em Engenharia
Semidtica (SERG — Semiotic Engineering Research
Group) do Departamento de Informatica da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio).
O SERG é reconhecido em ambito nacional e inter-
nacional e conta com um grupo de doutores e mes-
tres especialistas em IHC com trabalhos publicados
nos principais periodicos e congressos técnicos e
cientificos da area. O grupo é liderado pela Profa.
Clarisse Sieckenius de Souza, que foi a primeira
representante brasileira no Comité Técnico sobre
Interacdo Humano-Computador (TC13) da Interna-
tional Federation for Information Processing (IFIP) e
criou a Comissao de Interesse em IHC da Sociedade
Brasileira de Computacéao (SBC).

Para realizacao dessa avaliagao, o SERG designou
um especialista com nivel de doutorado e dois espe-
cialistas com nivel de mestrado. Estes especialistas
trabalharam a partir dos indicadores de avaliagdo de
websites referidos no contrato de gestao da RNP
para desenvolver a nova medicdo de qualidade do
website da RNP.

Os resultados globais da avaliagao do website da RNP
realizada pelos especialistas em IHC do SERG sao
apresentados na tabela abaixo. Com o objetivo de
atender a recomendacgao da Comissao de Avaliagao
do Contrato de Gestéao, segundo a qual é desejavel
que os instrumentos usados para medir os indicadores
sejam explicitados e, por conseguinte, sejam justifi-
cados os valores atribuidos no caso de cada meta, o
relatério completo da avaliagédo do website da RNP
elaborado pelos especialistas do SERG, em um total
de 70 paginas, estara a disposicao dos membros da
comissao para consulta detalhada.
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C. Resultados da avaliacao

RNP

Até a presente apuragao, o numero de assinantes por
publicacédo é o seguinte:

O valor obtido, de 86.2 pontos percentuais, apresenta
avancgo de 3.2 pontos percentuais em relagdo ao re-
sultado da avaliagédo anterior, realizada por especialis-
tas da RNP, e supera a meta estabelecida para esse
indicador em 2003. Esse avanco reflete um trabalho
de revisao e atualizacéo do website da RNP, realiza-
do durante o 2° semestre de 2003, que considerou
deficiéncias apontadas na avaliagdo anterior. Novas
recomendacgdes para aspectos a serem aprimorados
ja estao identificadas e para 0 ano de 2004 trabalha-

remos com uma nova meta a ser atingida.

3.12. Nimero de assinantes de
publicacées da RNP

RESULTADO| META | RESULTADO | META

INDICADOR 12 UNID. A B i il A

NUmero de
assinantes de
) U [3.000| 3.721 | 3.400 | 5.031 | 3.600
publicagdes da

RNP

. PONTUACAO DE
TOPICO
0A 4 PONTOS VEICULO ASSINANTES
1 .Tratame.nt_o. da |nformjagao 3.71 RNP Noticias 3.065*
2. Compatlblll'dade do sistema (,:o.m 3.46 NewsGeneration 654
o contexto e linguagem do usuério
- : = RNP-releases 165

3. Reconhecimento e orientagéo

. 3.88 RNP Informa 1.147
no sistema
4. Visibilidade do sistema 217 * A tiragem total ¢ de 3.500 exemplares
5. Consisténcia e padrdes 3.00
6. Aspectos visuais, estética, 3.67
legibilidade e design ’ . . . -
7 Flexibilidade e eficiéncia 3.80 3.13. Nimero de participacoes em eventos
8. Controle e liberdade do usuario 3.83
9. Prevencéo de erros e NDICADOR 13 oD, |y |ESULTADO| META |RESULTADO|  META
recuperacao 3.44 : ¢ 2002 2002 2003 2003
10. Suporte ao usuario 3.22 Ndmero de
11. Conformidade técnica 3.75 L
Média Geral 3.45 participacoes U 4 11 4 16 4
Percentagem da média geral em 86.2% em eventos
relacéo a pontuacao maxima -

Esse indicador visa a demonstrar os féruns internacio-
nais de natureza politica ou técnica nos quais a RNP
se faz representar, junto a outras redes académicas

e iniciativas similares.

Foram 16 os eventos nos quais houve participagéao
da RNP. Abaixo, consta listagem dos encontros e os
respectivos objetivos:

1. Workshop Ampath: Fostering
Collaborations and Next Generation
Infrastructure

m Data e local: 29 a 31 de janeiro, Londres,
Reino Unido

m Participantes: Michael Stanton, diretor de Inovagéo;
Alexandre Grojsgold, diretor de Operagdes; Guido
Souza Filho, coordenador do GT Video Digital; e
Liane Tarouco, coordenadora do GT Educagéo em
Redes (os dois ultimos também sao coordenadores
do grupo de trabalho de dados digitais da Ampath)

m Missdo: reunir os membros da rede Ampath e
interessados para criar um intercambio de idéias,
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promover e consolidar as colaboragdes em curso.
Além disso, previa a formagédo de equipes inter-
nacionais para projetarem a infra-estrutura da

préoxima geragao

2. FIRST Technical Colloquium

m Data e local: 10 de fevereiro, Uppsala, Suécia

m Participante: Jacomo Piccolini, técnico do CAIS

m Missdo: reunido dos diversos grupos de seguranca
do mundo, membros do FIRST, com o intuito de trocar
informacgdes, experiéncias e discutir sobre eventuais
solucdes para problemas comuns. Apresentacao da
palestra “CAIS: Top 10 Statistics”

3. FIRST Steering Committee Meeting
Data e local: 13 de fevereiro, Uppsala,
Suécia

m Participante: Liliana Solha, gerente do CAIS

m Missdo: a RNP, representada por Liliana, € membro
titular do comité gestor do FIRST (Forum of Incident
Response Security Teams), maior confederagao
internacional de grupos de seguranca, eleita pelo
periodo de dois anos (2002-2003). E a primeira
representacdo latino-americana nos 10 anos de
existéncia desta organizacdo. Nessa reunido, foi
apresentada a palestra “FIRST Website Restructu-
ring Project: General Needs”

4. Projeto ALICE (Uniao Européia/Dante)

m Data e local: 10 de margo, Londres, Reino Unido
m Participante: Nelson Simoes, diretor-geral
m Missao: reunido preparatdria do projeto ALICE (Amé-

rica Latina conectada com a Europa)

RNP

5. FIRST Steering Committee Meeting

m Data e local: 08 de abril, Budapeste, Hungria

m Participante: Liliana Solha, gerente do CAIS

m Missdo: apresentacdo da palestra “FIRST Website
Restructuring Project: Content Overhaul”

6. Internet2 Members’ Meeting

m Data e local: 09 a 11 de abiril, Arlington, EUA

m Participantes: Michael Stanton, diretor de Inovacéo;
lara Machado, gerente do Programa GT-RNP; e
Tatiana Aires Tavares, representante do grupo de
trabalho de video digital da RNP

m Missdo: apresentacdo de palestra sobre o Projeto
GIGA (Experimental Optical Networking: implemen-
tations and challenges), por Michael Stanton, e apre-
sentacao da palestra “Virtual Cheering: A Java TV
Application for Interactive TV”, por Tatiana Tavares

7. SANS North Pacific 2003

m Data e local: 08 de maio, Portland, Oregon, EUA

m Participantes: Jacomo Piccolini e Guilherme Vénere,
técnicos do CAIS

m Missdo: apresentacado da palestra “International
Cooperation in Security Incident Handling”

8. On Line Educa Barcelona

m Data e local: 05 a 07 de maio, Barcelona, Espanha

m Participante: Marta Pessoa, diretora de Gestao da
Informacao

m Missdo: participar de reunido sobre e-learning com
representantes da Europa e da América Latina
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9. Reuniao Clara - Cooperacao
Latino-Americana de Redes Avancadas

m Data e local: 09 a 10 de junho, Valle del Bravo, México

= Participantes: Nelson Simdes, diretor-geral, e Michael
Stanton, diretor de Inovagao

m Missao: assinatura dos estatutos da Clara, composi-
¢ao do conselho diretivo, debates sobre o andamento
de acordos internacionais e questdes técnicas rela-
cionadas a infra-estrutura da rede

10. Reunidoes com Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), Fundacao
Nacional de Ciéncia (National Science
Foundation — NSF) e a Organizacao dos
Estados Americanos (OEA)

m Data e local: 11 a 14 de junho, Washington, EUA

m Participante: Michael Stanton, diretor de Inovagao

m Missao: Identificar as possibilidades de apoio ao
Projeto Clara e as redes de cada pais

11. 3rd FIRST Steering Committee Meeting
e FIRST Annual Conference

m Data e local: 23 a 27 de junho, Ottawa, Canada

m Participante: Liliana Solha, gerente do CAIS

m Missdo: conferéncia que relne os diversos grupos
de seguranca no mundo e na qual sdo discutidos os
avangos em seguranga de redes, especificamente
os relacionados a area de tratamento e resposta de
incidentes de seguranca

12. ALICE Connectivity Tender
Information Event

m Data e local: 16 de julho, Washington, EUA

m Participante: Michael Stanton, diretor de Inovagao

m Missao: atuar como representante dos parceiros da
Ameérica Latina na reuniao sobre a ALICE

13. Reuniao de licitacao para a ALICE

m Data e local: julho, Cambridge, Reino Unido

m Participante: Michael Stanton, diretor de Inovagao

m Missdo: avaliagao de projetos encaminhados ao
Programa ALICE

14. Reuniao Napla 2003 - Segundo Evento
Regional de NAPs da América Latina
m Data e local: 21 de agosto, Buenos Aires, Argentina
m Participante: Alexandre Grojsgold, diretor de
Operacgoes
m Missdo: apresentacdo da palestra “Brazilian NAP’s
— History and perspectives”

15. 92 Encontro "Revenue Assurance &
Fraud Management Brasil em Telecom"

m Local e data: 25 de outubro, Rio de Janeiro, Brasil

m Participante: Liliana Solha, gerente do CAIS

m Missdo: apresentagdo da palestra “Segurangca em
redes IP e fraudes em Telecom”

16. Dia Internacional de la Seguridad en
Computo

m L ocal e data: 01 do dezembro, Cidade do México,
México (por videoconferéncia)

= Participante: Liliana Solha, gerente do CAIS

m Missdo: apresentacdo de palestra “CAIS/RNP:
CSIRT de 12 Rede Académica Brasileira”
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3.14. Nimero de organizacoes onde
a RNP esta representada

RESULTADO | META | RESULTADO| META

INDICADOR 14 UNID. v, 2002 2002 2003 2003

Numero de
organizagoes

onde a RNP esta

representada

Este indicador demonstra a penetragao politica e téc-
nica da RNP na formulacao de orientacdes mundiais
sobre a Internet.

No presente momento, trés colaboradores da RNP
ocupam cargos de direcdo em organizacoes inter-
nacionais. Um deles atua na iniciativa AmPath <http:
/lwww.ampath.fiu.edu>, consércio de conexao das
redes académicas latino-americanas com as redes
do projeto Internet2 - Abilene e StarTap. O segundo,
no Forum of Incident Response and Security Teams
(FIRST), como membro do Comité Gestor para o peri-
0do 2002 — 2004. Por fim, a RNP ocupa a presidéncia
proviséria da Cooperagao Latino-Americana de Redes
Avancadas (Clara).

Em junho, 16 paises da América Latina se reuniram,
no México, e assinaram a ata de constituicdo da
Clara. Ela é a responsavel pela implementacéo e
pela geréncia de uma infra-estrutura de rede que in-
terligara as redes nacionais académicas de diversos
paises latino-americanos. Com sede no Uruguai, a
Clara, associacao civil sem fins lucrativos, também
representara os interesses da América Latina em
suas relacdes com outras redes mundiais. Em reu-
nido realizada em novembro, foram estabelecidas
condicbes e prazos para o inicio de operacédo da
rede em maio de 2004 com seis paises, incluindo
a implantacéo da troncal latino-americana e sua
interconexao direta a Europa. Outros paises, que
nao estiverem prontos para ativar suas conexodes
inicialmente, serdo incorporados a rede, possivel-
mente, até julho de 2004.

2 RNP

3.15. indice de evolucao tecnolégica

RESULTADO| META |RESULTADO| META
INDICADOR 15 UNID. v,

2002 2002 2003 2003
indice de
evolugéo | 2,2 | 2,2 3,0 2,2 2,2
tecnoldgica

Esse indice representa a evolugao tecnoldgica
ocorrida na infra-estrutura de telecomunicagoes e
servicos de rede entendida como a qualidade e a
adequacgao aos respectivos fins dos meios de te-
lecomunicacdes e equipamentos de comunicagéo
e computacao que constituem a operagdo de um
PoP da rede. O indice é composto pela pontuagao
referente ao tipo de facilidade de telecomunicacéao
(fibra ou radio) existente para a integragéo do PoP a
rede (acesso local e conexao de longa disténcia ao
nucleo do backbone) e pelo grau de obsolescéncia
da infra-estrutura do PoP (freqiéncia do ciclo de
atualizagao tecnoldgica da plataforma de comuni-
cacao e computacao).

As tecnologias utilizadas e os pesos atribuidos para
a medida sao:

MEIO FISICO INDICE TECNOLOGIA

Optica 10 6ptica (DWDM)

Fibra 5 digital por fibra (SDH)

Microondas 1 digital por microondas
(SDLC/PDH)

Satélite 1 digital por satélite (VSAT)

Analdgica 0 analdgica

O grau de obsolescéncia é definido pela tabela abaixo:

SITUACAO GRAU CLASSE
Atual 1 em produgdo ha menos

de 2 anos
em producgdo ha mais

Obsoleta 0

de 2 anos

A razéo para o baixo desempenho desse indicador
também reflete a progressiva obsolescéncia da plata-
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forma de roteamento que nao pdde ser renovada até
0 momento, conforme ja foi exposto quando tratamos

do indicador 3.

O resultado também podera se modificar até o final do
ano, quando serao implementadas no backbone novas
tecnologias que estao sendo exigidas em novas licita-
coes referentes a servigos contratados e por ocasiao
da atualizagdo da infra-estrutura de comunicacao e

computacao dos PoPs.

A evolugao tecnoldgica da rede nao devera superar o
patamar ja alcangado, até que se retome a atualizagao
da infra-estrutura de comunicagao de PoPs.

Justificativa da metodologia

O indicador, na forma de nota de 0 a 10, propde-se
a medir o grau de atualizacdo tecnoldgica médio do
backbone em termos de equipamentos de comuta-
cao utilizados nos PoPs, e em termos de meios de
transmissdo empregados na conexao entre os PoPs.
Os meios empregados foram ordenados pela época
em que foram introduzidos no mercado, da simples
comunicagéo analdgica por cabos metélicos até as
modernas técnicas de DWDM sobre fibra, com no-
tas crescentes. Distingue-se a tecnologia usada na
parte principal dos enlaces (entre cidades) e a parte
do acesso local urbano, sendo dado um peso maior,
80%, a primeira. Em um segundo momento, a nota
assim obtida é multiplicada por um valor binario, 1 ou
0, conforme estejam ou n&o devidamente atualizados
0s equipamentos de comutagao da prépria RNP insta-
lados nos PoPs. Essa metodologia expressa a crenca
de que equipamentos nao atualizados ha mais de
dois anos anulam eventuais ganhos de atualizagédo

tecnolodgica dos meios de transmisséao.

RNP

3.16. Pontuacao do modelo de gestao
segundo os critérios do Programa de
Qualidade na Administracao Puablica

RESULTADO| META  |RESULTADO| META

INDICADOR 16 UND. |V, — oo 2008 | 2003

Pontuagéo do
modelo de gestao
segundo 0s

U (1285 298 | 300 ND | 330
critérios do Prémio

Nacional da

Qualidade

Este indicador sera medido futuramente por avalia-
dores do Programa de Qualidade na Administracao
Publica.
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INDICADORES
PROCESSOS TIPO %  [NOTAS|PONTOS
A META |RESULTADO| META |RESULTADO
DEFINICAO UNID.| PESO | Vo oot Pt R E
Desenvolvimento | eficacia | 1.Taxa de sucesso do investimento
tecnoldgico em grupos de trabalho de % 1,5 N/A 50 (1) 50 82,16% 164,32 | 10 15
prospeccao
2. Taxa de sucesso na implantacao
% 1,5 N/A 60 2 60 ) NA NA NA
de servicos de rede inovadores
3. Indice de abrangéncia de servigos
| 2 1,7 40 2,1 2,1 34 162 10 20
e aplicacdes avancadas (Internet2)
Operagao eficiéncia | 4. Taxa de utilizacdo da banda (bps
% 3 85,4 80 57 80 71,6 89,5 8 24
da rede utilizados/bps contratados)
eficacia | 5. indice médio de sucesso na
entrega (pacotes recebidos sobre % 3 99 99,2 95,7 95,7 96,3 101 10 30
pacotes transmitidos)
6. Tempo de entrega (ida e volta) U
3 150 150 118,32 140 155,12 11 10 30
entre dois pontos (ms)
7. Disponibilidade média da rede
% 3 995 | 995 99,5 99,7 99,5 100 10 30
(tempo de rede funcional/tempo total)
8. Percentual de organizagdes usua-
% 2 88 92 92 92 91 100 10 20
rias primarias atendidas pela RNP
efetividade | 9. indice de satisfagio dos usudrios
da RNP (a ser obtido mediante % 4 65 70 68,75 70 74 106 10 40
pesquisa)
Capacitagdo eficacia | 10.Numero de pessoas-hora
de participacéo em eventos de
U 3 | 4.800 | 5.000 5.256 6.400 7.329 115 10 30
capacitagao (cursos, seminarios,
palestras, conferéncias, workshops)
Difuséo de eficacia | 11. indice de qualidade do website
informagdes (segundo metodologia e pesquisa % 2 84 84 84 86 86,2 100 10 20
especifica)
12. Nimero de assinantes de
U 2 3.000 | 3.400 3.721 3.600 5.031 140 10 20
publicagdes da RNP
Representacao eficacia | 13.Numero de participagdes em
U 1 4 4 11 4 16 400 10 10
institucional eventos
eficiéncia | 14. Numero de organizacdes onde a
U 1,5 2 2 2 2 3 150 10 15
RNP esta representada
Gestao eficiéncia | 15. indice de evolugao tecnoldgica
institucional (em funcéo da tecnologia de
| 3 22 3,0 22 22 22 100 10 30
transmissao e do ciclo de
atualizacao do backbone)
16. Pontuagdo do modelo de gestdo
segundo os critérios do Programade | U 3 1285 | 300 298 330 () NA NA NA
Qualidade na Administragéo Publica
(1) néo apurado em funcéo de avaliagéo da evolucdo dos trabalhos (veja Relatério de Gestdao 2002 - rel0900a)
(2) nao apurado em funcéo de avaliagéo da evolucdo dos trabalhos (veja item 3.2 deste relatério)
(8) nao apurado (veja item 3.16 deste relatério)
RELATORIO DE GESTAO - ANO DE 2003 - REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP-OS 35






ESIRNP






ANEXO 1

Pesquisa de satisfagdo de usuarios, respondida pelos coordenadores técnicos dos pontos de presenca
da RNP, realizada entre os dias 2 e 19 de dezembro de 2003.

Resumo Geral - POPs

Média das somas das notas: 57.39
(soma-se todos os totais das notas das respostas

dadas as perguntas: A*, B*, C*, D* e EX e

calcula-se o valor médio)

Valor médio 1: 3.46
(soma-se todas as médias das notas das

respostas dadas as perguntas A*, B*, C*, D* e E*

e calcula-se o valor médio dessas médias)

Média das respostas a pergunta "F1": 2.45
(soma-se todas as notas das respostas dadas a
pergunta F1 e calcula-se o valor médio)

Valor Médio Final: 2.96 (74%)
(soma-se todas as médias calculadas entre os

valores médios 1 e as respostas dadas a pergunta

"F1", e calcula-se o valor médio final. Entre

parénteses, apresenta-se o quanto este valor

representa em relagdo ao seu valor maximo

possivel, em termos percentuais)

POPs que responderam a consulta: 22

POP-AL , PoP-AM , PoP-AP , PoP-BA , PoP-CE , PoP-DF , PoP-ES , PoP-GO , PoP-MG , PoP-MS , PoP-MT , PoP-PA , PoP-PB ,

POP-PE , PoP-PI , PoP-PR , PoP-R1 , PoP-RN , PoP-RR , PoP-RS , PoP-SC , PoP-SE

POPs que NAO responderam a consulta: 5
PoP-AC, PoP-MA, PoP-RO, PoP-SP, PoP-TO

Visao Geral das Respostas:

OPERAGAO DE REDE

A.1) De uma maneira geral, como vocé classifica o servigco de rede Internet fornecido pela RNP, com
relagdo a aspectos de dimensionamento de capacidade, equipamentos, disponibilidade,
confiabilidade etc.:

A - 0% - péssimo

B - 0% - ruim

C - 0% - razoavel

D - 64% - bom

E - 36% - excelente

A.2) O dimensionamento da rede (backbone) em relagdo as suas necessidades é:
A - 0% - critico

B - 5% - insuficiente

C - 32% - razoavel

D - 64% - satisfatdrio

E - 0% - excede minhas necessidades

A.3) Na sua percepgao, qual das opgoes abaixo melhor reflete a disponibilidade da rede:
A - 0% - nunca esta disponivel

B - 0% - raramente esta disponivel

C - 0% - esta disponivel as vezes

D - 23% - esta disponivel a maior parte do tempo

E - 77% - esta disponivel sempre

A.4) Na sua percepgao, qual das opgoes abaixo melhor classifica a operagao da rede se
considerarmos parametros aceitaveis de perdas de pacotes e retardo:

A - 0% - nunca atende a parametros aceitaveis

B - 0% - raramente atende a parametros aceitaveis

C - 9% - atende a parametros aceitaveis as vezes

D - 73% - atende a parametros aceitaveis a maior parte do tempo

E - 18% - atende a parametros aceitaveis sempre

@ RNP
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SUPORTE TECNICO/CEO

B.1) Vocé ja recorreu ao suporte técnico do Centro de Engenharia e Operagées (CEO) da RNP:
A-91% - sim
B - 9% - ndo => Por qué?

A - 0% - porque recorro ao suporte técnico do Ponto de Presenga (apenas para instituigdes usuarias)
B - 50% - porque nunca tive necessidade de solicitar suporte para questdes de conexado

C - 0% - porque sou atendido pela equipe de suporte local

D - 50% - outra. Qual:

Pergunta: B1) Por qué nao recorreu ao suporte técnico do Centro de Engenharia e Operagées (CEO)

da RNP?
Instituicdo \ Resposta \
PoP-R] \Nos resolvemos 0s nossos problemas.

B.2) Como vocé avalia o atendimento as chamadas para o CEO para fins de suporte técnico?

B.2.1) Cortesia
A - 0% - nenhuma
B - 0% - pouca

C - 0% - razoavel
D - 10% - boa

E - 90% - muita

B.2.2) Disposicao em ajudar e resolver problemas
A - 0% - nenhuma

B - 0% - pouca

C - 0% - razoavel

D - 15% - boa

E - 85% - muita

B.3) Como vocé avalia o nivel de conhecimento técnico da equipe do atendimento do CEO?
A - 0% - péssimo

B - 0% - ruim

C - 0% - razoavel

D - 10% - bom

E - 90% - excelente

B.4) Como vocé classifica, de uma forma geral, seu grau de satisfacdo ap6s o atendimento?
A - 0% - péssimo

B - 0% - ruim

C - 0% - razoavel

D - 15% - bom

E - 85% - excelente

SUPORTE SEGURANCA/CAIS

C.1) Vocé ja recorreu ao servigos do Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranga (CAIS) da
RNP:

A - 95% - sim

B - 5% - ndo => Por qué?

A - 100% - porque nunca tive necessidade de notificar incidentes de seguranga
B - 0% - porque sou atendido pela equipe de suporte local
C - 0% - outra. Qual:

C.2) Como vocé avalia o atendimento as chamadas para o CAIS para fins de tratamento a incidentes
de seguranga?

C.2.1) Cortesia
A - 0% - nenhuma
B - 0% - pouca

C - 5% - razoavel
D - 10% - boa

E - 86% - muita

C.2.2) Disposicao em ajudar e resolver problemas
A - 0% - nenhuma

B - 0% - pouca

C - 5% - razoavel
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D - 5% - boa
E - 90% - muita

C.3) Como vocé avalia o nivel de conhecimento técnico da equipe do atendimento do CAIS?
A - 0% - péssimo

B - 0% - ruim

C - 0% - razoavel

D - 19% - bom

E - 81% - excelente

C.4) Como vocé classifica, de uma forma geral, seu grau de satisfagdo apoés o atendimento?
A - 0% - péssimo

B - 0% - ruim

C - 0% - razoavel

D - 38% - bom

E - 62% - excelente

SERVICOS DE INFORMAGAO

D.1) As informagdes disponiveis no website da RNP sobre a operagdo da rede séo:
A - 0% - inexistentes

B - 14% - insuficientes

C - 86% - suficientes

D.2) A localizacdo das informagoes sobre a operagdo da rede, no website da RNP, torna o acesso:
A - 0% - muito dificil

B - 9% - dificil
C - 23% - simples
D - 50% - facil

E - 18% - muito facil

D.3) As informagoes disponiveis no website da RNP sobre as formas de contato e procedimentos
para acionar o suporte do CAIS sao:

A - 0% - inexistentes

B - 5% - insuficientes

C - 95% - suficientes

D.4) A localizacdo das informagoes sobre as formas de contato com o suporte do CAIS, no website
da RNP, torna o acesso:
A - 0% - muito dificil

B - 5% - dificil
C - 23% - simples
D - 41% - facil

E - 32% - muito facil

D.5) As informagdes disponiveis no website da RNP sobre aspectos de segurancga da rede sdo:
A - 0% - inexistentes
B - 9% - insuficientes
C - 91% - suficientes

SERVICOS DE CAPACITACAO

E.1) Avalie os eventos de capacitacao promovidos pela RNP quanto a:

E.1.1) Divulgacgao

A - 0% - muito insatisfatdria
B - 0% - insatisfatéria

C - 5% - razoavel

D - 32% - satisfatdria

E - 64% - muito satisfatoria

E.1.2) Material instrucional e de apoio
A - 0% - muito insatisfatério

B - 0% - insatisfatorio

C - 9% - razoavel

D - 64% - satisfatdrio

E - 27% - muito satisfatoério

E.1.3) Instrutores

A - 0% - muito insatisfatério
B - 0% - insatisfatorio

C - 0% - razoavel
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D - 55% - satisfatorio
E - 45% - muito satisfatério

E.1.4) Métodos de ensino
A - 0% - muito insatisfatorio
B - 0% - insatisfatério

C - 14% - razoavel

D - 59% - satisfatorio

E - 27% - muito satisfatério

E.1.5) Contelido tematico
A - 0% - muito insatisfatorio
B - 0% - insatisfatério

C - 5% - razoavel

D - 55% - satisfatorio

E - 41% - muito satisfatério

E.1.6) Formato das aulas
A - 0% - muito insatisfatorio
B - 0% - insatisfatdrio

C - 5% - razoavel

D - 68% - satisfatério

E - 27% - muito satisfatério

E.1.7) Instalagbes

A - 0% - muito insatisfatdria
B - 0% - insatisfatdria

C - 5% - razoavel

D - 68% - satisfatdria

E - 27% - muito satisfatdria

E.1.8) Frequéncia/periodicidade/quantidade de eventos
A - 0% - muito insatisfatdria

B - 14% - insatisfatdria

C - 32% - razoavel

D - 45% - satisfatdria

E - 9% - muito satisfatdria

E.2) O desempenho da sua equipe se alterou com os programas de capacitagdao promovidos pela
RNP?

A - 0% - nenhuma alteragdo

B - 59% - melhorou

C - 41% - melhorou de forma significativa

AVALIAGAO GERAL

F.1) De uma forma geral, como vocé avaliaria a RNP em relagdo as suas expectativas?
A - 0% - esta muito abaixo

B - 5% - estd abaixo

C - 45% - estd dentro

D - 50% - excede

E - 0% - excede muito

F.2) Cite dois pontos que vocé considera fortes/positivos nos servicos da RNP.

\ Instituicdo #esposta \
PoP-AL O gerenciamento da rede A abordagem de novos servigos (multicast, voz/i
)
PoP-AM 1-Gerenciamento do backbone por 24 horas 2-Atendimento pelo suporte
técnico
\ PoP-AP H Estrutura de Suporte CEO Disponibilidade/Qualidade do Servico oferecido \
| PoP-BA | Disponibilidade Confiabilidade \
\ PoP-CE H 1. Uso de novas tecnologias 2. Suporte \
PoP-DF - Suporte do CEO - Suporte de segurancga do CAIS e os alertas enviado pel
CAIS.
| PoP-ES | Capacitago Técnica. Avanco tecnoldgico.
\ PoP-GO \ - inovacgdo tecnologia - pionerismo
\ PoP-MG \ Alta disponibilidade.
PoP-MS - Atencgao ao uso da banda; - Atengao as necessidades de equipamentos
pelo PoP
\ PoP-MT \ Disponibilidade da rede; Apoio aos POPs

RNP
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\ PoP-PA H - Conhecimento técnico alto - Tempo de resposta excelente

\ PoP-PB \ - suporte do CEO - suporte do CAIS

PoP-PE Capacitagdo Suporte tecnico altamente capacitado, seguro e sempre
disponivel Difusdao das mais modernas tecnologias e pesquisa
Disponibilizacao dos mais modernos equipamentos no PoP

| PoP-PI | Oferecer tecnologias avancadas Busca por desafios |

\ PoP-PR H - Atendimento. - Conhecimento dos membros da RNP. \

\ PoP-RJ HOperagéo da Rede e Gestao da Informagdo. \

\ PoP-RN H Organizagdo Cortesia \

\ PoP-RR H Estabilidade e Confiabilidade \

\ PoP-RS \ Backbone estavel Tecnicos Capacitados

PoP-SC - Qualidade do backbone e sua operagao - Diposigdo de fomentar e fornece

servigos avangados na rede

\ PoP-SE H Tecnologia avangada de redes. Pessoal bastante capacitado. \

F.3) Cite dois pontos que vocé considera fracos/negativos nos servicos da RNP.

\ Instituicdo kesposta \
PoP-AL O dimensionamento dos pontos de troca de trafego com outros backbones
tem gerado reclamagfes quanto ao desempenho da rede.
PoP-AM 1-Pouca disponibilidade de dados na Intranet da RNP 2-Dados
desatualizados na Intranet da RNP
PoP-AP Investimentos nos Pops do Norte em estruturagdao Mais oportunidades de
cursos de capacitagdo
\ PoP-BA \ Informacdes sobre operacdo Contingéncia de equipamentos nos POPs
\ PoP-CE \ 1. Demora na avaliacao da solicitacao de instituicoes
\ PoP-DF H Informacoes sobre os GT 's da RNP \
PoP-ES Melhoria nos links. Maior apoio ao POP, de forma que possamos divulgar
mais a RNP.
PoP-GO - velocidade atual do backbone - Ndo implantacdo do backbone
experimental (remavs ligadas nacionalmente)
PoP-MG Capacidade de links deveria ser dimensionada com mais folga ate a ponta
do cliente.
\ PoP-MS H - Relacionamento com a administracao da instituicao abrigo \
\ PoP-MT H Atualizacao de Equipamentos; Frequencia de treinamentos. \
PoP-PA - Demora nas aquisigdes de equipamentos e nas licitagdes - Pouco incentiv
para manter técnicos especializados nos POPs
PoP-PB - backbone estrangulado em peering - backbone estragulado em acesso
internacional
PoP-PE Deveria melhorar a pesquisa para selecao dos cursos de capacitacao, de
forma que atendesse um numero maior de temas dos interessados. Ja
melhorou muito este ano!
\ PoP-PI \ N3do vejo pontos fracos
PoP-PR - Quanto ao processo de qualificagdo ndo é possivel consultar os processos
validados pelo POP pela Intranet e nem consultar o status.
\ PoP-RJ \Transparéncia de critérios para a escolha de projeto na area de inovagao.
\ PoP-RN H Concentracao de recursos no Sul/Sudeste \
PoP-RR Acesso a informagGes e respostas um pouco demorada nas duvidas
enviadas
PoP-RS Implementacgdo de politicas rigidas em relacao aos clientes Acesso
Internacional defasado segundo as necessidades dos clientes
\ PoP-SC H Ver comentarios no item F.4 \
\ PoP-SE H Nada que me lembre no momento. \

F.4) Outros comentarios, observacoes e sugestoes que deseja fazer sobre os servigcos da RNP.

\ Instituicao kesposta \
\ PoP-AL H O numero de seminarios de capacitacao por ano poderia ser aumentado \
| PoP-AM | Sem comentarios |
\ PoP-AP H Sem Comentarios \

RELATORIO DE GESTAO - ANO DE 2003 - REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP-0OS 43



ANEXO 1

PoP-BA A divulgagédo de informagGes precisa ser melhorada. Estatisticas,
ocorréncias diversas, dicas, novidades que serdo implementadas, diregdes
futuras, etc. Os POPs precisam estar mais integrados a RNP como um todo.
A intranet tem muito pouca informacdo e é muito pouco atualizada.

PoP-CE Sem comentarios.

PoP-DF As informacoes sobre os GT 's, tenho dois projetos que recebi solicitacao
para instalar sistema operacional para os GT de Video sobre Demanda e o
GT sobre QoS, ficaram de me passar mais informacoes para que o pop
pudesse interagir mais com os projetos e ate agora ninguem falou mais
nada.

PoP-ES Talvez fosse interessante que a RNP realize nos estados palestras para
divulgagdo dos servigos.

PoP-GO - Disponibilizar a préxima capacitagdo em VOD na rede

PoP-MG Sinto que esta questao de dimensionamento de links fica muito reprimida
pelo orcamento. Acho que uma rede academica deveria ter mais folga nos
enlaces, nem que fosse para projetos autorizados pela RNP, para evitar os
abusos que sabemos que existem.

PoP-MS - Possibilidade de contratagao de mao-de-obra para o PoP diretamente pela
RNP, sem a interferencia da instituicao abrigo ou de alguma respectiva
fundagao agregada.

PoP-MT Mais agilidade na melhoria de largura de banda........ Definicao e
implatancao de politica de Qos, no backbone da RNP......

PoP-PA - A oferta de cursos remotos para os técnicos é uma boa forma de se
manter os técnicos motivados. E também possibilitar a participagdo em
eventos de tecnologia na area. - Uma pesquisa mais abrangente que atinja
os usuarios das instituigbes usuarias com a ajuda do POPs.

PoP-PB - é preciso resolver o problema de equipamentos obsoletos (ou recolhe ou
doa p/ institugdo sede do POP p/ que ele possa dispor dos equipamentos
como bem entender)

PoP-PE Nenhuma sugestao ate o momento.

PoP-PI A equipe da RNP esta de parabéns pelos servicos que disponibilizam aos
seus usuarios

PoP-PR O nosso POP agradece o apoio recebido da RNP. E pretendemos colaborar
cada vez mais com os servigos da RNP.

PoP-RJ Nenhum.

PoP-RN No geral, a prestagdo de servigos é muito boa. O pessoal é qualificado e
atencioso. Sugestées: 1) realizar encontros/treinamentos regionais, além
do tradicional Seminario de Capacitagdo. 2) apoiar os PoPs que fazem
pesquisa, através da criagdo de Planos de P&D, nos moldes dos Planos de
Trabalho.

PoP-RR Poderiam haver 2 treinamentos anuais um mais pratico e outro
teorico-pratico

PoP-RS *finalizar os sistemas para de registro de enderecos IP e cadastramento de
reversos permitindo acesso as informacoes do whois da rnp *tentar vincular
os dados da rnp aos do registro para resolver as incoerencias

PoP-SC - A RNP deve utilizar mais sua forga e competencia para fomentar e motivar
a melhorias nas redes estaduas e nas redes das IFES

PoP-SE Nenhum.
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Pesquisa de satisfagdo de usuarios, respondida pelos contatos técnicos das instituicdes usuarias
da RNP, realizada entre os dias 8 e 19 de dezembro de 2003.

Resumo Geral - Instituicoes Usuarias

Média das somas das notas: 37.05
(soma-se todos os totais das notas das respostas

dadas as perguntas: A*, B*, C* e D* e calcula-se

o valor médio)

Valor médio 1: 3.23
(soma-se todas as médias das notas das

respostas dadas as perguntas A*, B*, C* e D* e
calcula-se o valor médio dessas médias)

Média das respostas a pergunta "F1": 2.31
(soma-se todas as notas das respostas dadas a
pergunta F1 e calcula-se o valor médio)

Valor Médio Final: 2.77 (69.2%)
(soma-se todas as médias calculadas entre os

valores médios 1 e as respostas dadas a pergunta

"F1", e calcula-se o valor médio final. Entre

parénteses, apresenta-se o quanto este valor

representa em relagdo ao seu valor maximo

possivel, em termos percentuais)

Instituic6es que responderam a consulta: 68
Instituicdes que NAO responderam a consulta: 127

Visao Geral das Respostas:

OPERAGAO DE REDE

A.1) De uma maneira geral, como vocé classifica o servigo de rede Internet fornecido pela RNP, com
relagdo a aspectos de dimensionamento de capacidade, equipamentos, disponibilidade,
confiabilidade etc.:

A - 0% - péssimo

B - 0% - ruim

C - 10% - razoavel

D - 62% - bom

E - 28% - excelente

A.2) O dimensionamento da rede (backbone) em relagdo as suas necessidades é:
A - 0% - critico

B - 6% - insuficiente

C - 22% - razoavel

D - 65% - satisfatério

E - 7% - excede minhas necessidades

A.3) Na sua percepgao, qual das opgoes abaixo melhor reflete a disponibilidade da rede:
A - 0% - nunca esta disponivel

B - 0% - raramente esta disponivel

C - 1% - esta disponivel as vezes

D - 57% - esta disponivel a maior parte do tempo

E - 41% - esta disponivel sempre

A.4) Na sua percepgao, qual das opgcoes abaixo melhor classifica a operacao da rede se
considerarmos parametros aceitaveis de perdas de pacotes e retardo:

A - 0% - nunca atende a parametros aceitaveis

B - 1% - raramente atende a parametros aceitaveis

C - 6% - atende a parametros aceitaveis as vezes

D - 69% - atende a pardmetros aceitaveis a maior parte do tempo

E - 24% - atende a parametros aceitaveis sempre

SUPORTE TECNICO/CEO

B.1) Vocé ja recorreu ao suporte técnico do Centro de Engenharia e Operagées (CEO) da RNP:
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A - 34% - sim
B - 66% - ndo => Por qué?

A - 82% - porque recorro ao suporte técnico do Ponto de Presenca (apenas para instituicbes usuarias)
B - 2% - porque nunca tive necessidade de solicitar suporte para questdes de conexao

C - 11% - porque sou atendido pela equipe de suporte local

D - 4% - outra. Qual:

Pergunta: B1) Por qué nao recorreu ao suporte técnico do Centro de Engenharia e Operagées (CEO)
da RNP?

\ Instituicdo H Resposta \
Fundagdo de Ensino Superior |Geralmente recorremos ao POP-MG.
de S&o Jodo del-Rei

INSTITUTO NACIONAL DE Desconhecemos as funcoes do CEO
PESQUISAS DA AMAZONIA

B.2) Como vocé avalia o atendimento as chamadas para o CEO para fins de suporte técnico?

B.2.1) Cortesia
A - 0% - nenhuma
B - 0% - pouca

C - 4% - razoavel
D - 13% - boa

E - 83% - muita

B.2.2) Disposicao em ajudar e resolver problemas
A - 0% - nenhuma

B - 0% - pouca

C - 4% - razoavel

D - 26% - boa

E - 70% - muita

B.3) Como vocé avalia o nivel de conhecimento técnico da equipe do atendimento do CEO?
A - 0% - péssimo

B - 0% - ruim

C - 0% - razoavel

D - 4% - bom

E - 96% - excelente

B.4) Como vocé classifica, de uma forma geral, seu grau de satisfagdao apés o atendimento?
A - 0% - péssimo

B - 0% - ruim

C - 0% - razoavel

D - 22% - bom

E - 78% - excelente

SUPORTE SEGURANCA/CAIS

C.1) Vocé ja recorreu ao servigos do Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranga (CAIS) da
RNP:

A - 44% - sim

B - 56% - ndo => Por qué?

A - 58% - porque nunca tive necessidade de notificar incidentes de seguranga
B - 34% - porque sou atendido pela equipe de suporte local
C - 8% - outra. Qual:

Pergunta: C1) Por qué nao recorreu aos servigos do Centro de Atendimento a Incidentes de
Seguranga (CAIS) da RNP?

| Instituico | Resposta

Centro Federal de Educagdo Os incidentes sdo corrigidos localmente
Tecnoldgica de Goias

Fundagdo Parque Tecnoldgico |recebo a lista de alertas por email da cais.
da Paraiba

Universidade Federal de Falta metodoogia, de nossa parte, para fazer tais notivicagées
Alagoas

C.2) Como vocé avalia o atendimento as chamadas para o CAIS para fins de tratamento a incidentes
de seguranga?
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C.2.1) Cortesia
A - 0% - nenhuma
B - 0% - pouca

C - 3% - razoavel
D - 43% - boa

E - 53% - muita

C.2.2) Disposicao em ajudar e resolver problemas
A - 0% - nenhuma

B - 3% - pouca

C - 7% - razoavel

D - 33% - boa

E - 57% - muita

C.3) Como vocé avalia o nivel de conhecimento técnico da equipe do atendimento do CAIS?
A - 0% - péssimo

B - 0% - ruim

C - 3% - razoavel

D - 23% - bom

E - 73% - excelente

C.4) Como vocé classifica, de uma forma geral, seu grau de satisfacao apés o atendimento?
A - 0% - péssimo

B - 3% - ruim

C - 0% - razoavel

D - 47% - bom

E - 50% - excelente

SERVICOS DE INFORMAGAO

D.1) As informagdes disponiveis no website da RNP sobre a operagdo da rede sdo:
A - 0% - inexistentes

B - 16% - insuficientes

C - 84% - suficientes

D.2) A localizacdo das informagoes sobre a operagdo da rede, no website da RNP, torna o acesso:
A - 1% - muito dificil

B - 9% - dificil
C - 35% - simples
D - 44% - facil

E - 10% - muito facil

D.3) As informago6es disponiveis no website da RNP sobre as formas de contato e procedimentos
para acionar o suporte do CAIS sao:

A - 1% - inexistentes

B - 7% - insuficientes

C - 91% - suficientes

D.4) A localizacdo das informagoes sobre as formas de contato com o suporte do CAIS, no website
da RNP, torna o acesso:
A - 1% - muito dificil

B - 7% - dificil
C - 34% - simples
D - 41% - facil

E - 16% - muito facil

D.5) As informagdes disponiveis no website da RNP sobre aspectos de seguranga da rede sdo:
A - 3% - inexistentes

B - 24% - insuficientes

C - 74% - suficientes

AVALIAGCAO GERAL

F.1) De uma forma geral, como vocé avaliaria a RNP em relagdo as suas expectativas?
A - 0% - estd muito abaixo

B - 1% - estd abaixo

C - 71% - esta dentro

D - 24% - excede

E - 4% - excede muito

F.2) Cite dois pontos que vocé considera fortes/positivos nos servicos da RNP.
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| Instituicdo

| Resposta

Assoc Sulina de Crédito e Assist
Rural e Assoc Riograndense de
Empr e Assist Tec e Extensdo
Rural

- Suporte - A lista do CAIS

Associagdo de Ensino de Santa
Catarina

1- boa conexdo; 2- facilidade de comunicagdo e de solugdo de problemas.

Associacao Instituto Nacional de
Matematica Pura e Aplicada

Disponibilidade de acesso. Conhecimento tecnico.

Centro Brasileiro de Pesquisas
Fisicas

atendimento e conhecimento técnico

Centro de Pesquisas e
Desenvolvimento

Positivo, Estrutura RNP e Equipe

Centro de Tecnologia em
Ceramica

A sua existéncia. E muito importante que haja uma rede gratuita onde se
possa realizar pesquisas e contribuir com o desenvolvimento do Pais.

CENTRO FEDERAL DE
EDUCACAO TECNOLOGICA DA
BAHIA

seguranca qualificagdo técnica

Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica de Goids

Disponibilidade Adaptagdo das caracteristicas da rede as necessidades dos
usuarios (tecnologia, aumento de banda,...)

Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica de Pelotas-RS

1)Suporte Técnico. 2)Qualidade do Link.

CENTRO FEDERAL DE
EDUCACAO TECNOLOGICA DE
RORAIMA

Apoio técnico Reposta rapidas as dulvidas e necessidades Material
publicado no site Encontros e Treinamentos (ndo fui ainda), mais pelo
conteudo devem ser dtimos

Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica do Parana

Confiabilidade(7/24) Seguranga

CENTRO UNIVERSITARIO
FRANCISCANO

O CAIS e um aspecto muito importante da rnp

\ Centro Universitario La Salle

HQuaIidade nos servicos prestados Corpo técnico qualificado

Companhia Integrada de
Desenvolvimento Agricola de
Santa Catarina

Custo dos Links

Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico

. Seriedade . Empenho

Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria

- Tratamento/atendimento personalizado - Esforgo dos técnicos (do POP)
em dar solugdo para os problemas

Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria

Velocidade do Link

Empresa de Pesquisa
Agropecuaria e Extensdo Rural de
Santa Catarina

o PoP esta sempre disponivel existe preocupacdo em atualizagdo de
informacgbes

Escola Superior de Agricultura
de Mossoro

Regularidade do servigo e qualidade em termos de velocidade.

Escola Técnica Redentorista

1-0 suporte do meu ponto de presenca. 2-Estabilidade em relagdo ao seu
backbone.

Faculdade de Ciéncias Agrarias
do Para

1)Repidez nas respostas aos problemas reportados

Fundacdo de Economia e
Estatistica Siegfried Emanuel
Heuser

A forma gratuita do servigo

Fundagao Faculdade Federal de
Ciéncias Médicas de Porto Alegre

Atendimento Conhecimento

Fundacdo Instituto Tecnoldgico
do Estado de Pernambuco

- Suporte tecnico - Tecnologia - Capacitacao(Treinamento)

Fundacdo Parque Tecnoldgico da
Paraiba

Atuagdo do ponto de presenga no suporte aos usuarios; Perda de pacotes,
minima ou quase inexistente!

Fundagdo Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul

- Atengao aos links do Backbone - Melhora no suporte ao PoP em que
estamos subordinados

Fundagdo Universidade Federal
de Pelotas

1)Estabilidade do link; 2)Suporte de hardware dos equipamentos.

Fundagdo Universidade Federal
de Sergipe

- Tecnologia avancada de Redes - Pessoal bastante capacitado

Fundagao Universidade Federal
do Amapa

Estrutura do Backbone Qualidade em Servicos Oferecidos

Fundacdo Universidade Federal
do Rio Grande

Uma vez que raramente fiz consulta ao itens relativo as questdes acima,
todas as respostas estdo prejudicadas.

RNP
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Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia

Cordialidade Competéncia

Instituto Cyber de Ensino e
Pesquisa

O tamanho da rede e a quantidade de pesquisadores envolvidos.

INSTITUTO NACIONAL DE
PESQUISAS DA AMAZONIA

- alta disponibilidade apesar de quedas eventuais no link internacional; -
comunicacao efetiva com os usuarios do backbone.

| Instituto Tecnolégico SIMEPAR

\equipe tecnica qualificada e utilizacao de tecnologia de ponta

\ Museu Paraense Emilio Goeldi

IRelaco custo beneficio.

Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro

Disponibilidade e abrangencia

Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa

1 - Alto nivel de qualificacdo das equipes técnicas. 2 - Excelente
infra-estrutura de redes.

\ RNP - Campinas

H- pessoal altamente capacitado \

RNP - PoP-SC - Contribui significativamente para que o Brasil acompanhe o ritmo da
informatica do primeiro mundo, atraves de seus GTs, capacitacao, suporte
a redes e seguranca. Evidenciando competencia para com as grandes redes
mundiais. - O suporte em geral (redes, seguranca, logistica), sao
ageis/eficientes.
RNP POP-AM Gerenciamento do backbone por 24 horas e; Atendimento do suporte
técnico.
| RNP POP-MA DDisponibilidade Seguranca
| RNP POP-PA - Conhecimento técnico alto - Tempo de resposta excelente
| RNP POP-PR - Conhecimento técnico e preteza
\ RNP PoP-RN \Organizagéo Cortesia
RNP POP-RS Backbone estavel Tecnicos Capacitados Abertura para novos projetos e uso

de novas tecnologias

Secretaria de Desenvolvimento
Rural e da Agricultura

Preocupagdo com a qualidade dos servigos Alta disponibilidade do backbone

\ Secretaria de Estado da Saude

H- Suporte Local (ponto de presenga) - Estabilidade dos Links \

\ Universidade do Estado da Bahia

HDisponibiIidade Facilidade de contato com o POP-BA \

Universidade do Estado de Santa
Catarina

Organizacdo e competéncia.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO
PARA

Disponibilidade Suporte Técnico

Universidade do Extremo Sul
Catarinense

Criagao do CAIS. PublicagGes/artigos utilizadas como fonte de pesquisa.

Universidade do Planalto
Catarinense

- Qualidade do acesso - Descentralizagdo

\ Universidade Estadual do Ceara

HSer uma entidade sem fins lucrativos que cobre quase todo o Brasil \

Universidade Federal da Bahia

O entendimento dos objetivos das instituicées e o uso que estas precisam
ter; A preocupagao crescente com a Disponibilidade e confiabilidade da
Rede

| Universidade Federal da Paraiba

\- disponibilidade do backbone - disponibilidade/capacidade do CAIS

\ Universidade Federal de Alagoas

\capacitagéo do pessoal, qualidade no atendimento

Universidade Federal de Goias

* Reavaliacao constante das necessidades dos pops * Preocupacao com a
capacitacao de seus tecnicos

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ITAJUBA

A detecgdo imediata de falhas de comunicagao.

Universidade Federal de Ouro
Preto

- Alta disponibilidade - Acesso rapido a sites da RNP2

Universidade Federal de Santa
Catarina

Operagao confiavel em backbone de qualidade Inovagdo nos servigos

Universidade Federal do Espirito
Santo

Capacitagdo Técnica. Inovagdo nos servigos.

\ Universidade Federal do Para

\Capacitagéo permanente; Alertas de Seguranga;

Universidade Federal do Rio de
Janeiro

Suporte Técnico Infra-estrutura

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE

Organizagdo e prestesa nos servigos

UNIVERSIDADE PARA O
DESENVOLVIMENTO DO ALTO
VALE DO ITAJAI

Cais; Noticias.

F.3) Cite dois pontos que vocé considera fracos/negativos nos servigos da RNP.
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| Instituicdo

| Resposta

Assoc Sulina de Crédito e Assist
Rural e Assoc Riograndense de
Empr e Assist Tec e Extensédo
Rural

- A perda de pacotes - Nao teria outro ponto a considerar

Associagdo de Ensino de Santa
Catarina

1- algumas vezes, ndo somos avisados da interrupcdo do funcionamento
do link; 2- dificuldade para obtengdo de IPs.

Associacao Instituto Nacional de
Matematica Pura e Aplicada

Nada a declarar.

Centro Brasileiro de Pesquisas
Fisicas

ndo me ocorre

Centro de Pesquisas e
Desenvolvimento

Negativo, treinamento e atualizagoes de software e hardware

Centro de Tecnologia em
Ceramica

A divulgacdo das datas que sdo feitas manutengoes.

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DA BAHIA

largura de banda garantia de QoS

Centro Federal de Educagdo
Tecnoldgica de Goias

Imposssibilidade, por parte do usuario, de criagdo de circuitos com

caracte “risticas propias 9estabelecimento das caracteristicas de trafego no
segmento ATM, por exemplo) - isso impede explorar aspectos
diferenciados de trafego para uso em aplicagdes de video, por exemplo.

Centro Federal de Educagdo
Tecnoldgica de Pelotas-RS

1) O acesso ao POP local de Pelotas (UCPEL), ndo permite um aumento do
link, em fungdo da limitagdo do seu link até Porto Alegre. 2) O custo da
linha dedicada de acesso até Porto Alegre (UFRGS) tem um custo muito
elevado para a nossa Instituicdo, para podermos melhorar o nosso acesso.

CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO
TECNOLOGICA DE RORAIMA

Interatividade com os usuarios. Interagdo com os sentros de pesquisas
locais.

Centro Federal de Educagdo
Tecnoldgica do Parana

Velocidade de acesso

CENTRO UNIVERSITARIO
FRANCISCANO

a falta de informagds quanto ao tipo de relagdo que nos como instituicoes
usuarias temos com a rnp

Centro Universitario La Salle

Falta de suporte fora do horario comercial (PoP) Paradas para manutencdo
em hordrio comercial

Companhia Integrada de
Desenvolvimento Agricola de
Santa Catarina

NAO TEM

Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico

. Burocracia excessiva nos tramites de concessdo de Ip’s. . Pouca
possibilidade de participagdo de seus usuarios nas atividades de
treinamento da RNP.

Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria

- Falta atualizagdo tecnoldgica - Falta maior eficiéncia no atendimento aos
incidentes de seguranga

Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria

Suporte Técnico local, ineficiente...

Empresa de Pesquisa
Agropecuaria e Extensdo Rural de
Santa Catarina

as noticias chegam muito em cima da hora

Escola Superior de Agricultura de
Mossoré

Nao tenho pontos negativos a destacar.

Escola Técnica Redentorista

1-Falta de uma integragdo maior da RNP com os administradores das
entidades usudrias. 2-O anterior...

Estatistica Siegfried Emanuel
Heuser

Faculdade de Ciéncias Agrarias |Nada a citar
do Para
Fundagdo de Economia e Nenhum

Fundagdo Faculdade Federal de
Ciéncias Médicas de Porto Alegre

nao conheco

Fundacdo Instituto Tecnoldgico
do Estado de Pernambuco

Fundagdo Parque Tecnoldgico da
Paraiba

nenhum ponto em quest&o!

Fundagdo Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul

- Fator humano, mao-de-obra, relacionamentos administrativos/gerenciais
ponta RNP com a ponta instituicao_abrigo, poderiam ser melhores
estreitados p/ agilizar as atividades do PoP e seus beneficios.

Fundagdo Universidade Federal
de Pelotas

1) Programa de capacitagdo técnica.

Fundagdo Universidade Federal
de Sergipe

Nao lembro de nenhum no momento.

RNP
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Fundagdo Universidade Federal
do Amapa

Investimentos nos Pops do Norte em estruturacdo Mais oportunidades de
cursos de capacitagdo

Fundagdo Universidade Federal
do Rio Grande

Necessita de alternativas de divulgacdo dos servigos da RNP.

Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciéncia e Tecnologia

Demora na implementagdo de novas tecnologias

Instituto Cyber de Ensino e
Pesquisa

A velocidade com que os upgrades de beanda sao efetuados.

INSTITUTO NACIONAL DE
PESQUISAS DA AMAZONIA

- ainda nao ha condicoes para prover atendimento fora do horario
comercial e nos finais de semana pelo Pop-AM.

Instituto Tecnoldgico SIMEPAR

pontos criticos na disponibilidade do acesso internacional, como os
ocorridos por falta de energia no centro do RJ]

| Museu Paraense Emilio Goeldi |

'Sensivel perda de velocidade na conexdo em horarios de pico.

Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro

Nada a declarar

Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa

N3o vejo nenhum ponto negativo nos servigos prestados pela RNP.

RNP - Campinas \

\- dimensionamento dos links

\ RNP - PoP-SC \- Sinceramente, nao vejo pontos negativos!!!
RNP POP-AM Acesso negado ao contato técnico do PoP na Intranet da RNP g;
Disponibilidade de dados na Intranet da RNP.
\ RNP POP-MA HAcesso as informagdes do site
RNP POP-PA - Demora nas aquisicdes de equipamentos e nas licitagdes - Pouco
incentivo para manter técnicos especializados nos POPs
RNP POP-PR - Tempo de atualizagdo de links (me refiro com o canal internacional). -
Autenticacdo da intranet
\ RNP PoP-RN \Concentragéo de recursos no Sul/Sudeste
RNP POP-RS Implementagdo de politicas mais rigidas em relacao aos clientes Acesso

Internacional defasado segundo as necessidades dos clientes

Secretaria de Desenvolvimento
Rural e da Agricultura

forma de cadastro (no caso de redes académicas, o cadastro deveria ser
nestas e ndo na RNP)

\ Secretaria de Estado da Saude \

\Nenhum

\ Universidade do Estado da Bahia \

\Desempenho Saidas Internacionais Unicas pelo Rio

Universidade do Estado de Santa
Catarina

Pouca divulgagdo.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO
PARA

N3o considero nenhum

Universidade do Extremo Sul
Catarinense

N&o vejo pontos negativos.

Universidade do Planalto
Catarinense

- Pouca informacdo - Falhas na continuidade dos servigos

\ Universidade Estadual do Ceara \

\Poucos cursos de capacitagédo no Ceara

Universidade Federal da Bahia

A falta de cobertura de garantia dos equipamentos A logistica que nem
sempre encontra solugdes para a administragdo de equipamentos em
desuso;

Universidade Federal da Paraiba

- troca de trafego nacional e internacional com canais saturados - home
page misturando divulgagdo institucional, servigos, operagdo de rede

\ Universidade Federal de Alagoas \

\dimensionamento dos links (principalmenteo Internacional)

Universidade Federal de Goias

* Certa dificuldade em participar das listas de discussao (sao restritas) *
Em raros casos, demora ou ausencia de resposta a duvidas via email (que
poderiam ser resolvidas com um mail para as listas)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ITAJUBA

N3o ha pontos a citar.

Universidade Federal de Ouro
Preto

- Acesso precario a sites faro da RNP, principalmente no Brasil -
Velocidade do link POP-MGxUFOP insuficiente para as necessidades da
UFOP

Universidade Federal de Santa
Catarina

Ver comentarios do Item E.4

Universidade Federal do Espirito
Santo

Melhoria nos links. Maior apoio ao POP.

\ Universidade Federal do Para \

'Banda da UFPA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE

Quantidade de pessoal técnico insuficiente para gerenciar toda a rede RNP

UNIVERSIDADE PARA O
DESENVOLVIMENTO DO ALTO
VALE DO ITAJAI

Nao tenho nada a declarar.

RNP
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F.4) Outros comentarios, observagoes e sugestoes que deseja fazer sobre os servigos da RNP.

\ Instituicdo

H Resposta

Assoc Sulina de Crédito e Assist
Rural e Assoc Riograndense de
Empr e Assist Tec e Extensdo
Rural

- Sem sugestdes ou comentarios -

Associagdo de Ensino de Santa
Catarina

De uma forma geral, estamos satisfeitos.

Associacao Instituto Nacional de
Matematica Pura e Aplicada

Disponibilizar uma base de dados com informacoes de administracao de
rede e sistemas no website.

Centro Brasileiro de Pesquisas
Fisicas

ndo me ocorre

Centro de Pesquisas e
Desenvolvimento

sem

Centro de Tecnologia em
Ceramica

Nada a declarar.

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DA BAHIA

nao ha

Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica de Goiads

Sem comentarios adicionais.

Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica de Pelotas-RS

Sabemos que as universidade federais tem seus links pagos pela RNP,
enquanto que os CEFETs, que sdo também federais, ainda ndo possuem
esta facilidade, assim pedimos o estudo da viabilidade de sermos
contemplatos com este apoio.

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DE RORAIMA

Buscar sempre informagdes dos usuarios para um melhor atendimento e
uma abrangencia ainda mais satisfatorias as necessidades e finalidades da
RNP. Interagdo com os sentros de pesquisas locais.

Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica do Parana

Os servigos em geral estdo em um nivel aceitavel, mas pode melhor com
relagdo a velocidade de acesso nos horarios de pico.

CENTRO UNIVERSITARIO
FRANCISCANO

nenhun

| Centro Universitario La Salle

\No geral a RNP presta um bom servigo.

Companbhia Integrada de
Desenvolvimento Agricola de
Santa Catarina

NAO TEM

Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico

sem observacoes.

Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria

Nenhum.

Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria

Deixar POLITICAS interna e externa de lado e colocar pessoas realmente
interessadas em trabalhar, e ndo colocar pessoas sé pelo fato de obter
STATUS.

Empresa de Pesquisa
Agropecuaria e Extensdo Rural de
Santa Catarina

mantenham sempre a preocupagdo com upgrade das conexdes

Escola Técnica Redentorista

Seria interessante que existisse seminarios, forum de debates e reunides
entre os responsaveis pelo suporte técnico da RNP e os administradores de
sistemas das entidades usuarias.

Estatistica Siegfried Emanuel
Heuser

Faculdade de Ciéncias Agrarias ||Nada a Citar
do Pard
Fundagdo de Economia e Nenhum

Fundagdo Faculdade Federal de
Ciéncias Médicas de Porto Alegre

Fundagdo Instituto Tecnoldgico
do Estado de Pernambuco

Fundagdo Parque Tecnoldgico da
Paraiba

Criagao de cursos nos POPs para tratar de incidentes de seguranga e boas
praticas de adminstracdo de redes unix/linux.

Fundagdo Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul

Outros cursos de capacitacao a distancia (pelo menos) p/ ajuda das
instituicoes abrigo e sua equipe de rede.

Fundagdo Universidade Federal
de Pelotas

Fundagdo Universidade Federal
de Sergipe

Nada por enquanto.

RNP
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Fundacgdo Universidade Federal
do Amapa

Sem comentarios

Fundacgao Universidade Federal
do Rio Grande

O nivel de conhecimento dos contatos técnicos é diferenciado,
necessitando tratamento correposndente por parte do pessoal responsavel
pelos servigos da RNP.

Instituto Brasileiro de Informagdo
em Ciéncia e Tecnologia

N&o ha

Instituto Cyber de Ensino e
Pesquisa

Estdo de parabens pelo servigo efetuado. Sugiro que a banda entre o
Parana e Sdo Paulo e Parana Rio seja melhorada.

INSTITUTO NACIONAL DE
PESQUISAS DA AMAZONIA

Sugerimos que seja conseguido uma bolsa para um funcionario dedicado
ao Pop-AM durante a semana, mas fora do horario comercial e nos finais
de semana, para termos um atendimento 24/7.

Instituto Tecnoldgico SIMEPAR

No geral estamos satisfeitos com o servico prestado e nao temos
reclamacoes em relacao ao atendimento.

Museu Paraense Emilio Goeldi

A Instituicdo sente necessidade de acrescimo de banda, pois ja se faz
perceptivel gargalos em horarios comerciais.

Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro

Nada a declarar

Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa

RNP - Campinas

\nda

\ RNP - PoP-SC \Valeu pessoal, continuem assim.
| RNP POP-AM |Sem comentarios...
\ RNP POP-MA HMeIhorar a disposicdo das informacdes no site da RNP

RNP POP-PA - A oferta de cursos remotos para os técnicos é uma boa forma de se
manter os técnicos motivados. E também possibilitar a participagdo em
eventos de tecnologia na area. - Uma pesquisa mais abrangente que atinja
0s usuarios das instituicdes usudrias com a ajuda do POPs.

\ RNP POP-PR \Os servigos e a presteza do pessoal da RNP é realmente muito bom.

RNP PoP-RN No geral, a prestacdo de servigos é muito boa. O pessoal é qualificado e
atencioso. Sugest@es: 1. realizar encontros/treinamentos regionais, além
do tradicional Seminario de Capacitagdo. 2) Apoiar os PoPs que fazem
pesquisa, através da criagdo de Planos de P&D, nos moldes dos Planos de
Trabalho.

RNP POP-RS finalizar os sistemas para de registro de enderecos IP e cadastramento de

reversos.

Secretaria de Desenvolvimento
Rural e da Agricultura

Nada a comentar

\ Secretaria de Estado da Saude

HNenhum

Universidade do Estado da Bahia

Otima ideia a desta pesquisa. Se as outras, como exemplo a de QOS fosse
padronizada, iria ficar mais facil de respondermos.

Universidade do Estado de Santa
Catarina

Podiam realizar cursos/treinamento com o pessoal das instituicdes
usuarias.

Universidade do Extremo Sul
Catarinense

Nada a declarar.

Universidade do Planalto
Catarinense

A RNP de modo geral apresenta uma boa qualidade... precisa melhorar na
questdo de disponibilidade da rede...

| Universidade Estadual do Ceard

\Oferecer mai cursos de capacitagao

Universidade Federal da Bahia

Precisamos de uma maior preocupagdo acerca de uma operagao mais
regionalizada da rede, em busca de um superagdo da desigualdade do
perfil de trafego existente.

\ Universidade Federal da Paraiba

\- sem mais comentarios

Universidade Federal de Alagoas

Os servigos oferecidos pela RNP sdo, de uma maneira geral, muito bons, a
saber, os seminarios de capacitacdo, e a qualidade no atendimento.

Universidade Federal de Goias

* poderia haver paletras/eventos/etc da RNP em outros pops, como
ocorreu no 9. sci

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ITAJUBA

No momento o servigo estd satisfatdrio.

Universidade Federal de Ouro
Preto

Universidade Federal de Santa
Catarina

A RNP deve utilizar mais sua forga no sentido de motivar a melhoria e
expansdo das redes Estaduais e das instituicoes que abrigam os PoP 's.

Universidade Federal do Espirito
Santo

Em geral o servigo da RNP é excelente muito profissional e atende de
forma satisfatéria. Um problema local é a falta de apoio na area
administrativa.

\ Universidade Federal do Para

\Visita da RNP aos clientes locais.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE

Nossa velocidade de acesso ¢é insuficiente para a demanda que temos.
Melhor avaliar as necessidades das Instituigdes usuarias.
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UNIVERSIDADE PARA O Quem sabe fazer alguma coisa do tipo noticias mais importantes,
DESENVOLVIMENTO DO ALTO encaminhar para os pop.
VALE DO ITAJAI

OBS: O questionario aplicado para os contatos técnicos das instituicGes usuarias ndo continha perguntas sobre servigos de
capacitagdo, aplicadas exclusivamente para os coordenadores técnicos dos PoPs e identificadas como E*. Por isso, essas
respostas ndo sdo exibidas aqui.

58 RELATORIO DE GESTAO - ANO DE 2003 — REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP-0S









ESIRNP






-9
=
oc

ANEXO 111

QUADRO DE INDICADORES E METAS DA RNP
PROPOSTO PARA TERMO ADITIVO 2004

apepIend) ep [euoloeN
00Y 06¢ 09¢ 0ge 00¢ | G'8cl € n
0lWgld Op solgo so opunbas oeisal ap ojapow op oedenjuod 9|
(suogyoeq Op OBSEZ|[EN}E 8P 0210 0P 8 OBSSIWSUE)
YL 0‘9 0'G 0y 0'c 2'c € |
ap eibojoudsy ep ogduny wis) eaibojouds) ogdnjons op daIpU| ‘Gl BIOUSIOYS |  [BUOIONYISUI OBISAL)
14 € 14 14 14 14 Gl n dNY ep oedejussaidal wod segdeziuebio ap olawnN ¥} [euolonysul
¥ ¥ 9 v v v L n s091})j0d-00]u29} sunJo} wa sagdedionied ap ciswNN ‘gl BIORIlO oedejuasaiday
(se1PnoN dNY ‘uonessush
000§ | 000S | Zees | 009¢ | OOve | 000€ 14 n
SMaN) dNY ep segdealignd ap sejueuISSE 9p 0JBWNN g}
(eoyy10adse esinbsad saodewioul
06 88 98 98 8 8 14 %
8 eibojopojaw opunbes) sysqam op apepienb op saipu| “| | BIORIlO ap oesnyiq
(sdoysyiom
0002 | 009 | 00¥9 | 00¥9 | 000S | 008¥ € n ‘SBIOURIBJUO0D © Sellseled ‘SOLBUILSS ‘S0SIND) OBde)IORdRD
ap sojuans wa oededioned ap eloy-seossad ap osswnN ‘0l BIORIIS oedeyoede)
(esinbsad sjueipaw
g8 c8 €L SL 0L 99 14 I
0pIlqo J8s B) dNY Bp SoLensnh sop oedejsies ap a9Ipu| 6 apepIAele
00} 001 96 96 26 88 2 % dNHY ejad sepipusie selewid selensn sagdeziuefio ap [enjusdiad ‘g
L'66 | L'66 | L'66 | L'66 G'66 G'66 € % (feso} odwiey/feuoiouny apai ap oduiey) 8pal ep elpow spepijigiuodsiq "/
(sw)
0cl (08 oyl ovt 0S1 051 €
n sojuod siop a11us (e)joA & epi) ebaius ap odws] 9
(sopmwsues sajooed
666 | 866 | L66 | G'66 2’66 66 € %
2100S S0PIGa08I $3}09Ed) BOBIIUS BU 0SSBINS B 0IPW BIIPU] G BI0RIlO
08 08 0L 08 08 'S8 € % (operenuoo sdg/opeziin sdq) epueq ep odezijin op exel y elouglone apai ep oedesado
(g 10usBpuy)
18 08 0L 9'9 0y L} 14 |
sepeduene sagdejde o sodinies ap elougbueiqe ap slpu| ¢
08 08 08 08 09 VN Gl % 9paJ ap SaiopeAoUl SO3IAISS ap OBdejuB|dWI BU 0SSBINS 8P BXB] ‘2
oedoadsoid 09169jouds}
0S8 0% 08 08 0 VN Gl %
ap oyleqel} ap sodnib Wa ojusWISAAUI Op 0SSAINS P BXEBY *| BI0RIYO OJUBWIA|0AUSSE(Q
900T | S00T | v00T | €00CT | TOOT OA 0sid | ‘aINN OYJINIH3d
OodiL S0SSID0Ud
ONV/SVLIW STAOAVIIANI

63

RELATORIO DE GESTAO - ANO DE 2003 - REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP-0OS







ESIRNP






ANEXO 1V

RNP

N o e -

REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA Folha... 2
03.508.097/0001-36 DT.Ref.: 31/12/03

SIGA /CTBR150/v.AP6 6.09 BALANCO GERAL DE 01/01/03 ATE 31/12/03 EM REAL
Hora...: 17:11:20 Emissao: 31/12/03
| CONTA | DENOMINACAO | S A L D O s |
| | | DEBITO | CREDITO |
| 2 | ATiIvO | 10.423.734,66 ] 0,00 |
| | | | |
| 1.1 | ATIVO CIRCULANTE | 8.609.646,93 | 0,00 |
| | | | |
| 1.1.01 | DISPONIBILIDADES | 8.214.990,22 | 0,00 |
[ | | | |
| 1.1.01.01 | CAIXA GERAL | 1.019,47 | 0,00 |
| | | | |
| 2.1.01.01.01 | caIxa | 64,40 | 0,00 |
| 1.12.01.01.03 | CAIXA RC | 0,00 | 0,00 |
[ 1.2.02.01.04 | cAIXA DF { 174,48 { 0,00 |
| 1.1.01.01.05 | CAIXA cP | 780,59 | 0,00 |
| 1.1.01.02 | DEPOSITOS BANCARIOS A VISTA | 42.046,40 | 0,00 |
( | | | |
| 1.1.01.02.01 | BANCO DO BRASIL S/A 7000 | 0,00 | 0,00 |
| 2.12.01.02.02 | BCO. DO BRASIL S/A - CTA 17000 | 41.201,63 | 0,00 |
| 1.1.01.02.03 | BCO. DO BRASIL S/A - CTA 2700 | 0,00 | 100,00 |
| 2.1.01.02.04 | BCO DO BRASIL S/A - 37000 | 944,77 | 0,00 |
| 1.1.01.04 | APLICACAO DE LIQUIDEZ IMEDIATA | 8.171.924,35 | 0,00 |
| | | | |
| 1.1.01.04.02 | BB CAMBIAL EMP. PLUS - 70009 i 186.525,93 | 0,00 \
| 1.1.01.04.03 | BB PREMIUM CORP PLUS - 70009 | 3.010.493,29 | 0,00 |
| 1.1.01.04.04 | BB DI CORPORATIVO - 70009 | 1.431.793,98 | 0,00 |
| 1.1.01.04.06 | B.B. PREMIUM CORP. PLUS - 17000 | 1.694.996,97 | 0,00 |
] 2.2.01.04.07 | B.B. DI EMPRESARIAL - 17000 | 196.040,42 | 0,00 |
| 2.12.01.04.08 | BB PREMIUM CORP 37000 | 548.325,50 | 0,00 |
| 1.1.01.04.09 | LTN | 1.103.748,26 | 0,00 |
| 1.1.03 | OUTROS CREDITOS { 372.389,90 | 0,00 |
[ | | | |
| 2.1.03.01 | TITULOS A RECEBER | 0,00 | 0,00 |
! | i | {
| 1.1.03.01.02 | CLIENTES | 0,00 | 0,00 |
| 1.1.03.02 | ADIANTAMENTO DE TERCEIROS | 345.278,55 | 0,00 |
| | [ | |
| 1.1.03.02.01 | ADIANTAMENTOS | 345.278,55 | 0,00 |
| 1.1.03.02.03 | ADIANTAMENTO DELL COMPUTADORES | 0,00 | 0,00 |
| 1.1.03.02.04 | ADIANTAMENTO XEROX | 0,00 | 0,00 |
| 1.2.03.03 | CREDITO DE FUNCIONARIOS | 27.111,35 | 0,00 |
| | | | |
| 2.1.03.03.01 | ANTECIPCAO DE SALARIOS | 843,74 | 0,00 r
| | | l |
| 2.12.03.03.01.01 | ANTECIPACAO DE SALARIOS | 843,74 | 0,00 |
| 1.1.03.03.02 | ANTECIPACAO 13. SALARIO | 0,00 | 0,00 1
| | | ! )
| 1.1.03.03.02.01 | ANTBCIPACAO 13. SALARIO | 0,00 | 0,00 |
| 2.2.03.03.03 | ANTECIPACAO DE FERIAS | 6.556,47 | 0,00 |
| | | | |
| 1.1.03.03.03.01 | ANTECIPACAO DE FERIAS | 6.556,47 | 0,00 |
| 1.1.03.03.05 | ADIANTAMENTO DE VIAGENS | 19.711,14 i 0,00 |
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N o~ =

REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA Folha... 3
03.508.097/0001-36 DT.Ref.: 31/12/03

SIGA /CTBR150/v.AP6 6.09 BALANCO GERAL DE 01/01/03 ATE 31/12/03 EM REAL
Hora...: 17:11:21 Emissao: 31/12/03
| CONTA | DENOMINACAO | S A L D O s |
| | | DEBITO | CREDTITO |

| 1.1.04 | TRIBUTOS E CONTRIB. A RECUPERAR | 22.266,81 | 0,00 |
| | | | |
| 1.1.04.01 | IMPOSTO DE RENDA A RECUPERAR | 7.093,04 | 0,00 |
] 1.1.04.02 | PIS A RECUPERAR | 7.776,73 | 0,00 |
| 1.1.04.03 | COFINS A RECUPERAR | 1.958,74 | 0,00 |
| 1.1.04.04 | 1SS A RECUPERAR | 3.000,00 | 0,00 |
| 1.1.04.05 | INSS A RECUPERAR | 253,78 | 0,00 |
| 1.1.04.06 | PGTS A RECUPERAR | 2.184,52 | 0,00 |
| 1.3 | ATIVO PERMANENTE | 1.814.087,73 | 0,00 |
| ! | | |
| 2.3.02 | ATIVO IMOBILIZADO { 1.814.087,73 | 0,00 {
| | | | |
| 1.3.02.01 | BENS EM OPERACAO | 1.931.389,95 | 0,00 |
| | | | |
| 1.3.02.01.01 | MAQ./ APARELHOS E EQUIPAMENTOS | 412.844,45 | 0,00 |
| 1.3.02.01.02 | MOVEIS E UTENSILIOS | 62.325,48 | 0,00 |
| 1.3.02.01.03 | INSTALACOES | 108.692,01 | 0,00 |
| 1.3.02.01.04 | DIREITO DE USO - SOFTWARE | 195.410,06 | 0,00 |
| 1.3.02.01.05 | EQUIPAMENTOS DE COMPUTACAO | 1.152.117,95 | 0,00 |
| 1.3.02.02 | DEPRECIACAO | 0,00 | 117.302,22 |
| | | | i
| 1.3.02.02.01 | (-) DEP. AC. MAQ. E EQUIPAMENTOS | 0,00 | 25.306,90 |
| 1.3.02.02.02 | (-) DEP. AC. MOVEIS E UTENSILIOS | 0,00 | 9.267,04 |
] 1.3.02.02.03 | (-) DEP. AC. INSTALACOES | 0,00 ] 14.409,07 |
| 1.3.02.02.04 | (-) DEP. AC. DIR. DE USO-SOFTWARE | 0,00 | 39.651,09 |
| 1.3.02.02.05 | (-) DEBP. AC. EQUIP. DE COMPUTACAO | 0,00 | 28.668,12 |
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N =

REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA Folha... 4
03.508.097/0001-36 DT.Ref.: 31/12/03

SIGA /CTBR150/v.AP6 6.09 BALANCO GERAL DE 01/01/03 ATE 31/12/03 EM REAL
Hora...: 17:11:22 Emissao: 31/12/03
{ CONTA | DENOMINACAO | S A L D O s |
| | | DEBITO | CREDTITO |
| 2 | PASSIVO | 0,00 | 6.591.665,32 \
| | | | |
| 2.2 | PASSIVO CIRCULANTE | 0,00 | 713.850,87 |
| | I | |
| 2.1.03 | FORNECEDORES | 0,00 | 120.339,16 |
| | | | |
| 2.1.03.01 | FORNECEDORES | 0,00 | 120.339,16 |
| | | | |
| 2.1.03.01.01 | FORNECEDORES | 0,00 | 120.339,16 |
| 2.1.04 | OUTRAS OBRIGACOES | 0,00 | 200.215,67 |
| | { i {
| 2.1.04.01 | OBRIGACOES FISCAIS | 0,00 | 51.505,21 |
| | ! | |
| 2.1.04.01.01 | PIS 8/ RECEITA FINANCEIRA | 0,00 | 1.719,35 |
| 2.1.04.01.02 | COFINS S/ RECEITA FINANCEIRA | 0,00 | 7.935,43 {
| 2.1.04.01.03 | IMP. RENDA S/ FOLHA PESSOAL | 0,00 | 34.963,67 |
| 2.1.04.01.04 | IMP. RENDA S/ FOLHA AUTONOMO | 0,00 | 2.089,55 |
| 2.1.04.01.05 | IMP. RENDA S/ TERCEIROS | 0,00 | 860,51 |
| 2.1.04.01.06 | I.S.S. TERCEIROS | 0,00 | 2.102,46 |
| 2.1.04.01.07 | IMP. RENDA S/ COOPERATIVADO | 0,00 | 16,90 |
| 2.1.04.02.08 | PIS S/ RECEITA PREST. SERVICOS | 0,00 \ 212,00 }
| 2.1.04.01.09 | COFINS S/ REC. PREST. SERVICOS | 0,00 | 1.440,00 |
| 2.1.04.01.10 | 1SS S/ MOVIMENTO ECONOMICO | 0,00 | 0,00 {
| 2.1.04.01.11 | IR S/ UNIMED | 0,00 | 65,34 |
| 2.1.04.02 | OBRIGACOES COM PESSOAL | 0,00 | 867,50 |
| | | | |
| 2.1.04.02.01 | SALARIOS | 0,00 | 567,50 |
| 2.1.04.02.02 | AUTONOMO A PAGAR | 0,00 | 300,00 |
| 2.1.04.02.03 | PENSAO ALIMENTICIA | 0,00 | 0,00 |
| 2.1.04.03 | OBRIGACOES SOCIAIS | 0,00 | 147.842,96 |
| ! | | |
| 2.1.04.03.01 | PREV. SOCIAL (GPS) - PESSOAL | 0,00 | 73.419,33 |
| 2.1.04.03.02 | PRE. SOCIAL (GPS) - AUTONOMO ) 0,00 | 20.047,41 |
| 2.12.04.03.03 | PREV. SOCIAL (GPS) - UNIMED { 0,00 | 4.026,46 {
| 2.1.04.03.04 | GFIP (FGTS) | 0,00 [ 34.996,74 |
| 2.1.04.03.05 | PIS S/ FOLHA | 0,00 | 4.756,94 |
| 2.1.04.03.06 | CONTRIBUICAO SINDICAL | 0,00 | 0,00 |
| 2.1.04.03.07 | PREV. SOCIAL (GPS) - COOPERATIVADA | 0,00 | 10.485,00 |
| 2.1.04.03.08 | MENSALIDADE SOCIOS | 0,00 | 9,00 |
{ 2.2.04.03.09 | PREV. SOCIIAL (GPS) - OBRA | 0,00 | 102,08 |
{ 2.1.05 | OUTRAS CONTAS A PAGAR | 0,00 | 0,00 §
| | | | |
| 2.1.05.01 { ADIANTAMENTOS | 0,00 | 0,00 |
| ) | | |
| 2.1.05.01.01 | uUNIEMP | 0,00 | 0,00 |
| 2.1.05.01.03 | TERCEIROS | 0,00 | 0,00 |
| 2.1.05.02 | CONTAS A PAGAR | 0,00 | 0,00 |
| | t l |
| 2.1.05.02.02 | CONTAS A PAGAR | 0,00 | 0,00 |
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I o o

REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA Folha... 5§
03.508.097/0001-36 DT.Ref.: 31/12/03

SIGA /CTBR150/v.APS 6.09 BALANCO GERAL DE 01/01/03 ATE 31/12/03 EM REAL
Hora...: 17:11:23 Emissao: 31/12/03
[ CONTA | DENOMINACARO | S A L D O S |
| | | DEBITO | CREDITO |

| 2.1.05.02.04 { ALEXANDRE L. GROJSGOLD { 0,00 i 0,00 i
| 2.1.05.02.05 | DIARIAS | 0,00 | 0,00 |
| 2.1.06 | PROVISOES [ 0,00 | 393.296,04 |
| I | | |
| 2.1.06.01 | PROVISOES DE FERIAS | 0,00 | 278.071,30 |
| 2.1.06.02 | PROVISOES 13. SALARIO | 0,00 | 0,00 |
| 2.1.06.03 | PROVISOES PREV. SOCIAL §/ FERIAS | 0,00 | 86.070,81 |
| 2.1.06.04 | PROVISAO PREV. SOCIAL S/ 13. SALARIO | 0,00 | 0,00 |
| 2.1.06.05 | PROVISAO FGTS S/ FERIAS | 0,00 | 29.153,93 |
| 2.1.06.06 | PROVISAO FGTS S/ 13. SALARIO | 0,00 | 0,00 |
| 2.12.07 | ORBRIGACAO EM CIRCULACAO { 0,00 { 0,00 t
| | | | |
| 2.1.07.01 | CONVENIO MCT/UNIEMP | 0,00 | 0,00 |
| 2.2 | PASSIVO LONGO PRAZO | 0,00 | 393.907.74 |
| | | | |
| 2.2.01 | EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS | 0,00 | 393.907,74 |
| | I | |
| 2.2.01.01 | EMPREST. E FINANC. A LONGO PRAZO | 0,00 | 393.907,74 |
| | | | |
| 2.2.01.01.02 | FINANCIAMENTO PROJETO GIGA | 0,00 | 393.907,74 |
| 2.3 | RESULTADOS EXERCICIOS PUTUROS | 0,00 | 0,00 |
| | | | |
| 2.3.01 | RESULTADOS EXERCICIOS FUTUROS | 0,00 | 0,00 |
! I I ! !
| 2.3.01.01 | RESULTADOS EXERCICIOS FUTUROS | 0,00 | 1.000.000,00 |
| | | | |
| 2.3.01.01.01 | INVESTIMENTO FUTURO | 0,00 | 1.000.000,00 |
[ 2.3.01.02 | cusTOS S/ INVESTIMENTO FUTURO | 1.000.000,00 | 0,00 |
| | | | |
| 2.3.01.02.01 | CusSTOS S/ INVESTIMENTOS | 1.000.000,00 | 0,00 |
| 2.4 | PATRIMONIC LIQUIDO { a,00 i 5.483.906,71 {
| | | | |
| 2.4.01 | PATRIMONIO SOCIAL | 0,00 | 117.500,00 |
| | | | |
| 2.4.01.01 | PATRIMONIO SOCIAL | 0,00 | 4.500,00 |
| 2.4.01.02 | UNIEMP [ 0,00 | 113.000,00 |
| 2.4.05 | SUPERAVIT/DEFICIT ACUMULADOS | 0,00 | 5.366.406,71 |
| | I | |
| 2.4.05.01 | SUPERAVIT/DEFICT AC. BX. ANT. i 0,00 | 5.366.406,71 |
| | | | |
| 2.4.05.01.01 | SUPERAVIT EXERCICIO ANTERIOR | 0,00 | 4.447.396,88 i
| 2.4.05.01.02 | SUPERAVIT / DEFICT DO EBXERCICIO | 0,00 | 919.009,83 |
| | | | |

rriCrosicyes Hora Temmino: 17:11:25

CRC 32.838/0-0 CIC 32007010778
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Parecer dos Auditores Independentes

10 de fevereiro de 2004.

Aos Administradores e Associados
Associacdao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

Examinamos os balangos patrimoniais da Associacdo Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa — RNP em 31 de dezembro de 2003 e as correspondentes demonstragdes do
superavit e das origens e aplicagdes de recursos dos semestres findos nessas datas,
elaborados sob a responsabilidade da sua administragdo. Nossa responsabilidade € a

de emitir parecer sobre essas demonstragGes financeiras.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no
Brasil que requerem que os exames sejam realizados com o objetivo de comprovar a
adequada apresentagdo das demonstragbes financeiras em todos os seus aspectos
relevantes. Portanto, nossos exames compreenderam, entre outros procedimentos: (a)
o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume de
transagdes e o sistema contdbil e de controles internos da Associagdo, (b) a
constatacdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os
valores e as informacBes contabeis divulgados e (c) a avaliacio das préticas e
estimativas contabeis mais representativas adotadas pela administragdo da Associagao,

bem como da apresentagdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Somos de parecer que as referidas demonstracGes financeiras apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
da Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP em 31 de dezembro de
2003 e o superavit das atividades e as origens e aplicacbes de recursos dos
semestres findos nessas datas, de acordo com os principios contabeis previstos na

legislagdo societdria brasileira.

Rua Conceigdo, 233 - 23° andar - Cj. 2301/03 - Fone/Fax: (19) 3231-0399 - Centro - CEP 13010-050 - Campinas - SP
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www. consulcamp.com.br - e-mail: consulcamp@consulcamp.com.br
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Associagdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP

10 de fevereiro de 2004.

Nossos exames foram conduzidos com o objetivo de emitirmos parecer sobre as
demonstracBes financeiras referidas no primeiro paragrafo, tomadas em conjunto. As
demonstracdes do fluxo de caixa, que estdo sendo apresentadas para propiciar
informagBes suplementares sobre a Associagdo, ndo sdo requeridas como parte
integrante das demonstragdes financeiras. As demonstragdes do fluxo de caixa foram
submetidas aos procedimentos de auditoria aplicaveis no Brasil descritos no segundo
paragrafo e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas em todos os seus

aspectos relevantes em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Conforme mencionado na Nota 1 os recursos destinados ao custeio das atividades
desenvolvidas pela Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP s&o providos
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT que estdo atreladas ao Contrato de
Gestdo, com vigéncia de cinco anos, firmado em 26 de margo de 2002, publicado no
Didrio Oficial da Unido no dia 28 de margo de 2002, para a administragdo da Rede
Nacional de Pesquisa. Conseqlientemente, a Associagdo depende do recebimento
desses recursos e das politicas e diretrizes tragadas pelo MCT para a manutengdo de

suas atividades e de seu equilibrio econémico-financeiro.

Atenciosamente,

C 1SP084374/0-1 e

Sdcio - Gerente
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A iacdo Rede N.

1 de P

-RNP -0OS

Balanco Patrimonial levantado em 31.12.2003

ATIVO
Circulante

Caixa

Beo. Cta Movto

Aplicagdo Financeira

Aplicagdo - LTN

Adiantamentos Terceiros
Crédito de Funcionarios
Tributos e Contribuigdes a Recuperar

Permanente
Imobilizado

Maquinas / Aparethos e Equipamentos

Moveis e Utensilios

Instalagdes (Benfeitoria em Propriedade de Terceiros)
Direito de Uso Software

Equipamentos de Informatica

(-) Depreciagdo Acumulada

Total do Ativo

PASSIVO
Circulante

Fornecedores
Obrigagdes Fiscais
Obrigagdes Trabalhistas
Obrigagdes Sociais
Provis6es Trabalhistas
Contas a Pagar
Obrigagoes Uniemp

Exigivel a Longo Prazo
Finep - Projeto Giga
Patrimonio Liquido
Capital

Resultado Acumulado
Resultado do Exercicio

Total do Passivo

2002 2003
6.345.861,65 8.609.646,93
916,24 1.019,47
46.318,12 42.046,40
5.541.402,36 7.068.176,09
- 1.103.748,26
747.710,43 345.278,55
2.709,77 27.111,35
6.804,73 22.266,81
474.121,04 1.814.087,73
474.121,04 1.814.087,73
123.727,46 412.844,45
45.779,32 62.325,48
108.692,01 108.692,01
159.338,67 195.410,06
56.191,34 1.152.117,95
(19.607,76) (117.302,22)
6.819.982,69 10.423.734,66
2002 2003
1.449.075,98 713.850,87
60,00 120.339,16
40.522,02 51.505,21
433,25 867,50
119.999,69 147.842,96
320.923,49 393.296,04
219.689,38 -
747.448,15 -
- 393.907,74
- 393.907,74
5.370.906,71 9.315.976,05
4.500,00 117.500,00
919.009,83 5.366.406,71
4.447.396,88 3.832.069,34
6.819.982,69 10.423.734,66

As Notas Explicativas da administrag@o sdo parte integrante das demonstragdes financeiras

4
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Associagio Rede Nacional de Pesquisa - RNP - OS
D tracdo do Resultado do Exercicio
Levantado em 31.12.2003

2002 2003
Receita Bruta Operacional 10.642.000,00 11.586.001,19
Receita do Contrato de Gestio 10.492.000,00 10.986.408,93
Receitas de Prestagdo de Servigos 150.000,00 148.500,00
Receita Projeto Giga - 451.092,26
(=) Resultado Bruto 10.642.000,00 11.586.001,19
(-) Despesas Operacionais (6.194.603,12) (7.754.192,93)
(-) Despesas com Pessoal (3.792.184,28) (3.992.122,50)
(-) Proviséo (320.923,49) (352.232,45)
(-) Despesas Gerais Administrativas (2.401.384,76) (4.415.695,96)
(-) Despesas Tributarias (12.975,00) (17.729,60)
(-) Despesas Financeiras (198.603,36) (581.288,29)
(-) Depreciagdes e Amortizagdes (19.159,05) (97.807,34)
(+) Receitas Financeiras 550.626,82 1.702.683,21
(=) Resultado Operacional 4.447.396,88 3.831.808,26
(+) Receitas ndo Operacionais 261,08
(=) Superavit do Exercicio 4.447.396,88 3.832.069,34

As Notas Explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstrag3es financeiras

ica j - : B - - - - Campinas - SP
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Origens dos Recursos

Das Operagoes

Superavit do Exercicio 4.447.396,88 3.832.069,34
Depreciagdes e Amortizagdes 19.159,05 97.807,34
Projeto Giga - 393.907,74
Aumentos do Patriménio Social - Uniemp - 113.000,00
Total de Origens dos Recursos  4.466.555,93 4.436.784,42

Aplicacgio dos Recursos
Aumentos do Imobilizado 448.590,60 1.437.774,03
Capital Circulante Liquido 4.017.965,33 2.999.010,39
Total das Aplicacdes dos Recursos  4.466.555,93 4.436.784,42

Aumento do Capital Circulante e Liquido

Ativo Circulante 5.359.010,18 2.263.785,28
Passivo Circulante 1.341.044,85 (735.225,11)

As Notas Explicativas da administragio sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
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Demonstragiio das Mutagdes do Patriménio Liquido
Levantado em 31.12.2003
Capital Lucro/Prejuizo
Realizado Acumulado Totais
Saldo 31.12.2002 4.500,00 5.366.406,71 5.370.906,71
Doag@o de Capital 113.000,00 - 113.000,00
Resultado Exercicio 2.003 3.832.069,34 3.832.069,34
Saldo 31.12.2003 117.500,00 9.198.476,05 9.315.976,05
As Notas Explicativas da administra¢@o sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
ica ° andar - Cj. - Fon : - - n - CEP 13010-050 - Campinas - SP
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Associa¢ao Rede Nacional de Pesquisa - RNP - OS
Informagdes Adicionais as Demonstrac¢des Financeiras
Demonstrativo de Fluxo de Caixa em 31 de Dezembro de 2.003

Atividade Operacional

Superavit do Periodo
Ajuste
Depreciagdo

Aumento (redug¢io) em Contas Patrimoniais

Adiantamentos Terceiros

Crédito de Funcionarios

Tributos e Contribui¢des a Recuperar
Fornecedores

Obrigagdes Fiscais

Obrigagdes Trabalhistas

Obrigagdes Sociais

Provisdes Trabalhistas

Contas a Pagar

Obrigag¢des Uniemp

Finep - Projeto Giga

Aumento do Patriménio Social - Uniemp

Recursos Liquidos Provenientes das Atividades Operacionais

Atividade de Investimento
Imobilizado

Variag¢io Liquida no Periodo
Disponibilidades no inicio do Periodo

Disponibilidades no Final do Periodo

2002 2003
4.447.396,88 3.832.069,34
19.159,05 97.807,34
4.466.555,93 3.929.876,68
(747.710,43) 402.431,88
(2.236,80) (24.401,58)
(6.804,73) (15.462,08)
60,00 120.279,16
9.940,81 10.983,19
433,25 434,25
42.549,77 27.843,27
320.923,49 72.372,55
106.689,38 (219.689,38)
747.448,15 (747.448,15)
- 393.907,74
113.000,00 113.000,00
584.292,89 134.250,85
5.050.849 4.064.128
(448.590,60) (1.437.774,03)
4.602.258,22 2.626.353,50
986.378,50 5.588.636,72
5.588.636,72 8.214.990,22

As Notas Explicativas da administragfio sio parte integrante das demonstragdes financeiras

8
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Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP-OS

Notas explicativas da administracdo as demonstragoes contabeis em 31 de
dezembro de 2003.

1. Contexto operacional

A Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP foi qualificada como

organizagdo social através do Decreto n° 4.077, de 09 de janeiro de 2002.

Tem como finalidade o desenvolvimento tecnolégico da area de redes e suas
aplicagbes, com o foco orientado para o suporte as atividades de ensino,
notadamente na educagdo superior, e pesquisa. Para isto se constitui como a
infra-estrutura de rede de comunicagdo e computagdo para suporte a pesquisa
brasileira, uma vez que propicia a integragdo de todo o sistema de pesquisa e
ensino superior, através de uma rede de alta capacidade, rica de servigos e
aplicacdes. Através desta rede nacional, ou backbone, chamada RNP2, também
sdo realizadas pesquisas para o desenvolvimento e teste de novas tecnologias
de informagdo e comunicagdo (TIC). Estas tecnologias constituem a base da
nova Sociedade do Conhecimento, e seu dominio e uso sdo essenciais para o
desenvolvimento do pais. Neste sentido, a propria rede se constitui como um
laboratdrio nacional onde os experimentos de TIC sdo realizados, permitindo

que seus resultados possam beneficiar mais rapidamente nossos clientes.

As atividades desenvolvidas pela RNP estdao atreladas a metas e prazos
descritos em Contrato de Gestdo, com vigéncia de cinco anos, firmado entre o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT e a Assaciagdo RNP, firmado em 26 de
marco de 2002, publicado no Diario Oficial da Unido no dia 28 de margo de
2002, para a administracdo da Rede Nacional de Pesquisa. Os recursos
destinados ao custeio das atividades sdo providos pelo MCT.
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2. Principais diretrizes contabeis

A Associagdo adota os principios contdbeis previstos na legislagdo societaria
brasileira como base para o registro de suas operagGes, com vistas, inclusive,
ao atendimento da legislacdo tributéria para o gozo da isengdo do imposto de
renda e da contribuigdo social sobre o superdvit do periodo. Embora ndo
requerida como parte integrante das demonstragOes financeiras, estdo sendo
apresentadas as demonstragdes do fluxo de caixa com vistas a propiciar
informagGes suplementares sobre a Associagdo.

Nesse sentido, as praticas contabeis a seguir adotadas pela Associagdo sdo:

(a) Apuragdo do superavit

O superdvit é apurado pelo regime de competéncia. As doagOes para custeio

sdo contabilizadas no superavit do periodo e as doagdes patrimoniais
diretamente no patrimdnio social.

(b) Ativo circulante

Apresentado pelo valor de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os

rendimentos auferidos ou, no caso de despesas de periodos seguintes, ao
custo.

(c) Permanente

Demonstrado ao custo de aquisicdo ou formagdo. A depreciagdo de bens do
imobilizado é calculada pelo método linear, as taxas anuais mencionadas na

Nota 4, que levam em consideragdo a vida Gtil-econdmica dos bens.

10
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Associagao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa -~ RNP-OS

Notas explicativas da administracdo as demonstragoes contabeis em 31 de
dezembro de 2003.

(d) Passivo circulante

Demonstrado por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando
aplicaveis, dos correspondentes encargos incorridos.

3. Aplicagoes financeiras

Em Milhares de R$

31.12.2003
Renda Fixa - FIX 5.253
Renda Fixa - DI 1.628
Fundo Cambial 187
LTN 1.104
8.172

Estdo demonstradas ao custo acrescido dos rendimentos auferidos, que ndo supera o
seu valor de realizagdo ou de mercado. Os fundos de renda fixa foram contratados
junto ao Banco do Brasil S.A. e sua remuneragdo varia de 16,0% a 20,0% a.a.,
conforme demonstrativos bancarios. O valor referente a aquisicdo da LTN sera
remunerado a taxa de 21%a.a com data de vencimento em junho de 2004.

11
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Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP-0S

Notas explicativas da administracdo as demonstracdes contabeis em 31 de

dezembro de 2003.

4. Ativo Permanente

Taxa
Custo de Depreciagio Saldo de Depreciagio
Itens Aquisi¢io  Acumulada Liquido em (%)
Maquinas / Aparelhos e Equipamentos 412.844,45 (25.306,90)  387.537,55 10
Moveis e Utensilios 62.325,48 (9.267,04) 53.058,44 10
Instalagdes 108.692,01 (14.409,07) 94.282,94 10
Direito de Uso - Software 195.410,06  (39.651,09) 155.758,97 10
Equipamentos de Computagdo 1.152.117,95 (28.668,12) 1.123.449,83 20
1.931.389,95  (117.302,22) 1.814.087,73
12
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Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP-OS

Notas explicativas da administracdo as demonstragoes contabeis em 31 de
dezembro de 2003.

5. Bens de terceiros sob administragao

Os bens que formam o backbone da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa estdo
distribuidos por 27 pontos de presenga — PoP's — localizados 26 deles nas
capitais dos Estados brasileiros e um no Distrito Federal se constituem de
equipamentos que foram adquiridos parte deles pelas agéncias de fomento a
pesquisa (CNPq e Finep) e por programas internacionais de apoio (PNUD) e,
outra parte, recebidos através da renincia fiscal propiciada pela Lei 8.248
(UNIEMP), desde, o inicio do projeto em 1.989.

Estes bens formam a infra-estrutura central que cabe a Associagdo administrar
e operar para executar o seu plano de trabalho conforme dita o contrato de
gestdo firmado com o MCT. A partir da constituicdo da entidade juridica RNP
ndo ha definicdo no contrato de gestdo ou em outro instrumento juridico,
relativamente a propriedade e guarda destes, a fim de que se possa estabelecer

a abrangéncia da responsabilidade administrativa e juridica da RNP.

Na 2°. Reunido Extraordindria do Conselho de Administragdo da Associagdo
realizada em 26/09/03, foi dado as seguintes diretrizes p/ a diretoria sobre esta
questdo:

(a) Receber como cessdo apenas 0s equipamentos essenciais a infra-estrutura
nacional da rede e de seus pontos de presenca; (b) Definir os tipos de protegao
aos equipamentos que vierem a ser cedidos a RNP-OS. (c) criar mecanismos de
doacdo de equipamentos obsoletos disponiveis nos POP’s, para outras
aplicacbes: Educagdo Basica, Escolas Técnicas, Telecentros, Projetos de
Inclusdo Digital, etc.

13
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Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP-OS

Notas explicativas da administracdo as demonstragées contabeis em 31 de
dezembro de 2003.

Para fins de valoragdo desta infra-estrutura foi feito um levantamento parcial
dos bens catalogados nos controles administrativos do projeto que foram
convertidos pelo USD americano da data da compra e convertido em 31 de
dezembro de 2003 pela cotacdo de R$ 2,88. Portanto, nem a desvalorizagdo de

mercado dos bens nem o desgaste foram considerados.

Rua Conceigdo, 233
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Valor em Valores
Origem uUss$ em Reais (%)
Cisco 6.323,32 18.211,17 0,02%
CNPq 335.284,69 965.619,92 1,23%
FINEP-CEMAT 683.799,45 1.969.342,42 2,50%
PNUD 3.200.465,19 9.217.339,76 11,71%
PNUD_BRA_ 1.005.954,91 2.897.150,14 3,68%
UNIEMP 498.013,51 1.434.278,91 1,82%
COMPAQ 539.655,38 1.554.207,50 1,97%
DIGITAL 232.992,11 671.017,28 0,85%
EQUITEL 797.546,72 2.296.934,55 2,92%
HARRIS 124.924,89 359.783,68 0,46%
1BM 18.738.281,99 53.966.252,12 68,54%
"MICROTEC 312.334,36 899.522,96 1,14%
PHILIPS 612.263,29 1.763.318,28 2,24%
SOLECTRON 251.053,91 723.035,25 0,92%
Total Geral 27.338.893,73 78.736.013,94 100%
14
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Associagao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP-OS

Notas explicativas da administragdo as demonstragdes contabeis em 31 de
dezembro de 2003.

6. Projeto Giga - Finep — Abertura de Receitas e Despesas

Projeto Giga Finep

Receita 845.000,00
Receitas Financeiras (Recurso Disponivel) 194.032,84
Despesas Financeiras (Recurso Disponivel) (42.128,10)
Despesas do Projeto (447.634,47)
Saldo a Realizar 549.270,27

A composicdo do valor a realizar na contabilidade estd nos saldos das seguintes
contas. Projeto Finep (Passivo) R$ 393.907,74 e Resultados do Exercicio de 2003
(Contas do Projeto) R$ 155.362,53 totalizando R$ 549.270,27.

7. Cobertura de seguros
Considerando a natureza de suas atividades e os riscos inerentes a operagdo dos
equipamentos, a Associagdo e a respectiva definigdo ou encaminhamento da nota

5, a Associacdo ird efetuar seguro para os bens ligados diretamente a manutengao
da Rede Nacional de Pesquisa em funcionamento.

15

ica j - : - - - CEP 13010-050 - Campinas - SP
Rua Conceigao, 233 - 23°andar - Cj. 2301/03 - Fone/Fax: (19) 3231-0399 - Centro
CNPJ 48.622.567/0001-26 - Inscrigao Municipal 1168-1 - C.R.C. 25P01 0626/0-4 - C.R.A. (SP) E-3154
www. consulcamp.com.br - e-mail: consulcamp@consulcamp.com.br

RELATORIO DE GESTAO - ANO DE 2003 - REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP-0OS 89






ESIRNP






ANEXO VI

RESPOSTAS AS RECOMENDACOES DA CAA
RELATIVAS AO PERIODO 2003.1

a) Critérios de Selecao de Grupos
de Trabalho
A chamada de projetos colaborativos para a criacdo de
Grupos de Trabalho da RNP ocorreu em 15/06/2003.
Foram recebidas 19 propostas que foram julgadas por
um comité de avaliagdo composto por representantes
da RNP-OS e da comunidade académica:
¢ Prof. Edson dos Santos Moreira — Universidade de
Sé&o Paulo
e Prof. Lucy Pirmez — Universidade Federal do Rio de
Janeiro
¢ Alexandre Leib Grojsgold - Diretoria de Operagdes
¢ lara Machado - Geréncia do Programa de Grupo de

RNP

e Marta Eleonora Pessoa — Diretoria da Gestdo da
Informacao

¢ Michael Stanton — Diretoria de Inova¢bes

Como critérios de selegcao dos projetos submetidos

foram utilizados os seguintes principios:

e Aplicabilidade dos resultados na RNP;

¢ Colaboragéo Internacional;

¢ Grau de Inovagéo Tecnoldgica ;

¢ Abrangéncia da proposta;

¢ Viabilidade técnica;

* Realizacbes e Competéncia do grupo no tema ou
area estratégica;

o Estratégias de apropriagao dos resultados a serem
obtidos pela RNP.

A natureza dos projetos contratados para o periodo

Trabalhos 2003/2004 pode ser resumida pelo quadro a seguir:
] INSTITUICAO INSTITUICAO
TITULO NATUREZA DO PROJETO NATUREZA DO APOIO MODALIDADE
COORDENADOR PARCEIRAS
UNIFACS / José Augusto | UFSC
1 | Qualidade de Servico 2 Inovagao tecnolégica Infra-estrutura e financeira | Renovagéo
Suruagy FURG
PUC-RJ
2 | Diretdrios para Educacéo UFMG/ Osvaldo Carvalho Inovagao Tecnoldgica Infra-estrutura e financeira | Novo
UFPR
UFRJ/ Paulo Henrique
3 | Voz sobre IP Avancado Novas aplicacbes para usudrios | Infra-estrutura e financeira | Renovagéo
Aguiar Rodrigues
UFPB/
4 | Video Digital 2 UFRN Novas aplicagdes para usudrios | Infra-estrutura e financeira | Renovagéo
Guido Lemos
UFRGS/ Lisandro
5 | Configuracéo de Redes Inovacao Tecnoldgica Infra-estrutura e financeira | Novo
Zambenedetti Granville
6 | Computa ¢éo Colaborativa UFPE / Djamel Sadok Inovagéo Tecnoldgica Infra-estrutura e financeira | Novo
Infra-estrutura de chaves publi- Unicamp
7 UFSC / Ricardo Custddio Novas aplicacbes para usudrios | Infra-estrutura e financeira | Novo
cas para o ambito académico UFMG

Conforme recomendagdes da comissao de avaliagao
foi implantado de forma definitiva um processo de se-
lecéo através da publicacao de edital para a criagao
dos novos grupos de trabalho e foi constituido um
comité técnico formado por membros da academia
e da RNP.

O apoio fornecido pela RNP para o desenvolvimento
dos projetos pilotos aos grupos de pesquisa, inclui os
equipamentos e software necessarios para o trabalho
de desenvolvimento do protétipo (até R$20.000,00),
outros equipamentos e software e a infra-estrutura
de rede da RNP que se mostrem necessarios para
validacado do piloto sdo colocados a disposi¢do dos
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pesquisadores, viagens nacionais (até R$20.000,00)
para reunides das equipes e apoio para custeio de
pessoal (até R$ 8.000,00/més). O teto maximo por
projeto é de R$ 130.000,00.

Resumo de Instituicbes e Coordenadores 2003/
2004:

RNP

GRUPO DE TRABALHO COORDENADOR INSTITUICAO

VOIP Avancado Paulo Henrique Aguiar Rodrigues | NCE/UFRJ
Computacéo Colaborativa - GT P2P Djamel Sadok UFPE
Segunda Fase do GT de Video Digital: Implementacédo de um
Servico de Distribuicao de Video Digital com Suporte para Trans- | Guido Lemos de Souza Filho UFPB
misséo ao Vivo e sob Demanda
ICP-EDU: Uma Infra-Estrutura de Chaves Publicas para o &mbito

Ricardo Custddio UFRGS
académico.
GT Config - Configura¢des de Redes Lisandro Zambenedetti Granville UFRGS
GT Qualidade de Servico 2 (GT-QoS2) José Augusto Suruagy Monteiro UNIFACS
Diretérios: uma arquitetura de autenticacéo e autorizagédo para

Osvaldo Carvalho UFMG
a universidade brasileira

b) Modalidade de projetos contratados

Modalidade de Projetos 2003/2004

ENovo
B Renovagéo

57%

¢) Reavaliacao da meta do indicador 13

Nos ultimos dois anos houve uma grande insergéo
da RNP em atividades externas, caracterizadas por
projetos colaborativos, grupos de trabalho, comités,
oficinas, seminarios, tanto em ambito nacional como

internacional.

Para atender aos principais eventos internacionais que
hoje constituem os foruns de maior valor estratégico
para a RNP, estaremos submetendo a proposta de
revisdo de meta 2004 para o valor 6 (seis), corres-
pondendo aos seguintes eventos:

* Internet2 — Projeto de rede avangada dos Estados
Unidos com o qual a RNP possui Memorando de En-
tendimento formalizando cooperacgao técnica e institu-
cional. E especialmente importante na articulagéo de
novos projetos e atividades com a comunidade norte-

americana que trabalha com aplica¢des avangadas.

¢ Clara— Organizacao criada pelas redes de pesquisa
da América Latina para estruturar o didlogo com ini-
ciativas semelhantes de outros blocos. A RNP ocupa
a presidéncia da organizagao e, além da gestao par-
ticipa ativamente do grupo técnico para implantacao
da Rede Clara na regiao.
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¢ Ampath — Consoércio entre redes da América Lati-
na, Global Crossing e Florida International University
para interligacé@o entre os paises da regiao e Abilene
— backbone Internet2.

¢ First— Forum de grupos de tratamento de incidentes
de seguranca que congrega os principais especialis-
tas de seguranca de redes. A RNP ocupa posi¢ao no
Comité Gestor do forum e desenvolve a¢des nesta

area com foco na América Latina.

e W3C — Consdrcio de instituicdes responsaveis pelo
avanco de padrdoes de comunicagdo e colaboracéo
através do web. A RNP possui competéncia em varias
areas ligadas a geracao e distribuicao de conteudos
digitais, acessibilidade e design, e vem utilizando
este evento como plataforma para desenvolvimento

de novos projetos nestes temas.

e NANOG/IETF — Foruns técnicos ligados a engenha-
ria de redes, protocolos e servicos padrao Internet
que sao utilizados pelas areas técnicas ligadas ao
planejamento, implantacao e gerenciamento de redes

da RNP para capacitacao e contatos.

d) Reavaliacao da meta do indicador 4

Com a transicao da infra-estrutura de rede durante
0 ano de 2004 do modelo de “otimizacéo de capaci-
dade”, quando a banda é adquirida em quantidades
proximas a demanda instalada, como servigo de
telecomunicacéo, para um modelo de “capacidade
excedente”, quando a banda é super-provisionada,
como capacidade de telecomunicacéao e reducao do
custo/mbps, para atendimento de aplicagdes distribu-
idas de larga escala, estamos propondo a redefinicéo

deste indicador como descrito a seguir:

“Esse indicador mede a propor¢cdo entre a banda
média efetivamente utilizada nos enlaces da rede e a
capacidade total contratada para os mesmos. A meta

idealmente estabelecida ¢ 80% de ocupagéo, valor

RNP

esse que nao deve ser ultrapassando, preservando-se
assim uma margem de banda livre capaz de acomo-
dar aplicativos avancados sem perda sensivel de de-
sempenho. O valor adotado para a meta é consagrado
e aceito como sendo a taxa média maxima para um

canal de dados que leve trafego Internet.

O indicador é calculado através da média, para todos
os enlaces de comunicacéo interestaduais, do percen-
tual médio de ocupacgao de cada enlace, medido nos
dias uteis e em horario comercial, e ponderada pela
capacidade nominal dos mesmos. Para esse indicador,
de caracteristicas peculiares, estabelecemos uma ta-
bela especial de conversio de valor atingido para nota,
detalhada abaixo, onde taxas de ocupagéo superiores
a 80% sao penalizadas com notas progressivamente
decrescentes:

OCUPACAO DO ENLACE DE UTILIZACAO NOTA
até 80% 10
de 81% a 85%
de 86% a 90%
de 91% a 95%
de 96% a 100%

OoO|Ww|N|©

O presente grau de utilizagdo da RNP obriga a utili-
zacao de circuitos de dados de elevada taxa de trans-
misséo , onde 0s precos sao fortemente regressivos
e nao proporcionais as capacidades contratadas, e
onde as op¢des de capacidades se apresentam em
degraus bem espacados. Essas caracteristicas do
servico de telecomunicacdes, e do mercado asso-
ciado, impossibilitam ajustar com precisao a banda
ofertada a demandada, e por essa razéao a tabela de
notas para esse indicador mantém a avaliagdo maxima
mesmo para taxas de ocupagdo significativamente

inferiores a 80%.
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A futura transicéo, de parte ou de toda a rede, para
0 uso de tecnologia dptica entre pontos-de-presenca
(PoPs), baseada no provisionamento de capacidade,
alterara radicalmente a logica de eficiéncia atual ao
criar uma capacidade potencial de utilizag&o virtual-

mente ilimitada.”

e) Reavaliacao da meta dos indicadores
12 e 14

I. Indicador 12 - Nimero de assinantes
de publicacoes: 5337
* Meta adequada a um crescimento anual em torno de
10%.

Il. Indicador 14 — Representacao
institucional: 4

Esta meta representa a representagcao da RNP nos

seguintes grupos:

e Clara — Cooperagao Latino Americana de Redes
Avancgadas: a RNP ocupa a presidéncia do conselho
executivo e a coordenacao do grupo técnico.

e AmPath — Americas Path: a RNP ocupa a posicao
de membro do consorcio de redes que compartilha a
infra-estrutura de conexao internacional cedida pela
empresa Global Crossing

e FIRST — Forum of Incident Response and Securi-
ty Teams: a RNP é membro do Comité Gestor fo
FIRST

e CGl-br— Comité Gestor da Internet no Brasil: a RNP

representa a comunidade cientifica e tecnolégica

f) Agrupamento de eventos de capacitacao
¢ Vide item 3.13, pagina 30.

RNP

g) Comissao de avaliacao da pesquisa
de satisfacao
No ano de 2003 procedeu-se a ampliacédo do univer-
so de pesquisa estendendo-se o questionario aos
responsaveis técnicos das instituicdes usuarias. Esta
a curso a formatacao de um procedimento de avalia-
¢ao da pesquisa através de uma comissao formada
por representantes da RNP e por representagcéao
externa dos POP e instituicbes usuarias.

h) Publicacao de relatdrios
e encaminhamento ao MCT
Em 28 de fevereiro de 2003, foram publicados no D.O.
a Ata do Conselho de Administragdo que aprova as
contas de 2002, o Balango Anual, os Demonstrativos
Contabeis e o Fluxo de Caixa, e o parecer dos audi-
tores independentes. Na mesma data, em jornal de
grande circulacao, foi publicado aviso de remissao
da publicagéo no D.O.

Desse evento foi dado ciéncia a SCUP, via e-mail,
onde se informava de que no sitio http://www.rnp.br/

rnp/rnp-prestacao2002.html, transcrevéramos todas
as informacgoes.

Para 2004, idéntico procedimento sera utilizado.

i) Quadro de Indicadores e Metas

¢ Vide anexo lll, pagina 63.
Este Quadro de Metas e Indicadores atende também
asolicitacdo da CAA de fazer constar um histérico dos
indicadores de metas realizadas. As colunas referen-
tes aos anos 2002 e 2003 apresentam estes valores.
A coluna 2004 apresenta a proposta aprovada pelo
Conselho de Administragao da RNP-OS. As colunas
2005 e 2006 apresentam a projegao original para
metas quando da assinatura do contrato de gestéo.
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ANEXO VII

PROPOSTAS DA RNP-OS PARA O ADITIVO 2004
AO CONTRATO DE GESTAO

I. Remodelagem de Indicadores

a) BANDA - taxa de utilizacao de banda
e Vide ANEXO VI, Item (d)

b) SATISFACAO - indice de satisfacao
de usuarios
Manutencgéo de dois indices de satisfacao de usua-
rios com duas pesquisas e metas distintas, conforme

descrito no item 3.9, pagina 20.

UNIVERSO DA PESQUISA META 2004
PoP 75%
Clientes 70%

c) GESTAO - Qualidade do modelo
de gestao
Este € um indicador multiplo que contempla dife-
rentes dimensdes do modelo de gestéo (lideranca,
planejamento estratégico, foco no cliente, informagéo
e anadlise, gestao de pessoas, gestao de processos
e resultados).

O instrumento de auto-avaliagdo da gestéo do Prémio
Nacional da Qualidade, permite uma melhor avalia-
¢ao do modelo de gestdo da RNP. A meta para 2004
€ 360 pontos.

Il. Redefinicao de Metas

a) (8) IFES-UPs — Atendimento de
organizacoes usuarias primarias: 96%
Justificativa: o nimero de instituicdes primarias nao
é fixo, tem aumentado de acordo com o desenvol-
vimento do Programa Interministerial (ex. inclusao
de novos CEFETS), alteragdes em redes estaduais
(ex. conexao de instituicoes federais na rede ANSP

RNP

— Sao Paulo), criacdo de novas organizagdes (ex.
UFT, separacao da UFPB e UFCG).

Além disto, ha casos em que a instituicao primaria,
mesmo com a conectividade a rede custeada pelo
programa tem alega problemas diversos para pro-

mover sua conexao.

Em funcdo deste cendrio e da inexisténcia de re-
CUrsos no programa para avangar com esta meta
no ultimo ano, a RNP-OS considera que o indice de
100% néao deve ser estipulado como meta para este
indicador

b) (9) SATISFA(_;AO — Indices de satisfacao
de usuarios

* PoP - 75%

e Clientes — 70%

¢) (12) ASSINANTES - Namero de
assinantes de publicacoes da RNP: 5337
e Vide Anexo VI, item (e), |

d) (13) EVENTOS - Participacao
em eventos: 6
¢ Vide Anexo VI, item (c)

e) (14) FORUNS - Participacao em foruns
técnicos e politicos 4
* Vide Anexo VI, item (e), Il

f) (16) GESTAO - Qualidade do modelo
de gestao 360
« Vide Anexo VII, item I, (c)
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