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1. PERFIL DA RNP

1.1. Natureza das atividades

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) é uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, qualificada pelo
governo federal como Organizacdo Social e contratada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) para a
execucao do Programa Prioritario de Informatica RNP.

Como uma Organizacdo Social, a instituicdo privada RNP promove o interesse publico pelo desenvolvimento
tecnoldgico da area de Redes e respectivas aplicacdes, com o foco orientado para o suporte as atividades de
ensino, notadamente na Educacdo superior e na pesquisa. Para tanto, constitui-se como a infra-estrutura de
rede de comunicacdo e computacdo que garante suporte a pesquisa brasileira, uma vez que propicia a
inte-gracdo de todo o sistema nacional de pesquisa e ensino superior, por uma rede nacional de alta
capacidade, rica em servicos e aplicacdes. Nesta rede nacional (ou backbone), chamada RNP2, também s&o
realizadas pesquisas para o desenvolvimento e o teste de novas Tecnologias de Informacao e Comunicacéo
(TIC). Estas tecnologias constituem a base da nova “sociedade do conhecimento”, e seu dominio e uso séo
essenciais para o desenvolvimento do pais. Neste sentido, a propria rede se constitui como um laboratério
nacional onde os experimentos de TIC sao realizados, de forma que seus resultados possam beneficiar mais
rapidamente nossos clientes.

1.2. Organograma

A RNP é uma instituicdo de pequeno porte, atuando em uma &rea ndo-exclusiva do Estado e cujo quadro de
pessoal esta distribuido em unidades localizadas nas cidades Rio de Janeiro (RJ) — sede, Campinas (SP),
Brasilia (DF) e Recife (PE). Estas unidades ficam abrigadas em edificacbes de instituicbes publicas,
respectivamente o Instituto de Matemética Pura e Aplicada (Impa), a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa), o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (bict) e a Fundacao
Joaquim Nabuco.
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1.3. Quadro de Pessoal

DIRETORIA / NIVEL OPERAGOES TOTAL
Doutor 1 1 2
Mestre 6 5 1 11
Especializacdo 2 2 2 1 6
Graduacao 12 5 10 2 31
N&o-graduado 2 8 10
TOTAL 23 12 20 3 2 60

1.4. Receitas e Despesas

TOTAL PREVISTO  TOTAL
JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL
Receitas
Contrato de Gestéo 3.900,00] 1.000,00] 1.000,00 5.900,00 6.000,00] 11.900,00
Créditos Diversos 6,68 15,85 40,23 24,99 22,95 59,12 169,82 168,00 337,82
Receitas Financeiras* 90,62 70,72 53,42 37,73| 108,50 65,18 426,17 335,30 761,48
Total 97,31 86,57 93,65[ 3.962,72] 1.131,45] 1.124,30[ 6.496,00] 6.503,30] 12.999,30
Despesas
Pessoal 410,04 338,88 328,17| 333,01| 319,46 321,93 2.051,49( 2.807,63] 4.859,12
Custeio 278,36 171,74 185,73 216,02| 199,16 275,21] 1.326,22| 3.076,44] 4.402,66
Comunicacdo/Internet [ 107,95 55,86 34,31 37,38 127,75 38,47] 401,72 401,72 803,44
Capital 35,19 21,47 78,52 17,64 18,63 38,71 210,16] 2.205,00 2.415,16
Total 831,53 587,95 626,73 604,06| 664,99 674,33 3.989,59| 8.490,79| 12.480,38
Saldo (734,22)] (501,38)] (533,08)| 3.358,66| 466,45 449,97 2.506,41| (1.987,49) 518,92
Saldo Acumulado (734,22)| (1.235,60)| (1.768,68)| 1.589,98| 2.056,43] 2.506,41]
Obs:* Inclui receitas decorrentes de saldos em 2002
Indicador de Despesas de Pessoal sobre Receitas do Contrato de Gestéo | 34,74% |
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2. Atuagéo e Realizacdes

A atuacdo da RNP, voltada para a qualidade no atendimento dos compromissos firmados no Contrato de
Gestao, proporciona uma série de resultados cujo alcance, muitas vezes, ndo é globalmente percebido no
relato dos respectivos indicadores contratados.

A publicacédo de informagdes atualizadas e a divulgacdo das atividades da Organizacao, realizadas regularmente
por equipe propria, em veiculos on-line e impressos, tem o objetivo de garantir ao publico usuario da rede uma
percepcado mais clara a respeito do valor do trabalho realizado pela RNP. Esta mesma preocupac¢ao que norteia
nossa comunicagdo com os usuarios em geral, nos motivou a enumerar, de forma resumida, as principais
realizagbes do periodo, destacando aspectos que ndo fazem parte do escopo de apresentacdo dos resultados

alcancados em cada um dos indicadores contratados.

A seguir, € apresentada uma breve descricao das realiza¢gdes da RNP ao longo do primeiro semestre de 2003.

2.1 Transmissodes viarede

« Direto da Bienal do Livro, ocorrida em maio, no Rio de Janeiro, a RNP transmitiu o debate “A Cor da Pele: Raca
e Escravidao”, que contou com a participagdo do ministro da Educacgdo, Cristovam Buarque. O video do evento
pbde ser acessado, em tempo real, a partir de dois servidores, um em Brasilia e outro no Rio. A RNP
disponibilizou também uma ferramenta para que os internautas pudessem enviar perguntas aos debatedores.

* No mesmo més, a RNP transmitiu, ao vivo, o debate do ministro da Ciéncia e Tecnologia, Roberto Amaral, na
conferéncia Online Educa Barcelona. O ministro falou sobre “A Generalizagédo de Boas Préaticas no Uso Educativo
da Tecnologia: Cooperagéo entre Universidades, Empresa e Administracédo Publica”.

* Na quarta edicdo do Workshop RNP2, ocorrido em Natal (RN), em maio, o backbone RNP2 foi intensamente
utilizado para transmissao e recepcao de video, audio e dados. Foram realizadas quatro videoconferéncias ponto-a-
ponto e transmissdes abertas de algumas das sessfes do evento. Dentre as videoconferéncias, mereceram
destaque a participacdo de Bill St Arnaud, da organizacdo Canarie, como como keynote speaker do evento,
diretamente do Canad4, e a participacao da gerente de Programa de Relac¢Bes Internacionais do Projeto Internet2,
Ana Preston, localizada em Natal, como keynote speaker em conferéncia técnica na Croacia. Além das
transmiss@es, 0 backbone também foi usado para demonstragdo do piloto de telefonia sobre IP, conduzido pelo GT
VolIP.

« Em julho, foi realizada transmissdo entre os pontos de presenca (PoPs) do Rio e de Natal para o debate on-line
entre alunos da UFRJ e da UFRN, promovido pelo Canal Saude, da Fundag¢&o Oswaldo Cruz.

e Também em julho, a RNP transmitiu, de Brasilia para a Universidade de Concepcion, no Chile, a abertura da
Reunido Regional Consultiva da América Latina e Caribe do Forum Global de Biotecnologia. Com a colaboragao
do PoP-DF, a RNP viabilizou o circuito e toda a infra-estrutura para a transmissao.

« Em parceria com o Instituto de Matematica Pura e Aplicada (Impa), a RNP vem realizando, desde 2002,
transmiss@es do Curso de Aperfeicoamento para Professores de Matematica do Ensino Médio. Em janeiro e julho
deste ano, foram transmitidas mais duas etapas do curso. Cada um dos médulos do programa é realizado
simultaneamente no Impa e em instituicbes parceiras em todo o pais. As aulas expositivas sdo transmitidas ao
vivo e os professores participantes podem enviar suas perguntas por intermédio de uma ferramenta de chat.

* O Col6quio Brasileiro de Matemética, ocorrido no Impa logo ap6s a edi¢édo de julho do curso de matematica,
também foi transmitido pela RNP.

¢ Ainda em julho, durante a 552 Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC),
ocorrida em Recife, a RNP transmitiu alguns simpdsios e conferéncias, além das cerimdnias de abertura e de

encerramento, usando a infra-estrutura de rede académica RNP2.



2.2 Eventos nacionais

¢ Anualmente, a RNP promove, junto ao Simpdsio Brasileiro de Redes de Computadores (SBRC), o Workshop
RNP2. O evento é dedicado a aplicacdes avancadas e redes académicas de alto desempenho. A quarta edi¢édo
do encontro ocorreu em Natal (RN), em maio, junto ao 21° SBRC, e totalizou 270 inscritos. O principal objetivo

foi reunir pesquisadores e desenvolvedores de tecnologias de redes e aplicacbes avancadas para a
participac@o nos grupos de trabalho da RNP e, especialmente, nos subprojetos do Projeto Giga.

« Durante o Workshop de Seguranca WSeg), realizado no 21° SBRC, técnicos do Centro de Atendimento a
Incidentes de Seguranga (CAIS) da RNP ministraram o curso “Auditoria em Sistemas Comprometidos”.

» Na 22 Oficina para a Incluséo Digital, realizada em Brasilia, em maio, o diretor geral da RNP, Nelson Simdes,

apresentou uma palestra sobre otimizacdo de redes e acesso universal. O evento reuniu especialistas da
sociedade civil, do governo e do setor privado. O objetivo foi a elaboracédo de propostas que promovam a inclusao
digital.

* Na 552 Reunido do SBPC, em julho, a RNP montou um estande e demonstrou, no local, trés protétipos de
aplicacdes para redes Internet avancgadas: videoconferéncia IP, sala de aula virtual e video sob demanda.

Estudantes e professores de todos os niveis do ensino visitaram o estande e tiveram contato direto com exemplos

do que é possivel se fazer utilizando a rede académica nacional. Além dos experimentos, a RNP aplicou, junto
aos visitantes do estande, um questionério de avaliacdo sobre as necessidades de uso de aplicagdes avangadas,

com o objetivo de identificar a demanda dos usudrios por servicos.

« Durante o 23° Congresso da Sociedade Brasileira de Computacao (SBC), ocorrido em agosto, em Campinas,
o diretor geral da RNP, Nelson Simdes, proferiu a palestra “Colaboracdo e Comunicacdo em Redes”. O tema
do evento foi “Ciéncia, Tecnologia e Inovagao: Atalhos para o Futuro”.

2.3 Eventos internacionais

« Em janeiro, representantes da RNP participaram do workshop Ampath: Fostering Collaborations and Next
Generation Infrastructure, ocorrido na Universidade Internacional da Flérida, em Miami. O encontro teve por
objetivo reunir os membros da rede Ampath e interessados para propiciar um intercambio de idéias e promover
e consolidar as colaboragGes em curso. No ultimo dia do workshop, a RNP apresentou um programa de TV
interativo que foi transmitido para Natal, simultaneamente.

« Em abiril, o diretor de hovacdo da RNP, Michael Stanton participou do Internet2 Member Meeting, encontro
semestral de colaboradores do Projeto Internet2 (12), ocorrido nos Estados Unidos. Stanton apresentou uma
palestra sobre redes 6pticas e citou exemplos de iniciativas na América Latina, como o Projeto Giga, que esta
sendo desenvolvido pela RNP e pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes CPgD).
Outros colaboradores da RNP também participaram do evento.

« Em maio, a RNP se tornou membro da Internet2 Commons, iniciativa norte-americana que presta um servico de
videoconferéncia gratuito para a comunidade de ensino e pesquisa. A nova parceria € extensiva as instituicdes
usuarias, sendo ideal para projetos que envolvam interacdo da comunidade de pesquisa e ensino no Brasil com
colaboradores internacionais.

e Também em maio, o Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranca da RNP (CAIS) enviou dois técnicos
para o Sans North Pacific 2003, conferéncia sobre seguranca em redes promovida pelo Instituto Sans — System
Administration, Networking and Security Institute. Durante o evento, os representantes da RNP venceram um

desafio proposto numa oficina sobre analise forense “System Forensics, Investigations, and Response”.



« Emjunho, a Socinfo organizou o evento Connectivity Day. Representantes da RNP se reuniram com membros
do Instituto para a Conectividade nas Américas (ICA), no Rio de Janeiro. O diretor-geral da RNP, Nelson Simdes,
e o diretor de Inovacdo, Michael Stanton, apresentaram palestras sobre a iniciativa Clara — Cooperacdo Latino-
Americana de Redes Avancadas — e o projeto Alice — América Latina Conectada com a Europa.

* No México, em junho, representantes das redes académicas de 16 paises da América Latina, incluindo a RNP,
reuniram-se para assinar a ata de constituicdo da organizacdo Clara — Cooperacao Latino-Americana de Redes
Avancadas. A organizacdo sera responsavel pela implementacéo e pela geréncia de uma infra-estrutura de rede
que interligara as redes nacionais académicas de diversos paises latino-americanos. A presidéncia proviséria da
Clara esta a cargo do brasileiro Nelson Simdes, diretor-geral da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

Parcerias

* Na area de capacitacéo e treinamento, a RNP firmou uma parceria com o Instituto Infnet para implementar a

Formacéao Unix Administrator On-line, curso a distancia de administracéo de sistemas Unix.

« Em fevereiro, a Universidade Federal Fluminense (UFF), no Rio de Janeiro, a Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE) e o museu Goeldi, no Para, foram contemplados pelo acordo entre a Harris do Brasil e a
RNP, que prevé a cessdo, por intermédio da Lei de Informatica (Lei n® 8.248), de circuitos de radio para
conectar instituicdes académicas ao backbone. As instituicdes estdo operando com a conexao de 34 Mbps por
radio. Anteriormente, a Universidade de Brasilia e o Ministério da Educacéo também foram beneficiados pelo
acordo.



AVALIACAO SEMESTRAL

3. AVALIACAO SEMESTRAL — RESPOSTAS

AS RECOMENDACOES DA COMISSAO

DE AVALIACAO — 2002
A RNP vem concentrando seus esfor¢os na melhoria de seus processos e procurando disseminar esta cultura por
todo o seu quadro de funcionarios. A¢Bes internas, como as de promover a sistematizacdo e 0 mapeamento de
processos, tém dado uma nova dimensdo a gestdo da organizacdo e conscientizado a Organizagdo sobre a
importancia de uma visédo global dos processos existentes.
Como forma de delimitarmos nossa acdo rumo a exceléncia em nossa gestdo, temos procurado salientar ao
maximo as recomendacdes propostas pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestéo
da RNP-OS, estabelecendo agdes efetivas.
Embora as ag¢fes tenham sido planejadas para serem concluidas no final do periodo de 2003, podemos
destacar algumas providéncias que vém sendo tomadas visando ao refinamento dos processos que afetam
diretamente as medi¢6es dos indicadores.
3.1 Criacdo de novos Grupos de Trabalho
Em nova etapa de trabalho, e dando continuidade a iniciativa de promover o uso de tecnologias inovadoras de
rede, a RNP, por intermédio do edital Chamada de Propostas para Programa de Grupos de Trabalho da RNP
2003-2004, convocou 0 setor académico brasileiro a apresentar propostas de trabalho segundo critérios e
objetivos estabelecidos para este fim. Uma comissdo formada por trés (3) membros da RNP e dois (2)
especialistas externos de Universidades selecionou cerca de 19 propostas apresentadas e escolheu sete:
» Qualidade de Servico 2 (QoS)
« Diretérios para Educacao (DIR-EDU)
* Voz Sobre IP Avangado
« Video Digital 2

Configuracédo de Redes

« Computagdo Colaborativa (P2P)
Infra-estrutura de Chaves Publicas para o Ambito
Académico (ICP-EDU)



Todo o processo de convocacao dos trabalhos e selecdo dos grupos sera apresentado e descrito em relatérios
futuros.

3.2 Reavaliagéo das Metas — Termo Aditivo

Como ocorre em todo sistema dinamico, havia a necessidade de se promover uma reavaliagdo de contetdo e,
no caso dos indicadores da RNP, dos respectivos pesos e metas pactuadas no Contrato de Gestdo. Mediante
um Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo celebrado entre MCT e RNP-OS, assinado em marco deste ano em
funcdo do contingenciamento dos recursos previstos na LDO 2003, ficou estabelecido o novo Quadro de Metas
e Indicadores 2002 e 2003, conforme mostra o Anexo | — Quadro de Metas e Indicadores 2002 e 2003, extraido
do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo MCT/RNP-OS.

3.3 Eventos de Capacitacéo

O indicador 10 relaciona os eventos de capacitacdo que contaram com a participacdo de técnicos da RNP.
Os numeros que o compdem estdo apresentados no relato do indicador, de forma detalhada, juntamente a
carga horéria individual e total e o objetivo de cada evento.

3.4 Limites de Despesa de Pessoal

A partir do momento da divulgacdo deste relatério, estaremos apresentando a relacdo entre as despesas de
pessoal e o total das receitas do Contrato de Gestéo, de forma a demonstrar o respeito ao limite de 60% previsto.

3.5 Infra-estrutura de Rede

Como pode ser observado em relatérios de gestdo anteriores, houve um sensivel prejuizo no que se refere ao
cumprimento de algumas metas e, 0 que é mais grave, um atraso tecnolégico causado pela impossibilidade de
atualizacdo dos equipamentos de rede que compdem o backbone RNP2.

Apbs negociacdo entre a Diretoria Executiva da RNP e o MCT, formalizada no ja citado Termo Aditivo, foram
liberados recursos financeiros para a Associacdo, o que lhe permitiu dar inicio a um processo emergencial de
aquisicdo dos novos equipamentos que irdo viabilizar uma atualizacédo tecnoldgica dos servicos do backbone. O
processo de importagcdo desses equipamentos, iniciado em junho deste ano, devera ser concluido até o final de
2003. A troca dos equipamentos ja esta planejada e deve ser iniciada tdo logo os primeiros equipamentos
comecem a ser entregues, o que devera ocorrer em meados de outubro préximo. Esta medida, contudo, ndo
substitui nem esgota a necessidade de realizagdo de uma atualizacéo tecnolégica mais ampla e estruturada.

3.6 Reavaliacdo do calculo do indicador 2

Tendo em vista 0 descompasso entre 0s prazos envolvidos nos projetos contratados, no que se refere a
conclusdo destes e a época de sua avaliacdo, houve necessidade de se rever a férmula de célculo deste
indicador. Embora se passasse a considerar o resultado do projeto-piloto e o seu planejamento, visando a
implantacdo do projeto como servico disponibilizado, isto sé podera ser calculado quando da conclusdo dos
trabalhos dos GTs, o que comecou a ocorrer somente em junho deste ano. Para efeito de aplicacdo da nova
forma de célculo, somente os préximos relatérios poderdo apresentar os resultados, quando sera possivel

considerar projetos concluidos.

3.7 Metodologias de medic&o dos indicadores

Cada indicador requer metodologia prépria para sua medi¢do. Algumas séo escolhidas ou adotadas para melhor
expressar a realidade; porém, podem carregar consigo um certo grau de subjetividade. Andlises periddicas e



respectivas revisdes devem ocorrer para buscar a melhor adequacéo da metodologia em uso. Cada uma destas
metodologias é tratada nos célculos de cada indicador quando h& pertinéncia.

3.8 Custo de megabit/seg
Todos os dados para a construgdo deste indicador estdo sob controle da RNP. Consideramos que apenas a

visdo do custo por megabit agregado € insuficiente para uma demonstracdo da eficacia da gestdo. Desta forma,
pretende-se refind-lo e apresentar, ao final do ano, a metodologia e o indicador calculado desde o inicio do ano.

SITUACAO DA EXECUCAO
DAS METAS EM JUNHO DE 2003

4. SITUACAO DA EXECUCAO DAS METAS EM JUNHO DE 2003 — INDICADORES DE DESEMPENHO



A formulacédo de indicadores e metas de desempenho institucional da RNP buscou abarcar toda a amplitude de
seus processos, ou seja, 0 conjunto de acgdes diretas e indiretas de fornecimento de servicos aos seus clientes.
Assim, foram definidos indicadores e estabelecidas metas de desempenho relativas a desenvolvimento
tecnoldgico, operagcdo da rede, capacitacdo, difusdo de informacdes, representacdo internacional e gestao
institucional.

A seguir, sdo apresentados os valores resultantes das medidas desses indicadores.

4.1. Taxade sucesso do investimento em Grupos de Trabalho de prospeccéao

VALOR | VALOR META

INDICADOR 1 UNID Vo

2002 | ATUAL 2003

Taxa de sucesso
do investimento
em Grupos de % | NA| NA |8216%| 50

Trabalho

de prospeccédo

No que diz respeito aos Grupos de Trabalho (GTs), criados no inicio de junho de 2002, os resultados
planejados para o ano de 2003 foram alcancados por quase todos os grupos, com excec¢do do GT VolIP, cuja
implantacdo do projeto-piloto foi prejudicada pelo atraso na aquisicdo de equipamentos de rede (Gateways). A
solugdo encontrada, neste caso particular, foi estender os contratos até o final de outubro de 2003, uma vez
que os equipamentos estdo em processo de aquisicado.

Os resultados dos GTs sao contabilizados a partir do momento de entrega dos relatérios técnicos, previstos em

contrato. A seguir, apresentamos uma tabela em que consta a situacdo dos documentos entregues a RNP pelos
coordenadores, no periodo da avaliagdo. O quadro abaixo retrata a evolugdo dos projetos.

. . RELATORIO
INVESTIMENTO RELATORIO RELATORIO
. . DO PLANO DE
REALIZADO DE DIAGNOSTICOS DE DEFINICAO DO
IMPLANTAGAO DO
VALORES (R$ MIL) E ALTERNATIVAS PROJETO-PILOTO
PROJETO-PILOTO
VolP 91,42 OK OK OK
Video 78,43 OK OK OK
QoS 115,14 OK OK OK
Aplicacdes 99,55 OK OK OK
Diret6rios 82,29 OK OK OK

RELATORIO DE RELATORIO DE

AVALIACAO DO RECOMENDACOES
PROJETO-PILOTO PARA A PRODUGCAO
VolP N&o OK N&o OK
Video OK OK
QoS OK OK
Aplicacdes OK OK




Diretérios OK OK

Durante o Workshop RNP2, ocorrido em 19 e 20 de maio de 2003, em Natal (RN), os coordenadores dos GTs
apresentaram os protétipos desenvolvidos. Os testes foram acompanhados por profissionais da RNP e das
instituicdes que participaram do piloto. Nos relatérios entregues, esta documentada toda a experiéncia do grupo,
bem como suas recomendacgdes para que a RNP transforme em servico a experiéncia-piloto. Esses relatérios
foram avaliados e aprovados pela RNP.

No primeiro semestre de 2003, encerramos, entdo, estes grupos de trabalho e iniciamos o processo de
contrata¢do de novos grupos.

A seguir, € apresentada a forma como é calculada a taxa de sucesso do investimento em GTs:

Duracdo do GT —1 ano

— 1° SEMESTRE - Corresponde aos primeiros seis meses subseqiientes ao da criagdo do GT, que inclui
as fases de estudo e de planejamento (iniciado em 2002).

— 2° SEMESTRE - Corresponde aos Ultimos seis meses do GT, que inclui as fases de instalacdo e de execucéo
(concluida em 2003).
Indicador 1 P

Nota do GT, no 1° semestre =
A = Documento de Diagnostico e Alternativas,

B = Documento de projeto-piloto,
C = Plano de Implantacéo



Nota do GT, no 2° semestre =

D = Documento de Avaliagao do piloto,
E = Recomendacé&o para Producéo

a=
b=

d= Investimento no GTn* Nota do GTnno 1° semestre

e= Investimento no GTn* Nota do GTnno 1° semestre

4.2. Taxa de sucesso naimplantacdo
de servicos de rede inovadores

VALOR | VALOR META
INDICADOR 2 UNID Vo

2002 | ATUAL = 2003

Taxa de sucesso

na implantacédo de vide

. % NA [ NA 60
servicos de rede *)
inovadores

(*) Este indicador depende dos Grupos de Trabalho GTs) que estdo constituidos e que ja terminaram seus
trabalhos, como também de projetos especiais de pesquisa que gerem novos servicos e aplicagdes. A
apresentacao de resultados com base nas atividades de GTs depende do fechamento do ciclo de trabalhos,
para que seja iniciado o processo de transformagdo de um projeto-piloto em servico na RNP. Desta forma,
este indicador ndo podera ser medido a tempo de figurar neste relatério. Estima-se a sua apuragao para o
préximo relatério.



4.3 Indice de abrangéncia de servicos e aplicacbes avancadas

VALOR | VALOR META

INDICADOR 3 UNID VO

2002 | ATUAL 2003

indice de abrangéncia
de servigos e I 117 [ 21 ] 23|21

aplicacOes avancadas

Este indicador permite caracterizar a abrangéncia de servicos e aplicagdes avancadas nos PoPs da RNP e
traduz a difusdo potencial de aplica¢des inovadoras da rede. E medido pela pontuacdo — em escala de 0 a
10 — obtida na avaliagdo da implementacdo de mecanismos de qualidade de servi¢co IP Qo0S), roteamento
IPv6, roteamento multicast e banda minima agregada em cada PoP. A banda minima estipulada é de 100
Mbps, e procura traduzir a existéncia de capacidade excedente para o uso de aplicagBes interativas,
principalmente aquelas baseadas em video digital, sem comprometimento da qualidade do trafego de
producdo para aplicagbes comuns (WWW, e-mail etc.). O cenario de TIC apropriado para 0 uso sera
modificado com o surgimento de novas técnicas e protocolos de comunicacdo em desenvolvimento para a

Internet2, e também pela introdugdo da tecnologia de transmisséo 6éptica no backbone.

O célculo do seu valor leva em consideracao uma planilha em que, para cada PoP, ha uma estimativa em relacao
a existéncia do servico, ou ndo. O valor “zero” significa que ndo é esperado que o PoP disponha daquele servico
naguele ano. Em caso contrdrio, o valor € um. Para a existéncia de banda superior a 100 Mbps e dos servicos de
QoS, IPv6 e multicast foram definidos os pesos multiplicativos de 3, 3, 2 e 2, respectivamente.

Assim, a formula para o célculo do indice de abrangéncia (A) de servicos e aplicagbes avangadas é:
A=A®)/P
A(i) = tem-banda * 3 + tem-QoS * 3 + tem-IPv6 * 2 + tem-multicast * 2

Onde,

« “A(i)" representa o indice do PoP “i";

» “tem-banda”, ‘tem-QoS”, “tem-IPv6” e ‘tem-multicast” sdo variaveis binarias e assumem o valor “0” (zero) se o
PoP néo dispde daquele servigo ou “1” (um), em caso contrario;

« “P” é o numero de PoPs existentes (atualmente, 27).

A meta estabelecida foi obtida considerando a evolugédo planejada para o backbone. A aquisicdo de novos
equipamentos roteadores e a contratagcdo de enlaces de maior velocidade permitira maior difusdo dos
servigos e das aplicacdes avancadas. Dai o valor do indice crescer ao longo dos anos. Desta forma, foram
estabelecidos cenérios, onde, a cada ano, had maior disseminacao dos servicos, o que culmina, em 2006,
com a disseminacdo completa dos servicos em todos os PoPs, exceto do de banda minima de 100 Mbps,
nos PoPs que séo classificados como pequenos atualmente (ver indicador 7). Ndo ha previsdo de elevagao
da conectividade do PoP do Piaui & banda minima de 100 Mbps até 2006. Portanto, apesar dele ser
classificado como médio, ficard agrupado no conjunto de PoPs pequenos para efeitos de medi¢cdo deste

indicador.



Inicialmente, para o ano de 2003, foi estabelecido o valor de 6,6 como meta. Entretanto, este indicador teve o seu
valor repactuado junto ao MCT, uma vez que a disseminagdo de servicos avancados depende diretamente do
roteador disponivel no PoP e a aquisicdo dos novos equipamentos, embora esteja em processo, ainda ndo foi
realizada.

4.4. Taxa de utilizacdo da banda
(bps utilizados/bps contratados)

VALOR VALOR META

INDICADOR 4 UNID VO

2002 ATUAL 2003

Taxa de utilizacédo da

banda (bps

. % | 854 [ 57 | 758 | 80
utilizados/bps

contratados)

A existéncia deste indicador possibilita monitorar as condicdes de equilibrio entre as despesas necessarias para
se manter a conexdo e a resposta adequada ao uso. O indice representa o grau de ocupac¢ao da banda em uso
na rede como um todo, calculado pela média ponderada dos valores de banda alocada a cada circuito.

Em relacdo a taxa de ocupagdo de um canal, existe um patamar a ser perseguido, abaixo do qual o dispéndio
cresce sem que haja uma percepcédo de melhora do servigo por parte dos usuérios. Este também néo pode ser
alto a ponto de ndo acomodar picos instantdneos de demanda. Da mesma forma, deve estar suficientemente
afastado do topo, para possibilitar a reacdo por parte dos responséveis pelo planejamento da rede em tempo
habil e acomodar crescimentos crescentes e graduais de banda.

N&o foram encontrados, entretanto, padrées inter-nacionais estabelecidos para este patamar. Para defini-lo,
baseamo-nos em nossas observacdes, buscando viabilizar o tradfego de maior volume que ndo trouxesse
depreciacdo dos servicos perceptivel aos usuarios, tampouco altas perdas de pacotes ou laténcia.
Estimamos este valor em 80%.

Desta forma, a avaliacdo do indice é expressa pela melhor relagdo entre a ocupacédo da banda e a capacidade
contratada, representando os valores percentuais acima do patamar tendéncia ao congestionamento da rede e
tempos de resposta crescentes em relagdo ao adequado e os que estdo abaixo deste valor, um indicativo de
que se despende desnhecessariamente em capacidade ndo-utilizada.

A férmula para o calculo da utilizacdo média (U) do backbone no més em questéo é:

U=U(@)/N

u(i) = B(i,k) * C(k) / ?2C(k)

Considerando que:

« “U(i)" representa a utilizagdo média do backbone no dia util “i” durante horario comercial;

* “B(i,k)” € a média da banda utilizada em um enlace “k” do backbone no dia util “i";

* “C(k)” é a capacidade do enlace “k” no backbone, e

* “N” é 0 nimero de dias Uteis no més em questao.

Para o célculo deste indice, é realizada, diariamente, a coleta dos dados referentes ao valor da banda utilizada de
cada enlace. Assim, a contabilizacdo do trafego (nUmero de bytes de entrada e saida) é obtida dos roteadores

gque agregam enlaces para outros PoPs (DF, SP, RJ, MG e RJ7507).



A coleta de dados propriamente dita € feita por intermédio da mesma ferramenta utilizada para obter as
estatisticas dos enlaces do backbone, 0o MRTG (The Multi Router Traffic Grapher). Assim, a cada cinco minutos,
ela busca os dados nos referidos roteadores e os guarda em um sistema de armazenamento associado,
denominado RRD (Round Robin Database).

Foi desenvolvido um programa que busca, na estrutura do RRD, os dados coletados entre as 8h e as 18h,
considerando dias Uteis, e calcula a média diaria de utilizagdo, tomando como base o maior valor dentre as
médias de entrada e saida.

A execugdo do programa ocorre de segunda a sexta, as 21h. A consolidagdo mensal das médias diarias é
realizada por um outro programa, no qual é tomado como parametro o més em questdo ou nada, caso se
gueira obter um relatério sobre o més corrente.

Relatdrios sdo gerados mensalmente, de forma que acdes corretivas possam ser tomadas, se necessario.

O valor de 75,8% obtido ainda esta abaixo da meta estipulada para este indicador. Houve, contudo, uma
melhoria significativa deste em relacdo ao valor obtido no ano de 2002, que foi de 57%. Isto se deu,
basicamente, devido a uma mudanca na forma de célculo do indicador, que passou a considerar o overhead
médio dos pacotes ATM, mediante a inser¢do de um fator médio de corre¢@o. Este fator foi calculado por
medidas comparativas entre as estatisticas disponibilizadas pela operadora para o servico ATM e medidas
obtidas por intermédio do MRTG, e seu valor médio foi estipulado em 15%.

Desta forma, até o final do ano, teremos uma melhoria significativa no valor deste indicador.



4.5. indice médio de sucesso na entrega (pacotes recebidos sobre pacotes transmitidos)

VALOR VALOR META
INDICADOR 5 UNID VO

2002  ATUAL = 2003

fndice médio de
sucesso na entrega
(pacotes recebidos % | 99 | 95,7 |95,2 [95,7

sobre pacotes

transmitidos)

N

Este indicador permite a avaliagdo da qualidade da rede nos aspectos relacionados a capacidade da infra-
estrutura atender a demanda por trafego. O indicador é o resultado da média aritmética simples do ndamero de
pacotes recebidos dividido pelo nimero de pacotes transmitidos entre cada par (origem e destino) de uma malha

de monitoramento da rede.

E sabido que, no ambiente de redes de computadores, ndo ha como assegurar a entrega de 100% dos pacotes.
Perdas fazem parte do funcionamento normal das redes e, com base nelas, séo estabelecidos os mecanismos
reguladores de fluxos. Por outro lado, uma taxa elevada de perdas — normalmente associada a escassez de
recursos — provoca a degradacdo dos servicos e a consequente frustracdo dos usudrios. As aplicacdes mais
exigentes com relagcdo a perda de pacotes sdo as ditas interativas mais avangadas, isto €, que envolvem a

transmissao de audio e video.

Estudos publicados sugerem que perdas na faixa de um pacote a cada mil, ou seja, sucesso na entrega de 99,9%
possibilitam utilizacdo confortavel de tais aplicativos. Ademais, este valor, prometido como meta para 2006, € o
comumente usado nos contratos pelos grandes provedores de backbone norte-americanos. Entretanto, a
obtencéo de tal indice envolve a utilizacdo de enlaces dpticos de grande capacidade, associados a equipamentos
compativeis com esses enlaces (e de custo bastante elevado).

As metas estabelecidas refletem um esforco no sentido de uma gradual melhoria na entrega de pacotes no

backbone RNP2 até o alcance do padréo internacional de 99,9% de sucesso em 2006.

O indice de sucesso médio “S” na entrega de pacotes nos enlaces do backbone em um dado més € obtido pela

seguinte formula:

S=S(i)/N
S@) = 1 - (P(,) / 10)

Onde,
* “P(i,j)" representa a perda média percentual entre um par de PoPs “j", em dia util “i", durante horario de pico;
* “S(i)” € o sucesso médio na entrega de pacotes no
backbone em dia util “i";
* “N” é o nimero de dias Uteis no més em questao.

Conforme foi dito anteriormente, o calculo deste indicador, que é feito mensalmente, pressupfe a existéncia de
uma malha de monitoramento composta por 10 pares de PoPs, escolhidos aleatoriamente, de onde séo coletados
os dados e cuja configuracéo é refeita semanalmente, de forma automatica.



Da mesma forma que ocorre com o indice que mede a taxa de utilizagcdo de banda, a obtencédo dos dados do
referido indicador é realizada diariamente, por intermédio da mesma ferramenta, o MRTG. Desta forma, os dados
sdo coletados a cada cinco minutos e guardados em um sistema de armazenamento associado a esta
ferramenta, o RRD.

O programa responsavel pelo célculo da percentagem de perda configura, remotamente, o envio de 100
pacotes ICMP (Internet Control Manager Protocol), de 400 bytes cada, entre os pares de PoPs que compdem a
malha de monitoramento, e captura o seu resultado. A percentagem de perda é calculada levando-se em conta

a diferenca entre o nimero de pacotes enviados e o de recebidos.

O programa desenvolvido internamente, para o calculo diario das médias de perda, busca, na estrutura do RRD,
os dados coletados entre as 8h e as 18h (horarios de maior utilizacdo da rede), considerando dias Uteis e
desconsiderando os periodos de indisponibilidade dos PoPs.

O acionamento do programa ocorre de segunda a sexta-feira, as 21h30. A consolidacdo mensal das médias
diarias é realizada por um outro programa, tomando como parametro o més em questéo ou nada, caso o relatério
seja sobre o més corrente.

A meta repactuada com o MCT para o ano de 2003 é de 95,7% de sucesso na entrega de pacotes. O indice
obtido encontra-se apenas 0,5% abaixo desta meta. Uma piora no valor deste indicador é, de certa forma,
esperada, uma vez que a demanda de trafego é crescente e alguns dos equipamentos de rede do nosso
backbone, que estdo sendo utilizados no limite do seu desempenho, ainda ndo foram substituidos.

4.6 Tempo de entrega (ida e volta) entre dois pontos

VALOR | VALOR META

INDICADOR 6 UNID VO

2002 ATUAL 2003
Tempo de entrega U Este indicador permite a avaliacdo da eficacia da rede
(ida e volta) entre 150 |118,32(182,69|140 | considerando um aspecto relevante para o usuario: o
dois pontos (ms) tempo de resposta para transmissdo e recepgéo de

mensagens na rede. Esta medida é o resultado da
média aritmética simples do tempo gasto na entrega de pacotes de teste IP (ida e volta) entre cada par (origem e
destino) de PoPs da malha de monitoramento da rede.

Trata-se, sem dulvida, de um indicador importante. Porém, o0 mesmo esta diretamente associado a distancia
geografica, que aparece como seu limitante. Outros fatores, como congestionamento e existéncia de rotas

alternativas, também tém impacto negativo em seu valor.

A escolha do valor inicial deste indicador levou em conta o tempo maximo de retardo permitido por uma aplicacao
interativa executada em uma rede. Este tempo leva em conta a percep¢do do usuério, que ndo é capaz de notar
atrasos menores do que 150 ms.

Nos Estados Unidos, o valor médio do retardo nos backbones das grandes operadoras Internet, que fazem uso
de enlaces Opticos e equipamentos de Ultima geragdo, € de 60 ms. Em funcdo do tamanho do Brasil e da
tecnologia atualmente empregada, julgamos apropriado o valor estabelecido como meta, na qualidade de
indicador global, ainda que, em algumas regides, valores bem menores possam ser atingidos.



Desta forma, a laténcia média (L) na entrega de pacotes no backbone no més em questéo passa a ser calculada
por meio da seguinte férmula:

L=LG)/N
L) = L(ij) / 10

Onde,
e “L(i,j)” é a laténcia média entre um par de PoPs ‘", em
dia util ", durante horario de pico;
* “L(i)” € a laténcia média na entrega de pacotes no
backbone em dia util “i", e
« “N” & nimero de dias Uteis no més em questéao.
As mesmas ferramentas e os programas utilizados para calcular a taxa de sucesso na entrega de pacotes na
rede sdo empregados no célculo deste indicador. E, assim como ocorre com o indicador anterior, este é calculado
mensalmente e baseia-se em coletas feitas em dias Uteis (de segunda a sexta-feira) e em horarios de pico (das

8h as 18h).

Entretanto, caso os PoPs presentes nos estados Acre, Amapa e Roraima facam parte da malha de
monitoramento, estes ndo serdo considerados no célculo deste indicador. A razdo para a sua exclusdo vem do
fato de os pontos serem atendidos por satélite, cujo retardo €, sabidamente, muito elevado. A sua inclusdo nos
obrigaria a negociar valores maiores para este indicador, o que acabaria nivelando por baixo os demais enlaces.

O valor obtido, de 182,69 ms, ndo atende a meta estabelecida. As medidas feitas no backbone apresentam
valores de laténcia alta mesmo para enlaces que apresentam baixas perdas. Atribui-se o elevado retardo a
caracteristicas e deficiéncias das interfaces ATM dos atuais roteadores que estdo sendo utilizados no limite da

sua capacidade.



4.7. Disponibilidade média da rede (tempo de rede funcional/tempo total)

VALOR VALOR META

INDICADOR 7 UNID VO

2002 ATUAL 2003

Disponibilidade
média da rede (tempo

% | 995 99,5 | 994 | 99,7
de rede

fun-cional/tempo total)

Permite aferir a continuidade dos servicos de transito nacional e internacional e a agédo gerenciadora da RNP junto
aos provedores de servigos para backbone, de forma a buscar o minimo de interrupcdes da rede. E calculado pela
média dos tempos de inoperancia destes servicos, em cada um dos PoPs, dividido pelo total de tempo disponivel no

periodo de observacdo mensal.

A meta estabelecida pressupde um tempo médio de interrupcdo mensal em torno de duas horas e dez minutos de
duracdo. Provedores comerciais prometem valores melhores (na casa de 99,9% do tempo contratado).
Entretanto, devido ao modo de operagdo da RNP, segundo o qual seus Pontos de Presenca encontram-se
abrigados em instituices que, muitas vezes, apresentam sérios problemas de infra-estrutura elétrica, ndo nos foi

possivel estabelecer um melhor compromisso com relagéo ao indicador.

A obtencao deste indice é realizada por intermédio de um programa que, a cada cinco minutos, envia quatro
pacotes ICMP de testes para todos os roteadores do backbone. Os resultados dos testes sdo armazenados
em um banco de dados, de onde séo obtidos os dados para a geragéo do relatério da disponibilidade média.

O fato de que os PoPs apresentam caracteristicas diferentes (alguns servem de transito, outros
apresentam maiores demandas por servigos de redes ou mesmo um maior volume de trafego) justificou
a opcdo pela média ponderada da disponibilidade da rede. O fator de ponderacdo leva em consideracao

a seguinte classificagdo do PoP, com valores respectivos de 1, 2 e 3, respectivamente:

« Pequenos (10): AP, AC, RR, RO, TO, AL, SE, MA, MT e ES;
« Médios (10): BA, PA, AM, PE, PB, CE, PI, RN, GO e MS;
» Grandes (7): RS, SC, PR, SP, RJ, MG, DF (PoPs que servem de transito).

O valor obtido, de 99,4% de disponibilidade média da rede, esta abaixo da meta estabelecida. Embora este
valor seja apenas 0,3% inferior & meta, ndo estamos satisfeitos com tal indicador. Como cerca de 70% das
indisponibilidades devem-se a falhas no fornecimento de energia elétrica na instituicdo-abrigo do PoP, ha um
esforco da RNP no sentido de dotar estas instituicdes de equipamentos de geracdo autbnoma de energia
elétrica. Desta forma, j& foram adquiridos dois no-breaks, quatro bancos de bateria para aumento de autonomia
e um gerador. Além disso, estdo em processo de aquisicdo mais trés geradores e mais quatro equipamentos

de no-break.

4.8. Percentual de organizacfes usudrias primarias atendidas pela RNP
4.9.

VALOR VALOR META

INDICADOR 8 UNID VO

2002 ATUAL 2003

Percentual de % | 88 92 93 92




organizacdes

usuérias primarias

atendidas pela RNP

Este indicador mede o percentual de organiza¢Bes usuérias qualificadas como primarias, nos termos da Politica
de Uso, atendidas pelo servigco de rede oferecido pela RNP.

O seu célculo é simples e direto: tomando por base a lista de instituicdes primarias definida pelo Comité Gestor
da RNP, verifica-se quais sdo usuarias da RNP, consultando-se a base de instituicbes cadastradas. Dividindo-se
este nimero pelo total de instituicdes qualificadas, que é de 103 (cento e trés), obtemos o percentual de
organizac¢des usuérias priméarias que séo atendidas pela RNP.

O valor inicial foi obtido tendo em vista a situacdo de conex&o das instituigbes no momento da assinatura do
contrato, quando 88% das organizacdes primérias estavam conectadas ao backbone da RNP. O ano de 2004 foi
definido como meta para termos todas conectadas ao nosso backbone. Desta forma, os valores definidos como
meta para os anos de 2002 e 2003 s&o interpolacdes entre os valores inicial e final. Entretanto, devido a restricdes
do orcamento do Programa Interministerial, a meta deste indicador para o ano de 2003 teve que ser repactuadoa,
ficando em 92%.

Apesar da restricdo referida anteriormente, conseguimos conectar ao backbone da RNP dois novos usuarios
primarios — o Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos (CGEE) e as Faculdades Federais Integradas de Diamantina

(Fafeid). O- valor do indicador ultrapassou, entdo, a meta definida para o ano de 2003.

4.9. indice de satisfacdo dos usuarios da RNP

VALOR | VALOR META

INDICADOR 9 UNID VO

2002 ATUAL 2003

indice de satisfacéo
) I 65| 68,75 | 68,75 | 70
dos usuarios da RNP

A pesquisa realizada em 2002 para medir o indice de satisfacdo dos usuérios foi aplicada junto aos
coordenadores administrativos e técnicos dos pontos de presenca da RNP, conforme definido no Contrato
de Gestdo. Para 2003, a pesquisa vai ser ampliada, de forma a medir o grau de satisfacdo das instituicfes
usuérias.

A pesquisa original, direcionada aos contatos técnicos e administrativos dos pontos de presenca, mede o grau de
satisfagdo em relagdo a operacéo da rede, disponibilidade da infra-estrutura e suporte técnico oferecido aos
PoPs. Essa pesquisa esta sendo aplicada novamente e os resultados serdo apresentados no préoximo relatério de

gestao.

Paralelamente, esta em andamento a formatagdo da pesquisa que vai ser aplicada junto aos contatos técnicos das
instituicdes qualificadas como usudrias do backbone RNP2. Esta pesquisa vai avaliar o grau de satisfacao
percebido pelas instituigbes em relagdo aos servicos de rede prestados e verificar quais séo as demandas por

novos servicos e aplicagbes avangadas.

4.10. Numero de homens/hora de participagédo em eventos de capacitacao

INDICADOR 10 UNID‘ VO VALOR VALOR META



‘ 2002 ATUAL 2003
Numero de
homens/hora de
participa¢@o em U |4.800(5.256|2.187|6.400

eventos de

capacitacao

Este célculo é efetuado multiplicando-se a carga horaria de cada evento ou curso pelo nimero de participantes
oriundos da RNP e dos PoPs.

Este indicador considera apenas os eventos e cursos relacionados a rede e/ou a areas técnicas (banco de dados
etc.).

O resultado obtido nesse calculo foi de 2.187 horas de capacitagdo, até agosto de 2003.
Abaixo, segue a relacéo dos cursos considerados:

Workshop RNP2

n carga horaria: 22h

n participagdo: Celso, Graciela, Jean, Antonio, Murilo
(PoP-MG) e Laszlo (PoP-MG)

n publico-alvo: pesquisadores e desenvolvedores de
tecnologias de redes e aplicages avangadas



Capacitacdo de RH para o uso de Videoconferéncia
n carga horaria: 24h
n participacéo: Carla Torres Gabriel, Mauricio
Chagas, Marcelino Nascentes Cunha, Geison Tel,
Graciela Leopoldino, lara Machado, Ney Castro,
Vera Frossard e Thiago Alves da Silva
n publico-alvo: técnicos em administracédo de redes
locais e Internet

Administracdo de Sistemas (RNP/INFNET) — curso a distancia

n carga horaria: 96h

n participagéo.

. Fabio Macédo Camelo Filho (UFBA)

. Edmilson Alves do Nascimento (UFBA)

. Graciela Machado Leopoldino (RNP)

. Tiago Guimarées (UFG)

. Jorge Luiz Gomes (ITEP)

. Edson Moreira Silva Neto (PoP-RN)

n publico-alvo: técnicos em administrac@o de redes Internet
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Curso de VolIP

n carga horaria: 30h

n participacdo: Marcelo Braga, Thiago Alves da Silva,
Jean Faustino, Marcelino Cunha e lara Machado

n publico-alvo: técnicos em administracao de redes locais

Firewall e Ferramentas de Seguranca

n carga horaria: 4h

n participacdo: Thiago Silva, Carla Torres Gabriel,
Marcelo Braga, Geison Tel, Graciela Leopoldino,
Marcelino Cunha e Mério Gabriel

n publico-alvo: técnicos em administracdo de redes locais e Internet

Curso de Especializacdo em Redes de Compu-tadores
n carga horaria: 184h

n participacdo: Geison Tel

n publico-alvo: administradores de redes Internet

Seguranca de Rede - Firewall

n carga horaria: 28h

n participacdo: Mauricio Chagas

n publico-alvo: técnicos em administracédo de
redes locais



SBRC - Simposio Brasileiro de Redes de Compu-tadores

n carga horéria: 40h

n participacdo: Antdnio Carlos, lara Machado,
Marcel Faria, Ari Frazéo e Graciela Leopoldino

n publico-alvo: gerentes e técnicos de rede Internet

Configuracéo, Arquitetura e Instalacdo do Microssiga

n carga horaria: 20h
n participacdo: Jodo Macaiba
n publico-alvo analistas e desenvolvedores de sistemas

Forum Internacional de Software Livre

n carga horaria: 24h
n participacdo: Geison Tel
n publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

locais e Internet

Seminérios de Palestras do Grupo de Trabalho de Engenharia de Redes do Comité Gestor
Internet

n carga horéaria: 24h
n participacao: Alexandre Medeiros, Jacomo Piccolini, Renata Cicilini, Guilherme Vénere e Juliana

n publico-alvo: técnicos em administracdo e seguranca de redes Internet

Security Day (seminario de palestras)

n carga horaria: 8h
n participacdo: Jacomo Piccolini e Guilherme Vénere

n publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

Security Week

n carga horaria: 24h
n participagdo: Liliana Solha
n publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

Curso de Auditor Lider BS7799

n carga horaria: 40h
n participacdo: Liliana Solha, Renata e Guilherme
Vénere



n publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

VI CNASI — Congresso Nacional de Auditoria de Sistemas e Seguranca da Informacao

n carga horéaria: 32h
n participacéo: Alexandre Medeiros
n publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

Seguranca de Rede — Ferramentas e Servicos

n carga horéaria: 24h
n participacdo: Mauricio Chagas
n publico-alvo: técnicos em administracao de redes locais

Seminério Polycom

n carga horaria: 3h

n participacdo: Geison Tel e Graciela Leopoldino

n publico-alvo: técnicos em administracdo de redes
locais e de salas de videoconferéncia

Telexpo — Congresso Internacional de
Redes de Comunicacéao e Tl

n carga horaria: 3h

n participacéo: Geison Tel e Graciela Leopoldino

n publico-alvo: técnicos em administragcao de
redes de comunicagéo e Tl

Servidores Samba
n carga horaria: 24h
n participacdo: Mauricio Chagas

n publico-alvo: técnicos em administracéo de redes locais

Embratel - Tech Day 21

n carga horaria: 3h

n participacdo: Antdnio Carlos Nunes

n publico-alvo: gerentes de projetos tecnoldgicos

22 Oficina para Incluséao Digital

n carga horaria: 7h
n participacdo: Antdnio Carlos Nunes e Marcelino Cunha



n publico-alvo: gerentes de projetos tecnolégicos
e técnicos de redes Internet

FIRST Technical Colloquium — February 2003

n carga horaria: 16h
n participacdo: Liliana Solha e Jacomo Piccolini
n publico-alvo: técnicos em segurancga de redes Internet

FIRST Annual Conference 2003

n carga horaria: 42h

n participacdo: Liliana Solha

n publico-alvo: técnicos em seguranca de redes
Internet

Nanog28

n carga horaria: 24h

n participacdo: Sidney Lucena

n publico-alvo: técnicos em administracédo de
redes Internet



SANS Portland

n carga horaria: 25h
n participacdo: Jacomo Piccolini e Guilherme Vénere
n publico-alvo: técnicos em seguranca de redes

Internet

4.11. indice de qualidade do website

VALOR | VALOR META
INDICADOR 11

2002 | ATUAL 2003

indice de qualidade
% 84 84 83 86

do website

A. Sobre o modelo de avaliagéo

Processos de avaliacdo de interfaces de software com medicdo por pontuacdo séo realizados com base em
listas de verificagdo €hecklists). Para o desenvolvimento do processo de avaliagdo do website da RNP, foi
detectada a falta de um modelo de verificacdo especifico para websites. Feita uma pesquisa extensa em
bibliografia especializada e em modelos adotados pela indUstria, 0 Centro de Informacdes da RNP desenvolveu
um modelo de avaliacdo por lista de verificacdo especifico para websites corporativos e organizacionais.
Dentre as vérias referéncias utilizadas para a construcdo desse modelo, vale citar: QUAIS — Questionnaire for
User Interaction Satisfaction, do Laboratory for Automation Psychology, da Universidade de Maryland; ErgoList
— checklist ergonébmico em conformidade com diretrizes e especificagbes da norma ISO 9241 — Requisitos
Ergonémicos do Trabalho Informatizado desenvolvido pelo LabiUtil (Laboratério de Usabilidade), em conjunto
com o Nucleo Softex de Florianépolis, SC; Recomendacdes para Avaliacdo Heuristica e Inspecdo de
Usabilidade, desenvolvidas por Jakob Nielsen (1993), e a adaptagdo dessas heuristicas para o ambiente Web
desenvolvida por Keith Instone (1997). Aspectos relacionados a acessibilidade e conformidade técnica formam
extraidos das recomendacdes do W3C — WWW Consortium.

O trabalho de constru¢do de um modelo de avaliagcdo especifico para websites desenvolvido na RNP foi
apresentado e publicado nos anais do IHC 2000 — Il Workshop sobre Fatores Humanos em Sistemas

Computacionais, realizado em Gramado, em agosto

de 2000. Conforme ficou definido no Contrato de Gestéo, este € o modelo utilizado como referéncia para medir os
resultados do referido indicador.

Para a realizagéo da presente avaliacdo do website da RNP, foi utilizada uma verséo atualizada dos indicadores
de avaliagdo de websites da RNP a qual algumas quest8es mais especificas relacionadas a gestéo de conteldo,
suporte ao usuario, conformidade e acessibilidade foram incorporadas.

Os seguintes critérios de analise fazem parte do modelo de avaliacdo de websites desenvolvido pela RNP:

1. Tratamento da informacao



2. Compatibilidade do sistema com o contexto e a
linguagem do usuério

Reconhecimento e orientacao no sistema
Visibilidade do sistema

Consisténcia e padrées

Aspectos visuais, estética, legibilidade e design
Flexibilidade e eficiéncia

Controle e liberdade do usuério

© © N o o M~ w

Prevencao contra erros e recuperagao
10. Suporte ao usuario

11. Conformidade técnica

B. Sobre a avaliacdo realizada

A avaliagéo, cujos resultados s&o apresentados a seguir, foi realizada no website da RNP,
http://www.rnp.br/ e, também, no website da Rede ANSP (an Academic Network at S&o Paulo),
http://www.ansp.br/ e no da Internet2

http://www.internet2.edu/, de maio a agosto de 2003.

Cinco pessoas realizaram o trabalho de navegacéo nos websites e preenchimento dos questionarios conforme as
listas de verificacdo — dois especialistas no assunto e outros trés nao-especialistas.

Os resultados da avaliagdo do website da RNP s&@o apresentados detalhadamente, com o objetivo de atender a
recomendac¢ao da Comisséo de Avaliacdo do Contrato de Gestdo, segundo a qual é desejavel que os instrumentos

usados para medir os indicadores sejam explicitados e, por conseguinte, sejam justificados os valores atribuidos no

caso de cada meta.

Durante o ano de 2002, o Centro de Informacdes da RNP desenvolveu um extenso projeto de reformulacéo total
do website da Organizacéo. A inauguracéo do novo website ocorreu em marco de 2003. Contudo, 0 projeto ndo
esté totalmente concluido, pois algumas tarefas ainda estéo em fase de execucgéo.

Além desses resultados, apresentamos um benchmark do website da RNP em relacdo aos outros websites
citados, para fins de comparagdo e melhores condicbes de avaliagdo dos resultados apresentados pela
Organizacao.

Seguem, abaixo, os resultados das avaliacdo e o benchmark.
C. Resultados da avaliacéo
Topico 1: Tratamento da informacdao

Esta categoria avalia como a informacéo e o contetido do site sdo gerenciados, considerando aspectos como

adequacdao ao perfil da instituicdo, clareza, relevancia e organizagao.

n Este tépico responde as seguintes questdes:
E possivel perceber, de forma global, a abrangéncia de contetido do site? A informacéo é fornecida em niveis
progressivamente mais detalhados, de acordo com a necessidade? As informagbes disponiveis estéo
atualizadas? Os textos das paginas estéo redigidos de forma adequada para leitura na Web?

n Pontuacao obtida: 86.8/100



Pontos positivos

O website declara sua missdo e exibe toda a sua estrutura de informacédo organizada de forma ldgica e
racional. A primeira pagina do site e as paginas principais de secfes exibem um resumo de seus subtépicos
principais e atalhos para areas de destaque. Diversas opg¢des de aprofundamento sdo fornecidos de acordo
com a necessidade do usuario, enquanto é feito um uso elaborado de contelidos relacionados e associados ao
contexto. O website se mostra em atualizacdo constante, com diversas informacdes novas em destaque.
Também é feito bom uso de linguagens e géneros de pagina apropriados a Web.

Pontos negativos

Em algumas areas, é possivel encontrar contetdos néo atualizados ou defasados (“Capacitacdo”, “Redes”) o
mesmo ocorrendo com as noticias relacionadas ao contexto. Isto demanda revisdo e manutencdo editorial
mais apurada. Alguns textos, em especial nas paginas principais de sec¢des, merecem revisdo, para que se
tornem ainda mais objetivos.

Topico 2: Compatibilidade do sistema com o contexto e linguagem do usuario

Esta categoria trata do uso da linguagem e de sua adequacdo ao perfil do usuario do site, e ao contexto de uso,

considerando o respeito as normas gramaticais da Lingua Portuguesa.

n Esse topico responde as seguintes questdes:
Os termos usados no site para descrever fungdes, paginas, sec¢des, vinculos, indicam, de forma clara, o que
representam? A linguagem utilizada é clara, correta e adequada ao tipo de usuério do site? Elementos de estilo
editorial — uso de caixa alta e baixa, siglas, abreviacdes, simbolos técnicos, etc. — sdo utilizados de forma
padronizada e correta? O site oferece equivaléncias textuais para diferentes midias e formatos de conteldo?

n Pontuacao obtida: 73.6/100

Pontos positivos
O website denota cuidado em relagédo aos termos usados para descrever se¢des, paginas etc. O texto, em geral,
€ compativel com o publico-alvo e as imagens oferecem alternativas ou equivaléncias textuais.



Pontos negativos

E possivel observar que, em alguns casos, sdo utilizados textos muito técnicos, inadequados para a leitura de
usudarios iniciantes. Em alguns blocos de contelidos relacionados, nota-se a falta de rétulo ou descricdo. Também
ha alguns casos de falta de padronizacdo de estilo editorial, no que se refere, por exemplo, a uso de italico,
siglas, marcac&o de links e estilos de composicdo. E necessario definir guias de estilo bem especificados e dar
prosseguimento com a manutencao dos padrées.

Embora as imagens apresentem equivaléncias textuais, algumas descricdes poderiam ser melhor elabo-radas.
Trilhas de video ndo possuem equivaléncia textual.

Topico 3: Reconhecimento e orientacdo no sistema
Esta categoria avalia o potencial que tem o usuario de navegar no site de maneira eficiente, mantendo o

reconhecimento de identificag&o e hierarquias da informacéao.

Este tdpico responde as seguintes questdes:

As paginas identificam, de forma clara, os contelidos acessados e sua relacdo com os outros contelidos do
site? A estrutura de organizacao hierarquica das informacdes do site € de facil aprendizado e memorizagdo?
E facil navegar entre as diferentes sec¢bes do site estando em qualquer pagina? O site fornece identificacéo
da instituicdo e referéncias para contato em todas as paginas?

Pontuacéo obtida: 83.3/100

Pontos positivos

O website apresenta claramente cada topico acessado e sua posi¢do na estrutura geral de conteddos, além de
tépicos e assuntos relacionados. A estrutura de informacdes do website é bem organizada e demonstra um
bom planejamento. Todas a paginas do website dispdem de alternativas bem organizadas de navegacéo para
outras areas de conteldo. ldentificacdo institucional, enderecos e referéncias para contato estdo bem
identificados no website.

Pontos negativos

Alguns topicos apresentam ambigiidade de localizacdo, como por exemplo, os de “Tecnologia”. Este conteiido
aparentemente se confunde um pouco com “Servigos” e com “P&D”, exigindo uma administracao editorial precisa.

Seria importante verificar a pertinéncia e o foco dos componentes que apresentam contetdos relacionados. Estes

componentes apresentam um comportamento mais complexo. Embora possam ser bem assimilados pelo publico-
alvo do website, um mau uso destes componentes pode tornar difusa a interacdo com o site. Nota-se que a
navegacao poderia se beneficiar de uma alternativa de navegacao em loop entre paginas paralelas referentes a
um mesmo subtopico.



Topico 4: Visibilidade do sistema

Esta categoria avalia se o0 sistema € transparente quanto ao uso de funcionalidades e quanto ao gerenciamento
de documentos e arquivos.

n Este tépico responde as seguintes questdes:

Sao apresentadas informacBes sobre versdo e data de atualizacdo tanto para as proprias paginas do site
como para os documentos e arquivos disponiveis? Arquivos em formato ndo HTML e outros documentos
disponiveis para download apresentam informac¢do de tipo, formato e tamanho em bytes? Vinculos e
elementos de navegacdo sdo claramente identificados e demonstram seu estado (ativo, inativo, visitado)?
Vinculos para paginas ou aplicativos externos e para acionamento de plug-ins sdo identificados de forma
explicita?

Pontuacéo obtida: 78.5/100

>

Pontos positivos

Séo fornecidas as datas de atualizacdo de todas as paginas e as datas de publicacdo de diversos contetidos, como
noticias, por exemplo. A maioria dos arquivos para download apresenta informacdes sobre tipo, formato e tamanho, em
especial dentro do “Arquivo RNP”.

Pontos negativos

Embora os vinculos sejam claramente distintos dos outros elementos das paginas, a variagdo contextual entre
vinculos de cor azul e vinculos de cor laranja pode gerar ddvida nos usuarios. Nem todos os vinculos revelam
seu estado. A identificacdo de vinculos para paginas ou aplicativos externos ndo é clara. Muitas vezes, é
inexistente. Informacdes sobre plug-ins sdo inexistentes. Ha poucas informagdes sobre versao de documentos.
No entanto, podem-se encontrar em outras areas do website algumas referéncias para documentos, sem dados
complementares.

Topico 5: Consisténcia e padrdes

Esta categoria avalia se o0 sistema mantém coeréncia entre as paginas e quanto a forma de apresentagcdo das

informacgoes.

n Este tépico responde as seguintes questbes:
A disposicdo e a localizacdo dos diferentes elementos de interface (cabecalhos, rodapés, areas de
navegacdo) sdo mantidas de forma consistente em todas as paginas do site? Os formatos de apresentacéo
de informacdes, estilos de fontes, cores, etc. sdo usados de forma consistente e padronizada em todo o site?
Ha consisténcia entre titulos dos vinculos, titulos das paginas vinculadas e contelido acessado?

n Pontuacéo obtida: 87/100

Pontos positivos
O website apresenta boa consisténcia no diagrama geral das paginas e na composi¢cdo dos elementos de
navegacao. Também apresenta boa consisténcia entre vinculos, titulos e contetidos.

Pontos negativos
Falta uma normatizacdo mais clara dos padres de composi¢cdo dos elementos de conteldo usados em
destaques e blocos de informacgdes relacionadas.

Topico 6: Aspectos visuais, estética, legibilidade e design



Esta categoria avalia a qualidade formal do site e o planejamento visual do arranjo das informacdes.

n Este topico responde as seguintes questdes:
O projeto gréafico do site se integra a identidade visual da instituicdo e é adequado ao seu perfil? Os diferentes
elementos de interface, de navegacédo e de conteldo estdo dispostos de forma distinta, organizada e racional?
Séo utilizadas variagcdes de hierarquia tipografica para distinguir diferentes partes do texto, de forma clara e
organizada?

n Pontuacdo obtida: 94.5/100

Pontos positivos

O projeto grafico do website traduz a identidade visual da instituicdo de forma clara, bem planejada e adequada
ao seu perfil. Os diferentes elementos de interface se apresentam de forma distinta e nota-se uma preocupagao
em identificar suas distingdes semanticas. Ha um bom uso de marcacdes tipograficas em todo o site.

Pontos negativos
Em alguns casos, € necessario certo aprendizado para que se possa reconhecer, claramente, funcbes e
distingbes dos elementos visuais.

Topico 7: Flexibilidade e eficiéncia

Esta categoria avalia a flexibilidade do uso do site e a eficiéncia dos processos de interacéo.

I

Este tdpico responde as seguintes questdes:

O site nos permite acessar o contetido de interesse com eficiéncia e sem esforco? E projetado de forma a
possibilitar acesso rapido a informacdes, mesmo em conexdes lentas, minimizando o tempo de download das

paginas? Utiliza enderecamento de URLs de forma inteligivel e persistente, permitindo o acesso e a
manutencdo de referéncias para consulta futura a paginas de forma independente? E projetado de forma a
permanecer acessivel independentemente de tipos e versdes de hardware ou software? Suas paginas

imprimem sem perder formatagdo ou, alternativamente, dispdem de uma verséo especifica para impresséo?

n Pontuacéo obtida: 87.8/100

Pontos positivos

Todas as secdes principais do site podem ser acessadas facilmente partindo-se dos grupos principais de
navegacao. Também sdo oferecidas alternativas de navegacao contextual e atalhos para contetdos relacionados,
permitindo desdobramento e aprofundamento da experiéncia de navegacéo. As paginas séo leves; praticamente
todo o conteldo esta sob forma textual, sem que haja necessidade de se carregarem imagens ou arquivos mais

pesados. Os contetdos em cada pagina procuram ndo ser extensos e nao sobrecarregar 0 acesso e a leitura. As
paginas também ndo demandam requisi¢cdes a bases de dados que poderiam sobrecarregar o tempo de resposta.

As URLs das péaginas do website sdo persistentes e inteligiveis.

E feito um bom uso de URLs para o enderecamento das se¢des do website, facilitando a memorizagdo. O
website é acessivel por intermédio dos mais variados tipos de plataforma e de navegadores.

Pontos negativos

Ao dispor de diferentes modelos de navegacéo, a interacdo fica mais complexa, demandando um pouco de
aprendizado. Também vale observar que seria benéfico garantir alternativa de navegacao em loop entre as paginas
de um mesmo nivel hierarquico. Apesar de ndo apresentar grandes problemas relacionados a impressdo de
conteldo, alguns contetidos mais extensos do website, como noticias e manuais técnicos, que poderiam despertar
interesse por aquisicdo de coépia impressa, poderiam apresentar uma alternativa de versdo especifica para
impressao, na qual seriam evitados fundos de cor e elementos de navegacao.



Topico 8: Controle e liberdade do usuario

Esta categoria avalia se 0 usudrio esta sempre consciente de todos os processos envolvidos na interagdo com o
site.

n Este tépico responde as seguintes questdes:

O usuério pode controlar o processo de nave-ga-cao de forma conveniente e de acordo com sua
necessidade ou interesse? Funcionalidades ou aplicagbes externas sdo executadas como consequéncia da
iniciativa do usuario ou com o seu consentimento?

Pontuacéo obtida: 88.9/100

Pontos positivos

O website oferece diferentes alternativas de navegacdo. O usudrio pode acessar conteldos de interesse
adotando diferentes estratégias. Nao ha grandes restricbes de navegacdo ou acesso e nao sdo forgadas
aplicacdes sem o consentimento do usuario.

Pontos negativos

Falta identificar especificacdes de uso de tecnologias especificas para o caso de uso de plug-ins como Flash,

Windows Media Player etc. A navegacédo poderia ser melhor otimizada para interacdo em browsers ndo-graficos.

Topico 9: Prevencdo de erros e recuperagao

Esta categoria avalia se o site administra a ocorréncia de erros com eficiéncia.

Este tdpico responde as seguintes questoes:

O site é projetado de forma a minimizar a ocorréncia de erros? Na ocorréncia de um erro, € fornecida uma
solucdo, alternativa de contato técnico ou forma de retomar a navegacao? O texto das mensagens de erro
é significativo e identifica o tipo de problema ocorrido?

Pontuacéo obtida: 78.7/100

Pontos positivos
O website se mostra bem estavel. As paginas de erro trazem descri¢do, usando um modelo-padrdo de pagina do
website, mantendo os grupos principais de navegacéo.

Pontos negativos

O grande nimero de referéncias cruzadas, referéncias externas e vinculos com contetdos relacionados demanda
manutencdo muito apurada, que deve pressupor a utilizagdo de ferramentas de administracdo e de
procedimentos de atualizagéo editorial.

As indicacbes de contato técnico, assim como as alternativas de solugédo para problemas contidas nas paginas de

erro sao insuficientes.

Topico 10: Suporte ao usuario

Esta categoria avalia a qualidade do suporte ao usuario quanto a sua interacdo com o site.
n Este tdpico responde as seguintes questdes:



Sao fornecidas referéncias para contato com a instituicdo ou com a equipe de manutencéo do site? As paginas
do site contém suporte ao esclarecimento de dividas? O site garante suporte no caso de busca e recuperagao
de informacbes?

n Pontuacdo obtida: 78.7/100

Pontos positivos
Referéncias para contato sdo fornecidas em grupos especificos de assunto, permitindo uma triagem de
comunicagcdo. Também sdo fornecidas informagfes para contato geral com a instituicdo, nos rodapés de
todas as paginas. O site disp6em de uma alternativa de busca geral e de buscas contextuais em algumas
areas especificas.

Pontos negativos

Faltam informagcBes contextuais de contato em paginas especificas. Além das alternativas de contato
centralizadas na pagina “Contato”, ha poucos canais de comunicacdo contextuais. Ainda existem areas que
necessitam da implementacédo de uma busca contextual, como “Arquivo RNP”. Um mapa do site completo e
de acesso direto sera benéfico.

Topico 11: Conformidade técnica

Esta categoria indica a conformidade do site com padrdes e diretrizes de acessibilidade, validagdo de cédigo e
métodos de manutencao.

>

Este tdpico responde as seguintes questdes:

O site utiliza metadados de paginas, de forma adequada e apropriada aos objetivos e as atividades da
instituicdo? Faz bom uso da codificagdo, dando preferéncia a marcacdo estrutural, independentemente da
apresentacao? As linguagens de codificacdo usadas no site sdo vdlidas em conformidade com especificacées
definidas pelo W3C? O site estd em conformidade com padrGes e normas de acessibilidade Gection 508,
WCAG 1.0)?

n Pontuagao obtida: 79/100

Pontos positivos
O site faz bom uso de meta informages. E vélido para o nivel “A” do WCAG 1. Grande parte dos aspectos de
apresentacao estdo marcados em folhas de estilo. Nota-se preferéncia por marcacao estrutural.

Pontos negativos

Embora muitos aspectos semanticos estejam bem-codificados, ainda sdo encontradas paginas com poucos erros
de validagdo. O website ndo é valido para os niveis AA e AAA do WCAG 1.0, nem para a Section 508,
apresentando poucos erros.

C. Resumo da pontuacéao

C.1. Pontuacao

Tratamento da informagéo..................... 86.8

Compatibilidade do sistema com o

contexto e a linguagem do usuario.......... 73.6
3. Reconhecimento e orientag&o no sistema83.3

Visibilidade do sistema.............c.c.cceunee 78.5



Consisténcia e padrfes ...........coccevveeennnns 87
6. Aspectos visuais, estética, legibilidade

edesign ..o, 94.5
Flexibilidade e eficiéncia........................ 87.8
Controle e liberdade do usuario.............. 88.9

Prevencao contra erros e recuperagao ....78.7
10. Suporte ao USUArIO.........ccevnevernierinennnnn, 78.7
11. Conformidade técnica.............cccoevvueeennnnee 79
n  Pontuacdo Final: 83/100
* 83 pontos em um total de 100, ou 83% da pontuagdo maxima.

C.2. Qualificacao
n  Qualificacéo de 96% a 100% (6tima)
6. Aspectos visuais, estética, legibilidade

€ deSigN ..coeviii 94.5

n  Qualificacao de 81% a 90% (boa superior)

1. Tratamento da informag&o..................... 86.8
3. Reconhecimento e orientagcdo no sistema83.3
5. Consisténcia e padrfes ...........cccceveuneennnns 87
7. Flexibilidade e eficiéncia........................ 87.8
8. Controle e liberdade do usuério.............. 88.9

Qualificacdo de 71% a 80% (boa)
2. Compatibilidade do sistema com

0 contexto e a linguagem do usuario ....... 73.6
4. Visibilidade do sistema.............cccoceunee. 78.5
9. Prevencao contra erros e recuperacgdo ....78.7
10. Suporte a0 USUAIMO..........ccuvvenverneennannnnns 78.7
11. Conformidade técnica.............cccvevvverennnnes 79

D. BENCHMARK
Tabela comparativa de pontuacfes, considerando as avaliacdes do website das seguintes instituicbes: Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (http://iwww.rnp.br), Rede ANSP (http://www.ansp.br) e Internet2

(http://www.internet2.edu).

ANSP INTERNET2 RNP ‘

1. Tratamento da informacé&o 52.8 93 86.8
2. Compatibilidade do sistema com o contexto e a linguagem do usuario 54.2 77.8 73.6
3. Reconhecimento e orientacdo no sistema 44.5 80 83.3
4. Visibilidade do sistema 34.7 66 78.5
5. Consisténcia e padrdes 77.8 81.6 87
6. Aspectos visuais, estética, legibilidade e design 36.15 82.5 94.5
7. Flexibilidade e eficiéncia 45.2 82.6 87.8
8. Controle e liberdade do usuério 72.3 82 88.9




9. Prevenc¢do contra erros e recuperagao 324 87 78.7

10. Suporte ao usuario 12 90.7 78.7
11. Conformidade técnica 375 48 79
Total 454 79 83

O valor obtido, de 83 pontos, apresenta queda de 1 ponto em relacdo ao resultado da avaliagdo anterior. Esta
gueda é aparente e circunstancial, considerando que o projeto de reformulacdo do website ainda nédo esta
totalmente concluido. Os aspectos a serem aprimorados ja estdo identificados e nosso objetivo é, até o final do
ano, atingir a meta prevista para 2003.

4.12. NUumero de assinantes de
publicacdes da RNP

VALOR VALOR META
INDICADOR 12

2002 ATUAL 2003

NUmero de
assinantes de

. 5 U [3.000]3.721(4.423|3.600
publicacdes da

RNP

Até a presente apuracgéo, 0 numero de assinantes por publicacdo é o seguinte:

VEICULO ASSINANTES

RNP Noticias 2.919*
NewsGeneration 621
RNP-releases 117
RNP Informa 766

* a tiragem total é de 3.500 exemplares

4.13. NUMERO DE PARTICIPACOES EM EVENTOS

VALOR VALOR META

INDICADOR 13

2002 ATUAL 2003
Ndmero de

participacBes em U 4 11 14 4
eventos




Este indicador visa a demonstrar os foruns inter-nacionais de natureza politica ou técnica nos quais a RNP se faz
representar, junto a outras redes académicas e iniciativas similares.

Foram 14 os eventos nos quais tivemos representacdo. Abaixo, consta a listagem dos encontros e 0s respec-tivos
objetivos:

Workshop Ampath: Fostering Collaborations and Next Generation Infrastructure

n Data e local: de 29 a 31 de janeiro, Londres, UK
Participantes: Michael Stanton, diretor de Inovacao; Alexandre Grojsgold, diretor de operagfes; Guido

Souza Filho, coordenador do GT Video Digital e Liane Tarouco, coordenadora do GT Educacdo em Redes.
Os dois ultimos também s&o coordenadores do grupo de trabalho de dados digitais da Ampath.
Missdo: reunir os membros da rede Ampath e interessados, de modo a propiciar um intercambio de

idéias e promover e consolidar as colaboragées em curso. Além disso, formar equipes internacionais
para projetarem a infra-estrutura da proxima geracao.

FIRST Technical Colloquium

n Data e local: 10 de fevereiro, Uppsala, Suécia

n Participante: Liliana Esther Velasquez Alegre Solha, representando o CAIS.

n Missao: A RNP, por intermédio do CAIS, foi eleita para representar o Brasil neste férum de discussao
sobre aspectos de seguranca nas redes de computadores. A RNP é a primeira instituicdo na América
Latina a ter representagéo no evento.

Apresentou a palestra “CAIS: Top 10 Statistics”.

FIRST Steering Committee Meeting

n Data e local: 13 de fevereiro, Uppsala, Suécia

n Participante: Liliana Esther Velasquez Alegre Solha, representando o CAIS.

n Missdo: A RNP, representada por Liliana, € membro-titular do Comité Gestor do FIRST (Forum of Incident
Response Security Teams), maior confederagdo internacional de grupos de seguranca, eleita por um
periodo de dois anos (2002-2003). Trata-se da primeira representacdo latino-americana nos 10 anos de
existéncia desta organizacdo. Nesta reunido, foi apresentada a palestra “FIRST Website Restructuring
Project: General Needs”.



Projeto Alice (Unido Européia/Dante)

n Data e local: 10 de marco, Londres, UK
n Participante: Nelson Simdes, diretor-geral da RNP
n Missdo: Reunido preparatéria do projeto Alice (América Latina Conectada com a Europa).

FIRST Steering Committee Meeting

n Data e local: 08 de abril, Budapeste, Hungria
n Participante: Liliana Esther Velasquez Alegre Solha, representando o CAIS.
n Misséo: Apresentagdo da palestra “FIRST Website Restructuring Project: Content Overhaul”.

Internet2 Members’ Meeting

n Data e local: de 09 a 11 de abril, Arlington, EUA
n Participantes: Michael Stanton, diretor de inovacdo, lara Machado, gerente do programa GT-RNP e Tatiana
Aires Tavares, representante do Grupo de Trabalho de Video Digital da RNP.

n Missdo: Apresentacdo de palestra sobre o Projeto Giga, por Michael Stanton “Experimental Optical
Networking: Implementations and Challenges” e apresentacéo da palestra “Virtual Cheering: A Java TV

Application for Interactive TV”, por Tatiana.

SANS North Pacific 2003

n Data e local: de 08 de maio, Portland, Oregon, EUA
n Participante: Liliana Esther Velasquez Alegre Solha, representando o CAIS.

n Misséo: Apresentacdo da palestra “International Cooperation in Security Incident Handling”.

On Line Educa Barcelona

n Data e local: de 05 a 07 de maio, Barcelona, Espanha
n Participantes: Marta Pessoa, diretora de Gestdo da Informacéo

n Missdo: Participacdo em reunido sobre E-learning que contou com representantes da Europa e América Latina.

Reuni&o Clara — Cooperacao Latino-Americana de Redes Avancadas

n Data e local: 09 e 10 de junho, Valle do Bravo, México

n Participantes: Nelson Simdes, diretor-geral e Michael Stanton, diretor de Inovagéo.

n Missdo: Assinatura dos estatutos da Clara, composi¢do do Conselho Diretivo, debates sobre o andamento de
acordos internacionais e questfes técnicas relacionadas a infra-estrutura da rede.

Reunides com Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Fundacao Nacional de
Ciéncia (National Science Foundation — NSF) e Organizacdo dos Estados Ameri-canos
(OEA)

n Data e local: de 11 a 14 de junho, Washington, EUA
n Participante: Michael Stanton, diretor de Inovagao



n Missdo: Identificar as possibilidades de apoio ao projeto Clara e as redes de cada pais.

3rd FIRST Steering Committe Meeting e FIRST Annual Conference

n Data e local: de 23 a 27 de junho, Ottawa, CA
n Participante: Liliana Esther Velasquez Alegre Solha, gerente do CAIS
n Miss&o: Reunido dos Membros Titulares do FIRST.

ALICE Connectivity Tender Information Event

n Data e local: 16 de julho, Washington, EUA
n Participante: Michael Stanton, diretor de Inovag&o
n Missao: Atuou como representante dos parceiros

da América Latina na reunido sobre a ALICE.

Reuni&o de licitacdo para a ALICE

n Data e local: julho, Cambridge, UK
n Participante: Michael Stanton, diretor de Inovagao.
n Missdo: Avaliagdo de projetos encaminhados ao Programa ALICE.

Reunido Napla2003 — Segundo Evento Regional de NAP’s de América Latina

n Data e local: 21 de agosto, Buenos Aires, Argentina

n Participante: Alexandre Grojsgold, diretor de Ope-ragdes
n Missdo: Apresentacdo de palestra “Brazilian NAP’s — History and Perspectives”.



4.14. Numero de organizacGes onde a RNP esta representada

VALOR VALOR META
INDICADOR 14 UNID VO

2002 ATUAL 2003

Ndmero de
organizacdes onde a
RNP esta

representada

Este indicador demonstra a penetragdo politica e técnica da RNP na formulagdo de orientagdes mundiais sobre a
Internet.

No presente momento, trés colaboradores da RNP ocupam cargos de diregdo. Um deles atua na iniciativa
AmPath, consércio de conexdo das redes académicas latino-americanas com as redes Abilene e StarTap. O
segundo, no Forum of Incident Response and Security Teams (FIRST), como membro do Comité Gestor para o
periodo 2002 — 2004.

Em junho, 16 paises da América Latina se reuniram, no México, para assinar a ata de constituicdo da
organizacéo Clara — Cooperac¢do Latino-Americana de Redes Avancadas. A organizacéo sera responsavel pela
implementacdo e pela geréncia de uma infra-estrutura de rede que interligara as redes nacionais académicas
de diversos paises latino-americanos. Com sede no Uruguai, a Clara, associacdo civil sem fins lucrativos,
também representara os interesses da América Latina em suas rela¢cdes com outras redes mundiais. A RNP
representa o Brasil na Clara, cuja presidéncia proviséria esta a cargo de nosso diretor-geral, Nelson Simdes.

4.15. Indice de evolucéo tecnolégica

VALOR VALOR META

INDICADOR 15
2002 ATUAL 2003
indice de
evolucao 2,2 2,2 2,2 2,2
|_tecnoldgica

Este indice representa a evolugéo tecnoldgica ocorrida na infra-estrutura de Telecomunicagfes e servicos de rede
entendida como a qualidade e a adequagdo aos respectivos fins dos meios de Telecomunicagbes e
equipamentos de comunicacdo e computacdo que constituem a operacdo de um PoP da rede. O indice é
composto pela pontuacéo referente ao tipo de facilidade de telecomunicacéo (fibra ou radio) existente para a
integracdo do PoP a rede (acesso local e conexdo de longa distancia ao nicleo do back-bone) e pelo grau de
obsolescéncia da infra-estrutura do PoP (frequéncia do ciclo de atualizacdo tecnoldgica da plataforma de
comunicagéo e computagdo).

As tecnologias utilizadas e os pesos atribuidos para a medida sao:

MEIO FiSICO iNDICE TECNOLOGIA
Optica 10 | 6ptica (DWDM)
Fibra 5 |[digital por fibra (SDH)

digital por microondas
(SDLC/PDH)

Microondas 1




Satélite 1 | digital por satélite (VSAT)

Analdgica 0 [analégica

O grau de obsolescéncia é definido pela tabela abaixo:

SITUACAO GRAU CLASSE

em produc¢do hd menos
Atual 1

de 2 anos

em produc¢édo ha mais
Obsoleta 0

de 2 anos

A razdo para o baixo desempenho deste indicador também reflete a progressiva obsolescéncia da plataforma de
roteamento que ndo pdde ser renovada até 0 momento, conforme ja foi exposto quando tratamos do indicador 3.

O resultado também poderd se modificar até o final do ano, quando serdo implementadas, no backbone, novas
tecnologias que estdo sendo exigidas em novas licitagbes referentes a servigos contratados e por ocasido da
atualizacéo da infra-estrutura de comunica¢do e computagdo dos PoPs.

A evolucéo tecnoldgica da rede ndo devera superar o patamar ja alcancado, até que se retome a atualizacéo da
infra-estrutura de comunicacgdo de PoPs.

4.16. PONTUACAO DO MODELO DE GESTAO SEGUNDO OS CRITERIOS DO PREMIO NACIONAL DA
QUALIDADE

VALOR VALOR META
INDICADOR 16

2002  ATUAL = 2003

Pontuacéo do
modelo de gestao
segundo os

o U | 1285 | 298 | 298 | 330
critérios do
Prémio Nacional

da Qualidade

Este indicador foi medido por avaliadores indicados pelo 6rgéo supervisor do Contrato de Gestédo e abrangeu as
diferentes dimensdes propostas pela Fundacdo Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ). Essas metas foram
pactuadas, inicialmente, segundo um modelo de avaliagdo previsto para um maximo de 500 pontos; porém, o
modelo adotado j4 para este ano possui uma pontuacdo maxima de 1000 pontos. Assim, a meta foi
proporcionalmente corrigida para 330 pontos.



AUTO AVALIACAO
INDICADORES

PROCESSOS

VALOR VALOR | META

DEFINIGAO
2002 ATUAL | 2003

Desenvolvimento eficacia  |1. Taxa de sucesso do investimento em Grupos de
i % 1,5 N/A () |82,16%| 50
tecnolégico [Trabalho de prospeccgéo
2. Taxa de sucesso na implantagéo de servigos de
i % 1,5 N/A () ) 60
rede inovadores
3. Indice de abrangéncia de servicos e aplicagbes
| 2 1,7 2,1 2,3 2,1
avancadas (Internet 2)
Operagdo eficiéncia [4. Taxa de utilizagdo da banda (bps utilizados/bps
% 3 85,4 57 75,8 80
da rede contratados)
eficacia  [5. Indice médio de sucesso na entrega (pacotes
) N % 3 99 95,7 95,2 95,7
recebidos sobre pacotes transmitidos)
6. Tempo de entrega (ida e volta) entre dois pontos U (ms) 3 150 | 118,32 | 182,69 | 140
7. Disponibilidade média da rede (tempo de rede
) % 3 99,5 99,5 99,4 99,7
funcional/tempo total)
8. Percentual de organizagfes usuarias primarias
) % 2 88 92 93 92
atendidas pela RNP
efetividade [9. Indice de satisfagdo dos usuérios da RNP (a ser
. ) ) o % 4 65 68,75 | 68,75 70
obtido mediante pesquisa qualitativa)
Capacitagdo eficacia  [10. NUmero de pessoas-hora de participacdo em
eventos de capacitacdo (cursos, seminarios, U 3 4.800 5256 2.187 | 6.400
palestras, conferéncias, worshops)
Difuséo de eficacia  [11. Indice de qualidade do website Informagdes
I ) ) . % 2 84 84 83 86
informacdes (segundo metodologia e pesquisa especifica)
12. Numero de assinantes de publica¢cBes da RNP U 2 3.000 | 3721 | 4.423 | 3.600
Representagéo eficacia  [13. Numero de participacées em eventos U 1 4 11 14 4
Internacional eficiéncia [14. NUmero de organizacbes onde a RNP esta
U 1,5 2 2 3 2
representada
Gestéo - - =
15. Indice de evolucéo tecnoldgica (em fungéo da
institucional . _ . o
ltecnologia de transmissao e do ciclo de atualizagdo do | 3 2,2 2,2 2,2 2,2
backbone)
16. Pontuacdo do modelo de gestdo segundo og
o ) ] ) U 3 128,5 298 298 330
critérios do Prémio Nacional da Qualidade

(») nota atribuida em funcéo de avaliagdo da evolugao dos trabalhos (veja Relatério de Gestdo 2002 - rel0900a)

(1) nota atribuida em funcéo de avaliagdo da evolugao dos trabalhos (veja 4.1)

(2) nota atribuida em funcéo de avaliacdo da evolugao dos trabalhos (veja 4.2)

ANEXO | -

QUADRO DE METAS E INDICADORES 2002 E 2003
EXTRAIDA DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO




CONTRATO DE GESTAO MCT/RNP-0OS




5. ANEXO | — QUADRO DE METAS E INDICADORES 2002 E 2003 EXTRAIDA DO PRIMEIRO
TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO MCT/RNP-OS

5.1 Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestao MCT/ RNP-OS

ANEXO | — Quadro de Metas e Indicadores 2002 e 2003

Este quadro de indicadores, pesos e metas resume o0s resultados alcancados em 2002 a serem apresentados ao
orgao supervisor do contrato de gestdo. Para as metas que necessitam repactuagcdo em 2003 foi apresentada

uma justificativa e o valor originalmente proposto.

REALIZADO

INDICADORES PESO  META 2002 2002 META 2003

1-GTS 1,5 50% 100% Manutenc&do da meta prevista. 50%

b _ PILOTOS 15 60% N/A Manutencéo da meta prevista. Este indicador serd medido 60%
durante 2003.
Nao sera possivel estender o suporte a IPv6, roteamento

3 — APLICAV 2 4 2,1 Multicast e QoS na rede sem atualiza¢édo de equipamentos de 2,1
roteamento (meta original = 6,6).

4 — BANDA 3 80% 57% Manutencdo da meta prevista. 80%
A perda de pacotes devera crescer em fungdo do aumento da

5 - ROTEAPCTS 3 99,2% 95,7% [demanda e trafego nos equipamentos em operagdo (meta 95,7%
original = 99,5%).

6 — LATENCIA 3 150 ms 118,32 ms |[Manutengdo da meta prevista. 140 ms

7 — DISPONIBILIDADE 3 99,5% 99,5% Manutencgédo da meta prevista. 99,7%

A interligagdo de novas organiza¢des usuarias primarias ndo
8 — IFESUPS 2 92% 92% devera ocorrer por restrices do orgamento do Programa 92%

Interministerial (meta original = 96%).

Apesar da reducéo no investimento do Programa espera-se

9 — SATISFACAO 4 70 68,75% [manter o nivel de satisfacéo alcangado em 2003 entre os pontos- 70%
de-presenca (meta original = 75%).
10 — CAPACITACAO 3 5.000 5. 252 Manutencgdo da meta prevista. 6.400
11 — INFORMACOES 2 84 84 Manutencdo da meta prevista. 86
12 — ASSINANTES 2 3. 400 3.721 Manutencdo da meta prevista. 3.600
13 - EVENTOS 1 4 11 Manutencgdo da meta prevista. 4
14 - FORUNS 1,5 2 2 Manutencgdo da meta prevista. 2
A evolucao tecnoldgica da rede ndo devera superar o patamar ja
15— EVOLUGAO 3 3 2,2 alcancado, até que se retome a atualizacdo da infra-estrutura de 2,2

comunicacéo de pontos-de-presencga (meta original = 4,0).

A gestdo organizacional precisara ser aprimorada e em funcédo
~ do desempenho ja avaliado, propdem-se a adogdo de novo

16 — GESTAO 3 150 298 o 330
modelo de 1000 pontos, em substituigdo ao de 500 pontos (meta

original = 180).
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