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A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP), inscrita no CNPJ sob o numero
03.508.097/0001-36, é uma instituicao pri-
vada, sem fins lucrativos, com sede no Rio
de Janeiro (RJ), qualificada pelo governo
federal como organizacao social e contrata-
da pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) para atender aos seguintes objetivos
estratégicos: atuar como laboratério nacio-
nal para o desenvolvimento de redes avan-
cadas e suas aplicacoes (PPA 4655) e prover
uma infra-estrutura de comunicacao de alto
desempenho para as instituicoes de ensino
e pesquisa (PPA 4172).

A RNP promove o interesse publico pelo
desenvolvimento tecnoldgico da area de
redes e suas respectivas aplicacoes, com

o foco orientado para o suporte as agoes
estratégicas em educacao, ciéncia, tec-
nologia e inovacgao, através de Programa
Interministerial dos Ministérios da Ciéncia e
Tecnologia e da Educacao.

Para tanto, constitui-se como a infra-estru-
tura de rede de comunicagao e computacao
gue garante o suporte a pesquisa brasileira,
uma vez que propicia a integragao de todo
o sistema de pesquisa e ensino superior
por uma rede nacional de alta capacidade,
rica em servicos e aplicagdes. Nessa rede
(ou backbone), também sao realizadas pes-
quisas para o desenvolvimento e o teste de
novas tecnologias de informagao e comu-
nicacao (TIC). Estas tecnologias formam a
base da nova Sociedade do Conhecimento
e seu dominio e uso sao essenciais para o
desenvolvimento do pais. Neste sentido, a
propria rede constitui-se em um laboratorio
nacional onde os experimentos de TIC sao
realizados, de modo que seus resultados
possam beneficiar mais rapidamente nossos
clientes: as universidades, os centros de
pesquisa e as agéncias federais.

A RNP é uma instituicao de pequeno porte,
atuando em uma area nao-exclusiva do
Estado. Seu quadro de pessoal esta distri-
buido em unidades localizadas nas seguin-
tes cidades: Rio de Janeiro (RJ) — sede -,
Campinas (SP) e Brasilia (DF).

Estas unidades estao situadas nos seguin-
tes enderecos:

RNP - Rio de Janeiro

Rua Lauro Miiller, 116 — sala 3902
Botafogo

22290-160 - Rio de Janeiro, RJ
Tel.: 55 21 2102-9660

Fax: 55 21 2279-3731

RNP - Campinas

Prédio da Embrapa/Unicamp

Av. André Tosello, 209

Cidade Universitaria Zeferino Vaz
13083-886 — Campinas, SP

Tel.: 55 19 3787-3300

Fax: 55 19 3787-3301

RNP - Brasilia

SAS, quadra 5, lote 6, bloco H, 7° andar
Edificio IBICT

70070-914 - Brasilia, DF

Tel.: 55 61 3243-4300

Fax: 55 61 3226-5303
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ORGANOGRAMA RNP Conselho Comité Gestor

de Administragao “"~" do Programa RNP

9 pessoas
GPE DG ALTA DIREGAO
Geréncia de Projetos Diretoria Geral
Especiais
Antonio Carlos Nelson Simdes
gerente diretor-geral

|
| | | |
DO DI DAC DAP

Diretoria de Operacdes

Alexandre Grojsgold
diretor

—

| CEO
Centro de Engenharia
e Operacdes

Ari Frazao 10
gerente pessoas
CAIS

Centro de Atendimento
a Incidentes de Seguranca

Nina Veldsquez 6
gerente pessoas

STI

Servico de Tecnologia
da Informacao

Tilio Gandelman 8
gerente pessoas

Diretoria de Inovacao

Michael Stanton
diretor

—

P&D

Geréncia de Projetos
de Pesquisa

e Desenvolvimento

lara Machado 2
gerente pessoas

TIC

Geréncia de Projetos de
Tecnologias de Informacéo
e Comunicacao

Ney Castro 1
gerente pessoa

Diretoria de Aplicacdes
e Relacionamento
com Clientes

Marta Pessoa
diretora

—

| CCA

Centro de Competéncia
em Aplicacdes

— 2
pessoas

CM

Comunicacéao e Marketing

Marcus Vinicius 5

gerente pessoas

RC

Relacionamento

com Clientes

_ 2
pessoas

ESR

Escola Superior de Redes

— 3
pessoas

Diretoria de Administracao
e Planejamento

Wilson Coury
diretor

—

ADM

" Administragdo
Financas

RH

Wilma Silva n
gerente pessoas

LOG
Logistica
Compras

Celso Capovilla 5
gerente pessoas

CTRL

Controladoria

Roberto Cruz 2
gerente pessoa
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1.3 Quadro de pessoal

Diretoria / Nivel Operacdes Relacionamento  Administragao Inovacéo Diretoria Geral Total
com Clientes e Planejamento
Doutorado 2 - - 1 3
Mestrado 4 5 1 2 1 13
Especializagdo 8 2 2 1 - 13
Graduacéo 10 6 " - 1 28
Néo-graduado 1 - 5 - - 6
TOTAL 25 13 19 4 2 63
1.4 Receitas e despesas (valores 1.5 Indicador de despesas de
em R$ 1.000) pessoal sobre receitas do
Contrato de Gestao
2006 Total
0
Receitas CG Saldo inicial 10.358,78 15,70%
Contrato de Gestdo 0,00
Receitas financeiras C6 w51 1.6 Grau de alavancagem por novos
Adiantamentos Associa(;,e'm‘I 4.500,00 recursos (Valores em R$ 1000)
. n . 2 .
Receita ndo-operacional 07 Como o MCT nao fez nenhum repasse no
Subtotal 15.247,35 primeiro semestre de 2006, o grau de ala-
vancagem nao pode ser calculado.
Outras receitas Uniemp 5.005,73
Eventos 100,00 2006 Total
CGEE 48,00 Receitas financeiras CG 388,51
Dante 292,58 Receita ndo-operacional 0,07
Unesco 22,94 Outras receitas 5.957,07
Receitas financeiras Associagao 487,83 Total alavancado’ 6.345,65
Subtotal 5.957,07 Contrato de Gestdo 0,00
Total receitas 21.204,42 Grau de alavancagem2 N/A
Despesas Pessoal 2.393,58
1
Custeio 8.561,19 Total alavancado = soma de todos os rendimentos e receitas,
excetuar)do-se a rgpassada pelo_ MCT (receita do Contrato
Capital 1798,99 de Gestao) e o adiantamento feito pela AsRNP.
2
Total despesas 12.753,76 Grau de»alavancagem = total alavancado =+ receita do Contrato
de Gestao.
Saldo 8.450,66

1

Recursos da AsRNP usados para cobrir déficit no Contrato

de Gestao.

2

Receitas decorrentes de variacdo cambial e de descontos

em titulos de pagamento.
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A formulagao dos novos indicadores e metas
de desempenho institucional (estabelecidos
em 2005) buscou abarcar agées e processos
que tivessem relacao direta com o que os
clientes, o governo e a sociedade esperam
da RNP. Assim, foram definidos indicadores
e fixadas metas em sintonia com os seis
papéis estratégicos que a RNP desempenha
na sua missao de "promover o uso inovador
de redes avancadas no Brasil", quais sejam:
inovador, promotor do uso, operador da
rede, empreendedor, prestador de servigo e
modelador. Estes novos indicadores sao vali-
dos para o quadriénio 2006-2009. A seguir,
sao apresentados os valores resultantes das
medidas destes indicadores.

Namero de grupos de trabalho de

prospeccao

unid.=1 peso=3 vy=24

Meta 2006 Resultado 2006
(12 sem.)

24 NA

Resultado

O valor deste ano para o indicador 1 s6
sera apresentado no Relatorio de Gestao do
segundo semestre de 2006, pois estao em
andamento sete Grupos de Trabalho (GTs),
que devem ser concluidos este ano.

Os GTs que concluiram com sucesso 0s
seus projetos nos trés anos anteriores (2003
a 2005) foram os seguintes:

2003:

e GT Qualidade de servico

e GT Diretérios

e GT Video digital

e GT Aplicagdes educacionais
Total: 4

2004:

® GT Voz sobre IP

¢ GT Qualidade de servigo 2

e GT Diretorios para educagao

e GT Video digital 2

¢ GT Configuracao de redes

e GT Computacgao colaborativa (P2P)
e GT Chaves publicas

Total: 7

2005:

e GT Medicgoes

e GT Multicast confiavel
e GT Middleware

e GT Grade pervasiva

e GT P2P fase Il

e GT VolIP avancado
Total: 6

Os GTs que estao em andamento e devem
ser concluidos em 2006 sao os seguintes:
e GT ICP-EDU 11

e GT Armazenamento em rede

e GTTV digital

e GT Rede mesh

e GT Visualizagcao remota

* GT Geréncia de video

e GT Medigoes 2

Total: 7

O GT ICP-EDU Il foi estendido até dezembro
de 2006, para a implantacao do servigo-
piloto que compreende a construcao de
uma infra-estrutura de chaves publicas para
as instituicoes federais de ensino superior e
unidades de pesquisa. Neste piloto, temos
a participacao das seguintes instituicoes:
UFSC, UFMG, Unicamp, UFF, LNCC e RNP.

Os demais GTs que estao em andamento
tém prazo previsto de término em outubro
de 2006.

Durante o 7° Workshop RNP, ocorrido em 29
e 30 de maio de 2006, em Curitiba, os coor-
denadores dos GTs coordenaram sessoes
técnicas com os temas de seus respecti-
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vos Grupos de Trabalho. Foram realizadas
sessoes técnicas com os seguintes temas:
medigoes, redes sem-fio, visualizagao e
instrumentagao remota, infra-estrutura de
chaves publicas, armazenamento em redes
e video digital. Nessas sessoes, foram apre-
sentados os trabalhos de cada um dos GTs,
além do trabalho de outros grupos de pes-
quisa. Além disso, os GTs apresentaram
aos participantes do evento, em um estan-
de, os prototipos desenvolvidos.

Descricao

O indicador representa o acervo dos pro-
jetos bem-sucedidos, acumulados nos ulti-
mos quatro anos, oriundos de atividades
dos GTs de prospeccao tecnolégica em
redes. Os GTs realizam pesquisa tecnoldgi-
ca em novos protocolos, servigos e aplica-
¢oes de rede, com o objetivo de promover
a evolucgao e a inovacao da rede como
infra-estrutura de pesquisa para o desen-
volvimento cientifico.

Calculo: Este valor é obtido pelo somatoério
dos Grupos de Trabalho que concluiram
com sucesso 0S seus projetos em um perio-
do de quatro anos.

Ndmero de protétipos e servigos experi-
mentais

unid.=2 peso=2 vy=NA

Meta 2006 Resultado 2006

(12 sem.)

1 NA

Resultado

A Diretoria Executiva seleciona os servi-
¢os com base nas indicagcoes do Grupo de
Avaliacao de Pesquisa (GAP).

Para 2006, o GAP ainda nao se reuniu para
indicar os GTs selecionados para serem
apropriados e transformados em servigos
experimentais.

Descricao

O indicador representa o nimero de novos
servigos ou aplicacdes de rede que se
tornam disponiveis a cada ano na forma

de protdtipos ou servigcos experimentais,
representando novas facilidades ofereci-
das pela RNP aos seus usudrios. Ele avalia
a apropriagcao continuada dos resultados
bem-sucedidos de todas as a¢des de ino-
vacao da RNP, quer sejam elas relativas
aos projetos-piloto oriundos de GTs de
inovacao, aos Grupos de Trabalho multiins-
titucionais ou a projetos de areas internas.
A selecao dos servigos experimentais sera
realizada pela Diretoria Executiva, a fim de
que tais servigos constem do Planejamento
Anual de Atividades. Um novo servico pre-
cisa atender a dois critérios: (1) abrangéncia
nacional, ou seja, estar disponivel em pelo
menos trés regioes; e (2) nao existir previa-
mente na rede, ou, se existir, representar
uma inovacao em termos de eficiéncia para
seu uso pelas organizagoes usuarias.

Calculo: O valor do indicador é dado pelo
numero cumulativo de servigos experi-
mentais e protétipos selecionados a cada
ano para disponibilizacao as organizacoes
usuarias.

Taxa de sucesso na implantacao de
novas aplicagdes

unid.=% peso=25 vy=NA

Meta 2006 Resultado 2006

(12 sem.)

100% 9%
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Resultado

A aplicacao avancada selecionada para o
corrente ano foi o servico de telefonia IP,

em sua nova versao. A partir do trabalho do
segundo Grupo de Trabalho em Voz sobre IP,
definiram-se novos paradigmas tecnoldgicos
para a operacgao do servigco, em particular a
incorporacao do protocolo SIP. O SIP foi cria-
do e documentado no contexto do Internet
Engineering Task Force (IETF), diferentemen-
te do anteriormente adotado pela RNP, o
H.323, que faz parte de recomendacoes do
ITU-T. O protocolo SIP tende a ser largamen-
te adotado e a superar seus concorrentes,
tanto nas redes de provedores comerciais
como no mundo académico.

Além da incorporagao de um novo protoco-
lo, em compatibilidade com o anterior,

a nova versao do servigco preconiza o uso
de software aberto, rodando em PCs
comuns de mercado, tais como Asterisk,
SER e outros.

Estd também incluido nesta fase o financia-
mento especifico para a alocagao de equipa-
mentos e treinamento para 77 instituicoes
usuarias primarias. Este serd o universo
considerado para este indicador. O conjunto
de acoes para a aplicagao destes recursos
recebeu o nome de Projeto VolP4all, em uma
alusao ao objetivo de levar o servigo a todas
as instituicoes usuarias ligadas aos ministé-
rios patrocinadores do Programa RNP.

Presentemente, 56 instituigdes ja tiveram
seus técnicos treinados e 63 ja receberam
os equipamentos. Temos sete instituicoes
até agora com o servigo plenamente ope-
racional: UFRJ, UFU, UFMA, LNCC, CNPq,
UFG e UFMT. Isto significa apenas 9% da
meta pretendida, que é de operacao plena
do servigo na totalidade das 77 instituicOes
envolvidas. Entretanto, em vista das agoes
em curso, planeja-se atingir a meta preten-
dida até o final do corrente ano.

Descricao

Este indicador permite caracterizar a oferta
abrangente de aplicagoes avancadas na
RNP e traduz a difusao potencial de apli-
cacoes inovadoras da rede. Mede a taxa

de sucesso da organizacao na implantagcao
de aplicagoes avancadas em instituicoes
usuarias, em observancia a um Plano
Operacional acordado com o Comité Gestor
do Programa RNP no ano anterior ao da
apuracgao do indicador.

Negociado a cada ano entre o CG-RNP e

a RNP-OS, o plano estabelecera uma lista
de aplicagdes avancadas que deverao ser
disponibilizadas, identificando-se para cada
uma delas as instituicdes usuarias que
devem ser habilitadas ao seu uso.

A identificacao de novas aplicacoes deve
considerar a disponibilidade de recursos
para sua implantacao, e o processo de
expansao em ambito nacional podera ser
influenciado pela disponibilidade e qualida-
de da infra-estrutura dos servicos de rede.

Calculo: O indicador serd expresso pela
razao entre o somatdério das aplicagoes
implantadas com sucesso para cada uma
das instituicoes previstas e o valor maximo
atingivel no periodo, caso todas as aplica-
¢oOes previstas tivessem sido implantadas
com sucesso em cada uma das instituigoes

designadas.

Indicador 4

Ndmero de comunidades com servigos
de rede especiais

unid.=1 peso=15 vyg=NA
Meta 2006 Resultado 2006

(12sem.)
NA NA
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Resultado

De acordo com o Quadro de Indicadores

e Metas pactuado entre o Comité de
Acompanhamento e Avaliacao do Contrato
de Gestao e a Diregcao da RNP, nao foram
estabelecidas metas para atendimento a
comunidades especiais no corrente ano.
Nao obstante, a RNP decidiu atuar junto a
comunidade de Medicina e Saude, dando
partida ao projeto Rede Universitaria de
Telemedicina (Rute).

O objetivo geral do Rute é a implantagéao

de infra-estrutura para interconexao

das unidades de Faculdades e Hospitais
Universitarios de Ensino das diferentes
regioes do pais, que desenvolvem projetos
de telemedicina, permitindo a comunicacgao
e colaboracgao entre grupos de pesquisa
nacionais através da RNP, com base no

uso de aplicagoes avancadas. Além dos
beneficios resultantes do intercambio de
conhecimentos médicos especializados,
teleconferéncias, cursos de capacitacao e
formacao continuada, discussao entre equi-
pes médicas, teleconsultas e telediagnos-
ticos, prevé-se a melhoria no atendimento
as populagoes das regioes mais carentes e
sem atendimento médico especializado.

Ja foi realizado um diagnéstico da situacao
atual das 20 instituicoes selecionadas.

Em um workshop realizado em abril de
2006, as instituicoes convidadas apre-
sentaram suas unidades de telemedicina,
seus projetos e suas equipes. Na mesma
ocasiao, foi formado o Comité Assessor do
Rute. Reunides presenciais e em videocon-
feréncia foram realizadas. Inicialmente, trés
subcomités foram criados e seus responsa-
veis, designados. Os subcomités sao:

1. QoS - qualidade de servigos na rede;

2.Necessidades de Redes Regionais e
Grupos de Especialidade; e

3.Grupo de Interesse em Infra-estrutura de
Colaboragao (equipamentos e softwares
especificos).

No momento, a Chamada de Projetos para
enquadramento das propostas de cada
instituicao esta sendo finalizada. Dentre as
realizagoes que se espera atingir ainda este
ano, destacamos: (a) o acordo de coopera-
¢ao técnica, referente aos planos de traba-
lho de cada projeto; (b) a aquisigao

e a distribuicao dos equipamentos e servi-
¢os; e (c) o inicio da implantagao da infra-
estrutura da unidade de telemedicina local
dos projetos.

Descricao

Este indicador evidencia o suporte e o
atendimento diferenciado da RNP a comu-
nidades de usuarios que necessitam de
servigos especiais dedicados. Tais comuni-
dades possuem requisitos especificos para
a utilizacao de suas aplicagoes e precisam
ser atendidas de forma particular. A defini-
¢ao das comunidades que serao atendidas
e as condicoes para seu atendimento serao
negociadas com o MCT ou com o MEC,
seja através de especificagdo em Planos
Operacionais aprovados pelo Comité Gestor
RNP, seja através de objetivo estratégico
definido no ambito da negociag¢ao de novas
metas associadas ao Contrato de Gestao.

Calculo: O valor do indicador é dado pelo
numero cumulativo de comunidades com
servicos de rede especiais atendidas

a cada ano.
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Indicador 5

Indice de qualidade da rede

unid.=1 peso=3 v,=09588

Meta 2006 Resultado 2006
(12 sem.)

100

Resultado

Para o primeiro semestre de 2006, o indice
obtido foi de 123,7, que é superior a meta.

Descricao

Este indicador expressa a qualidade do
servico de conectividade, através de pontua-
¢ao combinada sobre medidas de desem-
penho da rede nacional. Os pontos sao atri-
buidos a duas caracteristicas da rede: taxa
meédia de perda de pacotes e retardo médio
de entrega de pacotes. Independentemente
da capacidade (banda) da rede, estes dois
parametros sao muito sensiveis a proble-
mas de congestionamento e a outras situa-
¢oes de funcionamento inadequado, e sua
degradacao é rapidamente percebida pelos
usuarios, constituindo-se em informacéao
importante para a avaliacao da qualidade.
Este indicador, portanto, permite carac-
terizar a qualidade e o desempenho dos
servicos da rede, traduzida em uma meta
de 100 pontos, que corresponde a uma rede
percebida pelos usuarios como possuidora
de alta qualidade.

A capacidade de entregar pacotes, fim-a-
fim, sem perdas, é uma das caracteristicas
das redes IP que mais afetam a qualidade
do servigo, na forma como é percebida
pelos usuarios. Entretanto, sabemos que
um certo nivel de perdas, bem baixo e
quase imperceptivel, € normal e intrinseco
ao funcionamento da rede e aos seus meca-
nismos de controle de fluxo.

Uma taxa elevada de perdas, contudo,

estd quase sempre associada a escassez

de recursos na rede, provocando severa
degradacao dos servigcos e a consequiente
frustracao dos usuarios. As aplicacdes mais
exigentes com relacao a perda de pacotes
sdo as que envolvem a transmissao rapida
de grandes massas de informacgao e que
utilizam algoritmos poderosos de compres-
sao de dados. Exemplos tipicos sdo as apli-
cacoes de voz sobre IP e videodifusao.

Da mesma forma, em qualquer rede de
computadores, algum retardo na entrega

é normal e previsto pelos seus aplicativos.
Uma parte do retardo, inevitavel, é imposta
pela distancia geografica e pela velocidade
finita de propagacao dos sinais dpticos e
eletromagnéticos. Outra parte do retardo,
entretanto, pode originar-se de situagcoes
indesejaveis, tais como congestionamentos
ou desempenho insuficiente dos elementos
de comutacao e transmissao de dados, e
deve-se procurar minimiza-la.

No papel de elemento de avaliagcao da qua-
lidade percebida pelos usuarios, sabe-se
que um retardo exagerado se faz perceber
sobretudo nas aplicagdes interativas e que
exigem sincronizagao entre as partes comu-
nicantes, tais como videoconferéncia, voz
sobre IP e a maioria dos modernos apli-
cativos de grid computing e manipulacao
remota de instrumentos. Conforme sera
visto mais adiante, na composicao deste
indicador, o valor que adotamos como meta
¢é inferior ao valor de atraso de ida e volta
capaz de ser percebido pelos usuarios de
aplicagoes interativas.

No calculo de ambos os componentes deste
indicador, dada a impossibilidade de se con-
tabilizarem todos os pacotes perdidos e o
seu retardo durante a operagao normal da
rede, um valor médio esperado é estimado
pelo envio periédico de pacotes de teste
(probes) realizados através de 27 maquinas
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de servico, uma em cada PoP da RNP. Cada
maquina de servigo, mediante um processo
automatico, envia pacotes de teste ICMP
para todas as demais, gerando uma grande
matriz 27x27 de medigoes. Os pacotes de
teste sao, entao, enviados em rajadas de

50 pacotes ICMP (Internet Control Message
Protocol) sucessivos, de 400 bytes cada,
entre todos os pares de PoPs possiveis.

O intervalo entre os pacotes é de 100 ms e o
timeout (tempo em que um pacote é consi-
derado como perdido) encontra-se estabele-
cido em 2 s. O tempo médio entre os probes
é de 5 minutos, sendo este "randomizado"
através de uma distribuicao de Poison.

A partir das falhas eventualmente registra-
das no recebimento de respostas aos paco-
tes ICMP, calcula-se o percentual estimado
de perdas pela razao entre o niumero de
probes enviados e o numero de respostas
recebidas.

O célculo do retardo médio, por sua vez,
é obtido diretamente das respostas aos
pacotes enviados. A medida é feita entre
pares de PoPs, e ndo sobre enlaces indivi-
duais, medindo-se o tempo de ida e volta
(round trip) dos pacotes. Ressalte-se que
medidas de tempo de entrega em ape-
nas um sentido, ainda que possiveis em
tese, demandam equipamentos especiais
e custosos de sincronizacao precisa entre
as maquinas de medicao nos PoPs. Dada
a simetria de caminhos pela rede-nucleo,
a medida do tempo de ida e volta, muito
mais simples de ser realizada, fornece uma
estimativa bastante precisa e satisfatoria
dos tempos de entrega de pacotes.

E importante alertar que os PoPs servidos
exclusivamente por enlaces de satélite, que
sao os do Amapa e de Roraima, nao sao
considerados no calculo deste componente.
Em virtude do retardo elevado imposto pelo
satélite (da ordem de 500 a 600 ms, ida e
volta), todos os demais fatores de atraso

acabariam por ser mascarados nestes enla-
ces. Além disso, integra-los a média dos
demais nos obrigaria a uma meta desneces-
sariamente pessimista, desencorajando um
bom desempenho nos enlaces terrestres,
que constituem a maior parte da rede.

Dessa forma, os valores de perda e retardo
sao calculados como a média aritmética
das medidas obtidas em todas as maquinas
de servico. Tal processo envolve a transfe-
réncia dos valores obtidos nas maquinas de
servigo para um servidor central do Centro
de Engenharia e Operacdes, onde o calculo
final é realizado.

Cabe ainda ressaltar que as medidas sao
feitas apenas no horario dito "de pico" ou de
utilizacao intensa. No caso da rede académi-
ca, este horario coincide aproximadamente
com o de funcionamento das institui¢coes
usuarias, representando o periodo de maior
interesse para os que utilizam os servigos da
RNP. Assim, as medidas sao feitas entre as
8h e as 18h dos dias uteis, ndao sendo con-
tabilizadas medidas fora deste horario, nem
em feriados ou finais de semana.

Assim, o indice de qualidade da rede (Pt)
em um dado més é obtido pela seguinte
formula:

PT = (5500/RMédiO) + 10*(6'PPerda)

Onde: Rysqio € 0 retardo médio medido no
backbone e Pp, 4, € @ perda média percen-
tual medida no backbone.

Da meta estabelecida para este indicador,
mediante a férmula acima, percebe-se que
o valor esperado de cada parcela deva ser
de, no minimo, 50 pontos, o que implica
um valor maximo de perda de 1% e retardo
médio de 110 ms. Valores acima deste pata-
mar imputariam penalidades com o decrés-
cimo em cada uma das parcelas, levando a
indices inferiores a meta.
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O célculo do Ppg,q,, pOr sua vez, é dado
pela seguinte férmula:

N
PPerda = 2 P(l) / N
i=1

D
P(i) =X P(i,j) /D
j=1

Onde:

* "P(i,j)" representa a perda média percen-
tual entre um par de PoPs "j", em dia util

nn
1

, durante o horario de pico;

¢ "P(i)" é a perda média no backbone em dia
atil "i";

¢ "N" é o numero de dias Uteis no més em
questao; e

e "D" é o numero de duplas de PoP.

Em caso de retardo médio da rede, o valor
é calculado pela média simples, nao-pon-
derada, dos valores de laténcia coletados
de todas as duplas de PoPs. Dessa forma,
o retardo médio (RMédio) na entrega de
pacotes no backbone no més em questao é
expressa por meio da seguinte formula:

N
RMédiO = 2 L(l) / N
i=1

D
L) = = L(i,j) / D
j=1

Onde:
e "L(i,j)" é o retardo médio entre um par de

PoPs "j", em dia util "i", durante o horario
de pico;

e "L(i)" é o retardo médio na entrega de
pacotes no backbone em dia util "i";

¢ "D" é o numero de duplas de PoPs; e

e "N" & o numero de dias Uteis no més em
questao.

Conforme ja dito, a coleta e o armazena-
mento dos resultados sao realizados conti-
nuamente por intermédio de uma ferramen-
ta automatica. Apés uma rajada de 50 pro-
bes, que ocorrem, em média, a cada cinco
minutos, os dados coletados sao registra-
dos em arquivos que serdao manipulados
na fase de sumarizacao das informacoes.
Considerando-se os horarios utilizados, sao
coletadas por volta de 120 medidas para
cada par de PoPs.

A sumarizacgao das informacgoes, a filtragem
dos horarios de interesse e o célculo das
médias, dos valores minimos e maximos
observados, das medianas, dos percentis

e do desvio-padrao sao feitos por um pro-
grama especialmente desenvolvido na RNP.
Este programa é executado de segunda a
sexta-feira, as 23h30. A consolidagao men-
sal das médias diarias é realizada por um
outro programa associado.

Justificativa da metodologia

O indicador é uma composicao de dois
indices, cujas medidas estimativas sao fei-
tas por amostragem da taxa de sucesso

na entrega de pacotes na rede e do tempo
médio de entrega entre dois pontos da rede.
Tais medidas sao feitas entre pares de PoPs
e nao sobre enlaces individuais.

No caso da perda de pacotes, estudos
publicados sugerem que perdas na faixa de
um pacote a cada mil, ou seja, sucesso na
entrega de 99,9%, possibilitam a utilizagao
confortavel de tais aplicativos. Ademais,
este valor é o comumente usado nos contra-
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tos pelos grandes provedores de backbone
norte-americanos. Entretanto, a obtencao
de tal indice envolve a utilizagao de enlaces
6pticos de grande capacidade, associados a
equipamentos compativeis com eles (e de
custo bastante elevado).

Quanto ao retardo, tem-se que, nos Estados
Unidos, o valor médio do retardo nos back-
bones das grandes operadoras de Internet,
que fazem uso de enlaces opticos e equi-
pamentos de Ultima geragao, € de 60 ms.
Em funcdo do tamanho do Brasil e da tec-
nologia atualmente empregada, julgamos

apropriado o valor estabelecido como meta,
na qualidade de indicador global, ainda que,
em algumas regides, valores bem menores
possam ser atingidos.

Ainda nao se conseguiu encontrar quais-
quer referéncias de SLA relacionadas a infra-
estrutura de redes académicas, tais como

a Abilene e a Dante, embora, em alguns
casos, estatisticas referentes a este indice
possam ser encontradas. As tabelas abaixo
apresentam os indices médios de perdas e
de retardo utilizados por alguns provedores
Internet comerciais, no Brasil e no mundo.

Provedor indice de sucesso Referéncia

Embratel 99,5% http://slall.rjo.embratel.net.br/cgi-bin/Natl_report_por_mes.pl

Telemar 98% http://www.catalogo.assespro-rj.org.br/Portal/Detalhes.asp?vTipoPesquisa=R&vIdEmpresa=306
&vldServico=275&vPaginaRetorno=Resultado.asp%3F

MCI 99,5% http://global.mci.com/about/network/latency/

Claranet 97% http://www.uk.clara.net/bsupport/sla.php

Tabela 1: Valores de perdas de alguns provedores Internet

Provedor Retardo maximo Referéncia
Embratel 50 ms http://slal1.rjo.embratel.net.br/cgi-bin/Natl_report_por_mes.pl
Telemar 150 ms http://www.catalogo.assespro-rj.org.br/Portal/Detalhes.asp?vTipoPesquisa=R&vIdEmpres
a=306&vIdServico=275&vPaginaRetorno=Resultado.asp%3F
MCI 45 ms (EUA) http://global.mci.com/about/network/latency/
30 ms (Europa)
90 ms (EUA-Europa)
Claranet 30 ms (Reino Unido) http://www.uk.clara.net/bsupport/sla.php

60 ms (Europa)

Tabela 2: Valores de retardo maximo de alguns provedores Internet
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Indicador 6
Disponibilidade média da rede
unid.=% peso=3 v,=997

Meta 2006 Resultado 2006

(12 sem.)

99,7

Resultado

O valor obtido para o primeiro semestre,
de 99,8%, encontra-se acima da meta.

Descricao

Este indicador permite aferir a continui-
dade dos servigos de transito nacional e
internacional e a agcdo gerenciadora da
RNP junto aos provedores de servigos para
backbone, de forma a buscar o minimo

de interrupg¢oes da rede. E calculado pela
meédia dos tempos de inoperancia destes
servigcos, em cada um dos PoPs, dividida
pelo total de tempo disponivel no periodo
de observagao mensal.

A meta estabelecida pressupde um tempo
médio de interrupgao mensal em torno

de duas horas e dez minutos de duracgao.
Alguns provedores comerciais prometem
valores melhores (na casa de 99,9% do
tempo contratado). Entretanto, devido ao
modo atual de operacao da RNP, segundo o
qual seus pontos de presenca encontram-
se abrigados em instituicoes que, muitas
vezes, apresentam sérios problemas de
infra-estrutura elétrica, nao nos foi possi-
vel estabelecer um melhor compromisso
com relagao ao indicador. Para melhora-lo,
serao necessarios investimentos progres-
sivos na implantagcao de solugdes de con-
tingéncia de energia e novos processos efi-
cientes para contratacao de servicos, que
permitam a solucao agil dos problemas
relativos a qualidade.

A obtencao deste indice é realizada por
intermédio de um programa que, a cada
cinco minutos, envia quatro pacotes de
teste ICMP, sucessivos, para todos os rotea-
dores do backbone, durante as 24 horas do
dia. Os resultados dos testes sao armazena-
dos em um banco de dados, a partir do qual
sao obtidas as informacdes para a geragao
do relatoério de disponibilidade média.

A falha de um determinado PoP tem con-
seqléncias variaveis para a rede, confor-
me a quantidade de trafego que agrega, o
numero de instituicbes a ele conectadas e o
fato de eles servirem como passagem para
outros segmentos de rede. Dai a opgao

por uma média ponderada, considerada a
seguinte classificagao:

® Pequenos — peso 1 - PoPs "folha" da rede,
com pouca banda e poucas instituigoes
conectadas: AP, AC, RR, RO, TO, AL, SE,
MA, MT e ES;

e Médios — peso 2 - PoPs de volume médio,
multiplas instituicoes conectadas: BA, PA,
AM, PE, PB, CE, PI, RN, GO e MS;

e Grandes — peso 3 - volume de trafego ele-
vado, pdélos de transito na prépria RNP e
para outras redes: RS, SC, PR, SP, RJ, MG
e DE

O bom resultado que se tem obtido neste
indicador é, em boa parte, fruto da redun-
dancia de enlaces, criada para atender aos
pontos de presenga com capacidade na
casa dos gigabits por segundo.

Justificativa da metodologia

A disponibilidade da rede é percebida pelo
usuario final como a possibilidade de man-
ter comunicagao com outros usuarios, web-
sites e servidores de conteudo nas mais
variadas localidades, e por isso envolve
fatores tanto objetivos quanto subjetivos
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(preferéncias do usuario, por exemplo).
Sendo a Internet um complexo interligado
de milhares de redes independentes, seu
funcionamento pleno e simultaneo é esta-
tisticamente impossivel. O indicador que
escolhemos permite aferir a continuidade
dos servicos de transito nacional e inter-
nacional da rede. Indiretamente, revela a
qualidade da agao gerenciadora da RNP
entre provedores de servigos para backbone
e entre PoPs para buscar o minimo de inter-
rupcées da rede. E calculado pela média
dos tempos de inoperancia dos servigos

de rede em cada um dos PoPs dividida pelo
total de tempo disponivel no periodo de
observacao mensal. Os PoPs tém caracteris-
ticas distintas em relagao ao funcionamento
geral da rede: alguns servem de transito

(outros PoPs dependem de seu funciona-
mento), ao passo que os demais apresen-
tam importancia distinta, dado o numero de
organizagOes que agregam. Por esta razao,
as medidas sao ponderadas por um fator
de importancia, sendo os PoPs classificados
em "pequenos", "médios" e "grandes".

Por fim, cabe-nos informar que, da mesma
forma que nos dois componentes do indica-
dor anterior, nao nos foi possivel fazer com-
paracoes dos indices de afericao do backbo-
ne com indices de outras redes congéneres,
uma vez que as mesmas nao disponibilizam
informacoes de SLA. A tabela mostrada a
seguir, entretanto, apresenta alguns indices
de disponibilidade minima com os quais
algumas redes se comprometem.

Provedor Disponibilidade Referéncia

Embratel 99,8% http://slall.rjo.embratel.net.br/cgi-bin/Natl_report_por_mes.pl

Telemar 99,7% http://www.catalogo.assespro-rj.org.br/Portal/Detalhes.asp?vTipoPesquisa=R&vIdEmpre

sa=306&vIdServico=275&vPaginaRetorno=Resultado.asp%3F

MCI 99% http:/global.mci.com/terms/us/products/dsl/

Claranet 99,95% http://www.uk.clara.net/bsupport/sla.php
desempenho observado para este indica-
dor no primeiro semestre do ano deve-se
principalmente a ainda nao ter sido efetua-

Indicador 7 da a conexao das 36 Escolas Agrotécnicas

Percentual de organizagdes atendidas na . . . . . ;

. Federais recém-inseridas na lista, além

capacidade adequada

unid.=% peso=25 vo=NA de algumas IFES que ainda nao tiveram
devidamente atualizados os enlaces que as

Meta 2006 Resultado 2006

(12 sem.) conectam ao backbone da RNP.

100 40 Ha, contudo, acbes bem definidas e
encaminhadas para promover a conexao

Resultado das EAFs, bem como a atualizagdo da

O valor de 40% esta abaixo da meta esta-
belecida.

Ao todo, temos 72 instituicdes primarias
na lista das organizagbes que devem ser
atendidas na capacidade adequada. O mau

banda das IFES listadas, ainda neste ano
de 2006. Essas agoes, que dependem no
momento basicamente de processos
administrativos no MCT, quando levadas a
termo permitirdao que seja atingida a meta
de 100%, por ocasiao do Relatério

de Gestao anual.
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Descricao

Este indicador avalia o grau de sucesso na
implantacdo de velocidade adequada para
interligacdo de organizagdes usuarias a
rede, de acordo com patamares de banda
preestabelecidos.

O seu calculo é simples e direto: tomando
por base a lista de instituicbes primarias,
verifica-se quantas destas estao efetiva-
mente sendo atendidas na capacidade ade-
quada, dividindo-se o numero obtido por
72, o tamanho atual da lista definida pelo
Comité Gestor.

Justificativa da metodologia

A metodologia envolve apenas a razao
simples entre o numero de organizagoes
efetivamente atendidas na banda adequada
e o numero total de instituicoes que cons-
tam da lista formulada pelo Comité Gestor
da RNP.

Indicador 8

Nimero de organizagdes com representagao

da RNP

unid.=U peso=1 vg=4

Meta 2006 Resultado 2006 (1°
sem.)

4

Resultado

Ao longo de 2006, colaboradores da RNP
representaram ativamente a empresa em
quatro organizagdes estratégicas nas areas
de atuacao da organizacgao: Clara, Whren/
Lila, First e CGI-BR.

A RNP ocupa a presidéncia da Cooperacao
Latino-Americana de Redes Avancadas

(Clara), organizacao que integra as redes
académicas nacionais da América Latina.

O Diretor de Inovagao da RNP também
esta a frente da Comissao Técnica da Rede
Clara. A rede comecgou a operar em 2004

e tem 13 paises conectados a ela: Chile,
Brasil, Venezuela, México, Argentina, Peru,
Uruguai, Costa Rica, Guatemala, El Salvador,
Equador, Nicaragua e Colémbia. A Clara
possui conexao direta para as redes acadé-
micas da Europa e dos Estados Unidos.

A conexao da Rede Clara aos Estados
Unidos foi obtida a partir do projeto Whren/
Lila, financiado pela National Science
Foundation, agéncia do governo estaduni-
dense destinada a promoc¢ao do progresso
cientifico. Participam do comité de direcao
do projeto os Diretores Geral e de Inovagao
da RNP. O Whren/Lila também garante a
RNP uma segunda conexao aos Estados
Unidos, partindo de Sao Paulo. Este link é
compartilhado com a Clara e com a Ansp
(rede académica de Sao Paulo).

A gerente do Centro de Atendimento a
Incidentes de Seguranca (CAIS) da RNP é
membro eleito do comité gestor do Forum
of Incident Response and Security Teams
(First), consorcio internacional de equipes
de seguranca, do qual o CAIS faz parte
desde 2001.

O Diretor-Geral da RNP foi eleito represen-
tante da comunidade cientifica e tecnologi-
ca no Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGI-BR). O CGI-BR foi criado a partir da
necessidade de coordenar e integrar todas
as iniciativas de servicos Internet no pais e
representar os interesses do Brasil no dia-
logo internacional relativo as questdes de
administracao da Internet global.

O coordenador nacional da Escola Superior
de Redes RNP, Fabio Marinho, é vice-pre-
sidente eleito do Lacnic, organizacao que
administra os enderecos IP para toda a
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Ameérica Latina e o Caribe. Como esta repre-
sentacao é anterior a ligagao de Marinho a
RNP, este fato nao estd sendo considerado
para o calculo do indicador.

Descricéo

Este indicador evidencia a participacao
ativa na discussao de carater estratégico
nacional ou internacional nas areas de atua-
cao da RNP, abrindo a oportunidade de par-
ticipacao nos assuntos de sua especializa-
¢ao. Mede-se pelo envolvimento institucio-
nal em organizagdes, grupos de trabalho ou
comités técnicos com representagao formal.

Calculo: O valor do indicador é igual ao
total de féruns com participagao institucio-
nal de representantes da RNP.

Indicador 9

Indice de qualidade da gestdo organiza-

cional

unid. =1 peso=25 v,=233

Meta 2006 Resultado 2006
(12sem.)

250 NA

Resultado

Em 23 de junho de 2006, foi encaminha-
do o Relatorio de Avaliagao da Gestao a
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ),
dentro do processo de candidatura ao
Prémio Nacional da Qualidade para 2006.

Esse processo, que se encerra em novem-
bro, com o anuncio das classificadas e
premiadas, permite as empresas receberem
uma analise aprofundada de sua gestao,
efetuada por examinadores treinados pela
FNQ, guiados por um rigoroso cédigo de
ética. Sera entregue a RNP um Relatério de

Avaliacao com consideragdes sobre o pro-
cesso de gestdao da empresa. Além de um
plano de melhorias na gestao, os avalia-
dores consignarao uma pontuacao, a qual
sera cotejada com a meta de 250 pontos
pactuada para 2006.

Sao os seguintes os marcos do processo
de premiagao em 2006:

Fase Data
Langcamento dos Critérios de Exceléncia 2006 25/11/2005

e das instrucdes para a candidatura 2006

Determinacéo da elegibilidade 02/06/2006
Inscrigao para candidatura 23/06/2006
Processo de avaliagdo De 03/07/2006

a 25/10/2006

Antncio das premiadas e finalistas 26/10/2006

Cerimdnia de entrega do PNQ 2006 27/11/2006

Para atingir a meta pactuada com o 6rgao
supervisor, a RNP decidiu, em seu planeja-
mento, adotar os indicadores do Contrato
de Gestao como base para medir também o
desempenho da organizagao e nao apenas
para medir os resultados do contrato, como
vinha sendo feito. Tal medida permitira que
os planos estejam alinhados para a busca
dos resultados estabelecidos, possibili-
tando que os recursos sejam mais bem
aplicados para o atingimento das metas
contratadas, bem como dara foco para que
o esforco institucional seja otimizado.

O alinhamento entre o planejamento e o
Plano de Agao decorrente oferece a opor-
tunidade de uma melhoria no enfoque e

na aplicacao do critério 2 da Fundacao
Nacional da Qualidade - Estratégias e
Planos. Em conseqtiiéncia, espera-se uma
melhoria na pontuagao e maiores possibili-
dades de atingimento da meta pactuada.

Esta previsto para o ultimo trimestre de
2006 o | Workshop de Gestao da RNP, que
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reunira representantes de todas as areas da
organizacao para avaliar as recomendacgoes
da Fundagao Nacional da Qualidade e suge-
rir a implantacao de medidas que visem ao
aprimoramento dos processos da RNP.

Descricao

Este € um indicador multiplo que contempla
diferentes dimensoes do modelo de gestao
(lideranca, planejamento estratégico, foco
no cliente, informacao e analise, gestao de
pessoas, gestdo de processos e resultados).
O instrumento de auto-avaliacao da gestao
do Prémio Nacional da Qualidade permite
uma medida da qualidade de gestao da RNP
nas dimensodes citadas, e esta medida é
confirmada ou nao por examinadores exter-
nos, da Fundacgao Nacional da Qualidade,
através da anadlise efetuada sobre relatorio
elaborado pela RNP.

Calculo: O valor do indicador é obtido
através de avaliagao do relatorio de gestao
pela Fundacao Nacional da Qualidade. O
valor maximo de pontos que uma organiza-
¢ao pode obter é de 1.000 pontos. As orga-
nizagdes, em funcao dos pontos obtidos,
sao classificadas em cinco niveis, sendo
cada nivel indicador de um grau de qualida-
de na gestao, que vai desde uma organiza-
cao embrionaria, desprovida de processos
organizados, até uma organizagao chamada
de classe mundial, na qual esta estabeleci-
do o sistema da qualidade, com processos
definidos e ciclos organizados visando ao
aprendizado e a melhoria continuos.

Indicador 10
Indice de satisfagdo dos usuarios
unid. =% peso=35 vy=173

Meta 2006 Resultado 2006

(12 sem.)

73 NA

Resultado

O resultado deste indicador tem sido apura-
do por meio da aplicagcao de uma pesquisa

de satisfagao dos usuarios, realizada anual-
mente, ao longo do quarto trimestre.

Em 2006, a metodologia empregada sera
a mesma dos anos anteriores, ou seja, um
questionario eletrénico dirigido aos coor-
denadores técnicos dos PoPs da RNP e de
todas as organizagdes usuarias da rede
académica.

Foi instalado, em 2005, o Comité de
Usuarios da RNP, ao qual foram apresenta-
dos o formato da pesquisa e os resultados
de 2004. Com isso, efetivamente, ja na
edicao de 2006, contaremos com a partici-
pacao deste Comité no processo, propondo
alteracoes, acompanhando a pesquisa e
referendando seus resultados.

Descricéao

Como medida de efetividade geral, este
indicador busca avaliar a percepg¢ao da
qualidade da rede e dos servigcos ofereci-
dos pela RNP, segundo a opiniao de dois
grupos de usuarios: os técnicos que lidam
diretamente com a conectividade entregue
aos pontos de presenca da RNP (grupo 1);
e as organizagoes usuarias da rede (grupo
2). A percepcao da qualidade é medida
segundo uma pesquisa quantitativa apli-
cada via questionario eletrénico dirigido
aos coordenadores técnicos dos PoPs e aos
contatos técnicos das instituicoes usuarias.
O questionario é avaliado e aprovado pelo
Comité de Usuarios da RNP. E prerrogati-
va do Comité acompanhar a aplicacao da
pesquisa, mediante o acesso as respostas
fornecidas, bem como referendar o resulta-
do obtido.

Calculo: Para cada grupo é obtido um
indice calculando-se a média aritmética
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entre (1) a média aritmética dos pontos
obtidos em cada uma das 19 perguntas
qualitativas — escala de 0 a5 - e (2) a nota
obtida na pergunta que avalia o grau de
atendimento as expectativas em relacao a
RNP como um todo. O valor final do indi-
cador é obtido através da média ponderada
dos indices obtidos para cada grupo, com
a atribuicao de peso 6 para o grupo 1

e peso 4 para o grupo 2. A utilizagdo da
média ponderada para o calculo do indica-
dor permite a integracao futura de novos
grupos de usuarios.

Indicador 11

Namero de pessoas/hora capacitadas em

cursos

unid.=U peso=3 v,=NA

Meta 2006 Resultado 2006
(12sem.)

8.640 2.160

Resultado

O resultado obtido no primeiro semestre de
2006 foi de 2.160 pessoas/hora capacitadas
em curso da area de segurancga de redes.

Este foi o primeiro semestre de funciona-
mento pleno da Escola Superior de Redes
RNP. No periodo, foram inauguradas as
unidades de Joao Pessoa (PB) e do Rio de
Janeiro (RJ), em 6 de marcgo e 28 de margo,
respectivamente. A unidade de Brasilia (DF),
embora ja inaugurada no final do ano passa-
do, carecia de diversas agoes para seu pleno
funcionamento, como mostrado a seguir.

Para o efetivo funcionamento das unidades,
incluindo Brasilia, foi executada uma série

de acdes no periodo:

e contratacao da equipe;

e término das obras e verificacao do funcio-
namento dos laboratérios; e

¢ selecao de professores.

Somando-se este resultado com o previsto
para o segundo semestre, a meta pactuada
devera ser excedida em 2.000 horas. Ja
estd agendada uma primeira demanda do
MCT de 3.320 pessoas/hora de treinamento,
e foi oferecido ao MEC um total de 5.160
horas nas areas tematicas previstas.

Devem ser inauguradas duas novas uni-
dades da Escola no segundo semestre de
2006: uma na regiao Sul e outra na regiao
Norte, cobrindo-se, desse modo, todas as
regides do pais.

Além dos cursos oferecidos na Escola
Superior de Redes, a RNP promove dois
eventos anuais de difusao de novas tecnolo-
gias e de capacitacao: o Workshop RNP e o
Seminario RNP de Capacitacao e Inovacao,
respectivamente, nao considerados para
este indicador. Colaboradores da organiza-
¢ao participam ainda de eventos externos,
ministrando cursos e palestras, como pode
ser parcialmente observado nos itens 3.7

e 3.8. A RNP também promove e estimula

a capacitacao de seu proprio quadro, com

a realizagao de cursos internos ou o apoio
para participagao em cursos, palestras,
semindrios, congressos e outros eventos
externos de capacitacao, o que se reflete no
indicador 9 do Contrato de Gestdo — "indice
de Qualidade da Gestao Organizacional".

Descricao

O indicador mede o atendimento da
demanda por capacitagao dos técnicos e
gestores de tecnologias da informacao e
comunicacao (TIC) das organizagdes usu-
arias da RNP dentro das seguintes areas
tematicas: seguranca de redes, administra-
cao de sistemas, administracao de redes,
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aplicacoes e servigcos avancados. A capaci-
tacao é realizada por meio de cursos de 30
horas oferecidos pelas unidades operacio-
nais da Escola Superior de Redes.

Calculo: O indicador sera calculado em ter-
mos de atendimento da demanda, expressa
em homens x hora/aulas.

Indicador 12

Namero de projetos colaborativos

unid.=1 peso=1 v =9

Meta 2006 Resultado 2006
(12 sem.)

8 6

Resultado

Sao seis os projetos colaborativos com par-
ticipagao da RNP iniciados ou em curso no
primeiro semestre, conforme segue.

1 - Rede de videoconferéncia para as instituicdes
vinculadas ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia

A RNP gerenciou o projeto de implan-
tacao da rede de videoconferéncia para

as instituicoes vinculadas ao MCT. Esta
acao foi mais uma atividade prevista pelo
projeto Acao de Revitalizacao de Rede de
Campus (PPA 1E14), cujo objetivo é faci-
litar e ampliar a interagao entre equipes,
pesquisadores e dirigentes de unidades de
pesquisa, autarquias, fundagdes, empresas
publicas, organizacoes sociais e o proprio
MCT, para apoiar o processo de tomada
de decisao, reduzindo custos, otimizando
tempo e aumentando a produtividade.

O investimento total deste projeto foi de R$
490 mil, reflexo do processo de concorrén-
cia para fornecimento e manutencgao, que,
com a compra conjunta, representou uma

economia de mais de 30% em relagao aos
valores de mercado, incluindo a compra
de equipamentos de videoconferéncia e de
aparelhos de TV de 34 polegadas, o frete
de entrega, a configuracao e a instalacao
no local, o treinamento de um técnico por
instituicdo e a manutencao do equipamen-
to de videoconferéncia por dois anos. As
instituicoes ofereceram salas para as ses-
soes de videoconferéncia, com iluminagao
adequada, livres de ruidos externos e capa-
cidade para acomodar dez pessoas, além
de seguranca para os equipamentos e de
infra-estrutura de rede local para a trans-
missao de, pelo menos, 256 Kbps (o reco-
mendado é 1 Mbps). Elas também arcaram
com os custos de viagens e diaria de um
técnico para o treinamento, que aconteceu
em Brasilia.

A rede foi inaugurada oficialmente com
uma videoconferéncia das instituigdes vin-
culadas ao MCT que fizeram parte do pro-
jeto. Participaram da cerimdnia o ministro
Sérgio Rezende, o Diretor-Geral da RNP,
Nelson Simoes, e dirigentes de 18 institui-
¢oes vinculadas ao MCT.

A rede de videoconferéncia do MCT tam-
bém agrega instituicoes que ja possuiam
equipamentos e que, por este motivo, nao
fizeram parte do projeto. As instituigoes
participantes da rede, no momento, sao:

* Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazénia (Inpa);

* Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(Inpe);

* Instituto Nacional de Tecnologia (INT);

¢ Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (Ibict);

* Centro de Pesquisas Renato Archer
(Cenpra);
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* Centro de Tecnologia Mineral (Cetem);

* Laboratério Nacional de Computacao
Cientifica (LNCC);

* Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
(Mast);

* Observatério Nacional (ON);

* Agéncia Espacial Brasileira (AEB);

* Comissao Nacional de Energia Nuclear
(CNEN);

* Industrias Nucleares do Brasil (INB);

* Nuclebras Equipamentos Pesados
(Nuclep);

* Instituto de Desenvolvimento Sustentavel
Mamiraua (IDSM);

* Laboratério Nacional de Luz Sincrotron
(LNLS);

* Instituto Nacional de Matemaéatica Pura e
Aplicada (Impa);

* Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG);

* Centro de Tecnologias Estratégicas do
Nordeste (Cetene, vinculado ao INT);

* Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas
(CBPF);

* Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA);

* Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq);

* Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep);

* Centro de Gestao e Estudos Estratégicos
(CGEE);

* Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP); e

* Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

2 — Projeto Redes de Exceléncia para a Sociedade
da Informacao no Mercosul

Apoio para a Secretaria de Politica de
Informatica (SEPIN/MCT) na revisao do
projeto Escola Virtual da Sociedade da
Informacao no Mercosul de 2004 e elabora-
¢ao de uma nova proposta para apresenta-
¢ao a Comissao Européia.

O projeto proposto consiste no estabele-
cimento de cursos de pdés-graduacao /ato
sensu no ambito dos paises do Mercosul,
dirigidos aos gestores de politicas publi-
cas especialistas de Tl sobre Sociedade da
Informacao.

A RNP assessora a SEPIN na discussao
com os parceiros da Argentina, Paraguai

e Uruguai sobre o estabelecimento das ati-
vidades de formacgao continuada, baseada
em poélos a serem criados em universida-
des do Mercosul. Para estas atividades,
serao utilizadas aplicagcoes de colaboracgao,
através das redes de pesquisa nacionais e
da Rede Clara.

Este projeto devera ser apreciado por
um comité da Comissao Européia e do
Mercosul a partir de agosto de 2006.

3 — Apoio para a Agéncia Espacial Brasileira

e para a Radiobras na transmissdo da Missao
Centenario via backbone da RNP (disponibilizacao
do sinal da NBR)

A RNP transmitiu pela rede Ipé as imagens
da Missao Centenario, que levou o primeiro
astronauta brasileiro ao espaco. A trans-
missao foi realizada em parceria com a
Agéncia Espacial Brasileira (AEB)

e utilizou a rede de servidores de video
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digital da RNP. Qualquer usuério Internet
teve acesso ao link do streaming no site

da AEB e no site da RNP. As imagens foram
geradas pela Radiobras e o sinal da NBR
(canal Radiobras) foi disponibilizado

para a RNP.

A programacao preliminar das transmissoes
comegou com uma entrevista coletiva da
tripulacao, no dia 29 de margo, das 2h as
3h; o lancamento da nave foi transmitido
no mesmo dia, entre 23h25 e 23h40. No dia
5 de abril, foi transmitida, a partir das 19h,
uma videoconferéncia entre o astronauta
Marcos Pontes, ja no espacgo, e o presidente
Lula. Nos dias 6 e 7 de abril, foram realiza-
das interacdes entre o astronauta e jornalis-
tas e criancas, entre 17h50 e 18h20 e entre
18h15 e 18h45, respectivamente. E, no dia 8
de abril, foi transmitido o retorno da espa-
conave aTerra.

Para captar o sinal do canal NBR e viabili-
zar a transmissao pela rede, foi instalada
uma antena no alto do prédio da RNP, em
Brasilia. Este sinal passou por um proces-
so de digitalizacao e codificacao para ser
transmitido por streaming em tempo real.
O video foi transmitido, entao, pela rede de
servidores de video da RNP, um conjunto
de computadores instalados em diversos
pontos da rede, que utilizam um programa
nacional de distribuicao por streaming de
conteddo multimidia.

A Missao Centenario, batizada em home-
nagem aos 100 anos do véo de Santos
Dumont no 74 Bis, teve seu auge com a
entrada do astronauta Marcos Pontes a
bordo da Estacao Espacial Internacional
(ISS), na noite do dia 29 de marco de 2006.
A nave russa Soyuz-TMA, construida por 16
paises (dentre eles, o Brasil), vai viajar 360
km até seu destino.

Estiveram a bordo o astronauta brasileiro,
o russo Pavel Vinogradov e o americano

Jeffrey Williams. A missao teve duragao
total de dez dias, oito deles na Estacao
Espacial.

No espaco sideral, Marcos Pontes apro-
veitou para testar oito experimentos cien-
tificos desenvolvidos por universidades e
centros de pesquisa brasileiros.

4 — ELARA

A RNP, em conjunto com o CGEE e varias
organizagoes internacionais, propds um
projeto a Comissao Européia (Information
Society Technologies — IST) visando a um
estudo do ambiente e do potencial para
colaboragao entre a América Latina e a
Europa, de forma a apoiar futuros projetos
para o 7° Programa Marco Europeu.

Foram realizadas reunides entre os atores
latino-americanos e europeus, tendo sido
produzida uma proposta ao edital com os
seguintes objetivos:

* Identifying the strategic goals and com-
petencies in Latin American IST research
and development, and comparing these
with comparable goals and competencies
in Europe.

® Establishing links between the scienti-
fic and industrial communities in both
regions with the aim of proposing a stra-
tegic agenda for cooperation in the IST
sector, thus supporting the objectives of
Europe's Seventh Framework Program.

® Creating web-based support for an
European / Latin American research area.

To achieve this deeper cooperation, the
ELARA project will proceed along two
main action lines. The first will work with
the relevant entities within Latin America
to identify the IST research priorities
across the region, in effect creating a Latin
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American analogue of the 7th Framework
Program; then it will create a dialogue
between both regions to create an agenda
for strategic cooperation. The second action
line will put in place the infrastructure for a
thematic and geographic knowledge base of
IST research across Latin America, linking it
with similar knowledge bases in Europe and
providing a valuable source information for
future cooperation well beyond the end of
the project.

Esta proposta de projeto nao foi aprovada
no processo competitivo europeu.

5 — Apoio na organizacédo e participacao na 8°
Conferéncia das Partes da Convencao sobre
Diversidade Biologica (COP 8)

A RNP deu apoio a organizagao junto

com o MCT, além de ter participado da 8?
Conferéncia das Partes da Convencgao sobre
Diversidade Bioldgica (COP 8), durante os
dias 20 a 31 de margo, em Curitiba (PR).

A RNP montou um estande com recursos
para permitir o contato de pesquisadores
diretamente de suas instituicoes com o
publico do evento. A conexao entre a rede
Ipé e os estandes do MCT no evento foi de
1 Gbps, por meio do ponto de presenca da
RNP no Parana (PoP-PR).

Durante todo o evento, pesquisadores
brasileiros realizaram palestras sobre bio-
diversidade por meio de videoconferéncia.
Instituicoes como o Instituto Nacional de
Pesquisas da Amazo6nia, o Museu Nacional,
o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel
Mamiraua, o Museu Paraense Emilio
Goeldi, o Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais e seu Centro de Previsao de
Tempo e Estudos Climaticos, além das
universidades federais do Rio de Janeiro,
de Minas Gerais e do Rio Grande do Sul,
demonstraram o potencial de uso da rede
da RNP.

6 — Disponibilizacéo do servico de videoconfe-
réncia da RNP e organizacao com pontos da Clara
para reunides virtuais da Coordenacao Nacional
de Saide do Mercosul

A RNP apdia e disponibiliza o seu servigo
de videoconferéncia, organizando, com
diversos pontos da Rede Clara na América
do Sul, a realizagao de reunides virtuais
da Coordenacgao Nacional de Saude do
Mercosul. Além do Brasil, ja participaram
das videoconferéncias os seguintes paises:
Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Peru,
Uruguai e Venezuela.

Descricao

O indicador representa o acervo dos proje-
tos e estudos colaborativos com o MCT, o
MEC e organizagoes-clientes para as quais
a RNP participou na proposicao, modela-
gem e assessoria nos ultimos quatro anos.
Estes projetos se caracterizam por sua
necessidade de uso de tecnologias de infor-
macgao e comunicacao e de recursos de
gestao ou conhecimento sob dominio

da RNP.

Calculo: Este valor é obtido pelo somatorio

dos projetos e estudos realizados em um
periodo de quatro anos.

RNP | Relatério de gestao 2006 - primeiro semestre | 31






izacoes

Atuacao e real

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

3.9

Projetos de inovagao

Infra-estrutura da rede

Parcerias

Relag@es institucionais

Cooperacdo internacional

Divulgagdo cientifica

Eventos nacionais

Eventos internacionais

Transmissdes e videoconferéncias



Ainda que o novo rol de indicadores, com-
binados em 2005, reflita melhor as agoes
estratégicas da RNP na promocao do uso
inovador de redes avangadas no Brasil,
existem resultados cujo alcance nao pode
ser globalmente percebido no relato dos
respectivos indicadores contratados. A fim
de propiciar uma percepgao mais clara a
respeito do valor do trabalho realizado,
enumeramos, de forma resumida, as prin-
cipais realizacoes do semestre, muitas das
quais estao, direta ou indiretamente, atrela-
das aos indicadores contratados, seja como
estratégia, seja como conseqiiéncia.

Em 2004, foi criada a iniciativa Redes
Comunitarias de Educacao e Pesquisa
(Redecomep), que visa a implantacao de

27 redes metropolitanas com capacidade
gigabit. No primeiro semestre de 2005, foi
firmado o consércio da Rede Metropolitana
de Macapé (AP) e comecaram a ser langa-
dos os cabos de fibra 6ptica dos consor-
cios de Curitiba (PR) e Vitoria (ES). Estao
também em fase de construgao as redes de
Manaus, Belém, Fortaleza, Natal e Brasilia.
A RNP, que coordena a iniciativa, interligara
todas elas por meio da rede Ipé.

O projeto Rede Universitaria de
Telemedicina (Rute), aprovado pela Finep
em dezembro de 2005, comecgou a sair do
papel neste semestre. A Rute, que conta
com o apoio da Associacao Brasileira de
Hospitais Universitarios (Abrahue), vai
interligar cerca de vinte instituicoes que
desenvolvem pesquisa e servicos de tele-
medicina no pais. Seu objetivo é apoiar o
aprimoramento de projetos em telemedici-
na ja existentes e incentivar o surgimento
de futuros trabalhos interinstitucionais. Em
abril, foi realizado | Workshop Rute (ver
item 3.7). Em maio, o Comité Assessor da
Rute se reuniu para avaliar e atualizar o

plano de trabalho, além de eleger subco-
mités para coordenar questdes tais como

a qualidade de servicos de rede (QoS), as
necessidades de redes regionais e de gru-
pos de interesse e os kits de infra-estrutura.

Em junho, a RNP inaugurou a rede de video-
conferéncia das instituicoes vinculadas ao
MCT. A rede foi criada para facilitar a inte-
racao entre pesquisadores, reduzindo cus-
tos e aumentando a produtividade. O pro-
jeto da rede de videoconferéncia do MCT
foi elaborado em 2005, com orgcamento de
R$ 734.000, incluindo aquisicao de equipa-
mentos e treinamento para 20 pontos, em
19 institui¢des. O gasto final, no entanto,
foi de R$ 490.000, gragas ao processo de
concorréncia adotado para os contratos de
compra e manutencao de equipamentos.

Em marco, a RNP aumentou a capacidade
de conexao de dois clientes primarios da
rede Ipé. O Centro de Pesquisas Renato
Archer (Cenpra), localizado em Campinas
(SP), subiu para 6 Mbps e o Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua
(IDSM), em Tefé (AM), para 1 Mbps. Ambas
as iniciativas beneficiam os pesquisadores,
que passaram a usufruir de maior velocida-
de para o trafego de informagdes e a poder
utilizar aplicativos que demandam maior
capacidade de banda.

A capacidade de comunicagao com outras
redes também foi ampliada. Em marcgo, o
link com a Rede Rio passou para 1 Gbps.
No mesmo més, a RNP e a Embratel
ampliaram a capacidade de troca de trafego
entre suas redes nos pontos de presenca
do Rio de Janeiro e de Sao Paulo. Ambos
os enlaces subiram para 155 Mbps, alivian-
do o congestionamento no nosso princi-
pal canal de comunicagdo com a Internet
comercial. Em maio, a Intelig inaugurou um
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segundo enlace de 34 Mbps no ponto fede-
ral de interconexao de redes (FIX, do inglés
Federal Internet Exchange) mantido pela
RNP em Brasilia.

Além disso, a RNP praticamente dobrou a
capacidade de escoamento de trafego inter-
nacional com a Internet comercial, a partir
da ativacao de uma nova porta Gigabit
Ethernet com a operadora Global Crossing
no PoP-SP. Esta conexao, no momento limi-
tada a 300 Mbps, soma-se a dois outros
enlaces de 155 Mbps localizados no PoP-RJ.

Todas essas melhorias se traduzem em
mais velocidade e menor tempo de res-
posta para os acessos e as consultas dos
usuarios da rede RNP e seus parceiros a
informacoes que estdao na Internet comer-
cial e no backbone da RNP, bem como no
uso de aplicativos que demandam maior
capacidade de banda, tais como o video de
alta definicao, entre outros.

Este ano, a RNP firmou parceria com o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC),
6rgao responsavel pela realizagao do
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem),
abrigando algumas maquinas servidoras
do Enem em seu Internet Datacenter (IDC),
localizado em Brasilia. O objetivo desta
parceria foi possibilitar que as inscrigoes no
Enem fossem feitas via Internet, asseguran-
do rapido acesso e disponibilidade do sis-
tema de inscricdo. E a primeira vez que isto
ocorre desde que o exame foi criado, em
1997. O Enem é um exame facultativo para
estudantes que ja concluiram e concluintes
do ensino médio com vistas ao ingresso no
ensino superior.

Em junho, ocorreram as atividades do pro-
jeto Mamiraua-Rio de Educagao Ambiental,

que estabelece uma conexao direta entre

o Colégio Estadual Ignacio Azevedo do
Amaral, no Rio de Janeiro (RJ), e o Instituto
de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua,
em Tefé (AM). O projeto, financiado pelo
Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do
Ministério da Justica, é fruto de uma par-
ceria entre a RNP e o Instituto Mamiraua.
Quatro sessdes de videoconferéncia possi-
bilitaram a comunicacao interativa entre os
alunos do colégio de formacao de professo-
res (RJ) e os técnicos de ensino ambiental

a distancia do Instituto Mamiraua. O prin-
cipal objetivo do projeto é despertar o
interesse dos alunos pelas questoes socio-
ambientais e transforma-los em atores
ambientalistas em qualquer drea em que
venham a trabalhar.

Em marco, foram inauguradas as unidades
de Joao Pessoa (PB) e do Rio de Janeiro
(RJ) da Escola Superior de Redes. O obje-
tivo da Escola é capacitar profissionais em
tecnologias da informagao e comunicagao
(TIC). A unidade de Joao Pessoa, fruto de
uma parceria com a Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), comecou atuando na
formacao de técnicos de escolas agrotécni-
cas e Cefets de estados proximos em segu-
ranca de redes. Estes técnicos darao supor-
te ao projeto do Ministério da Educagao
(MEC) de interligagcao das 36 escolas agro-
técnicas a rede da RNP. A unidade do Rio

é uma parceria com o Centro Brasileiro de
Pesquisas Fisicas (CBPF) e o Laboratorio
Nacional de Computagao Cientifica (LNCC)
e iniciou suas atividades promovendo
palestras sobre temas relacionados asTIC
(ver item 3.7).

Visando a estreitar suas relagbes com o
Ministério da Cultura (MinC) e a fortalecer
a parceria firmada em 2005, a RNP passou
a hospedar no seu Internet Datacenter,

RNP | Relatorio de gestao 2006 - primeiro semestre | 35



desde maio, os sites Cultura Digital (http:

/lwww.culturadigital.org.br), Conversé (http:

/lconverse.org.br) e Estudio Livre (http:
/lestudiolivre.org). O site Cultura Digital
ainda estd em construgao, mas pretende
ser um site conceitual sobre o assunto e
promover um forum de discussao sobre

a importancia da cultura digital. O site
Conversé € um ambiente de conversas
genéricas sobre cultura, das quais se pode
participar ou apenas assistir. O site Estudio
Livre € um ambiente colaborativo na
Internet para interessados na producao e
difusao de midias feitas com software livre
e de forma independente. Esta iniciativa
torna as informacgodes disponiveis nesses
sites de facil e rapido acesso para todos os
usuarios do backbone da RNP.

No mesmo contexto desta parceria, esta
sendo firmado com a Fundagao de Apoio

a Pesquisa e a Extensao (FAPEX) da
Universidade Federal da Bahia (UFBA) um
contrato para apoio ao Forum Cultura e
Pensamento 2006, do Minc, visando a con-
sultoria técnica da RNP, incluindo desde

a elaboracao do edital para submissao

de propostas, o que foi feito no primei-

ro semestre deste ano, até as diversas
transmissdes dos seminarios ao vivo via
streaming (através da rede de video digital
da RNP), previstas para o segundo semes-
tre. Esta parceria é uma conseqiiéncia do
apoio da RNP ao evento O Siléncio dos
Intelectuais, transmitido pela rede para
mais de 70 universidades brasileiras, de
agosto a outubro de 2005. O evento reuniu
diversos filésofos e teve grande repercus-
sdo no meio académico e na midia.

O projeto América Latina Interconectada
com a Europa (Alice) foi estendido até 31
de margo de 2007. O Alice, aprovado em
junho de 2003 pela Uniao Européia, previa

um investimento de 12,5 milhdes para a
manutencao da Rede Clara (Cooperagao
Latino-Americana de Redes Avancgadas) e
sua conexao com a rede avancada pan-
européia, a Géant. Desta integragao surgi-
ram projetos como o T@lemed, que possi-
bilita a realizacao de telediagndsticos e a
prescricao remota de tratamento a pacien-
tes em regides isoladas da Colémbia e do
Brasil, bem como a conexao de telescopios
europeus e latino-americanos para a con-
cretizagao de pesquisas na area de radioas-
tronomia.

Em junho, pela terceira vez consecutiva,
a gerente do Centro de Atendimento a
Incidentes de Seguranca (CAIS) da RNP,
Liliana Velasquez Solha, foi eleita para a
diretoria do Forum of Incident Response
and Security Team (First), consorcio inter-
nacional que reune mais de 170 grupos
de resposta a incidentes de seguranca em
cerca de trinta paises.

O MEC disponibilizou parte do acervo

do portal de peridédicos da Coordenacao

de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) para consulta publica. Sao,
aproximadamente, 1.050 publicacdes nacio-
nais e internacionais em diversas areas do
conhecimento. O portal foi criado no ano de
2000, com o objetivo de permitir a professo-
res, pesquisadores e estudantes brasileiros
o acesso a documentos eletrOnicos em suas
areas de referéncia. O material que consta-
va do portal estava disponivel para apenas
163 instituicoes, muitas delas usuarias da
rede nacional académica operada pela RNP.
Tornou-se possivel liberar o acesso ao por-
tal para consulta publica, uma vez que o
MEC entrou na Infovia Brasilia, rede optica
do Ministério do Planejamento, chegando a
rede da RNP através de um link de 1 Gbps.
O acesso da Capes a Internet é feito a partir
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deste enlace. Com a liberagcao do acesso de
parte do contetdo do portal, o MEC visa a
estimular a producgao cientifica no pais.

Em abril, a RNP promoveu, no Rio de
Janeiro, o | Workshop da Rede Universitéaria
de Telemedicina (Rute). O evento reuniu as
vinte instituicoes de ensino e pesquisa que
participam do projeto. Elas apresentaram
suas unidades de telemedicina e seus pro-
jetos de integracao na Rute, fornecendo um
panorama dos servigcos de telemedicina no
pais, com suas particularidades regionais e
suas necessidades.

Em maio, 11 grupos académicos de respos-
ta a incidentes de seguranca se reuniram
no Rio de Janeiro para discutir maneiras
de promover a cultura de seguranca em
Internet na comunidade académica nacio-
nal. A necessidade de aproximacao dos
grupos e a criagao de canais de comuni-
cacao para eles foram alguns dos temas
abordados no | Encontro de CSIRTs (sigla
do nome em inglés Computer Security
Incidents Response Teams). O evento foi
uma iniciativa do CAIS da RNP, em parceria
com o Centro de Atendimento e Tratamento
de Incidentes e o Grupo de Respostas a
Incidentes de Segurancga do Departamento
de Ciéncia da Computacao da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (Cenatis/UFRJ e
GRIS/DCC/UFRJ, respectivamente).

No final de maio, o 72 Workshop RNP (72
WRNP), realizado em Curitiba (PR), reu-

niu 232 pessoas. Os Grupos de Trabalho
Medicoes 2, Rede Mesh, Visualizacao
Remota, Infra-estrutura de Chaves Publicas,
Armazenamento em Rede, TV Digital e
Geréncia de Video apresentaram os resulta-
dos das suas pesquisas. Também foi tema
de discussdo o projeto Giga, uma parceria
entre a RNP e o CPgD na implementacao

e uso de uma rede 6ptica experimental.
Foram apresentados estudos de cenarios
para a continuacgao do projeto e as vanta-
gens e desvantagens de novos modelos de
gestao para a rede.

Logo em seguida ao 72 WRNP, foram rea-
lizados o | Workshop do projeto VolP4all

e 0 22 Encontro Redecomep. O Workshop
VolP4all reuniu representantes das 77 ins-
tituicoes do MEC/MCT que participam do
projeto e outras que pretendem entrar no
servico fone@RNP. O intuito era promover
um férum para a troca de idéias, sugestoes
e melhorias para o servico. Com este objeti-
vo, foram apresentadas a evolugao do pro-
jeto e as experiéncias das instituicoes par-
ticipantes da implantacao do servigco. Além
disso, palestras técnicas especificas sobre
a solugao do servigco fone@RNP e sobre
solugles alternativas e apresentagoes de
fornecedores de telefones IPs completaram
o evento. O 22 Encontro Redecomep reuniu
os participantes da iniciativa, com a inten-
¢ao de promover a troca de informacgodes
técnicas e administrativas. Houve palestras
de fabricantes e a equipe de coordenagao
da Redecomep apresentou um panorama
dos resultados e das dificuldades encontra-
das, além de prestar esclarecimentos sobre
os editais.

Analistas da RNP participaram do Il
PyConBrasil, que aconteceu em Brasilia nos
dias 12 e 2 de junho. O evento reuniu cerca
de quatrocentas pessoas para discutir a lin-
guagem de programacao Python, o servidor
de aplicacdes Zope e o0 seu gerenciador de
conteudo Web (CMS), o Plone. A partici-
pacao dos analistas cumpre uma etapa do
estudo de novas tecnologias para decidir

a mudanca da plataforma da Intranet e de
sistemas internos da RNP.

A Escola Superior de Redes RNP promoveu

duas palestras gratuitas sobre temas de
inovacao em tecnologias de informacao e
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comunicag¢ao. Em marcgo, o tema foi a tec-
nologia Voz sobre IP; em junho, as redes
sem fio do tipo mesh. Ambas as palestras,
realizadas no auditério da Escola na unida-
de do Rio de Janeiro, foram transmitidas ao
vivo pela Internet.

Em marco, a RNP participou do ICT & OSA
Parlay Workshop, em Campinas e Sao Paulo
(SP), apresentando um painel sobre o esta-
do atual e as perspectivas futuras do IPv6
no Brasil. O evento tem por objetivo

a divulgacao de tecnologias de nova gera-
¢ao dentro do projeto @lis, patrocinado
pela ETSI, envolvendo CPgD e IPT. A partici-
pacao da RNP foi especialmente importan-
te, devido ao fato de a instituicao ter sido
pioneira na introducao da tecnologia IPv6
no Brasil.

No corrente ano, a RNP foi convidada pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
para participar de dois eventos interna-
cionais: a 82 Conferéncia das Partes da
Convencao sobre Diversidade Bioldgica
(CoP-8), em Curitiba (PR); e a Reuniao
Anual das Assembléias de Governadores do
Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), em Belo Horizonte (MG). Na CoP-8,
em margo, o publico visitante do estande
da RNP assistiu e participou de sete video-
conferéncias com pesquisadores brasileiros
que desenvolvem trabalhos relacionados

a biodiversidade. As apresentagoes foram
dadas a partir de instituicoes em quatro
cidades diferentes: Rio de Janeiro (RJ),
Belém (PA), Manaus (AM) e Sao José dos
Campos (SP), diariamente, em dois hora-
rios. Uma conexao direta de 1 Gbps do
estande a rede Ipé garantiu a capacidade
de trafego de dados e a qualidade das
videoconferéncias, que duraram, em média,
35 minutos. Ja na Reuniao Anual das
Assembléias de Governadores do BID, em

abril, a RNP exibiu um video institucional,
utilizando imagens do espetaculo Versus e
do projeto VideoconCiéncia nas Escolas.

Em junho, a RNP participou, em Itacurucga
(RJ), do 22 Workshop Eela (E-Infrastructure
Shared Between Europe and Latin America),
que se constitui em uma colaboragao entre
22 entidades da Europa e da América Latina
para integracao de uma infra-estrutura de
grade computacional internacional sobre a
qual poderao ser testadas diversas aplica-
¢oes. Logo apds o workshop, a RNP partici-
pou também do 32Tutorial do Eela, no Rio
de Janeiro. Neste segundo evento, reali-
zaram-se treinamentos dos representantes
das varias entidades participantes.

Também em junho, a RNP participou da
372 Reuniao do North American Network
Operators’ Group (Nanog) e do encontro
do Customer Advisory Council (CAC) da
empresa Extreme Networks, na Califérnia
(EUA). A reuniao do Nanog é um dos mais
importantes féruns de operadores de
redes, onde sao discutidos temas relacio-
nados ao mundo da operacgao de grandes
backbones na Internet. O segundo encon-
tro promoveu a discussao sobre os rumos
e estratégias para o desenvolvimento de
novos produtos pela Extreme, um dos
principais fabricantes de comutadores de
camada 3 em uso na RNP. Com assento no
CAC desde 2005, a RNP tem sempre parti-
cipado do evento, expondo suas necessida-
des técnicas ao fabricante, para a melhoria
dos servigos oferecidos a comunidade aca-
démica nacional.

Em janeiro, o Centro de Competéncia em
Aplicacdes passou a divulgar, no website
da RNP, uma lista de salas de videoconfe-
réncia disponiveis no pais. Esta foi uma

demanda gerada pelo pessoal dos pontos
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de presenca da RNP, que ajudou a montar
a lista, recolhendo informagoes com insti-
tuicoes nos estados. As informagoes cata-
logadas incluem capacidade, localizagao

e equipamentos usados nas salas, além
dos nomes dos responsaveis para conta-
to, padroes de video e audio suportados

e capacidade de conexéao. Até o inicio de
julho, haviam sido cadastradas salas de 33
instituicoes.

Em fevereiro, a RNP transmitiu a 162
Reuniao Anual de Usuarios (RAU) do
Laboratério Nacional de Luz Sincrotron
(LNLS), que foi realizada no campus do
LNLS em Campinas. Entre os participantes
do encontro estavam varias instituicoes
usuarias da RNP. A RAU é um forum de dis-
cussobes sobre a infra-estrutura de pesquisa,
existente e em construgcao, do LNLS e sobre
projetos de futuras instalagoes. A 162 edi-
¢ao teve como objetivo fomentar novas dis-
cussdes para aprimorar o atendimento do
laboratério, além de permitir a divulgagao
de trabalhos realizados por usuarios nas
instalacoes do LNLS.

De 29 de marco a 8 abril, a RNP transmi-
tiu, em parceria com a Agéncia Espacial
Brasileira (AEB), as imagens da Missao
Centenario, que levou o primeiro astronau-
ta brasileiro ao espaco. As imagens foram
geradas pela Radiobras e o sinal da NBR
(canal Radiobras) foi disponibilizado para
a RNP. Para captar o sinal do canal NBR e
viabilizar a transmissao pela rede Ipé, foi
instalada uma antena no alto do prédio da
RNP em Brasilia. Esse sinal passou por um
processo de digitalizagao e codificagao para
ser transmitido por streaming em tempo
real. O video foi transmitido pela rede de
servidores de video digital da RNP, um
conjunto de computadores, instalados em
diversos pontos da rede, que utilizam um
programa nacional de distribuigao por
streaming de conteudo multimidia.

Ainda em abril, organismos de saude do
Mercosul fizeram sua primeira reuniao
virtual. Participaram do encontro, via video-
conferéncia, 26 representantes dos paises-
membros do Mercosul (Brasil, Argentina,
Paraguai, Uruguai e Venezuela) e associa-
dos (Bolivia, Chile e Peru). A videoconfe-
réncia foi realizada com o apoio da Rede
Clara, que serviu de suporte para a trans-
missao de audio e video via Internet, e da
RNP. A reuniao foi convocada pelo Nucleo
de Articulacao de Sistemas de Informacgao
e Comunicacao em Saude do Mercosul
justamente para discutir o uso da tecnolo-
gia na conducao de reunioes, no registro

e na validagao das discussdes. Em maio,

o nucleo realizou sua segunda reuniao

por videoconferéncia. O recurso mostrou-
se extremamente util para o processo de
integracao continental e para a agilidade
nos processos de comunicagoes e decisoes
no Mercosul. Segundo o coordenador do
grupo, “as reunides presenciais ficarao res-
tritas as discussoes e acordos finais”

O seminério Midia da Crise ou Crise

da Midia, organizado pela Escola de
Comunicacgao da UFRJ, em parceria com a
Rede Universidade Némade e com o apoio
da Secretaria de Politicas Culturais do Minc,
foi transmitido em abril pela RNP, ao vivo.
O evento pretendeu estimular o debate
sobre midia, democracia e novas formas de
ativismo politico.

Em maio, a RNP transmitiu videoconfe-
réncia entre a Faculdade de Medicina da
Universidade Federal Fluminense (UFF),
em Niterdi, e a Faculdade de Ciéncias
Médicas da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (Uerj), na cidade do Rio de
Janeiro. Ainda em maio, representantes do
subprojeto Rede Avancada para Pesquisa e
Desenvolvimento de Sistemas Distribuidos
em Medicina, vinculado ao Projeto Giga,
realizaram outra videoconferéncia, com
transmissao ao vivo pela Internet via rede
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do Projeto Giga e via backbone da RNP. O
principal objetivo era o de testar os equi-
pamentos de videoconferéncia doados pela
empresa Huawei, com intermediacao da
Siemens. Esses equipamentos facilitarao

a comunicacgao entre os trés integrantes
do subprojeto: as faculdades de medicina
das universidades do Estado do Rio de
Janeiro e Federal Fluminense e o Instituto
do Coragao do Hospital das Clinicas (Incor-
USP). Ambas as videoconferéncias foram
realizadas via rede do Projeto Giga.

Por meio de uma videoconferéncia mode-
rada pela RNP, foi oficialmente inaugura-
da, em junho, a rede de videoconferéncia
do MCT. Participaram o ministro Sérgio
Rezende, seus secretarios, o Diretor-Geral
da RNP e dirigentes de 18 institui¢coes vin-
culadas ao MCT.
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