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Velha RNP, nova RNP

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) completou 21 anos em 2010. Sua génese
deve-se aos pesquisadores brasileiros que estabeleceram, apoiados pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg), um projeto de pesquisa
para estudar e implementar uma nova tecnologia para redes de colaboracéo, chamada
Internet, que viria a transformar o mundo.

Anos mais tarde, apos ter sido a plataforma e a experiéncia que permitiu a disseminagao

da Internet para a sociedade brasileira, a RNP passou a trabalhar para consolidar o Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l) e apoiar o papel de universidades,
institutos e unidades de pesquisa federais na geracao de conhecimento e educacéo no Brasil.

Quando o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e o Ministério da Educacao (MEC) lancaram
o Programa Interministerial de Manutencao e Desenvolvimento da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (PIMM ou Programa Interministerial RNP), em 1999, também inovaram. Foi criada a
governanga compartilhada entre o Comité Gestor e o Conselho de Administracéo, que viabilizou
a exitosa cooperacao interministerial em uma area extremamente dindmica e desafiadora, a de
Tecnologias da Informacao e Comunicacéao (TICs).

A qualificacdo como Organizagao Social (OS) estabeleceu condigbes para a RNP dar um
suporte eficaz, através do desenvolvimento tecnoldgico em sua area de atuacéo, as
politicas publicas em educacao, especialmente na expansao da educacao superior, e em
ciéncia e tecnologia. E 0 que demonstra os dois primeiros ciclos do Contrato de Gestao,
finalizados no ano de 2010.

Sua formulagéao inicial previu para o ciclo inaugural de trabalho, compreendido entre

2002 e 2006, algumas metas ambiciosas. Entre elas, vale destacar a conexao de 100%
das organizagdes usuarias primarias (universidades e unidades de pesquisa federais), a
melhoria da qualidade e o alto desempenho e capacidade da rede nacional, e o fomento e
disseminacao do uso de aplicacoes inovadoras de colaboracéo.

Em 2005, o advento da nova rede nacional dptica de alto desempenho, a rede Ipé, a
primeira infraestrutura de pesquisa da América Latina com capacidade de 10 gigabits por



segundo, ja demarcava a conquista desses importantes objetivos. Além disto, através

de programa de pesquisa e desenvolvimento envolvendo grupos de pesquisa brasileiros,
novas aplicagdes e servicos comecaram a ser difundidos para cerca de 400 organizacdes
usuérias em todo Brasil. Assim, o Plano de Desenvolvimento da Educacgao (PDE) e o Plano
de Acao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo para o Desenvolvimento Nacional 2007-2010
(PACTI) foram os balizadores para o novo Contrato de Gestao.

Como mostra este Relatério de Gestdo 2010, foram muitas as conquistas até aqui. Foi
realizada a interiorizacao da rede para suporte ao crescimento da educacao superior e
tecnoldgica (354 novas unidades até 2010, totalizando mais de 600 organizacdes usuarias),
formados professores a distancia pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), difundidas
aplicacdes de comunicacao e colaboracao por video, ja implantadas redes 6pticas de

alta velocidade em quase todas as capitais, incluidos hospitais universitarios em redes
para telemedicina e telessalde, oferecido suporte as aplicacoes cientificas altamente
demandantes das TICs, incorporadas organizacdes com acervos da cultura e lingua
brasileiras, e executada a gestao de pesquisa e desenvolvimento para ampliar o impacto
das tecnologias digitais na sociedade.

O éxito no alcance das metas definidas em 2007, principalmente a partir do papel
assumido pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) no financiamento plurianual

de agdes de infraestrutura compartilhada para educacdo e pesquisa — como a Rede
Universitaria de Telemedicina (Rute) e as Redes Comunitarias de Educacéao e Pesquisa
(Redecomep), entre outras —, favoreceu, ainda, o processo de integragdo dos ministérios
da Saude (MS) e Cultura (MinC) no Programa Interministerial RNP. As interfaces naturais
e crescentes entre a agdo da RNP e outros programas nacionais, como Telessaude e
Cultura Digital, sdo os catalisadores da incorporacdo dos dois ministérios no Programa
Interministerial e, consequentemente, do co-financiamento de metas e acdes de interesse
comum, gue concorrem para 0s objetivos estratégicos definidos no Contrato de Gestao.

Um exemplo recente desta integragao é a comunidade de telemedicina e telessaude,
composta hoje por 47 nucleos de telemedicina em hospitais universitarios e 9 nucleos

do Programa Nacional de Telessaude, permitindo a qualificacédo a distancia dos gestores
do Programa de Saude da Familia. Outro, a inclusdo de 10 grandes instituicdbes de cultura
(Cinemateca Brasileira, Biblioteca Nacional, Funarte, Museu Nacional de Belas Artes etc.),
para ampliacdo do uso dos acervos multimidias e audiovisuais de cultura brasileira.



Ao refletir conjuntamente em 2010 sobre o futuro, todos os ministérios participantes
do Programa Interministerial RNP recomendaram aprofundar os objetivos estratégicos
ja estabelecidos e expandir algumas acdes ainda em curso — como interiorizagao,
integracao entre ministérios, integracao latinoamericana, atuacao em projetos de
pesquisa e desenvolvimento em TICs etc. Prova do reconhecimento da necessidade de
apoiar o crescimento da RNP com sustentabilidade, especialmente na adequacao no
fluxo de seu financiamento.

O sucesso da RNP deve-se ao apoio continuado a acdes efetivas no contexto de uma viséo
estratégica de construcdo de uma infraestrutura moderna de TICs para o desenvolvimento
da Educacéo, Cultura, Ciéncia e Tecnologia por parte dos ministérios participantes. Sem
esquecer do apoio entusiastico de sua comunidade de usuarios e colaboradores e da
dedicacao e exceléncia de seu corpo técnico-administrativo e de sua diretoria, que soube
conduzir os trabalhos em um ambiente de harmonia e alta produtividade.

A RNP iniciard, em 2011, um novo ciclo de seis anos, reafirmando sua forca como um
laboratério nacional para redes avangadas e suas aplicagcdes, como infraestrutura de alto
desempenho e qualidade para educacéo, pesquisa e cultura e como um empreendedor de
solucdes de TICs de interesse publico. Sempre visando acdes capazes de desenvolver o
pais por meio da ciéncia, tecnologia e inovagao.

Augusto César Gadelha Vieira
Presidente do Conselho de Administracdo da AsRNP / RNP-OS



Mensagem da Diretoria Executiva

Este Relatério de Gestao resume os principais resultados alcancados pela RNP em
2010, bem como as avaliacdes e expectativas de desenvolvimento de nossas agoes.

O ano de 2010 se caracteriza como a etapa final de varias iniciativas estratégicas
concebidas a partir de politicas publicas de educacao e de ciéncia e tecnologia, que
resultaram na ampliacdo da relevancia da RNP neste ciclo do Contrato de Gestao
(2007-2010) com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

Em relacédo a infraestrutura de alto desempenho, alcangamos a marca de 21 redes
metropolitanas de educacdo em operacao e a celebracao do acordo de cooperacao
técnica com a Oi, que permitiu o inicio da implantacdo da nova rede nacional
multigigabits em 24 capitais. Sdo mais de 300 organizagdes usuarias, cerca de
metade do total, usufruindo de capacidade minima de 1 Gbps, com possibilidade
futura de grande ampliagdo e com custo reduzido.

Além disso, varios projetos estratégicos ampliaram seu alcance, incluindo
comunidades como a Rede Universitaria de Telemedicina (Rute) e a Redelfes, que
iniciou o servico de troca de video digital entre TVs universitarias. Na colaboracéao

com o Programa Um Computador por Aluno (UCA), foram estabelecidas as melhores
préaticas, que permitiram a implantagao da infraestrutura de rede local em 300 escolas,
com alunos utilizando computadores portateis com acesso a Internet sem fio.

Em pesquisa e desenvolvimento, o 11° Workshop RNP (WRNP) permitiu o debate e
apresentacao a comunidade dos resultados de Grupos de Trabalho (GTs). Também
estabeleceu interacdes entre pesquisadores e organizacoes parceiras, para a
formulacédo de estratégias e acordos em torno de temas como plataformas de video
em cultura e projetos de pesquisa em Internet do Futuro. A partir destas acoes,
sera possivel estabelecer um novo ambiente de rede experimental e viabilizar

0 suporte aos projetos de pesquisa em arquiteturas, servicos e aplicacoes de
Internet, inclusive em colaboragédo com o exterior.



Neste periodo também, o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para
Informacéo e Comunicacéo (CTIC) realizou chamada de projetos em tecnologias e solucdes
para suporte a contetdos digitais, cidades inteligentes, computacdo em nuvem e virtualizacao
de redes e servicos, em complementacao aos projetos de TV digital aberta de 2009.

Na formulacdo estratégica, ressaltamos as acdes que foram empreendidas sob
coordenacao do MCT, para a elaboracao de diretrizes de missao para um novo ciclo do
Contrato de Gestao, envolvendo os ministérios da Educacéo, da Saude e da Cultura, na
avaliacao de cenarios e na formulagcao da visdo futura para a atuagao da RNP. Este novo
contrato, firmado em 22 de dezembro de 2010, renovou a parceria entre a RNP-OS e o
MCT no desenvolvimento do Programa Interministerial de Implantacdo e Manutencéo da
Rede Nacional para Ensino e Pesquisa até 2016.

Ao completar 21 anos desde sua fundagao como projeto do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), a RNP demonstra sua determinacédo de
continuar gerando valor para professores, pesquisadores e alunos, que sdo seus clientes.
Com isso em mente, muito trabalho no desenvolvimento organizacional interno foi
realizado para a melhoria da gestéo, da eficiéncia e transparéncia da organizagéo, por meio
do Programa de Mudanca Organizacional (PMOrg-RNP).

Por ultimo, o atual relatério também foi novamente revisto e atualizado em sua forma,
com a intencao de facilitar o processo de acompanhamento e avaliacdo. Adicionalmente,
recupera a visdo dos macroprocessos organizacionais, integrados aos indicadores e metas,
explicitando os atuais componentes estratégicos do Contrato de Gestdo 2007-2010.

Boa leitural

Nelson Simbes da Silva
Diretor geral
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A disponibilidade, abrangéncia e capacidade de uma infraestrutura compartilhada de pesquisa
¢ critica para o desenvolvimento nacional. Um sistema integrado de Ciéncia, Tecnologia

e Inovacéo (CT&l) requer a evolugdo constante, baseado em modelos inovadores das
Tecnologias da Informacao e Comunicacgao (TICs), das redes de colaboragdo e comunicacao
de alto desempenho no pais e sua interconexao global. Sistemas seguros, ubiquos,
integrados e que permitam acesso em qualquer local em distintas plataformas devem
emergir — uma ciberinfraestrutura que habilita grandes projetos em ciéncia ao disponibilizar,
de forma coordenada e sustentavel, comunicacdo, computacao e armazenamento.

Perfil

Esta complexidade exige crescente capacitacao e traquejo digital para profissionais e
pesquisadores em todas as areas do conhecimento. Especialmente no Brasil, a disponibilidade
e acesso a essa infraestrutura podem alavancar instituicoes, projetos e pesquisas. Constituem,

também, um diferencial estratégico para o sucesso de po

fticas publicas em ciéncia, tecnologia

e educacéao, permitindo estreita colaboracao nacional e internacional.

Esta infraestrutura da suporte a incluséo de professores, alunos e pesquisadores na rede,
permitindo atividades de ensino, cultura e de pesquisa, através do acesso, Uuso € reuso
de recursos digitais como conteudos, dispositivos, grande massa de dados, sensores € a
comunicacdo em tempo real entre pessoas. Também intensifica a integracdo do Sistema
Nacional de CT&l, permitindo o desenvolvimento do que se convencionou chamar de
e-ciéncia, ou seja, a geracdo de conhecimento pela aplicagdo macica das TICs através de
sistemas distribuidos de larga escala suportados por redes de alto desempenho.

Essa visao de colaboracao e comunicacao estendida estd baseada em dois conceitos:

= A qualidade de infraestrutura seré garantida fim a fim, ou seja, entre quaisquer usuarios/
laboratoérios/instituicdes do sistema nacional de CT&l. Para isso, € necesséario aumentar
a abrangéncia das redes a fim de permitir o atendimento em crescentes niveis de
qualidade e capacidade de instituicoes localizadas no interior, desenvolvendo estratégias

A origem da AsRNP esta no Projeto Rede Nacional

de Pesquisa (RNP), iniciado em 1989 e realizado

sobre a coordenacédo do Conselho Nacional de Ciéncia

e Tecnologia (CNPqg) e do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), e que uma década depois, em 1999,
j& havia superado suas metas estratégicas, estabelecido
uma rede nacional de pesquisa e gerado outros
resultados relevantes para o pais, como a introducéo

da Internet comercial na sociedade brasileira. Ainda em
1999, fruto de uma visao estratégica interministerial, foi
estabelecido o Programa Interministerial de Implantagéo

e Manutencao da Rede Nacional para Ensino e Pesquisa,
ou Programa Interministerial RNP, apoiado pelo MCT

e pelo Ministério da Educacédo (MEC) e que, em 2010,
passou a incorporar também o Ministério da Cultura
(MinC). Desde entdo o programa vem estabelecendo
objetivos e diretrizes para a RNP e consagrando os
recursos necessarios para que a organizacao desenvolva
as acoes estratégicas pactuadas no Contrato de Gestéao,
firmado pela primeira vez com o MCT em 26 de marco
de 2002 pela RNP-OS, a AsRNP qualificada como
Organizacéao Social (OS).
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que permitam superar as deficiéncias em infraestrutura fisica de telecomunicacoes e de
recursos humanos para sua gestao.

= As aplicagbes avancadas serao disponibilizadas para comunidades especificas (exemplo
telemedicina/saulde, biodiversidade/meio-ambiente, professores/educacao a distancia,
video de alta qualidade/cultura etc.), atendendo seus requisitos, além da comunicacao
e colaboracédo com qualidade entre universidades, centros de pesquisa e instituicoes
envolvidas na geracao de educacao, pesquisa e inovacao. Essas aplicacdes exigem
o0 estabelecimento de sistemas distribuidos que favorecam a mobilidade, integracéo,
identificacao e autorizacdo de acesso a recursos e pessoas de forma segura e transparente.
Tais mecanismos implicam na formulacdo de estratégias que permitam fortalecer a
infraestrutura de TIC nos campi, massificando o acesso as aplicacdes avangadas nas
organizacdes, em apoio aos programas de educacao superior, pés-graduacao e pesquisa.

Neste contexto e por decorréncia da necessidade de melhor aplicar os recursos publicos
do estado no desenvolvimento de uma rede de comunicagao e colaboracao para atender
a comunidade nacional de ensino e pesquisa, foi criada, em 8 de outubro de 1999, a
Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (AsRNP), uma sociedade civil sem fins
lucrativos e de interesse publico, e qualificada, sob a égide da Lei 9.637, de 15 de maio de
1998, como Organizacao Social (OS), pelo Decreto 4.077, de 09 de janeiro de 2002.

O Contrato de Gestao estabelecido com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), que
em 2011 entrard em seu terceiro ciclo, estabelece a parceria para o desenvolvimento
e operacdo de meios e servicos de redes avangadas e para o fomento de atividades de

pesquisas tecnoldégicas em redes, e formula como objetivos estratégicos:

=  Promover o desenvolvimento tecnolégico de novos protocolos, servicos e aplicagbes de redes.

= Prover servicos de infraestrutura de redes IP (Protocolo Internet) avancadas para
atividades de pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, educacao e cultura.

O Contrato de Gestao define as linhas de atuacao da
RNP-OS como:

= Um laboratério nacional, cujos clientes sdo os grupos
de pesquisa brasileiros e empresas que desenvolvem
as redes de nova geracao no pais, seja em nivel de
engenharia, como de aplicacoes tematicas nas varias
areas do conhecimento. Estas organizacdes e grupos
necessitam de infraestrutura de servicos de rede capaz
de atender aos seus requisitos de disponibilidade,
flexibilidade, capacidade e integracao. A rede &, neste
cenario, um ambiente para experimentacao (testbed)

de instituicoes de pesquisa e empresas para o
desenvolvimento, teste, experimentacéo, demonstracao
e avaliacdo em larga escala de hardware e software,
capaz de aumentar a competéncia nacional na producéao
de servicos, aplicacoes e produtos avancados em
Tecnologias de Informagcao e Comunicacao (TICs).

Uma infraestrutura avancada de pesquisa para "
suporte aos pesquisadores, professores e alunos das

instituicoes de ensino e pesquisa brasileiras. Esta

infraestrutura é suporte essencial ao desenvolvimento

cientifico e tecnolégico do pais, ao habilitar as atividades
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= Promover a disseminacao de tecnologias através da implantacéo, em nivel de producao
de novos protocolos, servicos e aplicacoes de redes, da capacitacao de recursos
humanos e da difusdo de informacdes.

= Planejar e empreender projetos em TICs para o desenvolvimento e uso de aplicagcoes e
servigos inovadores.

No dmbito deste Contrato de Gestdo, a RNP promove o desenvolvimento de novos
protocolos, servicos e aplicagbes em redes de comunicacao de alta capacidade, através de
sua rede nacional de alto desempenho ou de suas redes para experimentacao. Também
desenvolve projetos de pesquisa tecnolégica em TICs, fomentando projetos-piloto de
demonstracao, modelagem de redes, servicos e melhores praticas. A RNP busca, através do
desenvolvimento tecnolégico em engenharia de redes, sistemas distribuidos e aplicacoes,
manter a rede académica brasileira entre as redes de pesquisa mais avangadas do mundo.

Em complementacdo ao desenvolvimento tecnoldgico de sua area de atuacdo, a RNP
promove a gestao de projetos de pesquisa e desenvolvimento em TICs que sejam
referéncia para o estabelecimento de politicas publicas. Especialmente, responsabiliza-
se pelo assessoramento, planejamento e gestdo das atividades de pesquisa e
desenvolvimento do Programa de Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (ProTIC).

Estas acdes de inovacado inserem-se no ambiente de convergéncia de servicos e
aplicacoes das TICs. Um cenério extremamente dindmico de implementacédo e adocéo de
novos paradigmas de comunicacao digital, que ja altera profundamente o desenvolvimento
dos paises e a relacado entre seus atores econdémicos e sociais. Desta forma, estes
projetos e iniciativas permitem antecipar e validar solugdes tecnoldgicas e estabelecer
subsidios para politicas publicas e marcos regulatérios mais eficientes.

A partir destes projetos e atividades, a RNP promove, adicionalmente, a disseminacao do
conhecimento em TICs. Isso é possivel através do trabalho interinstitucional em projetos
colaborativos e iniciativas de alcance nacional que permitem a difusao de novos modelos,
usos de novas tecnologias com a conseqlente qualificacdo de recursos humanos nessas
areas estratégicas, envolvendo seus Pontos de Presenca (PoPs). Além disso, atua
diretamente através da prestacéao de servicos de capacitacao de recursos humanos em
TICs, por meio de sua Escola Superior de Redes (ESR), criada em 2005, principalmente
para o aperfeicoamento e capacitacdo em TICs em suas organizagdes usuarias.

de ensino e pesquisa colaborativos, a comunicacao, = Um empreendedor de solugdes de TICs de interesse
integracao e geracao de conhecimento em todas publico na coordenacéo e gestao de projetos e na

as areas cientificas. Em especial, a integragao das implementacao de servicos que permitam aproveitar
competéncias nacionais e a colaboracao internacional os resultados obtidos no processo de inovagao

por meio de infraestrutura avancada de redes tecnoldgica, operacao da infraestrutura avancada de
é determinante para a evolucédo da pesquisa e rede académica nacional e formacao de recursos
desenvolvimento em é&reas fortemente demandantes humanos em TICs.

por processamento e interatividade estendidos. Neste
cendrio, a rede constitui-se em infraestrutura avancada
para capacitacao, ensino e pesquisa.



Missao

Promover o uso inovador de redes
avancadas no Brasll

Visao
Ser essencial no desenvolvimento do

ambiente de comunicagao e colaboragao
para Ciéncia, Tecnologia & Inovacao

Valores

Inovacao e Pioneirismo
Cooperacao e Colaboracao
Compromisso e Comprometimento
Ftica e Transparéncia

Respelto
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Macroprocessos Organizacionais

As acoes da RNP estao categorizadas em macroprocessos organizacionais, a partir dos
quais sao determinadas as metas que devem ser atingidas no dmbito do Contrato de

Gestao e fixados os indicadores que devem servir ao seu acompanhamento. As metas
e os indicadores sao negociados com a Comissdo de Acompanhamento e Avaliacao do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), que permite & RNP revisa-los anualmente.

S80 sete 0S Mmacroprocessos organizacionais:

d

ﬁ
I
)

Macroprocesso Organizacional

Desenvolvimento Tecnolégico

Engenharia e Operagdo de Redes

Servigos de Comunicagéo e Colaboragao

Empreendimento de Solugdes em TIC

Capacitagdo e Disseminagdo do Conhecimento

Relacionamento Institucional

Gestao e Desenvolvimento Organizacional

Objetivo

Promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico em
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs)

Planejar, implantar e operar redes e servigcos avangados

Planejar e oferecer servicos que permitam pessoas e
instituicoes trabalhar de forma colaborativa utilizando TICs

Desenvolver empreendimentos de solugdes de interesse
plblico baseadas em TICs

Capacitar e formar competéncias em TICs e realizar a gestao
e a disseminacado do conhecimento gerado na RNP

Identificar e desenvolver relagdes institucionais de
cooperagao e parceria

Planejar e cuidar da gestdo e do desenvolvimento da RNP,
promovendo o interesse plblico, com qualidade e eficiéncia,
para a satisfagdo dos clientes



Estrutura Organizacional

Conselho de Administracao

Augusto César Gadelha Vieira
Presidente
Representante do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Paulo Sérgio Bonfim
Representante do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

José Guilherme Moreira Ribeiro
Representante do Ministério da Educacdo

Valéria Grilanda Rodrigues Paiva
Em substituicdo a José Eduardo Bueno de Oliveira
Representante do Ministério da Educacdo

Arlenes Silvino da Silva - UFMT
Claudete Mary e Souza Alves — UFBA
Representantes dos Pontos de Presenca

Carlos André Guimaraes Ferraz
Representante da Sociedade Brasileira de Computacdo

Artur Ziviani
Em substituicdo a Célio Vinicius Neves de Albuguerque
Representante do Laboratorio Nacional de Redes de Computadores

Adailton José Santos Silva
Em substituicdo a Marta Pessoa
Representante dos Associados da AsRNP
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Diretoria Executiva

Alexandre Leib Grojsgold
Diretor de Engenharia e Operacées

Jose Luiz Ribeiro Filho
Diretor de Servigcos e Solugoes

Michael Anthony Stanton
Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento

Nelson Simodes da Silva
Diretor Geral

Wilson Biancardi Coury
Diretor de Gestao
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Forca de Trabalho

Forca de trabalho da RNP

Escolaridade Vinculacao Diretoria Diretoria de Diretoria de Diretoriade Diretoria de Total
Geral Pesquisa e Servicose  Engenharia e Gestao
Desenvolvimento Solucdes Operacoes
DG DPD DSS DEO DGE

Empregados 1 1
Doutorado Servidores cedido 2 1 1 4

Prestadores de servigos 13 4 17

Empregados 2 2 9 5 1 19
Mestrado Servidores cedido

Prestadores de servigos 19 2 21

Empregados 2 6 12 6 26
Especializacdo  Servidores cedido

Prestadores de servigos 13 13

Empregados 3 1 10 18 16 48
Graduacédo Servidores cedido

Prestadores de servigos 46 29 12 8 95

Empregados 2 2 4
N&o-graduacdo Servidores cedido

Prestadores de servigos 19 15 6 1 4

Total 1 116 18 54 34 289



Analises e Perspectivas

Apds 11 anos de sua criagdo, pode-se afirmar que o Programa Interministerial de
Implantagédo e Manutencdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, acao integrada
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e do Ministério da Educacdo (MEC),
foi muito bem sucedido na criacdo de uma rede de educacao e pesquisa moderna
e inclusiva. Através do Comité Gestor deste Programa Interministerial (CG-RNP),
foram apoiadas centenas de organizacdes usudrias, consagradas diretrizes de
ampliacao e modernizacao e definidos orcamentos plurianuais. A adesao recente
do Ministério da Cultura (MinC) ao Programa Interministerial RNP é um indicador do
sucesso deste modelo de governanga.

Nos ultimos cinco anos, o estabelecimento de redes épticas proprias em todas as
cidades com Pontos de Presenca (PoPs) estaduais, em parceria com as universidades
e governos locais, e o intensivo processo de interiorizacdo para conexao de novos
campi, foram os impulsionadores da infraestrutura para educacédo e pesquisa.

Além do investimento na infraestrutura nacional de redes, houve o desdobramento
de vaérios projetos de pesquisa e desenvolvimento, sempre com participacdo dos
principais grupos de pesquisa brasileiros, na conformacao de um novo portfélio de
servigcos de comunicacao e colaboragcao, notadamente em video para aplicacoes
de educacéo e saude a distdncia. Também foi marcante a consolidacao da Escola
Superior de Redes (ESR) na qualificacdo continuada de recursos humanos em
Tecnologias da Informacado e Comunicacgao (TICs) em escala nacional.

Em um ambiente de rédpidas mudancas tecnolégicas, foi por meio de continua
reflexao sobre a estratégia da organizacdo que se atualizaram os componentes
estratégicos do Contrato de Gestéo, seus objetivos, metas e indicadores. Contudo,
ainda em 2007, ficava claro que néo seria possivel cumprir a misséao projetada

para a RNP nas politicas publicas de ciéncia, tecnologia e educacao sem que a
organizagao experimentasse uma ampla reestruturacao interna capaz de habilitar
mais qualidade para o trabalho e um crescimento mais orgéanico.
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Como resposta a esta demanda, desenvolve-se o Programa de Mudanca Organizacional
(PMOrg), que tem trabalhado com atencao e participacdo intensa de lideres e envolvimento
de todos os colaboradores, para desenhar novos processos e estrutura, preparando a

RNP para o cenario emergente. A prépria mudanga organizacional tem sido um grande
aprendizado e ainda representa um desafio para a consolidacao da cultura RNP, identificada
com os valores de colaboracao, inovagao e pioneirismo, comprometimento, ética e respeito.

O numero de empregados, de 60 em 2002, aumentou para 98 em 2010, de um total de
289 colaboradores com diversos vinculos. Entretanto, a adequacéo da forca de trabalho
permaneceu limitada pelos recursos disponiveis para a gestao, financiados através da acao
orcamentaria Contrato de Gestao (Agao PPA 4655). Nos ultimos quatro anos, em funcéo da
ampliacao das linhas de atuacdo, ocorreu uma execucgao crescente, que foi possivel apenas
porgue houve uma composicdo de novas fontes complementares, principalmente acoes
transversais e outras acoes interministeriais.

Espera-se corrigir este desequilibrio no novo Contrato de Gestao, que a partir de 2011
permitirad a utilizagdo da Acao 4655 nos quatro ministérios, simplificando os atuais
procedimentos de contratualizacao entre os participantes do Programa Interministerial
RNP. Da mesma forma, os recursos de fundos setoriais que permitem o financiamento

de projetos de revitalizacdo de infraestrutura e de pesquisa e desenvolvimento devem
continuar sendo empregados para agdes plurianuais definidas no planejamento do MCT e a
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep).

A partir de resolucdo do CG-RNP em 2009, a RNP assumiu a responsabilidade,

antes compartilhada com o MCT, de contratacéo direta de todos os servicos de
telecomunicacoes. A eficacia desta medida pode ser demonstrada pela reducéo do
tempo para atualizacdo e contratagao de conexdes, a ampliacao de opcodes de licitagao

e concorréncia nos processos e a maior agilidade no atendimento as necessidades das
organizagdes usuarias. Em complementacao, as recentes parcerias com provedores de
telecomunicacoes, principalmente com a Telebras e a Oi, devem acelerar a interiorizacdo
do sistema e ampliar a inclusao digital de instituicbes de educacao e pesquisa em estreita
colaboragao com Plano Nacional de Banda Larga.

O desafio de manutencéo da qualidade e disponibilidade da rede, porém, sera crescente,
uma vez que o fluxo irregular de recursos para atendimento aos compromissos de
infraestrutura tornou obrigatoérios a antecipagao e o provisionamento pela RNP dos
recursos necessarios ao Plano Operacional da rede Ipé, com vistas a assegurar a operacao
continua da rede nacional e o cumprimento das metas anuais. Sem este mecanismo,
dificilmente os indicadores de qualidade de rede e servicos continuarao positivos, em
funcéo da expressiva expansdo no numero de instituicdes usuarias nos proximos anos.

Em funcéo deste cenério de forte crescimento, ainda em 2010 foi proposta a validacdo
da visao futura para RNP, com a participagdo de secretérios e representantes do MCT,



MEC, MInC, Ministério da Saude (MS), Finep e Associacdo Nacional de Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes). Esta discusséo ratificou a adequacgao
do mapa estratégico organizacional, apontou os resultados que ainda precisam ser
consolidados ou expandidos e desvelou expectativas.

Entre os principais direcionadores, destacam-se:

A inclusao de instituicbes no ambiente de comunicacao e colaboragédo. A vocacao da
RNP para contribuir para o desenvolvimento do pais, apoiando e promovendo metas
associadas a expansao da educacao e da pesquisa, é imprescindivel para a inclusao
com qualidade de todos os professores, alunos e pesquisadores. Deve ser dada énfase
a disseminacao de servicos avancados intracampi e a conexao dos campi no interior.

A inovacéao nas aplicacoes de Internet. Ao atuar nos espacgos interinstitucionais,
envolvendo organizacdes de distintos ministérios e grupos de pesquisa, a RNP
aplica inovacoes de tecnologia Internet em cultura, salde, pesquisa e educacao. A
possibilidade de experimentacao de novas arquiteturas, sistemas e aplicacdes tem
enorme poder para superacao de problemas nessas areas. O conhecimento e a
capacidade de gestdo da RNP devem ser fortalecidos. A RNP ndo deve ser uma rede
qualquer e, para isso, deve investir em pesquisa e desenvolvimento das TICs, para
permanecer sempre na fronteira de sua area de atuacgao.

O suporte as politicas publicas. A configuracdo atual do Programa Interministerial RNP,
com MCT, MEC e MinC, e MS em processo de integracéo, estd adequada e permite o
pleno desempenho da RNP como rede para pesquisa e educagao no Brasil. A integracao
global, mas especialmente com América Latina, € muito importante para a consolidacao
da cooperacéao internacional. O suporte da RNP as politicas publicas dos ministérios tem
grande poder multiplicador em funcdo dos ganhos de eficiéncia da aplicacdo em escala
das TICs e na reducao dos custos de transacéo.

Com isto em mente, um novo Contrato de Gestao para o periodo 2011-2016 foi
amplamente discutido com o MCT, englobando um novo conjunto de indicadores, também
aprovados pelo Conselho de Administracdo da RNP e pela Comissao de Acompanhamento
e Avaliacao (CAA) deste contrato, que permitira caracterizar de forma mais completa a
nova realidade do trabalho a ser desenvolvido.

Nos proximos seis anos, que englobam o horizonte de resultados do proximo Plano
de Acéo Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do MCT e do Plano Plurianual 2012-2015 do
governo federal, ambos em formulacao, sera possivel experimentar novas tecnologias
e usufruir de novas aplicacoes. Entre elas veremos surgir novos usos de visualizacéo,
compartilhamento, presenca, mobilidade e colaboracdo. Como sera exatamente este
futuro, ndo é possivel prever, mas a RNP fara parte dele e ajudara a construi-lo.
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II Desempenho Organizacional




Resultados Meta

Macroprocessos Indicador Unid Peso 2008 2009 2010

Desenvolvimento Tecnoldgico 1 Numero de Grupos de 3 27 27 27 27 39
Trabalho de Prospecgao

2 Nimero de Protétipos e 2 4 2 3 4 5
Servigos Experimentais

Servicos de Comunicagéo e 3 Taxa de Sucesso na % 219 30 100 100 30 100
Colaboracéo Implantagédo de Novas
Aplicacoes

4 Nimero de Comunidades 1,5 2 1 1 2 2
Mantidas com Servigos de
Redes Especiais

| Engenharia e Operagdo 5 ndice de Qualidade da Rede 8 107,18 9759 107,30 107,18 100

de Redes

6 Disponibilidade Média % 3 99,75 9977 9976 9975 99,70
da Rede

7 Percentual de Organizagdes % 29 76 94 18 76 17
Atendidas na Capacidade
Adequada

Relacionamento Institucional 8 Nimero de Organizagdes U 1 7 4 4 7 6
com Representagao da RNP

Gestdo e Desenvolvimento 9 Indice de Qualidade da 0 154 182,6 165 154 N/A
Organizacional Gestao Organizacional
10 indice de Satisfacdo de 35 7352 7574 7552 7352 73
Usuérios

Capacitacdo e Disseminacao 11 Numero de Pessoas-Hora U 3 24510 9450 21100 24510 21.810
do Conhecimento Capacitadas em Cursos

=
! Empreendimento de Solucdes 12 Numero de Projetos 1 21 12 21 21 21

em TIC Colaborativos



Resultado

Notas Explicativas 2010

8 GTs de P&D, 6 GTs em arquiteturas e tecnologias de redes no 45 v 28
Programa Futura RNP e 6 redes temdticas do Programa CTIC.

Um novo servigo experimental por ano: Comunidade Académica 5 v &
Federada (CAFe).

Aplicagao disseminada: ICPEdu, com 3 novas instituicoes 100 v 40
usudrias do servigo.

TVs e radios universiérias (Redelfes) e Rede de 2 v 47
Telemedicina (RUTE).

Manter a alta qualidade da rede mantendo reduzida a perda de 89,46 X 52
pacotes e laténcia ao longo do crescimento em 2010 a 2013 com
a implantagdo do novo backbone dptico com a Qi e Telebras.

Manter a alta disponibilidade da rede nacional (indisponibilidade 99,72 v 54
inferior a 2,16 horas/més), mesmo considerando fndices de
qualidade de servigo reduzidos para Oi e Telebréas.

Dimensionar para 70 instituicdes de um total de 394. 24 v 58

Participagdo nos seguintes conselhos e organizagdes: AmLight, 6 v 64
APWG, CGI-BR, CLARA, FIRST, GLIF.

Especificar uma meta ao final da implantagéo dos primeiros projetos N/A N/A 70
do Programa de Mudanca Organizacional (PMOrg): margo/2011.

Manter o indice de satisfacdo de clientes da RNP com a qualidade 73,94 v 75
e seguranca do servigo de rede de alto desempenho.

Capacitar no minimo 727 alunos em 2010 e aumentar em 10% por 23.325 v 78
ano a formagdo de especialistas de Tl de IFES e Ifs.

Manter um portfolio de projetos estratégicos com MCT, MEC, 21 \/ 86
MINC e MS que permita aplicar os resultados do conhecimento

gerado em redes e TIC na RNP: Inmetro, Integragdo MinC,

Integragao MS, IOLACT, RITVp Il, Mercosul Digital, Portal Capes,

Redecomep, Solucdes Digitais para Educagéo e Tl Campi.
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1 Nimero de Grupos de Trabalho de Prospeccao

i ‘» Meta pactuada: 39

» Valor alcangado: 45

|> Vo: 27 39 (8 novos GTs de Pesquisa e Desenvolvimento, 6

Unidade: indice GTs em arquiteturas e tecnologias de redes no
Peso: 3 Programa Futura RNP e 6 redes tematicas do CTIC)

Resultado: Meta superada

O indicador reune projetos oriundos de atividades dos Grupos de Trabalho (GTs) de
prospeccao tecnoldgica em redes. Os GTs realizam pesquisa tecnolégica em novos
protocolos, servicos e aplicacoes de rede, com o objetivo de promover a evolucao

e inovacao da rede enquanto infraestrutura de pesquisa para o desenvolvimento
cientifico. A meta pactuada inclui, ainda, os GTs do Programa Futura RNP e as redes

tematicas do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para
Informacgao e Comunicacgao (CTIC).

Calculo
O valor do indicador é obtido pelo somatério dos GTs que concluiram com sucesso seus
projetos em um periodo de quatro anos.

Resultado e consideracoes

A meta para o indicador em 2010 foi superada, chegando-se ao final do periodo de quatro
anos com 45 GTs de prospeccao tecnoldgica empreendidos. Somente em 2010, foram
concluidos oito novos GTs do Programa GT-RNP, cinco GTs do Programa Futura RNP e oito
redes tematicas do CTIC.

A tabela a seguir contabiliza o nimero de GTs de prospeccdo em cada um dos programas e
no CTIC, nos ultimos quatro anos:



Ano Programa GT-RNP Programa Futura RNP CTIC Total

2007 7 7
2008 7 7
2009 8 6 14
2010 8 5 4 17
Total 30 " 4 45

Programa GT-RNP

Em 2010, os oito GTs contratados no dmbito do Programa GT-RNP concluiram com
sucesso suas atividades. Foram eles:

GT-Monitoramento do Universo Torrent (UniT)

= GT-Servicos para Transposicao de Credenciais de Autenticacdo Federadas (STCFed)

= GT-Componentes de Software para Interacdo Social e Inteligéncia Coletiva (CWTools)

= GT-Uma rede Mesh sem fio 802.11s com alta escalabilidade (DHTMesh)

= GT-Realidade Mista (RM)

= GT-Monitoramento de Trafego de Backbones Baseado em SGSD (BackstreamDB 2)

=  (GT-Federagéao de Repositérios Educa Brasil (FEB 2)

GT-Midias Digitais e Arte (MDA 2)

Durante o 11° Workshop da RNP (WRNP), ocorrido em 24 e 25 de maio de 2010,

em Gramado (RS), os coordenadores dos GTs apresentaram os resultados parciais

dos trabalhos. Os protétipos desenvolvidos puderam ser vistos em um espaco de
demonstragao, que foi mantido durante os dois dias do WRNP e também nos dois dias

do 28° Simposio Brasileiro de Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos (SBRC),
evento hospedeiro do WRNP. Foi produzido um livreto com uma descrigao técnica de cada
GT, para distribuicao durante o evento.

A selecdo dos GTs do periodo 2009-2010, que entrardo em uma segunda fase entre 2010
e 2011, e a recomendacao de servigco experimental para 2011, foram realizadas em 26 de
outubro de 2010 pelo Grupo de Avaliacdo de Projetos de Inovagao (GAPI). Coordenado
pelo Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento da RNP, o GAPI foi composto, em 2010, por
representantes das diretorias da RNP a seguir relacionados:

veja mais na pagina 154
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= Antdnio Carlos F. Nunes — Diretoria de Servigos e Solucdes

= Rafael de Oliveira Ribeiro — Diretoria de Engenharia e Operacdes
= (Celso Capovilla — Diretoria de Gestao

= |ara Machado — Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento

= Daniela Brauner — Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento.

Analisados os resultados obtidos e suas propostas de continuacao, dois dos GTs de
primeira fase, do periodo 2009-2010, foram selecionados para continuar no periodo 2010-
2011. Sdo eles o UniT e o STCFed. Os trés outros GTs de primeira fase do periodo 2009-
2010 - CWTools, DHTMesh e RM — nao foram selecionados para continuar no periodo
2010-2011, pois os servicos propostos ndo foram considerados alinhados a atual estratégia
da RNP. As propostas dos GTs selecionados pelo GAPI como candidatos a continuagao
foram aprovadas pela Diretoria Executiva da RNP.

Os GTs que se encontravam em segunda fase em 2010 enviaram suas propostas de
continuidade como servicos experimentais para 2011. No entanto, os resultados dos GTs
MDA 2 e BackstreamDB 2 foram considerados pelo GAPI como produtos e, portanto, ndo
adequados a se tornarem candidatos a novos servicos da RNP. J& a proposta do GT-FEB
2 foi recomendada pelo GAPI e aprovada pela Diretoria Executiva como Projeto Servico
Experimental Federacdo Educa Brasil (SE FEB), para execucao em 2011.

A chamada de propostas para novos GTs para o periodo 2010-2011 foi publicada em

20 de agosto de 2010. Foram recebidas, até 20 de setembro de 2010, 20 propostas de
novos GTs. Uma pré-classificacdo das propostas foi realizada pelo Comité de Avaliagao de
Projetos, coordenado pelo Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento da RNP e composto por:

= Artur Ziviani — LNCC/Larc
= Fabio Verdi — UFSCar/SBC

= Alexandre L. Grojsgold (representado por Aluizio Abrahdo Hazin Filho) — Diretoria de
Engenharia e Operacdes da RNP

= Antonio Carlos F. Nunes — Diretoria de Servicos e Solugcdes da RNP
= |ara Machado — Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da RNP

= Daniela Brauner — Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da RNP

A pré-classificagdo das propostas foi encaminhada para a Diretoria Executiva e seis
propostas foram selecionadas. Em 29 de outubro de 2010, foram divulgados os seis
GTs selecionados para a primeira fase do periodo 2010-2011 e confirmados os GTs que
continuardo em segunda fase neste periodo, conforme quadro a seguir:



GT

Mconf - Sistema de
multiconferéncia para acesso
interoperavel web e méveis

Descricao

Propde o desenvolvimento de um sistema de web conferéncia
com gestdo integrada a ambientes colaborativos, facilitando
a localizagdo de usudrios. Além disso, o sistema serd
interoperével entre diferentes dispositivos, com a facilidade
de transferéncia de comunicagéo entre eles e a adaptacao
automatica as capacidades de cada terminal. O sistema
suportara desde &udio simples até video em alta definicéo

Coordenador

Valter Roesler / UFRGS

Fase

1

AVCS - Ambiente de
Videocolaboragdo em Salde

Propde uma infraestrutura com geréncia remota para captura e
distribuicdo segura de mdltiplos fluxos de video simultaneos, a
fim de prover suporte a diversos cendrios de video colaboragdo
em salde. O projeto visa permitir a expansdo da abrangéncia
da Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), uma vez que
permitiré a integracao de clientes que ndo dispdem de solugdes
dedicadas para videoconferéncia

Tatiana Aires Tavares /
UFPB

Digital Preservation —
Preservacdo Digital com
Armazenamento Distribuido

Propde desenvolver um sistema de armazenamento distribuido
de baixo custo e altamente confiavel, baseado em conceitos de

redes Peer-to-Peer (P2P)

Luis Carlos Erpen De Bona
/ UFPR

LinkedDataBR — Exposigéo,
Compartilhamento e Conexao
de Recursos de Dados
Abertos na Web (Linked
Open Data)

Propde a construgdo de uma infraestrutura de suporte a criagdo
de repositérios de dados publicos, utilizando os padroes de
Linked Data para transformagdo, curagem, publicagdo, consulta

e busca de dados

Maria Luiza Machado
Campos / UFRJ

SciFi — Sistema de Controle
Inteligente para Redes sem Fio

Propde a criagdo de um servigo de gerenciamento para
mdltiplos pontos de acesso sem fio, através de uma plataforma

aberta, livre e de baixo custo

Luiz Claudio Schara
Magalhées / UFF

FjeBUS - Redes de Acesso em
Onibus Universitarios

Propde a construgdo de um protdtipo de rede mével para
acesso a Internet através de redes veiculares interconectadas
a uma rede em malha sem fio. Por meio de celulares ou
computadores portateis equipados com interfaces IEEE 802.11,
0s usuarios terdo acesso a Internet dentro dos onibus de
circulacdo. O projeto seré testado inicialmente no campus

da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) PropGe

a construgdo de um protdtipo de rede mével para acesso a
Internet através de redes veiculares interconectadas a uma
rede em malha sem fio. Por meio de celulares ou computadores
portateis equipados com interfaces IEEE 802.11, os usuarios
terdo acesso a Internet dentro dos dnibus de circulagdo. O
projeto sera testado inicialmente no campus da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Luis Henrique Maciel
Kosmalski Costa / UFRJ

UniT

Em sua primeira fase, o GT desenvolveu um protétipo de
arquitetura escalével e flexivel para o monitoramento de redes
BitTorrent, protocolo P2P, de grande popularidade, usado

no compartilhamento de arquivos. Na segunda fase, propoe
aperfeigoar o prot6tipo desenvolvido e implantar um piloto do
servigo em seis Pontos de Presenca (PoPs) da RNP, com uma
infraestrutura hibrida composta por servidores fisicos e virtuais

Pilla Barcellos / UFRGS

STCFed

Na primeira fase, coordenado pelo professor Joni Fraga, o GT
desenvolveu um protétipo de servigo para emissdo e tradugao
de credenciais de autenticagdo, que possibilita a membros

de uma federacdo Shibboleth ter acesso a provedores de
servigos nao web. Ou seja, servicos de grades computacionais,
aplicagbes desktop ou servicos baseados em web services.

Na segunda fase, sob a coordenagdo da professora Michelle
Wangham, o GT pretende implantar um piloto com provedores
de identidade na Federagdo Chimarrao, para validar as

funcionalidades propostas

Joni da Silva Fraga / UFSC,
Michelle Wangham /
Univali
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Programa Futura RNP veja mais na pagina 151

O Programa Futura RNP serve de base para o planejamento da préxima geracao de rede e
de servicos da RNP. Em 2010, foram desenvolvidas, com sucesso, atividades em cinco GTs.

Coordenar estes grupos foi uma experiéncia nova para a area de Pesquisa e
Desenvolvimento da RNP, j& que havia a necessidade de se trabalhar em conjunto, para o
alcance de resultados comuns. Foi necessario assumir um papel de lideranca na conducao
dos trabalhos, o que exigiu muito esforco da equipe. Ao final, os resultados foram a criacao
de uma rede de colaboracdo, muita troca de conhecimentos entre os pesquisadores, o
aprimoramento dos recursos humanos e o aprendizado de se atuar em um ambiente de
producao com problemas reais.

Desde 2009, o Programa Futura RNP esté estruturado em quatro grupos tematicos:

= Grupo 1 - Comunidades de usuérios e as demandas de suas aplicagcdes
= Grupo 2 - Infraestrutura
=  Grupo 3 — Arquitetura e tecnologias de redes

=  Grupo 4 — Suporte para aplicagdes de usuarios

O primeiro grupo procura entender e atender as demandas de usuarios com requisitos
especiais, que necessitam de servicos diferenciados nao existentes atualmente na RNP
e que exigem uma articulacao interna com outras areas e macroprocessos. Um exemplo
¢ a Comunidade de Microscopia Eletrénica, que realizou o 17th International Microscopy
Congress (IMC17), de 19 a 24 de setembro de 2010 no Rio de Janeiro, e necessitou
realizar transmissoes de video de alta definicao.

Ja o Grupo 2 se fundiu com as atividades da iniciativa estratégica Infraestrutura Optica
Nacional (ION). Atualmente, acompanha o desenvolvimento das atividades desta iniciativa,
na busca da implantacao de enlaces de longa distancia, o que envolve entendimentos com
empresas dos setores de telecomunicagoes e energia.

O Grupo 3 se dedica a busca de uma solucéo tecnolégica para implantar um servico de
aprovisionamento dindmico de circuitos. Em 2009, foi executada a fase de protétipo. Em 2010,
iniciou-se a fase piloto, quando foram contratados cinco GTs. Eles trabalharam nos testes das
solucdes Oscars e Autobahn, utilizando uma rede de teste sobreposta a rede de producéo e

a Rede Giga, que foi chamada de Rede Cipé. O piloto envolveu 11 instituicoes — UFPA, UFRJ,
UFF, Unirio, Unifacs, Ufes, UECE, UFSC, UFRGS, USP e CPgD, além da propria RNP.

Em 23 de maio de 2010, antecedendo o 11° WRNP, foi realizada uma reunido com os
participantes dos cinco GTs do Grupo 3, que apresentaram resultados parciais de seus
trabalhos. A reuniao também permitiu alinhar os grupos, revisar a topologia da rede



experimental, repactuar metas e prazos para o alcance dos objetivos. O material do evento
encontra-se disponivel no endereco eletrénico http://indico.rnp.br/conferenceOtherViews.
py?view=standard&confld=89.

Ainda no 11° WRNP, foi feita uma apresentacado e uma demonstracdo do servico de
aprovisionamento de circuitos, utilizando-se a solugdo Oscars/Dragon e Autobahn. Ao
longo do evento, as solucdes ficaram em demonstracao no estande da RNP.

No dia 18 de agosto de 2010, aconteceu uma reunido com os participantes dos GTs do
Grupo 3, para definir os critérios de avaliagdo das duas solucdes e um plano de teste
para avaliar cada critério. Mais adiante, em 6 e 7 de dezembro, foi realizado um workshop
de encerramento do projeto, com a apresentacédo dos resultados. Apds a pontuacao

dos critérios e ponderagodes técnicas, ficou decidida a adocao da solucdo Oscars na
implantacao do servico experimental de aprovisionamento de circuitos dindmicos na
RNP. Os resultados dos testes estao disponiveis em http://wiki.rnp.br/display/futura/
Projeto+RedeH. E a implantagéo do servico experimental esta prevista para 2011.

Por fim, o Grupo 4 realizou a integracao das iniciativas de gestdo de identidade de
certificacédo digital e federagdes. No dia 23 de agosto, houve workshop técnico, reunindo
pesquisadores das duas areas, para investigar pontos de integracdo. Foi identificado

um conjunto de acdes para potencializar a implantacdo de um programa de gestédo de
identidades nas universidades e nos centros de pesquisa, tendo como a RNP a ancora de
seguranca destas iniciativas.

Para 2011, planeja-se empreender as seguintes agcdes no ambito do Programa Futura RNP:

= Grupo 1 - Continuar o0 mapeamento das comunidades de usuérios e levantamento de
suas demandas, e implantar um ambiente de colaboragdo web para troca de informacoes
e construcdo de uma base de conhecimento nas formas de FAQ e cookbooks.

= Grupo 2 — Continuar a busca de novas oportunidades de enlaces de longa distancia, em
fibra 6ptica apagada, junto as empresas dos setores de telecomunicacdes e energia.

= Grupo 3 - Iniciar a implantacao do servigo experimental de aprovisionamento dindmico
de circuitos em, ao menos, 15 instituicoes.

= Grupo 4 — Coordenar a implantacdo de um piloto do servico Education Roaming
(Eduroam), j& em operacao nas redes académicas da Europa, dos Estados Unidos e,
mais recentemente, na RedCLARA, permitindo a autenticacdo em redes sem fio através
de um modelo de federacao, e coordenar os comités técnicos de gestao de identidade
e de medicoes junto a comunidade académica, conduzindo estudos, avaliacdes e
recomendacgdes, gerando subsidios para evolucdo dos servicos da RNP.
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Adicionalmente, pretende-se criar em 2011 um novo grupo tematico para cuidar da
realizacao de testes de novas aplicacoes que possam utilizar os novos servicos de

rede e middlewares. Pretende-se, ainda, no ambito do Programa Futura RNP, criar uma
infraestrutura piloto (testbed) para permitir a visualizagdo em aplicagdes avancadas como,
por exemplo, aquelas que:

= Criam conteudo visual a partir de simulacoes cientificas.
= Tratam da edicdo de videos em ultra-alta resolucéao.
= Utilizam técnicas de transmissao de conteldos visuais que requeiram alta largura de banda.

= Reqgueiram o uso de tecnologias de exibicdo de conteldo em ultra-alta resolugéo ou 3D.

Esta atividade esta relacionada as demonstracoes avancadas em visualizacdo remota que
acontecerdo durante o 11° Workshop Anual da Global Lambda Interactive Facility (GLIF), a
ser realizado no més de setembro de 2011, na cidade do Rio de Janeiro.

CTIC veja mais na pagina 128

O CTIC também tem apresentado resultados consistentes, com agdes em rede tematica
de pesquisa e desenvolvimento de seis projetos de TV Digital no padrdo do SBTVD —
quatro deles encerrados em 2010 e dois ainda em andamento. Em 2010, foram contratos
dois dos trés projetos selecionados para contelidos interativos para o SBTVD, enquanto o
terceiro encontra-se em fase final de contratacéo.

Na fase de planejamento, alguns dos projetos tiveram perspectivas de prazo muito
otimistas, da mesma forma que surgiu a necessidade de se aumentar as atividades

de disseminacao dos resultados dos projetos, para atrair maior interesse por parte das
empresas. Por isso, foi necesséria a dilatacdo dos prazos de alguns dos projetos, mas sem
aporte extra de recursos.

Ainda em 2010, o CTIC lancou a terceira chamada publica para selecdo de projetos
nos temas Computacdo em Nuvem, Virtualizacdo de Redes e Servicos e Cidades
Inteligentes. Foram inscritos 104 projetos, com 64 pré-selecionados na primeira fase,
que ocorreu em dezembro.

Entre os demais resultados alcancados pelo CTIC ao longo do ano destacam-se:

= Realizacdo de dois workshops de prospeccao, um preparatério para a 4% Conferéncia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagcao (CNCTI 2010) e outro buscando definir uma
agenda de pesquisa e desenvolvimento em temas estratégicos para o governo na area
de Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TICs).



No inicio de agosto, foi realizada a Mostra Inova CTIC, que teve por objetivo divulgar
e colocar a disposicdo do mercado as inovacdes criadas pelos grupos de pesquisa e
desenvolvimento coordenados pelo CTIC. No evento, foram apresentados os projetos
GingaRAP & GingaFrEvo, SIRDAI, STB-SCAN, ALTAV, SoC-SBTVD e H.264-Setup,
assim como foram demonstradas as aplicagdes piloto fruto das inovagoes.

Para disseminacao das inovacoes geradas e também para provocar negociacoes de
transferéncia destas inovacoes para as empresas que atuam no setor de difusao,
recepcdo e desenvolvimento de software, o CTIC participou do principal evento de TV
Digital no pais, a SET 2010, com vérias palestras e demonstracbes em stand préprio.

Buscando o interesse especifico da indUstria brasileira de software, foram ainda
apresentadas e demonstradas as inovacdes do novo Ginga, produzidas pelo projeto

GingaRAP e GingaFrEvo, no evento Mostra CTIC-Softex: Inovacdes do Ginga, em Sao Paulo.

O maior risco identificado no CTIC seria a ndo utilizagcdo imediata dos projetos pela
sociedade. Para mitigar tal risco, foram ampliadas as acbes de divulgacao das inovacdes
geradas pelo programa e redobrado o esforco para ajudar o governo a promover a inclusdo
digital e social por meio dos receptores de TV digital de baixo custo. Em 2011, o portfélio
do CTIC contard com até oito novas redes tematicas, consolidadas a partir dos 42 projetos
que foram pré-selecionados para a segunda fase de selecao.

2 Numero de Prototipos e Servicos Experimentais

|

» Meta pactuada: 5

I

» Valor alcancado: 5

|> Vp: 4 5 (1 novo servigo experimental por ano: CAFe)

Unidade: indice
Peso: 2 Resultado: Meta alcancada

O indicador representa o nimero de novos servigos ou aplicagdes de rede que se tornam
disponiveis a cada ano, na forma de protétipos ou servicos experimentais. Ele avalia a
apropriacao continuada dos resultados bem sucedidos de todas as acoes de inovacao da
RNP, sejam elas relativas aos projetos piloto oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de

pesquisa e desenvolvimento, de GTs multi-institucionais ou de projetos de areas internas.

Calculo
O valor do indicador é dado pelo nimero cumulativo de servicos experimentais e
protétipos selecionados a cada ano para disponibilizacao as organizagdes usuarias.
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Resultado e consideracoes

O servigo experimental Comunidade Académica Federada (CAFe) foi implantado em
dezembro de 2010, contribuindo para o alcance da meta de disponibilizar anualmente um
Novo servico experimental.

A tabela a seguir apresenta os servicos experimentais produzidos nos ultimos anos:

Servigo Experimental Histérico de desenvolvimento
2007 ICPEdu Chaves Publicas (2004), ICPEdu Il (2006) 1
2008 MonlPE Medigdes (2005 e 2006), Medigdes 2 (2007) 1
CAFe Diretérios (2003), Diretérios para Educagdo (2004), 1
Middleware (2005)
2009
IEAD Infraestrutura para Ensino a Distancia (2007),
IEAD 2 (2008)
CAFe Diretdrios (2003), Diretdrios para Educagdo (2004), 1
Middleware (2005)
2010
EDAD*

*Escopo estendido, ndo contabilizado para o indicador.

Os servidores centrais da Federacdo CAFe e da Federacdo de Teste Chimarrao migraram,
em fevereiro de 2010, para o ambiente de producédo hospedado no Internet Data

Center (IDC) da RNP, em Brasilia (DF). Os processos operacionais de producédo foram
especificados e documentados, em um trabalho conjunto das equipes de Pesquisa e
Desenvolvimento e de Gestdo de Servigcos da RNP.

Em maio, durante o Workshop de Tecnologia da Informacéo (Tl) das Instituicbes Federais
de Ensino Superior (Ifes), no Rio de Janeiro, os participantes do servico experimental
relataram suas experiéncias na implantacdo dos provedores de identidade e no uso do
controle de acesso unificado. O que se percebeu é que o processo para aderir a federacéao
obriga a instituicao a rever toda a sua politica de gestao de identidade e, com isso, agregar
melhorias a ela, fazendo com que todas as instituicdes alcancem um patamar comum

de qualidade na gestao de dados e que provem a identidade digital de seus alunos,
professores e funcionérios.

Em agosto de 2010, foi realizado o 1° Workshop de Integracdo dos Comités Técnicos da
CAFe e da iniciativa estratégica Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa
(ICPEdu). Os modelos de governanca da CAFe e do ICPEdu foram integrados e foi criada a
governanga da gestdo de identidade com um comité gestor e outro de carater técnico.



Ainda no decorrer de 2010, a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) se tornou um provedor de servico da Federacdo CAFe. Agora, as
instituicbes que participam da federagédo podem autenticar localmente seus usuarios para
acesso ao Portal de Periédicos da Capes, enquanto os usudrios podem acessar o portal a
partir de suas casas e em locais de viagens, sem a necessidade de servicos de proxy.

Em 2010, também foi implantado o servico experimental Educacao a Distancia (EDAD)
que fornece uma infraestrutura nacional para o armazenamento distribuido de material
didatico multimidia interativo (videoaulas). Neste processo, a infraestrutura do EDAD
passou por melhorias de capacidade e robustez de processamento, permitindo a adesao
de instituicbes com novos usuarios experimentais — Ufes, UTFPR, UFPR, UFVJM,

UFJF, UFAM, Mast, Cederj, Escola Superior de Redes (ESR), Instituto do Coragéo do
Hospital Universitario da UFRJ e Academia Brasileira de Ciéncias. Todas as videoaulas
experimentais desenvolvidas estao disponiveis em http://edad.rnp.br/. Em 2011, o EDAD
estard em fase de transicdo para entrada em operacdo como servico em producao da
RNP, iniciando pela transferéncia da gestao do servico experimental da area de Pesquisa e
Desenvolvimento para a area de Servicos da RNP.

Para 2011, a RNP prevé, ainda, dois novos servicos experimentais:

= Servico Aprovisionamento de Circuitos Dindmicos. Implantagéo do servico
experimental na rede Ipé e em 15 instituicoes, entre Pontos de Presenca (PoPs),
redes metropolitanas, redes regionais e redes de campus. A implantacdo deste servico
experimental faz parte das metas do Projeto REDEH, financiado com recursos do Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT). Com ele, a RNP se
prepara para oferecer aos seus usuarios uma rede hibrida, com servicos comutados de
pacotes e de circuitos.

= Servico Federacdo de Repositérios Educa Brasil (FEB). Corresponde ao provimento
de uma infraestrutura nacional para confederacdo de repositérios de objetos de
aprendizagem (OAs). O FEB prové mecanismos para integrar véarios repositérios de
OAs, através da recuperacao de seus metadados, tornando-os acessiveis por um
sistema de busca global. Na sua primeira fase, como GT da RNP, entre 2008 e 2009,
o FEB desenvolveu uma federacdo de repositérios com a finalidade de auxiliar na
descoberta e no acesso a contetudos de aprendizagem. Jd em sua segunda fase, de
2009 a 2010, o protétipo desenvolvido foi aperfeicoado, com o suporte a confederacéo,
mapeamento dindmico dos metadados, entre outros. Além disso, a solugdo também
foi implantada em alguns parceiros do projeto. Em sua fase experimental, o servico
serd oferecido a um grupo inicial de instituicoes que ja possuam repositérios de OAs.
Também estao previstas a elaboracao de uma politica de governanca, treinamentos e
melhorias oriundas das necessidades descobertas na sua implantacgéo.
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3 Taxa de Sucesso na Implantacao de Novas Aplicacoes

O indicador permite caracterizar a oferta abrangente de aplicacoes avangadas na RNP.
Traduz a difusdo potencial de aplicagdes inovadoras da rede. E mede a taxa de sucesso
da organizacao na implantacao de aplicagbes avancadas em instituicoes usuarias, em
relacdo ao plano operacional acordado com o Comité Gestor do Programa RNP no ano
anterior a sua apuracao. Este plano estabelece uma lista de aplicacdes avangadas que
deverao ser disponibilizadas, identificando, para cada uma delas, as instituicdes usuarias
gue devem ser habilitadas ao seu uso. A identificagdo de novas aplicagdes deve
considerar a disponibilidade de recursos para sua implantagao € o processo de expansao
em ambito nacional podera ser influenciado pela disponibilidade e pela qualidade da
infraestrutura dos servigcos de rede.

Calculo

O valor do indicador é expresso pela razdo entre o somatério das aplicagdes implantadas
Com sucesso para cada uma das instituicdes previstas e o valor maximo atingivel no
periodo, caso todas as aplicagdes previstas tivessem sido implantadas com sucesso em
cada uma das instituicoes.

Resultado e consideracoes

O servigo Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu) foi
implantado e disseminado em 2010, conforme o planejado, em trés novas instituicoes:
Laboratorio Nacional de Computacéo Cientifica (LNCC), Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (Uerj) e RNP. Somam-se a elas, as j& clientes do servico desde 2009: Universidade
de Séo Paulo (USP), Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

O projeto de implantacédo consistiu de trés grandes fases:

= Finalizacdo das atividades que vinham sendo desenvolvidas na fase do servico experimental.



= Desenho do novo servigo, com governanga externa, embora gerido e operado pela RNP.

= |mplantagao do servigco, em conformidade com o planejado.

As duas primeiras fases foram realizadas ainda no primeiro semestre de 2010, enquanto a
terceira aconteceu no segundo semestre.

Durante os ultimos seis meses de 2010, foi concluida também a execucao da maioria dos
planos que haviam sido tracados na fase anterior do projeto. Sdo eles:

= Plano de sistemas de informagao para apoiar os novos processos de gestéo.
Implementado a partir da criacdo de sessdes especificas no sistema wiki da RNP e da
aquisicao de novas licencas e de um modulo especial para o sistema de gerenciamento
de chamados atualmente utilizado.

= Plano de capacitacdo para 0 novo corpo técnico e gerencial do servico ICPEdu.
Realizado a partir de um workshop de trés dias, especificamente elaborado para esta
finalidade, que aconteceu nos dias 26, 27 e 28 de julho, no Rio de Janeiro, para todos
os envolvidos na operagao do servico.

= Documento de estruturacdo da operagéo do servico. Complementado por uma
documentacao online acessivel no sistema wiki da RNP a todos os integrantes da
operacao do servico, junto com a politica de uso do ICPEdu.

= Protétipo da nova pagina do servico. A versao final foi implementada no site da RNP.

= [tens prioritarios do plano de expanséo da infraestrutura de hardware para contemplar o
crescimento da demanda de uso do servigo.

O projeto chegou ao final de 2010 tendo completado aquilo a que se propunha: colocar o
ICPEdu em producéo, com contratos estabelecidos para os prestadores de servigcos externos,
articulacao de todos os agentes envolvidos na operacao, trés novas organizacoes clientes e
planos de aperfeicoamento de seus processos e procedimentos de gestao para 2011.

Abaixo, o Catélogo de Servicos da RNP, incluindo sua correlagdo com os Grupos de
Trabalho (GTs) empreendidos no Programa GT-RNP, quando for o caso.

Tipo Gestdo de identidade

Constituir e manter uma federagéo de gestéo de identidade, baseada em uma relacao de confianca,

Objetivo R : 3
composta por instituicdes de ensino e pesquisa
Entrada em producao 2010
Histéri Apés um periodo como servigo experimental, em 2010 o servico foi devidamente desenhado e implantado,
istorico

tendo entrado em produgdo no segundo semestre deste ano

4



Instituicdes atendidas

GT relacionados

InstituicBes usudrias da RNP e outras instituigdes de ensino e pesquisa. Além das instituicdes provedoras
de servigos, como a Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), 0 Atlases
do corpo humano e o Microsoft Dreamspark, a Federacdo atualmente possui as seguintes organizages
clientes como provedoras de identidade:

= (Capes

= Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf)

= Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

= Universidade Federal de Vigosa (UFV)

= Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

= Universidade Federal do Paré (UFPA)

= |nstituto Nacional de Matematica Pura e Aplicada (IMPA)

= Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)

= Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

= 2002-2003 GT-Diretérios

= 2003-2004 GT-Middleware

= 2004-2005 GT-Middleware 2

= 2007-2009 Projeto e-AA (servigo experimental)

Tipo

Objetivo

Entrada em producao

Historico

Instituicdes atendidas

GT relacionados

Comunicagdo e colaboragao

Disponibilizar um servigo de comunicagao e colaboragao sincrono e assincrono, promovendo encontros
virtuais entre dois ou mais participantes

2006

Entrou em produgdo no segundo semestre de 2006. No primeiro semestre de 2007, foi rodado um
piloto com a propria RNP. No segundo semestre de 2007, foi rodado um piloto com a Universidade
Aberta do Brasil (UAB). No primeiro semestre de 2008, foi realizado um planejamento para ampliagao
do atendimento a UAB. No segundo semestre de 2008, o tipo de licenciamento do software foi
alterado, chegando-se a forma atual do servico. No segundo semestre de 2010, foram iniciadas

as agdes de expansao da infraestrutura do servico e ampliagdo do nimero das licengas, visando
suportar a expansdo no nimero de organizagdes clientes previstas para 2011

Atualmente, os 587 polos da UAB, Ministério da Cultura (MinC), Programa Nacional de Informética na
Educacao (Prolnfo), Rede Universitéria de Telemedicina (Rute) e Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE), além da propria RNP. O servigo encontra-se em ampliagdo, para atendimento a todas as instituicdes
usuérias da RNP

N/A
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Servico fone@RNP
Tipo Comunicacao e colaboragéo
Objetivo Possibilitar a comunicagao por voz via Internet (voz sobre IP ou VoIP), que permite a comunicagao através

de computadores (softphone), de telefones IP ou mesmo de aparelhos telefdnicos

Entrada em producao 2006

Entrou em produc&o no primeiro semestre de 2006. Naquela época, com aproximadamente 40 instituigdes
usudrias utilizando protocolo H.323. Em 2007, teve inicio a migragédo para o protocolo SIP. Em 2008, teve

Histérico inicio a elaboragéo do desenho de um software para levantamento de estatisticas do servigo, atualmente
em desenvolvimento. Em 2009, a migragdo do protocolo H.323 para o SIP foi concluida e o niimero de
instituigdes usuarias foi a mais de 100, chegando, assim, a forma atual do servigo

Instituicdes atendidas 110 instituicdes usudrias da RNP

= 2002-2003 GT-VolP
GT relacionados = 2003-2004 GT-VolP Avangado

= 2005-2007 Projeto VolP4all (servigo experimental)

Servico Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu)

Tipo Gestdo de identidade

Implantar e manter uma infraestrutura para criagdo de certificados digitais e chaves de seguranga,

Objetivo aplicados em autenticagdo, assinatura digital e sigilo para instituigdes de ensino e pesquisa
Entrada em producao 2010
Histérico Apoés a fase experimental concluida em 2009, o servigo foi devidamente desenhado e implantado, tendo

entrado em produgdo no segundo semestre de 2010

Instituigdes usudrias da RNP e outras instituicSes de ensino e pesquisa, como Universidade de Sao
Paulo (USP), Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj), Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Laboratério Nacional de Computagdo
Cientifica (LNCC) e a propria RNP

Instituicdes atendidas

= 2003-2004 GT-ICPEdu
= 2004-2005 GT-ICPEdu 2
= 2005-2006 GT-ICPEdu 3

GT relacionados

= 2007-2010 Projeto ICPEdu (servigo experimental)
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Servigo Internet Data Center (IDC)
Tipo Hospedagem estratégica
Objetivo Hospedar equipamentos e servidores (colocation) em espago fisico destinado a clientes especiais com

servigos estratégicos dos segmentos de educacdo, cultura, sadde e pesquisa

Entrada em produgao 2005

Entrou em produc@o em 2005. Durante o ano de 2010, foi executado o projeto para ampliagdo da
Historico capacidade energética do IDC, visando obter as condicBes necessérias para a expansao da oferta do
servico, assim como outras melhorias em sua infraestrutura

Instituigdes com servigos estratégicos para o sistema nacional de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao,

Instituicdes atendidas Cultura e Sadde

GT relacionados N/A

Servigo Ponto Federal de Interconexao de Redes (FIX/PTTMetro de Brasilia)
Tipo Suporte a rede académica
L Oferecer um Ponto de Troca de Trafego (PTT) em Brasilia e viabilizar a interconexdo entre as redes,
Objetivo S e L
prioritariamente federais, além das operadoras de telecomunicagdes e de provedores
Entrada em producéo 2002
Histérico Entrou em produgao em 2002. Durante o ano de 2010, o FIX ampliou em mais de quatro vezes a sua capacidade de

troca de trafego, que atualmente conta com a troca agregada de trafego superior a 800 Mbps

Instituigdes com Autonomous System Number (ASN), prioritariamente ASNs federais de Brasilia. Atualmente
participam do FIX o Serpro, o Departamento de Policia Federal (DPF), a Intelig, a GVT, a Brasil Telecom/Qi, a
Dataprev, o Prodasen/Senado Federal, o Nicleo de Informagéo e Coordenacao do Ponto BR (NIC.br), a NET,
além da prépria RNP

Instituicdes atendidas

GT relacionados N/A

Servigo Transmissao de Sinal de TV
Tipo Disponibilizagdo de contetdos digitais
L Disponibilizar a transmissao do sinal de TV de emissoras das instituigdes usudrias e de parceiros
Objetivo . . . . U s
estratégicos, por meio de uma infraestrutura de servidores distribuidos pela rede Ipé
Entrada em producao 2006

Entrou em produgdo em 2006. Naquela época, a tnica retransmissao era da NBR. Em 2007, o servigo se beneficiou
da ampliagdo da infraestrutura de refletores utilizada também pelo servigo de transmisséo de video ao vivo. Ainda

Historico em 2007, comegou a retransmitir os sinais do Canal Integracién (canal internacional da TV Brasil) e da prépria TV
Brasil. Em 2008, o servico passou a retransmitir o sinal da TV Escola. Em 2009, iniciou a retransmissdo do Canal
Satide, da Fundagao Oswaldo Cruz, chegando, assim, a forma atual

Instituicdes atendidas Atualmente, NBR, Canal Integracidn, TV Brasil, TV Escola e Canal Satide

= 2002-2003 GT-Video Digital
GT relacionados
= 2003-2004 GT-Video Digital 2




Tipo

Transmissao de Video ao Vivo

Disponibilizagdo de contetdos digitais

Objetivo

Entrada em producgao

Realizar a transmissao otimizada de video ao vivo, sobretudo de eventos, a partir da infraestrutura de
servidores da rede Ipé

2005

Entrou em produgd@o em 2005. Naquela época, a RNP tinha oito refletores, além de outros trés dos Pontos
de Presenca (PoPs). Em 2007, a infraestrutura de hardware teve um upgrade em que o ndmero de refletores

Historico aumentou para 27, sendo um em cada PoP. Em 2008, a infraestrutura de software teve um upgrade,
incorporando as inovagdes desenvolvidas no contexto do GT e chegando, assim, a forma atual do servigo
Instituicoes atendidas Instituicbes usuarias da RNP e parceiros estratégicos
= 2002-2003 GT-Video Digital
GT relacionados

Servigo

Tipo

= 2003-2004 GT-Video Digital 2

Videoconferéncia

Comunicacdo e colaboragéo

Objetivo

Entrada em producgao

Disponibilizar salas virtuais sob demanda, permitindo a comunicag@o e colaboragao entre diferentes
pontos de acesso, em tempo real

2003

Historico

Instituicdes atendidas

Entrou em produgdo no segundo semestre de 2003. Naquela época, o servigo funcionava em uma Multipoint
Control Unit (MCU) da Cisco. No primeiro semestre de 2007, a infraestrutura do servio recebeu um upgrade
consideravel, aumentando em mais de trés vezes a capacidade anterior. Em 2007, com a criagdo da coordenagao
de servigos, teve inicio o controle estatistico do uso do servigo. Em 2008, o servigo sofreu novo upgrade

na sua infraestrutura, duplicando a capacidade anterior e chegando, assim, a forma atual. Em 2010, novas
funcionalidades de gravagao e transmissao de videoconferéncia via streaming foram incorporadas ao servigo
enquanto experiéncia piloto

Instituicdes usudrias da RNP

GT relacionados

N/A
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Tipo

Objetivo

Entrada em producao

Histérico

Instituicoes atendidas

GT relacionados

Disponibilizacdo de contetdos digitais

Disponibilizar um repositério de videos, oferecendo um ambiente para armazenamento e publicagédo de
conteddo audiovisual relacionado as atividades das instituigdes usuérias da rede Ipé

2005

Entrou em produgdo em 2005. Naquela época, o armazenamento dos videos era feito em alguns dos proprios
refletores, sem uma interface amigavel de busca e recuperagdo e sem backup sistemético. Em 2007, com a
criagdo da coordenacdo de servicos, foi criada uma politica de uso para o servigo bem como foi planejada a
expansdo da sua infraestrutura com um storage com redundancia e contingéncia. Em 2008, todo o contetido foi
catalogado mediante interagdo com clientes, com a identificacao de cada um em um novo ambiente web amigavel
de armazenamento, busca e recuperagdo do contetdo. Assim, o servigo chegou a forma atual

Instituigdes usuarias da RNP

= 2002-2003 GT-Video Digital

= 2003-2004 GT-Video Digital 2

= 2005-2006 GT-Geréncia de Video

= 2006-2007 GT-Geréncia de Video 2
= 2007-2008 GT-Overlay

= 2008-2009 GT-Qverlay 2




4 Numero de Comunidades Mantidas com Servicos
de Redes Especiais

O indicador evidencia o suporte e o atendimento diferenciados da RNP a comunidades
de usuarios que necessitam de servicos especiais dedicados. A definicao de
comunidades que serao atendidas e as condicdes para seu atendimento sao negociadas
com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) ou com o Ministério da Educagao
(MEC), seja através de especificacdo em planos operacionais aprovados pelo Comité
Gestor da RNP, seja através de objetivo estratégico definido no ambito da negociagéo
de novas metas associadas ao Contrato de Gestao.

Calculo
O valor do indicador é dado pelo numero cumulativo de comunidades com servicos de
rede especiais provisionados a cada ano.

Resultado e consideracoes

O indicador teve sua meta alcangada em 2010, ao manter duas comunidades com
servicos de redes especiais: Redelfes - TVs e radios universitarias, e Rede Universitaria de
Telemedicina (Rute).

Redelfes@lpé veja mais na pagina 159

O projeto Redelfes@Ipé tinha como objetivo para 2010 a integracédo de até 18 veiculos de
comunicacao na rede de intercdmbio de conteldos audiovisuais que suporta, no ambito da
comunidade de TVs e radio universitarias - Redelfes. No entanto, em virtude de limitacoes
orcamentarias, teve as metas de sua primeira fase redimensionadas para a consolidagao

e o pleno atendimento de 10 pontos, sendo oito TVs, uma radio e uma universidade que,
apesar de nao possuir TV, apresenta significativa producéo de conteldos audiovisuais.
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Entre as entregas e resultados do projeto em 2010 estao:

= |ntegracdo da solucao de intercdmbio de conteldos originalmente desenvolvida pelo
Grupo de Trabalho (GT) Redelfes, da Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (Andifes), com a solucdo desenvolvida pela RNP.

= Customizacdo da aplicacdo de intercambio de conteldos para as TVs universitarias, com
0 nome provisoério de Intercambio de Conteldos na TV Universitaria (ITVU).

= Aquisicao e entrega de equipamentos para nove veiculos/pontos da rede de intercambio.

= |nstalacao da aplicacao de intercambio de conteldos para os 10 pontos.

= Realizacdo de capacitacao dos usudrios na aplicacdo de intercambio de conteudos.

= Manutencao do suporte da aplicacao pela RNP.

= |ncorporacdo, no Redelfes@Ipé, do projeto Sistema de Apoio a Comunicacédo Integrada
(SACI), que prevé aplicacao de gerenciamento do fluxo de trabalho nos veiculos de
comunicacao e aquisicao dos equipamentos para suportar as atividades da Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar).

As entregas previstas para 2011 séo:

= Manutengao do suporte de primeiro e segundo nivel da aplicacdo para as 10 instituicoes
que integram a primeira fase do projeto.

= Atualizacao da aplicacao ITVU para a versao 3.0 nos 10 pontos.

= Realizacdo de capacitacao na versao 3.0 da aplicacao para 20 participantes, sendo dois
por ponto.

= Concluséo da integracédo da aplicacdo de intercdambio de conteldos audiovisuais
com o SACI.

Dois dos quatro objetivos iniciais do Redelfes@lpé merecem atengéo. O primeiro deles,
voltado ao desenvolvimento e a implementacdo de uma interface web para transmisséo
das TVs universitarias, foi parcialmente alcancado. A versao 3.0 da plataforma de
intercambio do ITVU j& incorpora esta funcionalidade e, na medida em que seja realizada a
atualizacao da aplicacao nos 10 pontos, podera ser utilizada sem maiores dificuldades.

J& o objetivo que prevé o desenvolvimento e a implementacao da aplicacao de interatividade
baseada em plataforma Ginga, para incorporacdo aos programas das TVs universitarias em



transmisséo via web TV precisara ser avaliado com o Comité Assessor do projeto, para uma
melhor especificacdo técnica e definicdo de possiveis fontes de financiamento.

Entre os principais desafios do Redelfes@Ipé em 2011 estd o de encontrar 0s recursos que
possibilitem sua expansao para todo o universo de TVs e radios universitarias, atualmente
estimado em 51 veiculos distribuidos pelo pais. Outro desafio é avancar na integracdo com
outras redes de veiculos de comunicacdo que utilizam a plataforma de intercambio. Por
exemplo, o dominio da TV Brasil, composto por uma rede de seis TVs educativas.

Uma sugestao que deve ser estudada é aliar o Redelfes@Ipé a uma iniciativa de fomento
a producao de conteudo direcionada para as TVs universitarias, com, por exemplo, editais
para a selecao de projetos para a producao de conteldos de divulgacéo cientifica. A
iniciativa, entre outras vantagens, tem o potencial de induzir o uso da rede e da plataforma
para a producéo colaborativa e distribuida. Por fim, o Redelfes@Ipé deve buscar sinergia
com a Rede de Cinemas Universitérios, projeto fruto da cooperacao estabelecida entre o
Ministério da Cultura (MinC), o MCT e a RNP que se iniciard em 2011.

Rute

Em 2010, a Rede Universitaria de Telemedicina (Rute) inaugurou 11 nucleos. Com isso,

a comunidade passou a contar com 47 nlcleos operacionais em todo o pais. Deles
participaram, em 2010, 29 bolsistas de educacao superior e 188 profissionais entre
coordenadores e técnicos. Quatorze nucleos foram homologados, sendo submetidos a
uma série de procedimentos de carater técnico, que reduzem a necessidade de testes de
videoconferéncia para as reunides.

Foram criados 10 novos Grupos de Interesse Especial (SIGs, na sigla em inglés) em temas
diversos, com a participacdo de 208 instituicoes. Um total de 440 sessodes dos SIGs foram
gravadas em 2010, 190 sessdes a mais em relacao a 2009. Atualmente, ha 40 SIGs em
operacdo. O incremento na participacao de instituicdes foi da ordem de 44,5%, entre
dezembro de 2009 e dezembro de 2010.

Entre os SIGs, um dos destaques é o SIG Saude de Criancas e Adolescentes, coordenado
pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj) e a Universidade Federal da Bahia
(UFBA), que foi laureado pelo Computerworld Honors Program. O prémio é concedido
pela Computerworld Information Technology Awards Foundation, organizagdo sem fins
lucrativos sediada em Massachusetts, nos Estados Unidos, a instituicoes que usam
Tecnologia da Informacao (T1) para beneficiar a sociedade.

Ao longo do ano, a iniciativa Rute foi apresentada a especialistas das &reas de medicina
e tecnologia em eventos na Oceania, Europa, América do Norte e América Latina. Em
outubro de 2010, foi realizado, em Porto de Galinhas (PE), o Férum Rute, que integrou
a programacao do 12° Congresso Brasileiro de Informatica em Saude (CBIS) e contou
com ampla participacao das comunidades brasileira e internacional de telessaude

veja mais na pagina 161
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e telemedicina. A rede também foi tema de artigos nos livros A Medicina na Era da
Informacao (Edufba), Pesquisa Cientifica e Tecnolégica em Saude (MCT) e Salud Eletronica
en America Latina y el Caribe: Avances y Desafios (Cepal/Nacdes Unidas). Ja a tese
Fatores Associados a Utilizacdo de Sistema de Teleconsultoria na Atencdo Priméria de
Municipios Remotos de Minas Gerais, de autoria da professora Maria Beatriz Moreira
Alkmim, coordenadora do nucleo Rute da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
ganhou o Prémio de Incentivo em Ciéncia e Tecnologia para o SUS 2010, concedido pelo
Ministério da Saude (MS).

Além dos investimentos previstos para a Rute em 2010, o MCT aplicou R$ 13 milhdes
adicionais na iniciativa, através de chamada publica para novos projetos de pesquisa e
desenvolvimento aplicados a ambientes de telessalde e telemedicina de instituicoes
parceiras. Em 2010, a Rute trabalhou, ainda, em parceria com o MS, apoiando diretamente
a implantacao de nucleos do Programa Nacional de Telessalude Aplicado a Atencao

Bésica (Telessaude Brasil) no Mato Grosso do Sul, Espirito Santo e Acre. Foram realizadas
visitas e reunides com os representantes das secretarias de estado, além de video e web
conferéncias para demonstragbes operacionais.

Em 2011, as instituicdes com projetos aprovados na terceira fase e convénios assinados
receberao equipamentos para implantacao de seus nucleos de telemedicina no periodo
2011-2012. Simultaneamente, 10 instituicoes da segunda fase irdo inaugurar seus nucleos,
enguanto quatro nucleos da primeira fase — Uerj, Unifesp, UFMG e UFPE — receberao salas
de telepresenca, ampliando sua capacidade e resolucao de transmissao.
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Resultados por Macroprocessos Organizacionais

Engenharia e Operacao de Redes

O macroprocesso Engenharia e Operagéo de Redes tem por objetivo planejar,
implantar e operar redes e servicos avangados. Ele abrange trés indicadores:

» |ndice de Qualidade da Rede 52

= Disponibilidade Média da Rede 54

= Percentual de Organizacoes Atendidas na Capacidade Adequada 58

A Nova rede Ipé e a Infraestrutura Optica Nacional (ION) s&o as duas iniciativas
estratégicas vinculadas ao indice de Qualidade da Rede. O indicador Disponibilidade
Média da Rede tem a contribuicao da iniciativa estratégica InfraPoP, enquanto

a iniciativa Conexoes de Clientes contribui com o indicador Percentual de
Organizacoes Atendidas na Capacidade Adequada.
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5 Indice de Qualidade da Rede

'

» Meta pactuada: 100

|

» Valor alcancado: 89,46

|> Vp: 107,18 100 (Garantir a alta qualidade da rede, mantendo

Unidade: indice reduzida a perda de pacotes e laténcia ao longo do
Peso’ 3 crescimento de 2010 a 2013, com a implantagdo de novo

backbone dptico em parceria com a Qi e a Telebrés)
Resultado: Meta nao alcancada

O indicador expressa a qualidade do servico de conectividade, através de pontuacao
combinada sobre medidas de desempenho da rede nacional. Os pontos sao atribuidos
a duas caracteristicas da rede: taxa média de perda de pacotes e retardo médio de
entrega de pacotes. Sdo dois parametros que, independentemente da capacidade da
rede, sao muito sensiveis a problemas de congestionamento e a outras situacoes de
funcionamento inadequado. Sua degradagao é rapidamente percebida pelos usuarios,
o que faz o indicador plenamente capaz de caracterizar o desempenho dos servicos da
rede em relagéao a sua qualidade.

Calculo

O componente associado ao retardo médio (Rmédio) é calculado pela férmula a seguir,
que atribui 50 pontos para um valor medido de 110 milissegundos. Valores superiores a
110 milissegundos implicam perda gradual de pontos.

PR = (6500/Rmédio)

A parcela de pontos relativa a perda de pacotes € calculada pela férmula a seguir, que
atribui 50 pontos para uma taxa média de perda de 1%, compativel com virtualmente
todos os aplicativos de rede. Taxas de perdas superiores implicam perda de pontos,
chegando-se a zero para perdas acima de 6%.

PP = (6-P%) x 10

Ao final, o fator de desempenho da rede sera calculado pela soma de PR e PP.

Resultado e consideracoes

Em 2010, o indice foi de 89,46, abaixo, portanto, da meta pactuada. Tal resultado deveu-se
a falta de atualizacdo de enlaces de cerca de um terco dos Pontos de Presenca (PoPs) da
RNP, em decorréncia do atraso na entrega dos circuitos Gbps pela operadora Oi — circuitos
que virdo compor a Nova rede Ipé, resultado de acordo entre Oi, RNP e Agéncia Nacional



de Telecomunicacgoes (Anatel). Os PoPs que apresentaram alto grau de congestionamento
e que contribuiram para o mau resultado do indicador foram os do Acre, Alagoas,
Amazonas, Para, Piaui, Rondonia, Roraima, Sergipe e Tocantins.

O adiamento nas atualizacoes dos enlaces foi planejado pela RNP e aprovado pelo Comité
Gestor do Programa Interministerial de Implantacdo e Manutencdo da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (PIMM), em reuniao ordinaria de 19 de agosto de 2009. Na ocasiéo,
além da autorizacdo do Acordo de Cooperacdo Técnica com a Oi, responsavel pela
viabilizacdo, em 2010, das novas conexdes multigigabit em 24 PoPs, foram suspensas as
ampliacoes incrementais previstas no plano operacional (para os estados da Paraiba, Rio
Grande do Norte, Alagoas, Piaui, Sergipe, Acre e Rondénia) e foi autorizada a elaboracdo de
projeto especial para a regido da Amazoénia (abrangendo os estados do Amazonas, Amapa
e Roraima). Isto devido a trés fatores: a atualizacdo prevista para o primeiro semestre de
2010, das novas conexdes multigigabit, a dificuldade de se estabelecer novos contratos
que precisariam ser rescindidos em prazo inferior a um ano, e a falta de oferta de servicos
de telecomunicacdes na Amazonia com a capacidade e o custo pretendidos.

O declinio do indicador ja podia ser percebido desde o més de marco, em funcéo da
suspensédo das atualizacdes da rede pelo processo usual. Apesar das dificuldades, a RNP
empreendeu todos os esforcos que estavam ao seu alcance no sentido de tentar recuperar
o indicador. Esperava-se, de acordo com cronograma inicial, que ultimo trimestre de 2010
fosse marcado pela transicao para a nova rede. O que se verificou, entretanto, foi um
atraso generalizado por parte da Oi no cumprimento do cronograma estabelecido para a
entrega dos circuitos, inicialmente agendados para entrarem em operacao a partir de 30 de
setembro. A principal razao alegada pela operadora para o0 ndo cumprimento dos prazos foi
0 atraso na fabricacdo dos equipamentos DWDM, que culminou com o desvio de técnicos
para remontar o PoP da Oi de ltaigara, localizado em Salvador (BA), onde ocorreu um
incéndio em 22 de dezembro de 2010.

A RNP ainda tentou finalizar o projeto Nova rede Ipé com sucesso em 2010. Adquiriu
equipamentos roteadores para a nova rede, contornando todas as dificuldades relacionadas
a falhas do fabricante no cumprimento do prazo de entrega. J& quanto ao atraso na entrega
dos circuitos, foram realizadas reunides semanais com a equipe da Oi, no intuito de
identificar os problemas e contornéa-los. Diante dos esforcos empreendidos, percebeu-se,
nos ultimos seis meses de 2010, uma pequena melhora do indicador em relacao ao que
foi apurado no primeiro semestre (88,38). O resultado ¢ atribuido & atualizacdo da banda

de alguns PoPs, como os do Rio Grande do Norte e de Roraima, e, principalmente, ao
aumento da banda do PoP do Amazonas. O estado, que aparecia como o de pior indice de
qualidade de servico, passou de 20 Mbps para 200 Mbps em duas etapas: 54 Mbps em
novembro e 200 Mbps em dezembro de 2010. Ao longo de 2011, poderdao ser mais bem
percebidos os reflexos desta atualizacdo, a ser custeada com recursos da desoneracédo
dada a entrada em operacédo dos novos circuitos da Oi.
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6 Disponibilidade Média da Rede

» Meta pactuada: 99,70

|

b valor alcancado: 99,72

» Vp: 99,75 99,70 (Manter a alta disponibilidade da rede nacional —
Unidade: Porcentagem indisponibilidade inferior a 2,16 horas por més)
Peso: 3

Resultado: Meta superada

O indicador permite aferir a continuidade dos servigos de transito nacional e
internacional, de acordo com os Pontos de Presenca (PoPs) estaduais, além da agéo
gerenciadora da RNP junto aos provedores de servigos para a rede nucleo, de forma a
buscar o minimo de interrupcoes da rede.

Calculo
O valor do indicador é calculado pela razdo entre a média dos tempos de pleno servigo
em cada um dos PoPs e o tempo total no periodo de observagcdo mensal.

Resultado e consideracoes

O valor obtido em 2010 para o indicador encontra-se acima da meta pactuada. Comparado
ao valor obtido no primeiro semestre (99,67 %), percebe-se que houve uma recuperacao
do indicador nos ultimos seis meses do ano. Isto gracas aos esforgcos empreendidos

pela RNP na resolugéo de problemas na rede de transmissao da Embratel que, por trés
vezes, isolou importantes PoPs da Regido Nordeste por periodos superiores a oito horas.
Nestes casos, foi negociado o estabelecimento de um enlace STM-4 (622 Mbps) de
backup entre os PoPs de Minas Gerais e do Ceara, sem 6nus para a RNP. O novo enlace,
por ter sido estabelecido dentro da rede SDH da operadora, conta com protecdo em caso
de rompimento de fibra em uma rota, 0 que ndo acontece nos circuitos contratados na
modalidade lambda.

Também contribuiu para o cumprimento da meta do indicador a entrada em operacao de
grupo geradores adquiridos através do projeto InfraPoP para PoPs com sérios histéricos
de indisponibilidade devido a falhas de energia, como é o caso dos PoPs de Alagoas,
Amapé e Roraima. Além destes, foram adquiridos, no segundo semestre de 2010, mais
dois grupos geradores para os PoPs do Para e do Piaui. Houve, ainda, uma série de outros
investimentos, dentre os quais se destacam:



= A execucdo de obras civis nos PoPs do Acre, Ceard, Espirito Santo, Piaui, Roraima e
Sergipe, no total de R$ 549.372,01.

= A aquisicao de equipamentos na area de energia elétrica, como grupos geradores e
nobreaks, e a destinacdo de recursos para servicos correlatos, como projetos e reformas
de instalagbes elétricas, no total de R$ 608.456,35, contemplando os PoPs de Alagoas,
Amapa, Para, Paraiba, Piaui, Pernambuco, Rondénia e Tocantins.

= A climatizacdo do ambiente de nove PoPs, com a confecgao de projetos de climatizagao,
aquisicao de aparelhos de refrigeracao e execucao de servicos de instalacao, perfazendo
o total de R$ 270.805,79. Destacam-se, aqui, os investimentos efetuados nos PoPs de
Minas Gerais e do Piaui, que responderam por 85% do total.

= A execucao de servicos de revisao e atualizacao do cabeamento légico no PoP do Rio
Grande do Sul, no total de R$ 24.789,50.

= A aquisicdo de interfaces 10 GbE para os switches de distribuicdo de todos os PoPs
da RNP, somando R$ 184.580,76, com objetivo de garantir aos PoPs a capacidade de
escoar trafego a 10 Gbps para a rede Ipé.

A medida que os servicos contratados foram concluidos e os equipamentos adquiridos

entraram em operacao, aumentou-se o grau de estabilidade da infraestrutura de operacéo
dos PoPs, o que se reflete no melhor desempenho e disponibilidade da rede como um
todo. A iniciativa impactou diretamente na melhoria dos indicadores indice de Qualidade
da Rede e Disponibilidade Média da Rede, além de ter contribuido para o objetivo
estratégico relacionado ao provimento de uma infraestrutura avancada e de servicos de
comunicagao e colaboracao para organizacoes usuarias. Vale lembrar ainda que, ao final da
cadeia de valor, o incremento na qualidade do servico prestado beneficia as instituicoes
clientes e seus usuarios, o que acaba por contribuir também para o indicador indice de
Satisfacdo dos Usuéarios.

E importante notar, porém, que, apesar de sua importancia para o indicador Disponibilidade
Média da Rede, ainda nédo existem recursos orgamentdrios assegurados para dar
continuidade a iniciativa InfraPoP no ano de 2011.

No segundo semestre de 2010, houve também um incremento da banda para a Internet
global junto ao provedor norte-americano em Miami, que passou de 3,5 Gbps para 5
Gbps, o dobro de janeiro de 2009. Cabe ressaltar que o acesso a Internet global participa
do cdmputo do indicador Disponibilidade Média da Rede, como um pseudo-Ponto de
Presenca. As figuras a seguir ilustram tanto a evolucdo do indicador ao longo de 2010, ao
mesmo tempo em que apontam o tempo de indisponibilidade por PoP:
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Figura 1: Evolugao do indicador Disponibilidade Média da Rede ao longo de 2010

A figura 1 mostra que os trés primeiros meses do ano, assim como o més de setembro,
foram aqueles em que o indicador esteve mais significativamente abaixo da meta
estabelecida. O baixo desempenho foi causado pela falha na rede da Embratel que atende
ao Anel Nordeste da rede Ipé.
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Figura 2: Disponibilidade dos PoPs da RNP em 2010

Uma andlise da figura 2 indica que 10 dos 27 PoPs da RNP apresentaram indice de
disponibilidade muito abaixo da meta. Ha expectativa de melhora em 2011 para metade
deles, em funcao da entrada em operacao de novos grupos geradores. E o caso dos
PoPs de Alagoas, Amapa, Pernambuco e Piaui, que ja tém estes equipamentos, e dos
PoPs do Acre e de Rondbnia, que devem contar com novos grupos geradores ainda no
primeiro semestre de 2011. Além disso, hd uma expectativa de melhora do indice de
disponibilidade para os PoPs de Alagoas, Maranhéo, Paraiba, Piaui e Rio Grande do Norte,
que, na nova topologia da rede Ipé, passaréao a dispor de enlaces redundantes.



Entre agosto e setembro de 2010, foram realizadas visitas técnicas a todos os 27 PoPs,
com o objetivo de construir uma metodologia que permita avaliar o cumprimento das
metas fixadas para cada um deles e conhecer melhor suas peculiaridades. As visitas foram
realizadas por nove duplas, compostas sempre por um técnico da RNP e um técnico de
PoP convidado. Cada dupla visitou trés PoPs, considerando os seguintes pontos:

Levantamento do estado das acdes definidas no plano de trabalho do PoP.

= Conectividade de clientes — registro de entregas de enlaces, identificador de circuito,
aceitacdo do enlace e notificacdo a RNP, contato com instituicdo para ativacao e entrada
em producéo do enlace, inicio da monitoragcao, coleta das estatisticas de trafego.

= Atendimento a clientes — atendimento de primeiro nivel, gestao de operadoras,
disponibilidade dos enlaces e escalonamento, apuracao de falhas e incidentes com producdo
de relatérios, ferramentas de monitoramento, utilizacéo e registro no sistema de tiquetes.

= Rotinas e documentacao de trabalho do PoP.

= |evantamento das mudancas e estado atual de infraestrutura civil e elétrica.

= Apresentacao do quadro de pessoal do PoP e atualizacao de contatos de e-mail,
telefone, celular de plantao e horérios de atendimento — coordenador técnico,
coordenador administrativo, analistas, técnicos e bolsistas.

= Revisdo do procedimento de desligamento dos roteadores.

= |evantamento de requisitos para a Nova rede |pé — equipamentos da operadora e
roteadores, espaco fisico, energia, BTUs etc.

= Verificacdo do status da ativacdo dos equipamentos disponibilizados pelo projeto
InfraPoP — servidores, nobreaks, roteadores, switches etc.

= |Levantamento dos diagramas de rede do PoP — roteador de backbone, switches e
roteadores de distribuicdo com respectivas conexdes com clientes.

= Visita as instalacdes e registro fotogréafico.

Apbs cada visita, foram redigidos relatérios que serviram de subsidio para discussoes

sobre os problemas encontrados. Esta acdo resultou, ainda, na realizacdo de um workshop
interno com representantes de diversos setores da RNP (Engenharia, Operacdes, Compras,
Logistica e Relacionamento com Clientes), visando repassar as informacoes coletadas e
debater as necessidades de melhoria.
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7 Percentual de Organizacoes Atendidas

na Capacidade Adequada

‘ |> Meta pactuada: 17

N
» Valoralcancado: 24
» \Vp: 76 17 (Dimensionar para 70 instituicdes de um total de 394)
Unidade: Porcentagem
Peso: 2,5 Resultado: Meta superada

O indicador avalia o grau de sucesso na implantacdo de velocidade adequada para
interligacao de organizagdes usuarias da rede Ipé. A relacdo de organizacoes a serem
atendidas e os recursos orgamentarios para alcance da meta sao estabelecidos em
plano operacional aprovado pelo Comité Gestor do Programa RNP.

Calculo

O valor do indicador corresponde a percentagem simples de instituicoes atendidas com
sucesso na banda estabelecida pelo plano operacional.

Resultado e consideracoes

A meta para o indicador foi superada em 40%, resultado da contratacdo de 98 novos
circuitos da lista das 394 instituicbes que devem ser conectadas até o final de 2011: 70
deles para atender a unidades de Institutos Federais de Ensino, Ciéncia e Tecnologia (IF)

e 28 para campi de Instituicoes Federais de Ensino Superior (Ifes), todos localizados no
interior do pais. O inicio tardio do processo de contratacdo, no entanto, impediu a efetivacéo
de conexdes ainda em 2010. Isto por causa do atraso, por parte das respectivas secretarias
do Ministério da Educacao (MEC), na comunicacao das instituicoes a serem conectadas.

Vale relatar que a RNP iniciou acbes para o estabelecimento de parcerias que permitam
ampliar o atendimento as instituicoes usuérias. Um exemplo sao as iniciativas relacionadas
ao Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), ao Projeto Cinturdo Digital do Estado do Cear3,
e as acoes em conjunto com a operadora Vivo, dentro das negociacoes estabelecidas

com a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) a partir da compra da empresa

pela Telefénica. Outra iniciativa é a relacionada ao estabelecimento de parceria, via projeto
Infraestrutura Optica Nacional (ION), com a CEEE, empresa concessionaria de energia
elétrica do Rio Grande do Sul.



A partir do segundo semestre de 2011, todos os contratos relativos aos enlaces de
dados passarao a ser administrados diretamente pela RNP, cessando a participacao do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) como gestor e contratante formal dos contratos
de servicos de telecomunicacoes.

Por fim, vale relatar também aspectos relacionados aos seguintes tépicos do plano
operacional da rede Ipé em 2010:

Capilaridade da rede

Universidades federais no interior

Sedes e campi de IF

Institutos de pesquisa

= Programa Reuni

Capilaridade da rede

Para a melhor conectividade de instituicoes usuéarias, a RNP monitora permanentemente
os enlaces de dados ja instalados, procurando adequa-los a demandas crescentes.

No caso de instalagdes iniciais, assim como de situacdes de acompanhamento de
crescimento, sao adotados alguns critérios basicos que podem ser resumidos nas
seguintes faixas de capacidades:

= |nstituicbes nas capitais: 1 Gbps (através da rede metropolitana criada a partir da Rede
Comunitaria de Educacgao e Pesquisa, a Redecomep).

Instituicdes de grande porte no interior: minimo de 155 Mbps.

= |nstituicdes de médio porte no interior: minimo de 34 Mbps.

Instituicdes de pequeno porte no interior: minimo de 4 Mbps ou 1 Mbps, quando a
localidade s6 permitir acesso por satélite.

As faixas servem de orientagéo as decisdes de atendimento pelo Comité Gestor do
Programa Interministerial RNP, sem prejuizo de analise cuidadosa caso a caso. Nao é
raro que instituicoes de grande porte no interior, em particular as universidades federais,
necessitem de bandas superiores. O mesmo acontece com alguns campi no interior que
tém estrutura mais desenvolvida.

Ja em localidades que s6 podem ser atendidas por satélite, o critério de economia
faz com que a banda seja contratada apenas na quantidade estritamente necessaria.
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O preco pago por Mb na modalidade satélite € muito superior ao preco dos enlaces
terrestres e sem ganho de escala para capacidades mais elevadas. Por isso, a banda
inicial escolhida é de apenas 1 Mb, podendo progredir de acordo com a demanda e as
possibilidades de orcamento.

Universidades federais no interior

A maioria das universidades no interior ja tem acessos de 34 Mbps ou 155 Mbps para o
campus principal, de acordo com seu porte, ou abriga um Ponto de Presenca (PoP).

Em 2010, as universidades que tiveram sua conectividade tratada pela RNP foram:

= Universidade Federal do Recéncavo Baiano (UFRB). Em funcéo de restricoes de
infraestrutura de operadoras de telecomunicacdes na localidade de Cruz das Almas (BA),
a expansao prevista para 2009, para 34 Mbps, s6 pode ser parcialmente realizada. Em
outubro de 2010, teve inicio processo para nova contratacdo deste circuito, que sera
efetivado em 2011.

= Universidade Luso-Afrobrasileira (Unilab). Nova universidade, com servico em fase de
implantacdo. A intencéo é atendé-la com 10 Mbps. Entretanto, a efetivacdo da conexao
aguarda sinalizacao de que a instituicdo tem sua infraestrutura de rede local pronta.

= Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Federal de Lavras (UFLA),
Universidade Federal do Rio Grande (Furg) e Universidade Federal de Pelotas (UFPEL).
Todas tiveram conexao de 34 Mbps atualizada para 155 Mbps em 2010.

= Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP). Assim como a UFRB, ndo teve o seu
circuito de 155 Mbps instalado devido a restricoes na infraestrutura da operadora. Hoje,
conta com um circuito de 44 Mbps. Um processo para nova contratacdo deste circuito foi
iniciado em outubro de 2010 e a conexao sera efetivamente contratada no inicio de 2011.

= Universidade Federal do Oeste do Pard (UFOPA). O processo de contratacdo teve inicio
ainda em 2009, para atendimento ao campus de Santarém (PA). Uma vez que ele se
transformou em universidade auténoma, herdou o circuito de satélite contratado, cuja
capacidade tera que ser revista em 2011.

= Universidade Federal da Paraiba (UFPB). A UFPB tinha conexao de 34 Mbps ha muito
tempo congestionada. E, enquanto a instituicao localiza-se na capital do estado, o PoP
da RNP na Paraiba estd no municipio de Campina Grande. Um convénio firmado com
a operadora Qi incluiu uma ligacdo 10 Gbps entre Jodo Pessoa e Campina Grande,
entretanto foi efetuada uma expansao intermediaria para 155 Mbps para atender a
instituicdo com maior rapidez.



= Universidade da Integracao Latino-Americana (Unila). A conexédo de 100 Mbps da
instituicao localizada em Foz do Iguacu (PR) é compartilhada com a rede académica
paraguaia (Arandu), que se encontra em formacao e se conecta ao PoP da RedCLARA
em S&o Paulo através da rede Ipé.

= Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS). Nova universidade federal, com
atendimento inicial previsto de 10 Mbps. A instituicdo, porém, nao sinalizou que estaria
pronta a operar em 2010.

Sedes e campi de IF

Além da conexao de 70 novas unidades do sistema de IF, estava prevista a realizacao,

ao longo de 2010, de expansoes de bandas de alguns antigos Centros Federais de
Educacéo Tecnoldgica (Cefets) do interior e de escolas agrotécnicas que foram atendidas
pela primeira vez em 2009. A escolha das instituicdes foi feita a partir de observacoes

do trafego, ajustando-se a banda ofertada a demanda necessaria. Todas as atualizacoes
previstas foram efetivamente contratadas e algumas delas ja foram, inclusive,
implementadas. As antigas Unidades de Ensino Descentralizadas (Uneds), por sua vez,
comecaram a ser atendidas em 2009. A boa noticia € que todas as pendéncias de entrega
de servico para esses campi foram resolvidas ainda no terceiro trimestre de 2010.

Institutos de pesquisa

Nao houve previsédo de crescimento de banda para os institutos ja atendidos em 2010.
Foi realizada apenas a contratacdo de um acesso de 100 Mbps para o Laboratério
Nacional de Computacéo Cientifica (LNCC) localizado em Petrépolis (RJ), que se
encontrava conectado a RNP por um enlace préoprio de 34 Mbps. O novo enlace ficou
operacional em dezembro de 2010.

Programa Reuni

Foi concluida, no inicio de 2010, a licitacdo para contratacao dos circuitos de campi de
Ifes, cuja instalacdo deu-se ao longo do ano. Esta acdo inaugurou uma nova modalidade
de atuacao da RNP, que, até entao, limitava-se a fornecer a conexao ao campus-sede
de cada instituicao usuéaria. Com recursos repassados pelo MEC através do programa
Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais (Reuni), a RNP contratou
circuitos de dados para cerca de 30 novas unidades que, a excecao de um, foram todos
entregues em 2010.
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Resultados por Macroprocessos Organizacionais

Relacionamento Institucional

O macroprocesso Relacionamento Institucional tem por objetivo identificar e desenvolver
relacdes institucionais de cooperagao e parceria. Abrange o seguinte indicador:

= Numero de Organizagdes com Representacdo da RNP 64

O atendimento ao indicador esta vinculado as seguintes organizacoes: Americas Light
(AmLight), Anti-Phishing Working Group (APWG), Comité Gestor Internet.br (CGl.br),
Cooperacao Latino-Americana de Redes Avancadas (CLARA), Forum of Incident Response
and Security Teams (FIRST) e Global Lambda Integrated Facility (GLIF).
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8 Numero de Organizacoes com Representacao da RNP

|

» Meta pactuada: 6

I

» Valor alcancado: 6

|> Vp: 7 6 (Representacdo nas seguintes organizages: AmlLight,

Unidade: Unidade APWG, CGl.br, CLARA, First e GLIF)
Peso: 1

Resultado: Meta alcancada

O indicador evidencia a participacao ativa na discussao de carater estratégico, nacional
ou internacional, das areas de atuacao da RNP, abrindo a oportunidade de participacao
nos assuntos de sua especializacao. E medido pelo envolvimento institucional com
organizagdes, grupos de trabalho ou em comités técnicos com representacao formal.

Calculo
O valor do indicador é o total de féruns com participacao institucional de
representantes da RNP.

Resultado e consideracoes

Em 2010, os colaboradores da RNP representaram ativamente a instituicdo em seis
organizacoes estratégicas nas areas de sua atuacao, cumprindo-se a meta estabelecida
para o indicador:

= Americas Light (AmLight)

= Anti-Phishing Working Group (APWG)

= Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)

= Cooperacado Latino-Americana de Redes Avancadas (CLARA)
= Forum of Incident Response and Security Teams (FIRST)

= Global Lambda Integrated Facility (GLIF)



AmLight veja mais na pagina 122

A RNP participa dos comités Gestor e de Engenharia de AmLight, que relinem os
parceiros do projeto. Em julho de 2010, o diretor de Pesquisa e Desenvolvimento
representou a RNP na reunido ocorrida em Arlington, nos Estados Unidos, que
apresentou os projetos aprovados para a nova fase do programa International Research
Network Connections (IRNC), da National Science Foundation (NSF). O projeto AmLight
€ um dos cinco projetos de rede de producao aprovados para a nova fase do IRNC, que
garantem, durante cinco anos, conectividade entre as redes de pesquisa do continente
norte-americano com as de outros continentes:

=  AmLight (América Latina)

» TP3- Transpac3 (Asia)

= ACE - America Connects to Europe (Europa)

= Gloriad (varios paises na Europa e Asia, e, eventualmente, Africa)
= Starlight/Translight (central de conexdes em Chicago)

Na reunido realizada em Arlington, foram apresentadas, ainda, algumas das tecnologias
que os projetos deverao adotar, notadamente, o aprovisionamento dindmico de
circuitos (projeto DyGIR - Dynamic Gateways for International Research) e a tecnologia
perfSonar (PERFormance Service-Oriented Network monitoring ARchitecture), para
realizar medicdes de desempenho (projeto IRIS - International Research Instrumentation
System). A RNP, que ja colabora com perfSonar e ainda desenvolve sua propria
capacidade para o servico de circuitos dindmicos, devera aprofundar seu envolvimento
nestes projetos IRNC.

APWG veja mais na pagina 123

Em 2010, a participacdo da RNP no APWG permitiu os seguintes resultados:

= Participacdo de dois membros da equipe do Centro de Atendimento a Incidentes
de Seguranca (CAIS) no IV Counter eCrime Operations Summit 2010 (CeCOS), que
aconteceu em maio de 2010, em Sé&o Paulo.

= Manutencéo de servidor IRC abrigado no CAIS, sistema utilizado pela comunidade
APWG para comunicagédo em tempo real.

J& a participacdo de membros do CAIS no evento APWG eCrime Researchers Summit,

prevista para outubro de 2010, ndo aconteceu porque boa parte da equipe estava

envolvida na organizacdo do Seminario de Capacitacao e Inovacgéo (SCI), evento anual da

RNP que ocorreu no mesmo periodo. 65



CGl.br veja mais na pagina 125

Em representacao da comunidade cientifica e tecnoldgica no CGl.br, o diretor geral da

RNP coordenou, em 2010, a elaboracdo de uma proposta de programa de pesquisa e
desenvolvimento entre o CGl.br e a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(Fapesp), além de ter participado de atividades da Comissao de Trabalho de Conteuldos.

Também foi firmado um acordo de cooperacéo técnica entre a RNP e o CGl.br, durante
a realizacao do 11° Workshop da RNP (WRNP), em maio de 2010. Dele, destacam-se
realizacbes como:

= Elaboracdo de curso de IPv6, com a participacdo da Escola Superior de Redes (ESR) da RNP.

= Peering VolP e censo da web educacional, com o envolvimento da Diretoria Adjunta de
Gestao de Solucdes da RNP.

= Ponto de Troca de Trafego Metropolitano (PPT Metro), com a participacao da Diretoria
Adjunta de Engenharia de Rede e Operacdes da RNP.

Para dar continuidade a crescente colaboracado com o CGl.br, a RNP indicou o diretor
Jose Luiz Ribeiro Filho como candidato a conselheiro, representante da comunidade
cientifica e tecnolégica para o periodo 2010-2013. O resultado do processo eleitoral 2010
serd conhecido em 4 de fevereiro de 2011.

CLARA veja mais na pagina 125

A RNP ¢é representada no Conselho Diretor de CLARA, no qual tem assento o diretor
geral, e na Comissao Técnica, através de seu diretor de Pesquisa e Desenvolvimento.
Adicionalmente, CLARA realiza dois encontros presenciais por ano, que incluem
reunides do projeto Alice 2, parcialmente financiado pela Comisséo Europeia, e reunides
técnicas de CLARA.

Em abril de 2010, em Santa Cruz de La Sierra, na 12% Reunido Técnica de CLARA,

houve apresentacdes sobre os servicos e projetos de CLARA, reporte das atividades

do projeto Alice 2 e apresentacdes de redes nacionais convidadas como RIAB (Bolivia),
Cudi (México), RAU (Uruguai) e Innovared (Argentina). Os Grupos de Trabalho (GTs) de
CLARA apresentaram relatos de suas atividades. Dentre estes, houve apresentacdes dos
representantes da RNP que coordenam os grupos GT-Mediciones, GT-Seguridad e GT-
VolP. A diretora adjunta de Internet Avancada da RNP fez palestra sobre Tecnologia de
Circuitos Dindmicos e relatou as atividades que a organizacao estd realizando nesta area
através do projeto Futura RNP.

Além disso, durante a reunido do projeto Alice 2, a diretora do Mercosul Digital fez uma
apresentacao sobre o andamento do projeto. Ja o diretor de Pesquisa e Desenvolvimento da



RNP apresentou o projeto Coordinating Committee for Intercontinental Research Networking
(CCIRN), enquanto o diretor geral discursou sobre iniciativas ¢pticas no Mercosul.

Em outubro de 2010, em Manéagua, na 13% Reunido Técnica de CLARA, houve
apresentacdes sobre os servicos e projetos de CLARA, fornecedores de equipamentos
de redes e videoconferéncia, relatos das atividades do projeto Alice 2, apresentacdes

de redes nacionais convidadas como Arandu (Paraguai), CUDI (México), Renia
(Nicaragua), Géant (Europa) e Internet 2 (Estados Unidos). Na ocasido, os GTs de CLARA
apresentaram um reporte de suas atividades, dentre estes, houve apresentacdes dos
representantes da RNP que coordenam os grupos GT-Mediciones, GT-Seguridad e GT-
VolP. O diretor adjunto de Servicos da RNP fez uma apresentacéo do Ponto Federal de
Interconexao de Redes (FIX) e o diretor geral apresentou o andamento da preparacao do
projeto de lancamento de um cabo submarino para a Europa.

FIRST

Em 2010, a participacdo da RNP no FIRST permitiu os seguintes resultados:

= Participacdo de um membro da equipe do CAIS no FIRST Technical Colloquium, que
aconteceu em janeiro de 2010.

= Participacdo de dois membros da equipe do CAIS na Conferéncia Anual do FIRST, em
junho de 2010, evento aberto a comunidade de seguranca em Tecnologia da Informacéo
(T1). Na ocasiéo, a Geréncia do CAIS participou da FIRST Annual General Meeting, para
discutir assuntos de interesse a todos os membros e decidir os rumos da organizagéao.
Além disso, os representantes da RNP participaram de reunidées nos comités e grupos
especiais de interesses dos quais fazem parte, como o Membership Committee e o
Networking Monitoring. O CAIS ainda se reuniu com grupos de seguranga das redes
académicas da Polénia, Holanda e Espanha, a fim de discutir dificuldades e eventuais
pontos de interesse comum, trocar experiéncias e avaliar possiveis parcerias.

= Participacdo de dois membros da equipe do CAIS no FIRST Technical Colloguium da
Ameérica Latina, evento realizado em conjunto com a Conferéncia Latino-Americana de
Resposta a Incidentes de Seguranga (VI Colaris), em Lima, Peru, em outubro de 2010.

Jé estd prevista a participacéo de dois membros do CAIS na préxima Conferéncia Anual do
FIRST, que acontecera de 12 a 18 de junho de 2011, em Viena, na Austria. O CAIS também
submeteu uma proposta de apresentacao para o evento, que esta sendo apreciada.

veja mais na pagina 134
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GLIF veja mais na pagina 125

Foi realizada reuniao técnica da GLIF em Salt Lake City, nos Estados Unidos, em
fevereiro de 2010. O evento contou com a participacéo do diretor de Pesquisa e
Desenvolvimento, da diretora adjunta de Internet Avancada e de dois integrantes da
Geréncia de Engenharia de Redes da RNP, além de um consultor. O objetivo principal
da viagem foi realizar contatos com redes de pesquisa, universidades e fabricantes de
equipamentos de rede, que contribuiriam para a implantacao do servico de circuitos
dindmicos, prevista para 2011. Além da presenca no evento acima, a viagem incluiu a
participacdo na reuniao Joint Techs (ESnet-Internet2) e visitas a ESnet (rede de pesquisa
em Ciéncias da Energia), em Berkeley, e a empresa Juniper, em Sunnyvale.

Em junho, foi aprovada pela GLIF a proposta da RNP para que o Rio de Janeiro seja sede
do 11° Annual Global LambdaGrid Workshop (GLIF 2011), previsto para setembro de
2011. Em outubro de 2010, o diretor de Pesquisa € Desenvolvimento da RNP participou
do GLIF 2010, realizado na Suica, e descreveu os planos para o GLIF 2011, convidando
0s presentes a participarem da edicédo carioca do evento. O GLIF 2010 também teve
como destaque a demonstracao da utilizagcdo do novo circuito de 40 Gbps, instalado
entre CERN e a NetherLight, central holandesa da GLIF, para a visualizagdo remota
usando a OptlPortal de muito alta resolucao pertencente ao centro de supercomputacao
Sara, de Amsterda, que foi transportada especialmente para o evento.
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9 indice de Qualidade da Gestdo Organizacional

Este é um indicador multiplo, que contempla diferentes dimensodes do modelo de
gestao: lideranga, planejamento estratégico, foco no cliente, informacao e analise,
gestao de pessoas, gestao de processos e resultados. O instrumento de autoavaliacdo
da gestdo da Fundacdo Nacional da Qualidade permite uma medida da qualidade

de gestao da RNP nas dimensodes citadas, medida que é confirmada ou ndo por
examinadores externos, através da analise de relatério elaborado pela RNP.

Calculo

O valor do indicador é obtido através da avaliacao feita pela Fundacdo Nacional da
Qualidade. O valor maximo que uma organizacao pode obter sdo 1.000 pontos.

Em funcao dos pontos obtidos, as organizacoes sao classificadas em cinco niveis,
desde uma organizagao embrionaria, desprovida de processos organizados, até uma
organizagao chamada classe mundial, que tem estabelecido o sistema da qualidade com
processos definidos e ciclos organizados, visando aprendizado e melhoria continuos.

Resultado e consideracoes

Uma nova meta para o indicador indice de Qualidade da Gestao Organizacional ainda
nao foi pactuada, em virtude de a RNP estar executando o seu Programa de Mudancga
Organizacional (PMOrg-RNP).

Durante a reunido com a Comissédo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA) do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT), realizada em setembro de 2010, ficou estabelecido que:

= O processo de avaliagado e diagndéstico da gestao organizacional, que fornece o valor para
indice de Qualidade da Gestao Organizacional, passaréa a ser realizado no més de julho de
cada ano, de forma que o seu resultado possa também servir de insumo para a elaboracao
de um plano de melhorias e para sua inclusao no plano de agéo do ano seguinte.

= O proximo ciclo do processo de avaliacdo e diagndstico da gestao organizacional sera
realizado em julho de 2011. Porém, mantendo ainda o peso zero associado ao indicador.

= A nova meta associada ao indicador sera estabelecida em julho de 2011, a partir da avaliacao
do resultado obtido no préximo ciclo de avaliagéo e diagnéstico da gestao organizacional.



= (O peso associado ao indicador sera pactuado na reunido de acompanhamento e
avaliacao do primeiro semestre de 2011, voltando a ser diferente de zero em 2012,
quando os planos de implementacao das mudancas organizacionais ja terdo sido, em
boa parte, executados.

Em 2010, foi finalizada a primeira fase do PMOrg-RNP, composta por 16 projetos,
responsaveis pelo desenho de 20 macroprocessos. Estes 20 macroprocessos guardam uma
relacao direta com os sete macroprocessos organizacionais que consolidam as atividades
realizadas pela RNP vistos sob a 6tica do acompanhamento e da avaliacdo externas.

O trabalho em 2010 contemplou o detalhamento dos 20 macroprocessos em processos,
subprocessos e atividades. Além disso, também foram elaborados os inventérios de
indicadores e metas, de competéncias técnicas, de conteudos (politicas, normas,
regulamentos etc.) e de demandas por sistemas de informacéo. Cada um dos projetos
do PMOrg-RNP entregou, ainda, um plano de implementacao dos respectivos
macroprocessos, incluindo necessidades de capacita¢do, consultoria, sistemas de
informacao e contratagdes de pessoas e investimentos associados.

Adicionalmente, registraram-se as seguintes entregas:

= Workshop Gestao de Projetos.

= Workshop Desenvolvimento de Novos Negdcios.

= Visdo consolidada para proposta de valor Internet avancada.

= Visdo comum sobre o que sdo novos negocios.

= Estratégia de execucdo do projeto Coordenacédo de Projetos.
= Visdo consolidada para Governanca de Tecnologia da Informacao (Tl).
= Diagnostico da maturidade dos processos de TI.

= Workshop e capacitacéo ITIL.

= Versao zero da Rede de Relacionamentos da RNP.

= \Workshop conceitual sobre Cultura Organizacional.

= Realizagdo da acdo de comunicacdo Bate-papo com o Diretor.

= Diagnostico da cultura organizacional.
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= Reflexdes com a Diretoria Executiva sobre a identidade e competéncia essencial da RNP.

= Elaboracao do plano estratégico com direcionadores para construcao de um modelo
integrado de gestéo de pessoas com base em competéncias.

A partir dos planos de implementacéao propostos e da agenda estratégica firmada, a
Diretoria Executiva da RNP estabeleceu os direcionadores e as prioridades para a segunda
fase do PMOrg-RNP, a ser executada em 2011. Tais direcionadores e prioridades séo
apresentados no quadro a seguir.

Relacionamento Implementar a gestdo da rede de relacionamentos RNP e colocé-la a servigo da execucdo da estratégia

Assegurar um planejamento sistematizado que propicie a entrega de uma Internet avancada em ciclos
plurianuais, tratando essencialmente de:

= requisitos futuros

Internet Avangada * tendéncias

= prospecgdo tecnoldgica
= plano de evolugdo

= rede experimental

Continuar a realizar a gestdo de programas de pesquisa e desenvolvimento em ambito nacional e
internacional, de forma consorciada a grupos de pesquisas externos a RNP, para a criagéo e evolugdo de

Gestdo de Pesquisa e produtos (protétipos e pilotos de novos servigos)

Desenvolvimento . - . )
Aprimorar a execucao dos programas de pesquisa e desenvolvimento

Implantar a gestdo do Portfélio de Pesquisa e Desenvolvimento

Monitorar tendéncias

Atender demandas
Gestao de Servicos
Implantar a gestéo do portfélio

Aumentar o grau de disponibilidade dos servigos

Refinar o processo de anélise das demandas
Solucdes

Desenvolver planejamento, contratacdo e gerenciamento de solugdes

Estabelecer a visao plurianual do Plano Operacional atendendo a:

= conectividade

= capilaridade

Engenharia de Redes " desempenho
= disponibilidade

= seguranga

Assegurar que a Engenharia de Redes da RNP seja referéncia




Operacoes de Redes

Concluir a prontiddo dos processos

Implantar a gestdo do inventdrio l6gico

Reforcar o tema seguranca

Consolidar sistemas de suporte a operagao

Operacdes de Servigos /
Atendimento a Clientes

Implantar gerenciamento de mudanca

Capacitacdo em TICs

Reforcar a integragdo (estratégica e operacional) com a organizagao

Seguranga

Gestao Administrativa

Realizar formulagdes sobre seguranca corporativa

Priorizar a implementagdo do processo de disseminagdo da cultura da seguranca
Realizar trabalho integrado com Governanca de Tl

Aprimorar a gestdo de contratos e convénios

Aprimorar a gestdo de compras

Desenvolver a infraestrutura fisica das unidades

Governanca de Tl

Coordenar o atendimento integrado, a médio e longo prazos, por meio do Comité Estratégico de Governanga
de Tl, das seguintes demandas por sistemas de informagao:

= ERP

= CR™

= (estdo de Projetos

= Gestdo de Processos

= Controle de Documentos

= Gestdo de Pessoas

= Ferramenta de Trabalho Colaborativo

Apoiar de forma direta a implementagao dos processos de Tl priorizados, assegurando seu tratamento
sistémico, ampliacdo da maturidade e alinhamento estratégico

Gestao Estratégica de
Pessoas

Implementar o modelo de competéncias, incluindo gestdo do desempenho, carreira e sucessao, critérios para
remuneracdo, recompensa e reconhecimento e desenvolvimento profissional.

Iniciar o tratamento da Gestdo do Conhecimento

Implantar o processo de informac@es gerenciais de controle

Controle Aperfeigoar a revisao anual do orgamento
Reforgar processos de auditorias
Reforgar o processo de informagdes gerenciais
Financas

Implantar um processo de apoio a planejamento de pregos
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Sistematizar 0 acompanhamento e avaliagdo da estratégia

Implantar a comunicagao da estratégia

Cuidar do alinhamento dos Pontos de Presenca (PoPs) e dos érgdos de governanga
Gestao da Estratégia Implantar a gestao do portfélio das iniciativas estratégicas

Implantar o processo de financiamento da estratégia

Cuidar da integragao com o planejamento do proximo Plano Plurianual (PPA) do governo federal

Realizar a revisao da estratégia de acordo com a conjuntura externa

Coordenacao de Projetos Priorizar a elaboragdo da Politica de Propriedade Intelectual da RNP

Formular o conceito de marketing para a RNP
Marketing

Desenhar processos para atender as demandas priorizadas pela organizagao

Projetar o conceito adequado e uma imagem consistente da RNP para os publicos de interesse interno e externo

— Sistematizar os canais de comunicagdo mais relevantes para a organizagdo (site, eventos etc.)
Comunicacao

Desenvolver diretrizes e politicas de comunicagdo para suportar o desenvolvimento e aplicagdo do
portfélio de comunicagao

Refinar a arquitetura corporativa de processos

Definir e implementar o modelo de governanca de processos

Coordenar agdes de capacitagdo em gestédo de processos

Aportar conhecimento técnico para apoiar a implementagdo dos macroprocessos
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A partir da confirmacao da necessidade de se estabelecer e realizar a governancga dos
processos e de se promover o desenvolvimento continuado da maturidade em gestao
de processos, o macroprocesso Coordenacao de Processos foi incluido no conjunto de
Macroprocessos organizacionais, que passaram, entdo, a somar 21 macroprocessos.

Para 2011 planeja-se a realizacdo de um esforco ainda maior relacionado a gestao da
mudanca, envolvendo acdes de comunicacao e de capacitacao.



indice de Satisfacdo de Usuarios

O indicador busca avaliar a percepcéo da qualidade da rede e dos servigos oferecidos
pela RNP segundo a opiniao de dois grupos de usuarios: os técnicos que lidam
diretamente com a conectividade entregue aos Pontos de Presenca (PoPs) da RNP

e as organizagdes usuarias da rede. A percepcao da qualidade é medida por meio de
pesquisa quantitativa, aplicada via questionario eletronico dirigido aos coordenadores
técnicos dos PoPs e aos contatos técnicos das instituicoes usuarias. O questionario
é avaliado e aprovado pelo Comité de Usuarios da RNP. E prerrogativa de o comité
acompanhar a aplicacdo da pesquisa, através do acesso as respostas fornecidas, e
referendar o resultado obtido.

Calculo

Para cada grupo de usuarios é obtido um indice. Este indice é calculado a partir da
média aritmética entre 1) a média aritmética dos pontos obtidos em cada uma das

19 perguntas qualitativas (escala de 0 a 5) e Il) a nota obtida na pergunta que avalia

o grau de atendimento as expectativas em relacdo a RNP como um todo. O valor
final do indicador é obtido através da média ponderada dos indices obtidos para cada
grupo, com a atribuicao de peso 6 para o grupo de técnicos e de peso 4 para 0 grupo
de organizagdes usuarias. A utilizacdo da média ponderada para o célculo do indicador
permite a integracdo futura de novos grupos de usuarios.

Resultado e consideracoes

A meta para o indicador foi alcancada. Em 2010, a metodologia de apuracdo do indice

de Satisfagdo dos Usuérios foi a mesma dos anos anteriores. Ou seja: um questionario
eletrénico dirigido aos coordenadores técnicos dos PoPs da RNP e de todas as instituicoes
usuarias da rede Ipé. A aplicacéo da pesquisa foi de outubro de 2010 a janeiro de 2011.
Entre os PoPs, 26 responderam a pesquisa e um nao respondeu. Entre as instituicoes
usuarias, 158 responderam a pesquisa e 527 nao responderam.
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O gréfico a seguir apresenta a série histérica do resultado da Pesquisa de Satisfagdo dos
Usuéarios desde 2006.
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Figura 3: Série histérica da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios

Atendendo ao Contrato de Gestao que entrara em vigor em janeiro de 2011, uma revisdo
completa deste indicador sera realizada ao longo do ano, visando um novo modelo que
comece a ser aplicado em 2012. Prevé-se a substituicido do indice de Satisfacdo de Usudrios
pelo novo indicador indice de Satisfacdo das Partes Interessadas, que pretende medir a
satisfacao global de um conjunto estabelecido de partes interessadas da RNP, refletindo a
imagem da organizacao € a reputacdao de sua marca como um produto da credibilidade.
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Capacitacao e Disseminacao
do Conhecimento

O macroprocesso Capacitacdo e Disseminacado do Conhecimento propde-se a
capacitar e formar competéncias em Tecnologias da Informacado e Comunicacao
(TICs) e a realizar a gestédo e a disseminacao do conhecimento gerado na organizacao.
Abrange o seguinte indicador:

= Numero de Pessoas-Hora Capacitadas em Cursos 78

A iniciativa estratégica vinculada a esse indicador € a Escola Superior de Redes (ESR).
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11 Numero de Pessoas-Hora Capacitadas em Cursos

» Meta pactuada: 21.810

I

:. |> Valor alcancado: 23.325

» Vp: 24.510 21.810 horas (Capacitar no minimo 727 alunos em 2010
Unidade: Unidade e aumentar em 10% por ano a formagdo de especialis-
Peso: 3 tas em Tl em IF e Ifes)

Resultado: Meta superada

O indicador mede o atendimento da demanda por capacitacdo dos técnicos e gestores
de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao (TIC) das organizacoes usuarias da RNP

dentro das seguintes areas tematicas: seguranca de redes, administracao de sistemas,
administracao de redes, aplicacoes e servigcos avancados. A capacitacao é realizada por
meio de cursos de 30 horas oferecidos pelas unidades operacionais da Escola Superior

de Redes (ESR).

Calculo
O valor do indicador é obtido a partir do atendimento da demanda expressa em
homens x horas-aula.

Resultado e consideracoes

O resultado de 2010 foi de 23.325 pessoas/hora capacitadas, 7% acima da meta estabelecida.

Conforme decisdo tomada pela Diretoria Executiva da RNP, em marco de 2010 a carga
horaria dos cursos da ESR passou de 30 para 40 horas. Assim, serd necessaria, em
2011, a atualizacao do valor da meta do indicador para 29.080 horas, refletindo a nova
carga horaria dos cursos.

Organizacoes atendidas

Do total de 795 pessoas capacitadas nas organizacoes usuarias, 598 eram provenientes
de organizacoes usuarias do Ministério da Educacao (MEC) e 111, de organizacoes
usudrias do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). Além disso, foram treinados 51
alunos dos Pontos de Presenca (PoPs).



Categoria N° de pessoas Pessoas/hora

MEC/Ifes 425 12.750
MEC/IF 163 4.890
MEC/0V* 10 300
MCT/UPs m 3.330
PoPs 51 1.530
Outros 35 540
Total 795 23.325

* Orgaos vinculados ao MEC: Colégio Pedro Il e Fundacao Joaquim Nabuco (Fundaj)

PoP 6% Qutros 4%

MCT/UP 14%
MEC/IF 21%

MEC/OV 1%

MEC/IFES 53%

Figura 4: Porcentagens por categorias

Ao todo, 91 organizagdes enviaram funcionérios para os cursos da ESR: AEB, CBPF,
Cefet/RJ, Cetem, Cetene, CGEE, CNEN, Colégio Pedro II, Fundaj, HCPA, IBICT, Ifac,
Ifal, Ifam, Ifap, IFB, IFBA, IFBaiano, IFC, IFCE, IFF, IFFarroupilha, IFGoiano, IFGoias,
IFMA, IFMG, IFMT, IFNMG, IFPA, IFPB, IFPE, IFPI, IFRJ, IFRN, IFRO, IFRR, IFRS,
IFSertao, IFSMG, IFSP, IFTO, IFTriangulo, IMPA, INPA, INPE, INSA, INT, LNCC,
Nuclep, RNP, UFABC, Ufal, Ufam, UFBA, UFC, UFCSPA, Ufes, UFF, UFG, UFGD, UFJF,
UFLA, UFMA, UFMG, UFMS, UFMT, UFPA, UFPB, UFPEL, UFPI, UFPR, UFRGS, UFRJ,
UFRN, UFRPE, UFRRJ, UFS, UFSM, UFT, UFTM, UFU, UFV, UFVJM, UNB, Unifal,
Unifap, Unipampa, Unir, Unirio, Univasf e UTFPR.

Pessoas capacitadas

Em 2010, o total de pessoas capacitadas foi de 1.478, divididas em 82 turmas nas
unidades de Brasilia (DF), Rio de Janeiro (RJ), Jodo Pessoa (PB), Porto Alegre (RS), Cuiaba
(MT) e no Seminério de Capacitacdo e Inovacédo (SCIl). Em comparagao ao ano anterior,
foram 49 pessoas e seis turmas a mais. Foram vendidas 579 vagas em 2010, o que
representou crescimento de 50% em comparacao as 389 vagas vendidas no ano anterior.
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Clientes Alunos Turmas I

eri:l(l;rr(; :se Pessoas/hora Capacitadas 795 54
Vendas 579 24
SCI 104 4

Total 1.478 82

Obs.: Inclui as vagas avulsas nas turmas do Contrato de Gestéo, além de duas turmas
fechadas vendidas para a Sefaz-MT e a Unemat, em Cérceres (MT)

Ano Aprovados Faltas % Faltas Alunos I
2006 289 1 0% 290

2007 385 22 5% 407

2008 1.271 166 12% 1.437

2009 1.289 133 9% 1.428

2010 1.392 86 6% 1.478

Obs.1: O nimero de faltas foi reduzido de 9% do total de alunos, em 2009, para 6% em 2010
Obs.2: Em 2008, o valor da meta do indicador foi repactuado de 288 para 727 pessoas

2000
1900 | 1437 1428 4 1478
1000
(O[O $ DY $ R I
0 290 407
|
2006 2007 2008 2009 2010

Figura 5: Evolugao no niumero de pessoas treinadas

Portfdlio de cursos

O portfolio integrado das areas tematicas foi representado graficamente. A grade curricular
sintetiza 0os cursos em uma totalidade organizada, reforcando o principio da construgao do
conhecimento com base na complementaridade disciplinar e proporcionando visualizacao e
tangibilidade aos produtos oferecidos pela ESR.

Em 2010, a coordenacéo académica elaborou o contelido dos 10 cursos da nova area
tematica Governancga de Tecnologia da Informacao (Tl), que serao oferecidos a partir de 2011:



= Planejamento e Gestao Estratégica de Tl

= Fundamentos de Governancga de Tl

= Gerenciamento de Servicos de Tl

= Governanca de Tl

= Control Objectives for Information and Related Technology (Cobit)
=  Gerenciamento de Projetos de Tl

= |nformation Technology Infrastructure Library (Itil)

= (Gestdo da Seguranca da Informacédo — NBR 27001 e NBR 27002

= (Gestédo de Riscos de Tl — NBR 27005
= Planejamento e Projeto de Infraestrutura para Datacenter

A nova area Governanca de Tl é destinada a profissionais que atuam ou desejam

atuar como gestores de Tl em organizacbes dos mais variados setores, e que buscam
uma formacao baseada em modelos de melhores préaticas gerenciais e ferramentas
aplicaveis ao mundo de negdécios em TI. Em particular, os cursos serao Uteis ao
desenvolvimento do grau de maturidade dos processos de Tl das organizacbes usuarias
da RNP e também de seus PoPs.

Participacao em eventos

SCI

A ESR teve participacao destacada na 16° edicao do SCI da RNP. Realizado em Curitiba
entre 18 e 22 de outubro, o evento reuniu profissionais de Tl representantes das
organizagdes usuarias da rede Ipé e dos 27 PoPs. Serviu, principalmente, para troca de
experiéncias sobre as novidades no campo das tecnologias de redes.

No 16° SCI, foram oferecidos cursos do portfélio regular da ESR, adaptados especialmente
para o encontro sem perder sua abordagem pratica caracteristica. Foram realizadas turmas-
piloto dos cursos de Virtualizacao de Servidores e de Gerenciamento de Projetos de T,

da nova area Governancga de Tl da ESR. O curso IPv6 Bésico, elaborado para atendimento
da demanda de conhecimento pelo novo protocolo, foi elaborado em parceria com o
Nucleo de Informacédo e Coordenacao do Ponto BR (NIC.br), que integra o Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGl.br). Ao todo, foram capacitados 104 alunos, que elogiaram a
qualidade dos cursos nas avaliacoes individuais preenchidas ao final do evento.
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O publico presente ao 16° SCI também teve a oportunidade de interagir com a nova

grade curricular interativa da ESR. Através de uma tela de toque, tipo touchscreen, os
interessados navegaram pelas ementas, inclusive dos novos cursos da drea Governanca de
TI. A grade conta com software que permite visualizar e simular o manuseio das apostilas,
facilitando ainda o acesso ao material didatico entregue ao aluno.

WRNP

A ESR também teve participacdo no 11° Workshop da RNP, realizado durante o Simpdsio
Brasileiro de Redes de Computadores (SBRC), em Gramado (RS), nos dias 24 e 25 de maio
de 2010. A programagcao teve como tema Imagem Digital, Cultura e Colaboragao, incluindo
discussoes sobre os impactos das novas tecnologias de altissima qualidade de imagem
nos ambitos tecnolégico, cientifico e cultural. O evento contou com cerca de 250 inscritos.

O objetivo da participacao no WRNP foi divulgar a ESR entre a comunidade académica

e apresentar o projeto Turmas Distribuidas. Foi montado estande com informacoes da
RNP e da ESR, onde os interessados puderam observar a escala de tempo do backbone,
0 mapa da rede Ipé, as conexdes dos PoPs, a grade curricular da ESR e os servicos
oferecidos pela RNP.

Foram feitas oito apresentagdes com duragédo de 20 minutos cada, de temas de interesse
da comunidade de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), como disseminacéao
da cultura da seguranca de redes, projeto PROINFODATA, gerenciamento dos PoPs, e
histérico e acoes futuras da ESR.

FISL

A ESR marcou presenca no 11° Férum Internacional de Software Livre (FISL), realizado de
21 a 24 de julho de 2010, em Porto Alegre (RS), integrando o estande do MCT montado no
evento. Além da divulgacao das unidades da ESR, de sua grade curricular e da qualidade
de seu material didatico, foi apresentado em primeira mao o livro Formacao de Suporte
Técnico Prolnfo. O encontro foi uma oportunidade de contato com parceiros, visando o
alinhamento dos cursos de Linux com as certificacées internacionais.

Participacao em projetos

A ESR participou de projetos de interesse publico conduzidos pela RNP, elaborando e
executando planos de capacitacdo para formacédo de multiplicadores para programas
educacionais. Sado exemplos:

= Formacgéao do suporte técnico de laboratérios do Programa Nacional de Informatica
na Educacao (Proinfo), com acdes para elaboracao do curso, publicagdo do contetdo
elaborado para acesso livre, e capacitacdo de 320 alunos de Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTEs).



= Programa Um Computador por Aluno (UCA), com elaboracado de uma colecao de
cartilhas sobre rede sem fio.

= |nmetro, com treinamento do corpo técnico da instituicao e de suas superintendéncias,
além dos Institutos de Pesos e Medidas (Ilpems). A ESR ministrou o curso de
Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP, sendo responséavel pela elaboracao do
material didatico de aula e da execucao da turma.

= Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), com
capacitacdo da equipe técnica para inclusao do portal da Capes na federacéo da
Comunidade Académica Federada (CAFe). A ESR foi responséavel pelo material didatico
e pela execucéo da turma.

Disseminacao do conhecimento

Os conteldos abertos sao disponibilizados para download no site da ESR (www.esr.rnp.br).
Sob a licenga Creative Commons, na modalidade que permite a copia e distribuicdo da obra e
criacdo de obras derivadas, respeitando condicoes de creditar os autores e de nao utilizagao
para fins comerciais, eles vém auxiliar na missao de disseminagao do conhecimento. Em
2010, tais conteudos tiveram os seguintes acessos:

Cartilhas do projeto UCA — 27.722 downloads

Livro Formacéo de Suporte Técnico Proinfo — 3.658 downloads

Infraestrutura de Chaves Publicas Académica (ICPEdu) — 2.724 downloads

Federacao CAFe: Implantagao do Provedor de Identidade — 2.388 downloads
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Resultados por Macroprocessos Organizacionais

Empreendimento de Solucdées em TIC

O macroprocesso Empreendimento de Solucdes em Tecnologia da Informacgéo e

‘ Comunicacgéo (TIC) visa ao desenvolvimento e gestdo de empreendimentos de solugdes
de interesse publico baseadas em TICs, por meio da reutilizagdo de conhecimentos
produzidos pela organizacdo em seus diversos contextos de atuagao. Ele abrange o
seguinte indicador:

= Nudmero de Projetos Colaborativos 86

O indicador é sustentado por 10 iniciativas estratégicas: Inmetro, Integragédo MinC,
Integracdo MS, IOLACT, RITVp Il, Mercosul Digital, Portal Capes, Redecomep, Solucoes
Digitais para Educacao e TI Campi.




|

» Meta pactuada: 21

|

» Valor alcancado: 21

|> Vo: 21 21 (Manter um portfélio de projetos estratégicos com

Unidade: indice MCT, MEC, MinC e MS, que permita aplicar os
Peso: 1 resultados do conhecimento gerado em redes e TICs na

RNP: Inmetro, Integragdo MinC, Integragdo MS, IOLACT,
Mercosul Digital, Portal Capes, Redecomep, RITVp Il,
SolugGes Digitais para Educagao e Tl Campi)

Resultado: Meta alcancada

O indicador representa o acervo dos projetos e estudos colaborativos com os
ministérios da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e da Educacao (MEC), além de organizacoes
clientes, para os quais a RNP participou na proposicao, modelagem € assessoria nos
Gltimos quatro anos. Estes projetos se caracterizam por sua necessidade de uso de
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs), recursos de gestao ou conhecimento

sob dominio da RNP.

Calculo
O valor do indicador é obtido pelo somatdério dos projetos e estudos realizados em um
periodo de quatro anos.

Resultado e consideracoes

A meta para o indicador em 2010 foi 100% alcancada, a partir da gestao de um portfélio de
10 iniciativas estratégicas, executadas em colaboracdo com diversas instituicdes, conforme
indica o quadro a seguir.

1 Inmetro Inmetro

MinC, Museu Histérico Nacional, Museu Nacional de Belas Artes, Museu
da Republica, Palacio Gustavo Capanema, Centro Nacional do Folclore e

2 Integragdo MinC Cultura Popular (CNFCP)/Museu Edson Carneiro, Biblioteca Nacional, Centro
Técnico Audiovisual (CTAv), Fundagao Nacional de Arte (Funarte), Casa de
Rui Barbosa, Cinemateca Brasileira, Funarte Sao Paulo

3 Integragdo MS MS, DATASUS




CLARA (América Latina e Caribe), InnovaRed (Argentina), Reuna (Chile),
Arandu (Paraguai), RAU (Uruguai), Silica (Argentina), Copaco (Paraguai),

4 I0LACT Conacyt (Paraguai), GC (América Latina e Caribe), CEEE (Brasil), Itaipu
(Brasil e Paraguai), Observatério Auger (Argentina)
SGP (Argentina), MinCyT (Argentina), MCT (Brasil), MRE/ABC (Brasil),

L Camara.e-net (Brasil), Conacyt (Paraguai), MIC (Paraguai), Agesic (Uruguai),

5 Mercosul Digital instancias do Mercosul (GMC, CCT, Recyt e SGT-13), Delegacgdo da Unido
Europeia no Uruguai e Paraguai

6 Portal Capes Capes
44 consércios com cerca de 440 instituicBes em todo pafs, governos

7 Redecomep estaduais, prefeituras, empresas e autarquias detentoras de direito de
passagem (companhias de energia, metrd, estradas de rodagem etc.)

8 RITVp Il TV Brasil, Presidéncia da Reptblica, Lavid/UFPB

9 Solugdes Digitais para Educago MEC, UFPR, UFF, Capes, UFG, USP, UFPB

10 Tl Campi Andifes (CGTI) e universidades federais

A estas iniciativas, somam-se outras 11 que fazem atender a meta de empreender 21
projetos colaborativos no periodo de quatro anos.

1 AEB TV-NBR AEB, Radiobras
i Barbacena Digital UFOP, municipio de Barbacena
3 Biblioteca Nacional de Brasilia MCT, GDF, IBICT
4 CoP8 MCT
5 Cultura e Pensamento MinC
6 Elara CLARA
7 Rede VC MCT MCT
8 Rede VC Renorbio MCT, universidades da regido Nordeste
9 Rede VC UPs MCT
10 RUCA MEC, UFF, Presidéncia da Republica
Ufal, Ufam, UFBA, UFC, Ufes, UFMA, UFMG, UFPB, UFPE, UFPR, UFSC,
1 Rute (fase 1)* Unifesp, Fiocruz, USP, FMUSP, Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia,

Uerj, Unicamp e ISCMPA

*(prorrogado até 2011: implantagao de salas de Telepresenca para 4 membros do Rute fase 1: UFMG, UFPE, Unifesp e UERJ)
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Inmetro veja mais na pagina 138

O escopo inicial do projeto foi concluido em mais de 80%, com as seguintes entregas:

= [ntegracdo do campus de Xerém e da sede administrativa do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro) ao ponto de presenca (PoP)
da RNP no Rio de Janeiro.

= Qualificacado de corpo técnico da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade do
Inmetro (RBMLQ-I) para melhor uso dos recursos.

= Apoio na realizacédo de atividades visando a introducédo do uso das TICs no treinamento
de agentes metrolégicos e na difusdo da cultura metrolégica.

= Manutencgao e operacao de rede e servicos.

Considerando as necessidades do Inmetro, o atraso na implantacdo da Rede Comunitéria
de Educacao e Pesquisa (Redecomep) no Rio de Janeiro e os resultados obtidos até
agora, foi proposta a renovagao do convénio por 24 meses, vigorando até agosto de
2013. Este periodo adicional é fundamental — tanto para garantir estabilidade na conexao
com o backbone da RNP, como para implementar politicas de uso inovador de redes de
alta velocidade. Vale ressaltar que a conexao de 100 Mbps propiciada por este convénio
permitiu um salto de qualidade nos trabalhos desenvolvidos pelo Inmetro. No final de
2011, o Inmetro fara parte da Redecomep.

Um problema que ainda persiste ¢ o modelo de conexao dos 6rgaos delegados (sedes
e regionais) ao backbone da RNP. Para fazer frente a este desafio, a RNP devera fazer o
diagnostico da situagao atual e propor solucbes para que os 55 telecentros da RBMLQ-
estejam conectados com qualidade suficiente para o uso de redes voltado as acdes de
educacéao a distancia e aos servigos vinculados ao Sistema de Gestao Integrado (SGI).

Integracao MinC veja mais na pagina 139
As entregas do projeto-piloto a serem concluidas em 2011 séo:
= Conexao de nove instituicdes do MinC a Redecomep na cidade do Rio de Janeiro:

Museu Histérico Nacional, Museu Nacional de Belas Artes, Museu da Republica, Palacio

Gustavo Capanema, Centro Nacional do Folclore e Cultura Popular (CNFC)/Museu

Edson Carneiro, Biblioteca Nacional, Centro Técnico Audiovisual (CTAv), Fundacao
Nacional de Arte (Funarte) e Casa de Rui Barbosa.

= Treinamento e instalacao de equipamentos de rede nas instituicoes.

= Relatério dos Encontros Técnicos sobre Conteudos e Acervos Culturais Digitais.



= Estudo técnico sobre o desenvolvimento distribuido de aplicacbdes para a cultura.

= Producao de livro contendo balanco do Férum da Cultura Digital Brasileira e sua
plataforma de rede social - http://culturadigital.br/.

O projeto-piloto vem gerando repercussoes também dentro da propria RNP, uma vez

que identificou potenciais usos das redes avancadas no campo das artes, cultura e
humanidades. Um exemplo foi a participacao da RNP na edicdo de 2009 do Festival
Internacional da Linguagem Eletrénica (File), para lancamento do projeto com o MinC. Na
ocasido, a RNP participou e apoiou um projeto de transmissao simultdnea de um filme em
super-alta definicdo (tecnologia 4K) entre Brasil, Estados Unidos e Japao. A participagao
no evento rendeu um convite para a RNP integrar o CineGrid, um consoércio internacional
focado na pesquisa e no desenvolvimento de solucdes que possibilitem a producgéo, a
conservacao e o intercambio de conteldos audiovisuais digitais de altissima resolugao por
meio de redes avancadas.

QOutros produtos do projeto-piloto com o MinC que tiveram repercussoes externas foram
os Encontros Técnicos sobre Contelidos e Acervos Culturais Digitais. A realizagdo dos
encontros, pela RNP, em dezembro de 2010, além de reunir diversas instituicoes e
profissionais que trabalham com arquivos, acervos e repositérios, contribuiu para atuagao
no MinC no Grupo de Trabalho (GT) de Contetdos e Aplicagcbes do Plano Nacional de
Banda Larga (PNBL).

Integracao MIS

A primeira fase da Integracao do Ministério da Saude (MS) ao Programa Interministerial da
RNP foi concluida em 2009, com todos os resultados previstos alcancados e as entregas
concluidas. Em 2010, a RNP foi convocada para dar continuidade a iniciativa. Teve inicio,
entdo, um novo projeto de suporte a expansao do Programa Nacional de Telessaude
Aplicado a Atencao Bésica (Telessaude Brasil).

Este projeto prevé a implantacdo de novos servicos para as instituicdes que seréao
agregadas nesta ampliacdo, o apoio a politicas do governo federal e a agbes prioritarias nos
estados do Nordeste e na Amazdnia Legal, e o desenvolvimento de agdes de integracao
dos principais hospitais da regido do pacto de reducao da mortalidade infantil.

Entre os resultados alcancados em 2010 destacam-se:
=  Apoio aos nucleos nos estados do Acre, Mato Grosso do Sul e Tocantins, que ja

receberam equipamentos e recursos financeiros para a implantagdo de nucleos e
pontos nas Unidades Béasicas de Saude dos municipios selecionados.

= Definicdo de roteiro para video institucional do Telessaude Brasil.

veja mais na pagina 140
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Definicao do escopo das capacitagbes em administracao de videoconferéncia.
Aquisicdo de dois equipamentos de videoconferéncia.

Conexao de instituicoes que abrigam pontos avancados de telessalde: Escola de Saude
Publica (MT), Escola Técnica do SUS (RR), Escola técnica do SUS (SE), Escola Técnica

do SUS Maria Moreira da Rocha, Escola Técnica do SUS Professora Ena de Araujo
Galvao, Escola Técnica do SUS Professora Valéria Hora, Fundacdo de Medicina Tropical,
Fundacao Hospital Estadual do Acre (FUNDHACRE), Grupo Hospitalar Conceicao, Hospital
de Base Doutor Ary Pinheiro, Hospital de Especialidades Doutor Alberto Lima, Hospital
Maternidade Ana Bezerra, Hospital Maternidade Sao José, Hospital Roberto Santos,
Hospital Universitario da Universidade Estadual de Londrina, Hospital Universitario de
Brasilia, Hospital Universitario do Oeste do Parana (HUOP), Hospital Universitario Julio
Muller, Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian, Hospital Universitario Onofre
Lopes, Secretaria Municipal de Saude de Braganca (PA), Secretaria Municipal de Saude de
Jodo Pessoa (PB) e Secretaria Municipal de Satde de Santarém (PA).

IOLACT veja mais na pagina 141

A Infraestrutura Optica Latino Americana de Ciéncia e Tecnologia (IOLACT) encontra-se
ainda no inicio de suas realizagbes. Por tratar-se de um projeto de longo prazo e de dificil
articulacao, algumas atividades vém sendo estabelecidas a medida que os resultados

iniciais sao alcancados.

Entre os principais resultados alcangados em 2010, destacam-se:

Aquisicdo de equipamentos da Padtec para iluminagao da rota Porto Alegre-Buenos
Aires, com quatro canais de 10 Gbps, sendo dois canais para a RedCLARA e a RNP e
dois para a Global Crossing.

Instalacao do trecho Porto Alegre-Uruguaina, concluido em dezembro de 2010.

Exportacédo para a Argentina dos equipamentos do trecho Uruguaiana-Buenos Aires.

Assinatura de protocolo de intengdes com a CEEE, a UFRGS e o Governo do Estado do
Rio Grande do Sul, para ampliacao e capilarizacdo da RNP com vistas a interconexao em
alta capacidade dos campi da UFPEL, Furg e Unipampa, além de integracao futura com

a rede de pesquisa do Uruguai.

Assinatura da Carta de Intencdes de Apoio ao Fortalecimento da Cooperacéo Latino
Americana de Redes Avancadas (CLARA), no Parque Tecnoldgico de Itaipu (PTI), por
diversas instituicoes, entre elas RNP, Arandu, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
do Mexico (Conacyt) e Companhia Paraguaia de Telecomunicacbdes (Copaco).



= Estabelecimento de conexao provisoria entre Assuncao e Foz do Iguacu, em parceria
com Copaco e PTI, e desde Foz do Iguacu até Curitiba, em parceria com a Unila e a
UFPR, permitindo acesso de universidades do Paraguai que comporao a primeira rede
de pesquisa paraguaia, chamada Arandu. Este trecho encontra-se em operacao na
velocidade inicial de 100 Mbps.

Espera-se para o ano de 2011:

= Assinatura do Protocolo de Intencdes entre o MCT e o Conacyt, para viabilizagdo da
conexao de alto desempenho entre a RNP e a rede Arandu.

= Assinatura do Acordo entre Copaco e RNP para cesséo de fibras e iluminacéo da rota
Foz do Iguacu-Ciudad del Leste-Assuncao.

= Assinatura do Convénio de Cessao de Uso Compartilhado de Infraestrutura de Cabos
de Fibras Opticas com a CEEE, para uso de dois pares de fibra que vao possibilitar a
integracao do Brasil com o Uruguai.

= Ativacao da rota Uruguaiana-Buenos Aires, prevista para marco de 2011.

Mercosul Dlgltal veja mais na pagina 144

Nesta primeira etapa de implementacéao, o projeto Mercosul Digital apresenta avancos
tangiveis em suas duas vertentes: rede de capacitacdo digital e comércio eletronico.
Pesquisas e diagndsticos, desenvolvimento de termos de referéncia, chamadas as
licitacbes, participacdo em eventos e realizacao de capacitacoes foram algumas das acoes
de destaque no ano de 2010.

Como resultados parciais, vale destacar a visibilidade que o projeto adquiriu, ndo somente
por intermédio das ferramentas de identidade, como também da divulgagdo nos meios de
comunicacdo dos quatro paises do bloco e em canais proprios (blog, conferéncias, redes
sociais, newsletter, eventos, entre outros).

Por exemplo, a presenca de mais de 500 empresas e a forte repercussdo na midia dos
seminarios Oportunidades de Comércio Eletronico para as Pequenas e Microempresas,
realizados em conjunto com as Camaras de Comércio Eletronico da Argentina e do
Paraguai nas cidades de Rosério, Buenos Aires, Cérdoba e Assuncdo, nos meses de
junho, julho e outubro.

O ano de 2010 foi dedicado a vigéncia do primeiro Orcamento-Programa (OP-1), que teve
inicio em julho de 2009. O OP-1 encerrou-se com as atividades previstas, em especial
aquelas originadas pelas licitacbes preliminares realizadas para as vertentes de comércio
eletronico e escola virtual, finalizadas integralmente.
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Investimentos realizados (em mil euros) de abril de 2009 a dezembro de 2010:

e . 889
Uniao Europeia

Mercosul (contrapartida)

POR PAIS

Brasil
Argentina
Paraguai
Uruguai

Figura 6: Investimentos realizados desde abril de 2009

Das licitagoes preliminares, foram assinados 10 contratos, no valor total de € 966.484,
sendo € 711.344 para as duas vertentes e o complemento para as acoes de visibilidade e
intercdmbios de experiéncias, que resultaram nas seguintes entregas:

Comeércio Eletronico

= Manual de Boas Praticas para Pequenas e Microempresas (PMEs). Guia pratico com o
objetivo de fornecer dicas importantes as PMEs, visando ao sucesso de seus negdcios
na Internet e contemplando a construcao de um site de vendas online, de forma a
aumentar a competitividade das empresas. Traz, ainda, estratégias para promocao
comercial, ferramentas e processos de compras online, pagamentos, estoque,
devolucéo, troca e cancelamento, comunicacao com o cliente e melhores praticas.

= Plano Diretor de Certificacao Digital. Plano com objetivo de estabelecer uma
estratégia para o uso da certificacdo digital no Mercosul. Consiste na formulacdo
de diretrizes de curto prazo de utilizacao da certificacao digital, implantacao da
infraestrutura para a utilizacdo segura da Internet, integracéo das informacoes,
integracao dos sistemas de informacéao e criacao de procedimentos padronizados, de
forma a orientar as agdes dos estados-membros.

= Desenho da Infraestrutura de Carimbo de Tempo (Time Stamping). Termos de
referéncia contendo especificacdes técnicas e requisitos para uma infraestrutura de
carimbo de tempo (certidao digital com referéncia temporal) na Argentina e no Uruguai,
além de um marco regulatorio para a operacao dessa estrutura, com plano de acéo nos
quatro paises do Mercosul. Abrange também a forma de gestao e a estrutura fisica e
l6gica para assegurar confianga no documento eletrénico.

= Didlogo Regulatério (Diagndésticos e Relatoérios sobre Legislagao). Diagndéstico da
legislacao e recomendacoOes para a atualizacao das normas vigentes sobre comércio



eletrébnico em cada um dos quatro paises e do bloco Mercosul como um todo, com
énfase em assinaturas digitais, crimes eletronicos, privacidade de dados armazenados
ou transmitidos por meio eletrénico.

= Regulamento de Infraestrutura de Chaves Publicas na Argentina, Paraguai e Uruguai.
Andlise e sugestdo de ajustes nos marcos regulatoérios referentes a economia digital
dos paises do Mercosul, comparando-os com os de paises vizinhos, como Venezuela
e Chile, e com a legislacdo da Comunidade Europeia. Este trabalho também produziu
termos de referéncia contendo especificacoes técnica e juridica e requisitos para a
implantacado da Autoridade Certificadora (AC) Raiz paraguaia, da AC de primeiro nivel do
Uruguai e da infraestrutura complementar da ICP argentina.

Rede de Capacitacao Digital

= Modelo Geral de Rede de Capacitacédo Digital. Proposta para a criacdo de uma rede de
instituicbes com potencial para oferecer capacitacdo sobre temas estratégicos para
o desenvolvimento da sociedade da informacéo nos paises do Mercosul. O modelo
prevé formacéo e capacitacdo utilizando TICs, de acordo com a extenséo territorial, as
necessidades e 0s recursos existentes em cada pais.

= Plataforma Tecnoldgica e Apoio ao Paraguai (rede Arandu). Termos de referéncia
contendo especificagcdes técnicas e requisitos para o fornecimento de equipamentos
de informética, de redes e de comunicacgao, para a implantacdo de rede avancada
para educacéo, pesquisa e inovacdo no Paraguai, responsavel por interconectar
universidades e centros de pesquisa locais a outras redes mundiais avancadas. A rede
Arandu estara interconectada com a RedCLARA e funciona em carater experimental.

Os resultados obtidos nas licitagdes preliminares do Mercosul Digital em 2010 exigiram

a revisao do marco légico inicial do projeto, para propiciar uma definicado mais atual e
apropriada de objetivos, metas a serem alcancadas e atividades a realizar. Um novo marco
l6gico integra o adendo ao convénio firmado, cuja aprovagao pela Comissao Europeia em
dezembro de 2010 deve-se ao sucesso alcancado na primeira fase do projeto.

O segundo OP de execucao plena do Mercosul Digital (OP-2) compreende o periodo de
16 de dezembro de 2010 a 15 de marco de 2012, com estimativas de investimentos no
total de € 7,076 milhdes, sendo € 5,860 provenientes da Comunidade Europeia e € 1,216
provenientes das contrapartidas do Mercosul. Ele privilegia licitagdes internacionais,
cujos anuncios prévios de licitagdo foram lancados no EuropeAid (6rgdo europeu para
desenvolvimento de politicas e de realizacao de programas e projetos de ajuda em todo
o0 mundo) e publicados, em dezembro de 2010, em 23 idiomas, no suplemento do jornal
oficial da Unido Europeia dedicado aos concursos publicos. O OP-2 contribuira para o
alcance dos seguintes resultados:
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= |Implementacao de infraestruturas tecnolégicas e recursos humanos capacitados para
viabilizar a infraestrutura de chaves publicas do Paraguai, complementar a infraestrutura
de chaves publicas do Uruguai e da Argentina, e viabilizar a utilizacdo do Carimbo de
Tempo na Argentina e no Uruguai.

= Realizacado de agdes de divulgacdo, massificagado e identificacdo de casos em temas de
comeércio eletrénico para as PMEs.

= Realizacdo de acbes de promocao de legislacbes comuns aos paises do Mercosul e
mecanismos de protecéo para as negociacdes transnacionais.

= Desenho de um programa de capacitacao em rede, sobre temas de comércio eletronico e
outros complementares que surgirem das necessidades detectadas, dirigido aos publicos-
alvo identificados nos quatro paises do Mercosul. Além disso, serdo desenvolvidas
atividades de capacitacao da Escola Virtual da Sociedade da Informagao do Mercosul.

= Formacao de uma rede de colaboracao, intercambio, projetos conjuntos e divulgacao de
atividades em todos os paises do Mercosul.

As entregas dos contratos originados pelas licitagdes preliminares do Mercosul Digital

ofereceram subsidios para a definicdo dos produtos e servicos a serem contratados na
segunda etapa do projeto. Foram elaborados os termos de referéncia e os expedientes
para a realizacéo efetiva das licitagdes internacionais, que devera ocorrer em 2011:

= Contratos para a vertente rede de capacitacdo digital. Com desenho e implementacao
da escola virtual do Mercosul Digital e provisdo de equipamentos de informética,
de rede e de comunicacgbes, para formacao de uma rede avancada para educacao,
pesquisa cientifica e inovagao tecnoldgica no Paraguai (rede Arandu).

= Contrato para a vertente comércio eletrénico (quatro lotes). Com a AC raiz do Paraguai,
a AC de primeiro nivel para o Uruguai, infraestrutura complementar para a ICP argentina,
infraestrutura de Time Stamping para Argentina e Uruguai.

Além dos produtos e servicos explicitados, as licitagdes incluem a realizacao de atividades
de apoio a divulgacao das entregas para uso das PMEs e a capacitacdo necessaria dos
atores envolvidos na implantacao dos produtos e servicos da segunda etapa do Mercosul
Digital. Entre todos os desafios do projeto, o mais importante é o trabalho de mobilizacdo
das instituicdes que o apoiam, no sentido de garantir as contrapartidas necessarias
decorrentes da assinatura do adendo ao convénio de financiamento.
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Portal Capes veja mais na pagina 149

Todos os produtos da iniciativa estratégica foram entregues e diversas evolucdes foram
desenvolvidas e agregadas ao Portal de Periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) em 2010. Destacam-se:

Infraestrutura de Tl avancada.

= Publicacao e indexacao de conteudos.

= Metabuscador avancado.

= Acessibilidade para deficientes auditivos ou visuais, no padrao do governo federal.

= Estatisticas de uso automatizadas, no padrao Sushi e integradas a solucdes de
Business Intelligence (Bl).

Atualmente, a iniciativa encontra-se em fase de execucéo do processo de transferéncia
tecnoldgica para a Capes, que depende da alocagao de recursos por parte da instituicéo.
Por solicitacdo da Capes, a RNP continuarad atuando no processo de evolucdo do Portal de
Periodicos até o final de 2011, possivelmente ampliando a parceira para um programa que
contemple o desenvolvimento de solucoes (por exemplo, uso de conteddos multimidia

e a possibilidade de interacao entre autores de publicagdes nacionais e internacionais)
capazes de contribuir para colocar o padrao cientifico brasileiro entre os melhores e mais
diversificados do mundo.

Gragas aos resultados e exceléncia alcancados, o Portal Capes foi indicado, em 2010, para

a final de dois importantes prémios: ENAP Gestao da Inovacdo, do governo federal, e PMI
Awards Latin America, com publicagdo cientifica de artigo no PMI Journal € no IEEE — maior
associacao profissional do mundo, dedicada ao avango tecnolégico e a inovacao por meio
do compartilhamento de publicacoes, conferéncias, atividades de educacao, dentre outros.

Redecomep veja mais na pagina 158

A iniciativa estratégica Redes Comunitarias de Educacao e Pesquisa (Redecomep) teve,
até dezembro de 2010, 21 redes metropolitanas implantadas, o equivalente a cerca de
50% do total de 42 redes previstas. No primeiro semestre do ano, foi inaugurada a rede
de Rio Branco (AC) e, no segundo, as redes de Boa Vista (RR), Campo Grande (MS), Porto
Alegre (RS) e Recife (PE).

O quadro a seguir apresenta as inauguracoes ja realizadas, a extensdo em quildbmetros de
cada rede e o0 numero de instituicoes participantes.
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Rede Data da inauguracdo  Estensao (km) :";s;i::ii::;is ::;s:tiit:ii[?::tis
Belém - PA 28/05/2007 40 9 4
Vitéria - ES 27/08/2007 49 8 3
Manaus - AM 19/09/2007 42 10 3
Floriandpolis - SC 25/10/2007 42 10 3
Brasflia - DF 18/12/2007 65 19 2
Natal - RN 25/04/2008 44 7

Séao Paulo - SP 19/08/2008 146 8 1
Fortaleza - CE 09/09/2008 72 14 3
Macapa - AP 15/12/2008 38 6 2
Goiénia - GO 16/04/2009 66 13 3
Campina Grande PB 26/06/2009 39 7 1
Salvador - BA 01/07/2009 106 14 3
Cuiabd - MT 27/08/2009 26 6 2
Aracaju - SE 14/09/2009 29 4

Curitiba - PR 30/09/2009 m 14 3
S50 Luis - MA 22/10/2009 43 6 2
Rio Branco - AC 29/06/2010 36 7 2
Boa Vista - RR 01/07/2010 42 15 3
Campo Grande - MS 28/07/2010 50 " 3
Porto Alegre - RS 31/08/2010 Al 15 3
Recife - PE 03/09/2010 68 32 1
21 1.225 235 47




Em 2011, serdo inauguradas redes nas Ultimas seis capitais do pais: Porto Velho (RO),
Teresina (Pl), Macei6 (AL), Belo Horizonte (MG), Rio de Janeiro (RJ) e Palmas (TO). Abaixo,
a evolucao da iniciativa Redecomep.

» A evolucao da Rede Metropolitana (Redecomep) iat s Mg

Rede Motropolitana de Palmas

Rede Metropolitana de Macapa * X : Rede Metropolitena de Teresing
MetroBel = GigaFOR
" p
RedeBV o, a
Y
AAD ™
EIRA
i . iy
Rede Metropalitana de Porto Velhe -
e P o
Rede Metropalitana de Rio Brance . "
% b
Metrofyn \_ o b \_. | RAAVE
3 b e M [°F Tae—1

: I - "
\ _ O Redecomep do Distrito Federa
Rede Metropolitana de Curitiba —a - Red -BH
trepolitana de C @/_ edecomep

REMEP - FLN \ —Th 1)
—_— MotroVix

Mitinf > a
—W Rede Metropalitana do Rio de Janeiro
23
—0
303 instituigdes panicipanies
27 redes

e — 1.650 km de cobertura
m REDECONEP !HHF -E.IFINEP RS 40 milhdes em investimentos

A EVOLUCAD DA REDE NACIONAL DE ENSIND E PESQUISA W

Figura 7: A evolugao da Rede Metropolitana (Redecomep)

Ainda em 2011, serdo inauguradas redes metropolitanas da fase 2, comecando por Séo
Carlos (SP), que recebera sua rede em margo. Até dezembro, redes em outras oito cidades
interioranas deverao ser construidas: Altamira (PA), Campinas (SP), Castanhal (PA), Itajuba
(MG), Juazeiro (BA), Maraba (PA), Niterdi (RJ), Ouro Preto (MG), Mariana (MG), Pelotas
(RS), Petrolina (PE), Petrépolis (RJ), Santarém (PA), Uberaba (MG) e Uberlandia (MG). As
demais serao inauguradas em 2012.

Como ligdes aprendidas com a iniciativa Redecomep registram-se:

Grande necessidade de articulacdes politicas para a implantacao das redes.

=  Grande necessidade dos processos e da compreenséo dos projetos pelas empresas
detentoras do direito de passagem.

= Necessidade de forte articulacdo local para o projeto e a implantacao de cada rede.

= Possibilidade de uso de outros modelos de projeto e implantacdo, nos quais a RNP
assuma um papel de difusora da tecnologia, com centralizacédo local do projeto.
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= Dificuldade de implantacao de modelo de gestdo que garanta a sustentabilidade da
rede, indicando a necessidade de discussao aprofundada com clientes — instituicoes
de pesquisa e ensino, PoPs, comités gestores das Redecomep e financiadores
(MCT, MEC, MinC e MS).

RITVp Il veja mais na pagina 160

O objetivo da iniciativa estratégica Rede de Intercdmbio de Conteldo Digital na TV Publica
(RITVp 1) em 2010 foi consolidar o servico de conteldos digitais, estimular e disseminar
seu uso dentro das estruturas das TVs e desenvolver novos requisitos demandados pelas
seis TVs conectadas — Acerp-MA (Séo Luiz, MA), Acerp-RJ (Rio de Janeiro, RJ), EBC-DF
(Brasilia, DF), EBC-SP (Sao Paulo, SP), Funtelpa (Belém, PA) e Irdeb (Salvador, BA).

Como principais entregas em 2010, destacam-se:

= Configuragcdo e montagem de storage para uso da TV Brasil.
= Conectividade das seis TVs ao PoP da rede Ipé.
= |[nfraestrutura de suporte a aplicacdo de intercambio de conteudo digital.

= Nova versao do sistema ITVP, com funcionalidades para tratar o contetdo pleno (sons,
imagens, textos e videos).

= Treinamento da equipes técnicas na nova versao do sistema ITVP.

= Avaliacdo final do servico experimental.

A avaliacdo positiva do projeto por parte de usuarios e areas da EBC demonstrou a
importancia do servico implantado pelo projeto e resultou em uma solicitagcado formal a RNP
para uma nova etapa do projeto —a RITVp lll. A EBC incluiu a plataforma desenvolvida no
ambito do projeto RITVp no desenho da nova solugdo de automacéo da cadeia produtiva

da TV Brasil e, dessa forma, a plataforma usada pelo RITVp passa a ser a solucao adotada
entre suas pracas (MA, DF, RJ e SP) bem como de suas associadas (inclusive algumas
TVs universitarias federais).

Para 2011, j& estd sendo negociada a expanséo do atendimento da RITVp para 14 novas TVs.

Solucoes Digitais para Educacao veja mais na pégina 169

Fruto de acordo de cooperacédo entre a RNP e a Secretaria de Ensino a Distancia (SEED),
do MEC, a iniciativa Solugcdes Digitais para Educacéo tinha como metas para 2010:



= Manter o suporte a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e ao Programa Nacional de
Informética na Educacéo (Prolnfo) no uso do servico Conferéncia Web da RNP, como
forma de apoiar 0 ensino a distancia e acdes da Coordenacao de Programas do MEC.

=  Ampliar o suporte ao programa Um Computador por Aluno (UCA) para uma terceira fase
da Rede UCA (RUCA 3), envolvendo a criagao de diretrizes para contratacdo de projeto
e implantacao de até 300 redes sem fio em ambientes internos de escolas.

= Entregar o planejamento da infraestrutura de rede de todas as escolas publicas do
Prolnfo, o planejamento e o inicio de um plano de formacao dos suportes técnicos
das escolas e a disponibilizacdo de um ambiente de colaboragéo para esse grupo de
usuarios (ProinfoTec).

= Criar uma nova plataforma de difusdo de midias educacionais para a TV Escola, usando
tecnologias desenvolvidas pela RNP.

= |Implantar logons unicos (Single Sign On — SSO) dos servigos web disponibilizados por
UAB e Prolnfo, usando Shibboleth e pilotos de acesso aos servigos web da UAB e
Prolnfo via Comunidade Académica Confederada (CAFe), mantida pela RNP.

Cerca de 10% do escopo previsto para 2010 ndo foram alcancados devido a mudancas na
estratégia do préprio MEC no que se refere a implantagao dos /ogons Unicos, que passou
a ser viabilizada sem a necessidade de suporte da RNP. Assim, os recursos previstos para
esta meta foram redirecionados para apoiar as demais acdes. Em contrapartida, a meta
relacionada ao RUCA 3 foi antecipada e executada em cerca de 90% ao longo de 2010.

O quadro a seguir apresenta o escopo da iniciativa estratégica Solucdes Digitais para
Educacao em 2010 e o conjunto de parceiros envolvidos.

Ferramenta de monitoramento dos laboratérios de informéatica ~ Universidade Federal do Parana (UFPR), Nucleo de Informagéo e
do ProInfo (PROINFODATA) Coordenag&o do Ponto BR (NIC.br)

Melhoria do Desempenho da Rede (MaDRe) Universidade Federal Fluminense (UFF)

Universidade de S&o Paulo (USP), TV On Demand Consultoria e Soluges
Nova plataforma para a difusdo de midias educacionais da TV Escola /S Ltda., Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Dynavideo Servigos e
Comércio Ltda ME

Casa Civil da Presidéncia da Republica, Motorola Solutions, MinasControl

Ampliagéo do suporte o programa UCA (RUCA 3] Equipamentos e Sistemas Ltda., RF TEL Comercial e Servigos Ltda.

Criacao de ambiente colaborativo dos suportes técnicos dos

laboratérios de informéatica das escolas (ProinfoTec) Universidade Federal de Goiés (UFG)

Formagdo dos suportes técnicos dos laboratérios de

informatica das escolas Escola Superior de Redes (ESR) e Capes
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A iniciativa Solucdes Digitais para Educacdo conta com duas linhas de atuacdo: o apoio na
implantacao de infraestrutura nas escolas e o apoio em acdes de ensino a distancia, com

o provimento de solucdes de TICs. Na frente infraestrutura nas escolas, permanece em
operacao o Service Desk do servico Conferéncia Web da RNP, criado em janeiro de 2009 e
funcionando de segunda-feira a domingo, das 8h as 22h.

Para cumprir as metas estabelecidas para 2010 os seguintes resultados foram obtidos na
sustentacao da implantacdo de infraestrutura nas escolas:

= Desenvolvimento do PROINFODATA, um software de monitoramento remoto dos
laboratoérios de informatica das escolas.

= Estabelecimento de diretrizes para contratacdo de projeto e implantacdo de redes sem
fio em ambientes internos de escolas brasileiras, além da execucédo de um piloto de
projeto e implantacdo em 293 escolas distribuidas nos 27 estados do pais.

= Realizacdo de pesquisas e experimentacao de melhores praticas visando a Melhoria de
Desempenho da Rede (MaDRe).

Como apoio as acdes de ensino a distancia com o provimento de solugdes de TICs, foram
entregas em 2010:

= Andlise da evolucédo do uso do Conferéncia Web pela UAB, para subsidiar um possivel
redimensionamento da infraestrutura do servico.

= Definicdo de um plano de capacitacao para formagao do suporte técnico das escolas,
que teve sua primeira fase executada, formando 311 replicadores do conhecimento
espalhados pelos 27 estados brasileiros.

= Disponibilizacdo de um ambiente colaborativo para os suportes técnicos do Prolnfo, por
meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do MEC, o e-Proinfo.

= Disponibilizacdo de um ambiente de hardware e software para sistemas estratégicos da
SEED e do MEC no Internet Data Center (IDC) da RNP em Brasilia (DF).

= Desenvolvimento da nova plataforma de difusdo de midias para a TV Escola,
contemplando um novo portal web e uma nova rede de video digital da RNP para
atendimento a esse publico.

O maior desafio em 2010 foi a coordenacdo do apoio interno de diversas areas e
competéncias da RNP e também de suas areas de apoio administrativo. Com um risco
assumido para a continuidade da iniciativa, tem-se o fato de que os recursos para a
execucao do RUCA 3 néo foram recebidos pela RNP em 2010.



Tl Campi

veja mais na pagina 170

A iniciativa estratégica TI Campi concentrou-se em 2010 para atender as demandas de
capacitacdo e entrega de equipamentos, no ambito dos projetos de gestao de identidade
(ICPEdu e CAFe) e expansao da rede de ensino universitario e tecnolégico.

Todas as instituicoes que aderiram a ICPEdu foram contempladas com HSM, assim como
foram capacitados os administradores de redes de 55 campi dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia no interior do pals, que receberam roteadores. Também
foram adquiridos roteadores para os PoPs, com objetivo de garantir a inclusdo desses
campi e a qualidade de servicos.
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Relatorio Financeiro

Receitas e despesas da RNP

Contrato de Gestéo (valores em R$ 1.000,00)

Balanco Resumido 2010
Receitas Saldo inicial CG (01/01/10) 59.788,64
Recurso Contrato Gestao' 50.306,84
Receita Financeira Liquida - CG 232171
Entradas Diversas 2 10.234,02
Total Receita 122.651,21
Despesas Contrato de Gestao
Pessoal 13.078,30
Custeio 89.424.81
Capital 7.723,58
Total Despesa ® 110.226,69
Saldo 12.424,52

Obs.: As informacodes apresentadas sdo financeiras.

Nota explicativa 1: Cronologia dos repasses correspondentes aos termos aditivos do Contrato de

Gestao. (valores em R$ 1.000,00):

Termo Aditivo Recurso Recehimento
15° Termo Aditivo CG — A¢des de Informatica 107,95 05/01/2010
14° Termo Aditivo CG — CNPQ (Redecomep DF) 53,97 05/01/2010
14° Termo Aditivo CG — CAPES (Redecomep DF) 53,97 05/01/2010
15° Termo Aditivo CG — TV Digital (CTIC) 575,00 05/01/2010
15° Termo Aditivo CG — Redecomep DF (UNB) 10,79 05/01/2010
15° Termo Aditivo CG — Redecomep DF (CAPES) 5,40 05/01/2010
15° Termo Aditivo CG — Ag&o 6717 185,43 05/01/2010
15° Termo Aditivo CG — Agdo 4172 21,46 05/01/2010
15° Termo Aditivo CG — Agdo 6955/ 4210 298,40 05/01/2010
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Termo Aditivo Recurso Recebimento

15° Termo Aditivo CG — Agdo 4172 369,14 11/01/2010
14° Termo Aditivo CG — FUNDOS SETORIAIS 3.900,00 31/03/2010
14° Termo Aditivo CG — FUNDOS SETORIAIS 6.100,00 31/03/2010
15° Termo Aditivo CG — CTIC 2.459,00 31/03/2010
14° Termo Aditivo CG — FUNDOS SETORIAIS 8.800,00 27/04/2010
15° Termo Aditivo CG — CAPES 5.000,00 31/05/2010
15° Termo Aditivo CG — MS 2.225,00 07/06/2010
15° Termo Aditivo CG — CTIC 6.000,00 06/08/2010
15° Termo Aditivo CG — CTIC 3.000,00 06/08/2010
14° Termo Aditivo CG — FUNDOS SETORIAIS 1.200,00 13/08/2010
16° Termo Aditivo CG — Agdo 4172 5.000,00 29/12/2010
16° Termo Aditivo CG — MS 4.941,32 29/12/2010
Total 50.306,84

Nota explicativa 2: Nesse item registram-se as devolucoes de adiantamentos em decorréncia
de viagens dos empregados terceirizados bem como o acerto de pagamento efetuado aos
fornecedores e aos projetos.

Nesse valor estd incluido R$ 9.500.000,00 (nove milhdes e meio) que foram adiantados pela

Associacdo RNP para poder garantir as obrigacdes assumidas pelo Contrato de Gestdo no ano de 2010.

Nota explicativa 3: Total das despesa/més por tipo de despesa.

Pessoal Celetista Capital CUSTEIO Total
Pessoa Custeio Pessoa Viagens
Fisica Juridica

Janeiro 955,06 131,93 332,40 926,80 1.591,54 159,99 4.097,73
Fevereiro 829,13 168,76 359,07 542,76 1.050,86 185,29 3.135,85
Margo 899,22 416,97 437,28 1.076,13 1.782,04 303,15 4.914,79
Abril 963,73 294,49 428,79 2.269,35 2.275,28 253,37 6.485,00
Maio 938,93 1.512,57 450,40 2.856,26 2.344,41 490,64 8.593,21
Junho 1.525,19 1.325.11 391,89 1.564,67 2.148,78 279,13 1.234,76
Julho 1.321,63 3.226,33 66,42 22.836,89 3.227,84 291,59 30.970,70
Agosto 958,37 56,54 432,65 6.427,77 2.128,82 412,10 10.416,25
Setembro 986,92 69,59 44312 1.941,99 3.152,73 319,61 6.913,97
Outubro 1.042,25 198,49 300,91 4.275,68 2.539,26 445,14 8.801,75
Novembro 1.102,24 77,39 605,95 3.916,95 3.114,19 442,92 9.259,66
Dezembro 1.555,62 24541 477,46 3.215,29 3.559,16 350,06 9.403,00
Total 13.078,30 1.723,58 4.726,33 51.850,56  28.914,92 3.933,00 110.226,69



Recursos Diversos (valores em R$ 1.000,00)

Balanco Resumido (outros projetos) 2010
Receitas Saldo inicial (01/01/10) 44.839,06
Convénios 5.500,15
Receitas Servicos 471,74
Receita Financeira Liquida 3.453 91
Entradas Diversas 107,61
Total Receita 54.372,47
Despesas
Custeio 20.138,97
Capital 845,47
Total Despesa 20.984,44
Saldo 33.388,03

Obs.: As informacoes apresentadas sdo financeiras.

Nota explicativa 1: Quadro da Composicao do saldo da Associagao.

Projeto - Conta Corrente Saldo Inicial (1) Rend. Aplicacao (ll) Entradas (ll1) Saldo Final
Associacao - 170003 2.606,83 306,42 433254 4.609,58 2.636,21
Associacdo - 270008 15.160,14 1.068,29 0,50 11.397,93 4.831,00
Associacdo - 27100-4 1.236,31 166,56 1.228,87 0,09 2.631,64
Associagdo CNPq - 27300-7 0,00 0,92 220,75 0,00 221,68
Ass Graddata - 675008 121,93 9,75 0,08 0,08 131,68
REDECOMEP - 570001 16.939,39 1.225,04 18,10 3.130,00 15.052,54
TOCOMINT - 672009 889,82 70,38 0,03 150,73 809,50
PRODASAL - 122947 427,46 31,37 0,02 46,27 412,58
METROAP - 571008 59,09 3,89 0,25 0,25 62,98
REDECOMEP DF - 573000 124,01 12,92 269,17 86,12 319,98
RUTE - 670006 2.458,11 194,16 0,07 638,08 2.014,26
RUTE Il - 643005 3.303,33 270,80 8,59 392,28 3.190,44
REDECAMPI - 674001 1.354,66 82,07 0,10 532,65 904,18
GIGA - 370002 19,55 0,90 0,29 0,26 20,48
COMDATA - 572004 138,44 10,43 0,13 0,13 148,87

44.839,06 3.453,91 6.079,50 20.984,44 33.388,03

Total Receita | + Il + 11 54.372,47
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Indicador de despesas de pessoal sobre recurso do contrato de gestao.

Despesa Pessoal 13.078,30
Receita - Contrato de Gestao 50.306,84
26%

Nota explicativa 1: Apenas despesas com colaboradores contratados em regime CLT.

Grau de alavancagem por novos recursos (valores em R$ 1.000,00)

2010 Total

Receita Financeira Liquida CG 23211
Outras Receitas 9.533.41
Total alavancado’ 11.855,12
Recurso Contrato de Gestdo 50.306,84
Grau de Alavancagem? 24%

Nota explicativa 1: Total alavancado = receita financeira do Contrato de Gestao + somatério de
outras receitas (vide item Recursos Diversos).

Nota explicativa 2: Grau de alavancagem = total alavancado + recurso do Contrato de Gestao.
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Desenvolvimento Tecnoldgico
Experimentacao na rede

CAA 2009: Promover o uso de experimentacao na rede, usando a infraestrutura da
RNP para melhor cumprir seu papel de laboratério nacional estabelecido no anexo |l
do Contrato de Gestao celebrado com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

Interconexao e tipos de trafego da rede

CAA 2009:

= Prover dados de evolucao do grafo de interconexao da rede da RNP.

= Prover dados sobre os tipos de trafego que passam pela rede e suas percentagens
(por exemplo, trabalho em http://www.ipoque.com/resources/internet-studies/internet-
study-2008_2009).

RNP 2010.1: O atendimento as sugestdes sb sera possivel mediante a aquisicdo de
solucdes desenhadas para isso. Consciente da importancia de se levantar tais dados,

a RNP deu inicio a entendimentos com duas empresas que fornecem as solucoes
necessarias, a Guavus e a Arbor. Com a primeira, foi iniciado um trial do seu produto em
marcgo de 2010, que devera terminar em julho. Com a Arbor, foi feito um teste de dois

dos seus appliances, que apresentaram resultados satisfatérios. Espera-se, no inicio de
2011, dispor de uma destas solucdes para o levantamento das informacdes sugeridas pela
Comissao de Acompanhamento e Avaliacao (CAA).

CAA 2010.1: Sugere-se que sejam buscadas, caso existam, implementacdes sob a
forma de software livre, para serem comparadas as solugcoes de empresas.

RNP 2010: No segundo semestre de 2010, teve fim estudo que apontou a solucao da
empresa Arbor como a de melhor relagcéo custo-beneficio. Iniciou-se, entao, o processo
para aquisicdo desta solucédo, que sofreu atraso devido a falta de quota para importacao
dentro da Lei 8.010. O projeto aguarda a finalizacdo do processo de compra, para que
tenha inicio a etapa que culminard com a disponibilizagdo das informacdes a comunidade
usuéria. Quanto a sugestao da CAA para que sejam buscadas implementacdes sob a forma
de software livre, a RNP informa que o tratamento dos fluxos na rede Ipé é atualmente
efetuado por um software livre, o NFSen/NFdump. Da mesma forma, ja havia sido usado
anteriormente outro software livre, o Flow-tools. Nenhum dos dois, porém, demonstra, no
momento, ter todas as funcionalidades necessérias para os estudos que a RNP pretende
desenvolver, o que levou a abrir o leque de escolhas para uma solugdo comercial como
forma de melhor atender aos requisitos de levantamento de informacoes.



Ampliacao do uso experimental da rede

CAA 2009: Divulgar informacdes sobre como a rede pode ser usada em experimentos
por grupos de pesquisa publicos ou privados.

RNP 2010.1: A RNP ira elaborar material de divulgacao para a comunidade de pesquisa
e desenvolvimento, a ser disseminado através da Sociedade Brasileira de Computacédo
(SBC) e do Laboratério Nacional de Redes de Computadores (Larc), como também ird
encaminhar o tema para ser discutido na proxima edicao do Workshop RNP (WRNP).

CAA 2009: Estudar a ampliacao do numero de equipamentos atualmente
disponivel para experimentacéao.

RNP 2010.1: Existe, em curso, uma acéo para estender a rede experimental Giga a outros
estados, assim como para hospedar nestes pontos da rede ambientes de experimentacéo,
através da ampliacao do nimero de equipamentos.

CAA 2009: Aferir a disponibilidade e utilizacao de tais equipamentos e a satisfacao
dos usuarios. Devera constar dos relatérios semestrais e anuais da RNP o
detalhamento dos esforcos neste sentido.

RNP 2010.1: Seré preciso desenvolver um processo de medicdo do uso e da satisfacdo
destes clientes. Hoje, a satisfagcdo do usuario é aferida apenas em relagdo aos servigos
de rede e de seguranca. Para aferir outro tipo de satisfacdo, serd necessaria uma
reformulacédo da atual pesquisa, o que poderd acontecer somente a partir de 2011.

CAA 2009: Participar de outras iniciativas do tipo PlanetLab, por exemplo OnelLab.

RNP 2010.1: A Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da RNP esta estudando e avaliara
algumas iniciativas de redes experimentais como Onelab, Emulab e Global Environment
for Network Innovation (GENI), no sentido de disponibilizar o acesso aos pesquisadores a
essas federacoes. Estas iniciativas exigem requisitos minimos de infraestrutura de rede e
computacional e a RNP esté trabalhando para obter estes recursos.

RNP 2010: A partir de 2003 foram criadas trés iniciativas dirigidas ao provimento de
infraestrutura, para que usuarios possam realizar experimentacao nas redes da RNP:

Projeto Giga

Este projeto, realizado em parceria entre RNP e a Fundagcao CPgD, de Campinas, comecou
em 2003, com o objetivo de explorar experimentacao com redes Opticas e aplicacoes
distribuidas de alto desempenho.

O projeto Giga criou um laboratério formado por uma rede 6ptica de 750 quildbmetros de
extensdo, entre as cidades de Campinas, Sdo Paulo, Sdo José dos Campos, Cachoeira



Paulista, Rio de Janeiro, Niter6i e Petrépolis, alcancando mais de 20 universidades e
instituicoes de pesquisa. Em sua primeira fase, entre 2003 e 2007, recebeu financiamento
do Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdes (Funttel), através

da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), para montar e operar o laboratério e para
financiar projetos de pesquisa e desenvolvimento em servicos e equipamentos de rede e
em aplicacoes distribuidas, realizadas em mais de 40 instituicbes de 15 estados brasileiros.

Na segunda fase do projeto, que teve inicio em 2009, RNP e CPgD mantém sua parceria

e a RNP passa a operar com recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico

e Tecnoldgico (FNDCT). Nesta fase, a énfase é em tecnologias de rede, alinhada com as
iniciativas de Internet do Futuro (IF), que apareceram em vérios paises nos Ultimos anos.
Adicionalmente, o grande aumento em capacidade e extensao da rede Ip&, com conexdes
de 3 Gbps e 10 Gbps para 24 capitais previsto para o inicio de 2011, complementado pela
grande capacidade das redes metropolitanas nestas capitais, permitira estender o laboratério
de experimentacdo do projeto Giga para mais 22 estados. Veja a seguir, no item (c).

1 : Campinas

"~ 2:S30 Paulo
3 : S.José dos Campos
4 : Cachoeira Paulista
5 : Rio de Janeiro
6 : Niteroi
7 : Petropolis

& 0 150 300 450 km

Figura 8: Localizacdo da rede para experimentacdo do projeto Giga
Fonte: http://tnc2010.terena.org/core/getfile.php?file_id=327



PlanetLab

Criado em 2002, permite a experimentacdo em larga escala de novas aplicacdes na
Internet atual, usando um laboratério distribuido pelo mundo, composto por mais de

1.100 nos PlanetlLab implementados em computadores pessoais de baixo custo, que
estao interligados por uma rede de sobreposicao (overlay), por cima da Internet. Os nés
podem ser compartilhados por diferentes usuarios usando técnicas de virtualizacao de
computadores. Um usuério autorizado pode compor uma aplicacéao distribuida sobre TCP/
IP, usando componentes da aplicagdo que estdo executando em ambiente Linux dedicado,
no qual o software é carregado em uma maquina virtual em multiplos nés da rede. O
conjunto das maquinas virtuais usadas é chamado de uma fatia.

Parceira de PlanetLab desde 2006, a RNP hoje mantém oito nés, localizados nos seus
Pontos de Presenca (PoPs) dos estados do Pard, Ceard, Rio de Janeiro e Rio Grande

do Sul, sendo dois nés por PoP, e administra o acesso de pesquisadores ao PlanetlLab.
Entre os usudrios brasileiros, se incluem alguns participantes no programa Grupos de
Trabalho (GTs), que utilizaram o PlanetlLab para validar o protétipo de servico sendo
desenvolvido. Existem outros sete sitios PlanetLab no Brasil, localizados nas seguintes
instituicdes: Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), UFABC, UFCG, UFMG, UFPR,
USP e no PoP-Brasil da RedCLARA. Na Europa, os nés PlanetlLab sdo administrados pela
iniciativa OnelLab. Assim sendo, o acesso aos nés de Onel.ab faz parte dos recursos
disponibilizados atualmente via PlanetlLab.

Internet do Futuro (IF)

Um dos grandes desafios atuais é definir uma nova arquitetura para a Internet, que
mantenha suas caracteristicas essenciais de flexibilidade e universalidade de acesso e
ao mesmo tempo encontre solucoes para 0s sérios problemas exibidos pela arquitetura
corrente, que se originou em 1980. Este desafio inclui o tratamento igualitario do trafego,
independentemente de sua importancia relativa, as limitacbes dos atuais esquemas

de identificacdo de equipamentos ligados a rede, a falta de suporte para equipamentos
moveis, adequando o servico prestado a sua localizagao instantanea, e os problemas
decorrentes de falta de seguranca nas comunicagdes, incluindo spam e os mecanismos
inadequados para evitar ou combater crimes digitais. Para abordar estas questdes, ha um
consenso crescente da necessidade de se projetar novamente a Internet, ou seja, a IF.

O problema pratico € como demonstrar que uma proposta de IF é apropriada. Para isso,

se recorre a experimentacao, estendendo os conceitos desenvolvidos no PlanetlLab. O
conceito de fatiamento de uma infraestrutura para permitir seu uso concorrente por
multiplos usudrios, por meio da virtualizacdo dos recursos compartilhados, tem sido
estendido para incluir dispositivos de rede (comutadores e roteadores). A primeira iniciativa
a seguir este caminho foi o GENI, programa criado em 2005 pela National Science
Foundation (NSF), dos Estados Unidos. Depois de trés anos de estudo sobre como
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criar um ambiente de experimentacao, iniciou-se em 2008 sua efetiva construcdo. Na
mesma época, surgiram iniciativas semelhantes na Europa (Future Internet Research and
Experimentation, o Fire), no Japdo (New Generation Internet, o Akari), Coreia e China.

Ja no Brasil, a RNP comeca a participar dos primeiros passos para a construcdo de um
ambiente de experimentacdo em IF, para acompanhar e colaborar com iniciativas no
exterior. Participa na fase 2 do projeto Giga, que se concentra em propostas de IF. Junto
com o CPgD, a RNP assinou um memorando de entendimento com o programa GENI,
que visa compartilhar infraestrutura e participar nas atividades de alguns dos projetos do
GENI. Outra iniciativa é a sua participacdo, em 2008, no projeto WebScience, do programa
Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia (INCT), do CNPq, no qual a RNP lidera um
grupo com quatro universidades participantes (UFF, UFPA, Unifacs e USP) no subprojeto
Arquiteturas de IF. Em 2010, a RNP também organizou, com o CPgD, o 1° Workshop de
Pesquisa Experimental em IF (WPEIF), que aconteceu junto com o Simpdsio Brasileiro de
Redes de Computadores (SBRC).

A iniciativa mais recente da RNP foi a participacdo na proposta Experimentacado no Futuro

da Internet entre Brasil e Europa (Fibre), submetida, por consércio de nove instituicoes
brasileiras, cinco europeias e uma australiana, as chamadas coordenadas Brasil-Europa

em Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TICs), que foram publicadas em edital de
setembro de 2010, pelo CNPq e pela Comunidade Europeia. A RNP marcou presencga no
consorcio ao lado de CPgD, UFF, UFG, UFPA, UFRJ, UFSCar, Unifacs e USP (Brasil); i2CAT e
U. Essex, do projeto Ofelia, UPMC e U. Tessélia, do projeto OnelLab, e a empresa Nextworks,
do projeto Change (Europa); e NICTA, que participa em GENI e Onelab (Australia).

Na rede de experimentacao de Fibre, o nucleo de cada no proveria recursos de
computacéo, armazenamento e de rede, fixo e sem fio, todos virtualizados e programaveis,
sendo OpenFlow (OF) a tecnologia escolhida para programacao da rede. Este nucleo
poderia vir a ser estendido com equipamentos épticos e/ou WiMax, bem como outros
recursos de experimentacdo como do EMULAB. Os nés de Fibre, localizados em
universidades e centros de pesquisa, seriam interligados usando as redes Ipé e Giga da
RNP ou a rede KyaTera da Fapesp. Veja figura a seguir.
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Figura 9: N¢ tipico da proposta Fibre

Adicionalmente, sera implementado um arcabouco de controle e medicdes (control and
measurement framework), que possibilitard o uso do testbed de forma automatica, e
permitird que o pesquisador usuario monitore seu uso da infraestrutura.

Fibre € uma proposta do que a RNP pretende desenvolver no Brasil, a partir de 2011,
junto com pelo menos alguns dos seus parceiros mencionados acima. O objetivo de Fibre
é construir, no Brasil, um ambiente de experimentacdo em |IF compativel com aqueles em
uso ou sendo projetados dentro dos programas GENI e Fire, dos quais sdo participantes
0s parceiros néo brasileiros da proposta submetida. Os usuarios potenciais deste
ambiente de experimentacao seriam os pesquisadores de |IF no Brasil.

Tais atividades da RNP em IF tém como meta o incentivo para que pesquisadores
brasileiros se engajem nesta area de pesquisa e contem com recursos oriundos do Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT).

13
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Apresentacao dos Grupos de Trabalho

CAA 2009: Com relacao aos Grupos de Trabalho (GTs), sugere-se a selecao de

um pequeno subconjunto de projetos (dois ou trés), a ser acordado junto a esta
Comissao de Acompanhamento e Avaliagao (CAA), para fins de avaliacdo em
maiores detalhes, com relacdo ao cumprimento da missao da RNP. A apresentacao
destes projetos podera ser realizada presencialmente ou remotamente nas reunioes
de avaliacao desta CAA. Sugestao mantida.

RNP 2010.1: A Diretoria Executiva da RNP propord uma data especifica a CAA, para
apresentar resultados de GTs de Pesquisa e Desenvolvimento. A primeira alternativa
¢ realizar esta apresentacao durante o Workshop RNP (WRNP), cuja préoxima edicao
acontecera em maio de 2011, na cidade de Campo Grande (MS).

CAA 2010.1: Sugestao mantida. O relatorio semestral 2010 da RNP reporta que a
organizacao propora uma data especifica a CAA para a apresentacao dos resultados.
A CAA mantém a sugestao, enfatizando que as apresentacdes podem ser realizadas
via videoconferéncia durante reuniao semestral com a RNP.

RNP 2010: A RNP planejara a realizagao das apresentagoes de GTs por videoconferéncia
na préxima reunido da CAA, prevista para acontecer em marcgo de 2011.

Servicos de comunicacao e colaboracao

CAA 2009: Reestruturar os futuros relatérios, indicando sucintamente, para cada
servigo, um historico, objetivos, instituicoes envolvidas, estado atual e resultados,
e deixando para um apéndice o detalhamento do assunto. Sugere-se, ainda, criar
uma representacao grafica temporal com os histéricos dos servicos dos Grupos de
Trabalho (GTs), permitindo visualizar a correlagao dos trabalhos.

RNP 2010.1: As préoximas edicoes do Relatério de Gestdo da RNP contemplarao, em item
de conteudo especifico, a apresentacdo dos servicos oferecidos aos seus usuarios, assim
como sua correlacdo temporal, representada graficamente com os resultados obtidos pelo
Programa GT de Pesquisa e Desenvolvimento.

RNP 2010: A providéncia foi atendida, conforme descrito no indicador Taxa de Sucesso na
Implantacédo de Novas Aplicagdes.



Engenharia e Operacao de Redes
Processo de coleta de medidas

CAA 2008.1: A RNP, em parceria com o Grupo de Trabalho (GT) de Medicoes e
eventuais parceiros das universidades, deve continuar o processo de aperfeicoamento
da coleta de medidas, para se manter atualizada com o estado da arte. Desta forma,

a organizacao estara também cumprindo seu papel de parceira da comunidade
académica, pela disponibilizacdo de métricas para eventuais estudos por parte dessa
comunidade. Sugestdao mantida.

RNP 2010.1: O processo de aperfeicoamento de medicdes é uma preocupacdo constante
da RNP. Neste contexto, destacamos a mudanca do algoritmo para inclusao das
maquinas de servico inseridas nas redes de distribuicao dos Pontos de Presenca (PoPs),
a ampliacdo da malha para incluséo de todos os PoPs, e até mesmo a incorporacao de
sugestdes advindas da propria Comissao de Acompanhamento e Avaliagao (CAA), como
a de aderéncia aos preceitos do padrao IPPM. Além disso, é de longa data a parceria
estabelecida com a comunidade académica, vide as instituicoes participantes do antigo
GT de Medicoes, que evoluiu para o projeto MonIPE. A RNP ainda disponibiliza para a
comunidade académica informacgdes na forma de fluxos de pacotes provenientes do
tréfego da rede Ipé, como meio de subsidiar pesquisas que resultem em dissertagdes de
mestrado e teses doutorado.

CAA 2010.1: A RNP reporta a evolucao das parcerias com o GT de Medigdes. A

CAA sugere que, nos proximos relatérios da RNP, fique claro onde podem ser
obtidos os dados estatisticos das medicOes realizadas, além dos graficos de fluxo
disponibilizados no projeto MonIPE. A RNP também indica que produz mensalmente
relatorios detalhados sobre problemas que impactam os indicadores de qualidade. A
sugestao é que a evolugao temporal dos indicadores de qualidade de cada canal seja
disponibilizada em forma de tabelas, em um site para download pela comunidade. Os
dados poderiam ser usados por qualquer individuo, aumentando a transparéncia das
informacgoes e auxiliando inclusive pesquisadores sobre o tema.

RNP 2010: As informacdes que sdo atualmente coletadas pelo MonlPE estao consolidadas
e acessiveis através do portal http://www.monipe.rnp.br/ (na aba Monitoramento). Por
outro lado, as medidas atualmente utilizadas na composicdo dos indicadores de qualidade
s&o obtidas por ferramentas préprias, distintas daquelas utilizadas pelo MonlPE. Dado

que o portal do MonlPE continua hospedado na sua base de desenvolvimento na UFSC

e ndo houve a oportunidade de transicdo para a gestao técnica pela RNP, nao é possivel
ainda utilizar esta ferramenta para geracao de estatisticas, que precisam estar aderentes
aos critérios expressos no descritivo dos indicadores. Estudo comparativo entre medidas
obtidas com os dois métodos apontam ainda discrepancias importantes, que precisam ser
interpretadas e eventualmente corrigidas. Os relatérios mensais estdo sendo disponibilizados
na pagina http://www.rnp.br/ceo/relatorio-indicadores.html. Cabe lembrar, e isso vale
também para o MonlPE, que os indicadores de qualidade s&o obtidos entre pares de PoPs,
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independentemente da topologia, e, por isso, a RNP nédo tem indicadores de qualidade
discriminados por canal. Para cada canal, se contabiliza o indice mensal de disponibilidade,
visando apenas ao acompanhamento comercial junto as operadoras de telecomunicacoes

do Acordo de Nivel de Servico. Como a rede €, em boa parte, redundante, falhas individuais
em certos canais ndo impactam seu funcionamento e nao se refletem em nenhum indicador.
Além disso, para cada canal, sdo coletadas também estatisticas de trafego, que ficam
disponiveis publicamente em http://www.rnp.br/ceo/trafego/panorama.php e também pelo
portal MonlIPE, como uma das opcdes da aba de Monitoramento.

Escopo da afericao de desempenho

CAA 2008.1: Que as afericoes de desempenho migrem gradualmente para também
incluir as redes de acesso. Sugestdo mantida. Existe um projeto (MonlPE) tratando
dos pontos mencionados. Sugestao mantida.

RNP 2010.1: A RNP entende como sendo valida e bastante meritéria a preocupacao

de se considerar os enlaces de clientes nas medigdes, como forma de garantir que

as instituicdes estejam sempre com seus enlaces dimensionados para atender a sua
demanda. H3, entretanto, grandes dificuldades de implementacao desta sugestao,
considerando que sdo mais de 300 instituicdes clientes e que a inclusdo de qualguer uma
delas no algoritmo de medicdo do indicador indice de Qualidade da Rede requereria a
disponibilizagdo de um equipamento com as ferramentas apropriadas nas dependéncias
da rede desse cliente. Outro fator de dificuldade é o atendimento cada vez mais frequente
de instituicdes usuarias por estruturas de redes metropolitanas, nas capitais ou no interior,
que tém geréncia completamente independente da RNP. Incluir o desempenho de acesso
a estas instituicoes envolveria influenciar os indicadores apurados pela RNP com fatores
de desempenho totalmente fora da governabilidade da instituicdo. Apesar da complexidade
que representa a gestdo deste numero crescente de conexdes Nos proximos anos, a

RNP iniciara uma revisao de seu modelo de operacao e gerenciamento compartilhado da
rede, com vistas a adocdo de processos mais abrangentes de avaliacdo da qualidade e
desempenho de seus clientes.

CAA 2010.1: Sugestao mantida. A RNP, no seu relatério, reconhece a importancia
da solicitacdo e comenta sobre as dificuldades de atendimento, dificuldade

que é reconhecida pela Comissao de Acompanhamento e Avaliagao (CAA).
Sugere-se que esta meta seja mantida, iniciando-se, como piloto, afericoes

em universidades que possuam melhor infraestrutura interna para atender as
necessidades das medicOes solicitadas.

RNP 2010: A RNP acata a sugestdo da CAA e concorda com a importancia € o mérito

de se considerar os enlaces de clientes nas medigdes. Entretanto, a RNP entende

que incorporacao dessas medidas no Indicador de Qualidade da Rede ultrapassa a
caracteristica de mero ajuste na forma de calculo. Na verdade implica em grande mudanca
do objeto medido, altera bastante o significado do indicador, e enseja reflexdo sobre o
compromisso no alcance de metas, na medida em que passa a englobar fatores sobre



os quais a RNP-OS nao tem governabilidade completa. Com efeito, a rede académica
brasileira atualmente segue um modelo de administracao largamente distribuido, e
sabemos que praticamente metade das instituicoes usuarias € conectada a rede através
de administracoes intermediarias, como redes regionais ou redes metropolitanas, ou
mesmo os Pontos de Presenca (PoPs). Ainda que seja Util conhecer o desempenho
dessas administracdes de rede intermediarias, o poder que a RNP-OS tem de reverter uma
tendéncia de degradacao de qualidade é em diversos casos limitado.

Nao obstante, a RNP se propde a montar uma rede de medidas, enquanto piloto e
experimento, a ser detalhado no Relatério de Gestdo Semestral de 2011, para que 0s
resultados do experimento de medidas possam ser apresentados no relatério final do
mesmo ano. Se 0 experimento gerar resultados satisfatérios, podera ser entendido a
outras instituicoes em 2012, em funcdo de planejamento a ser desenvolvido mais adiante.

Por fim, vale lembrar que a RNP verifica periodicamente a utilizacdo dos enlaces de
dados de conexéao de instituicoes usudrias que sao custeados com recursos do Programa
Interministerial, para em um ciclo anual planejar o crescimento de banda e sua adequacao
a demanda. Este processo vem se aperfeicoando e gradativamente a organizacdo esté
levando os PoPs a manter de forma sistematica e confidvel paginas de estatisticas de
trafego para o conjunto de clientes que atendem.

Disponibilizacao dos resultados das medicoes

CAA 2009: Refinar as medidas de qualidade na rede, fornecendo nos relatérios
semestrais e anuais mais informacoes sobre os pontos de gargalos, a distribuicao
de retardos e perda de pacotes entre os Pontos de Presenca (PoPs) e as principais
universidades federais, a indisponibilidade da rede, assim como dar um breve
relato sobre os motivos de problemas. Como o projeto MonIPE é de importancia
para as metas futuras de qualidade, deveria constar dos relatérios como a RNP
pretende usar os resultados do projeto no aperfeicoamento das medig¢des visando
ao aumento de qualidade dos servigos. Sugestao mantida.

RNP 2010.1: A RNP ja produz mensalmente um relatério com as informagoes
referenciadas pela Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo (CAA), no qual séo feitas
analises acerca de problemas enfrentados na rede e que impactaram nos indicadores
indice de Qualidade da Rede e Disponibilidade Média da Rede. O teor dos relatérios
mensais, devido a sua extensao e grau de detalhamento, nao € incluido nos relatoérios
de gestao semestrais e anuais. Entretanto, a RNP se compromete a disponibiliza-los, em
separado, a CAA acaso seja do seu interesse.
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CAA 2010.1: Sugestao mantida. A CAA sugere que estes dados sejam
disponibilizados para download conforme indicado acima.

RNP 2010: Os relatérios mensais de indicadores produzidos desde o ano de 2008
encontram-se disponiveis na area dedicada a operagdes do site principal da RNP (http://
www.rnp.br/ceo/relatorio-indicadores.html).

Disponibilidade da Rede
Redundancia das conexoes

CAA 2008.1: Que a RNP continue a incorporar nas estratégias de desenvolvimento de
infraestrutura da rede nacional a necessidade de redundancia para as conexodes dos
Pontos de Presenca (PoPs). Sugestao mantida.

RNP 2010.1: A topologia da Nova rede Ipé&, que se encontra em implementacao por parte
da Oi, contard com caminhos fisicos redundantes para 11 PoPs, um aumento de 110% em
relacdo ao que se tem atualmente. Com isso, serdo 21 os PoPs que conseguirdo atender

a sugestao da Comisséo de Acompanhamento e Avaliagao (CAA). Os demais seis PoPs
serao atendidos a medida que isso seja possivel tecnicamente e vidvel economicamente.

RNP 2010: Providéncias em andamento com a implantacao da nova topologia da rede Ipé,
conforme relatado no indicador Disponibilidade Média da Rede, neste relatério.

Modificacao no indicador

CAA 2010.1: A Comissao de Acompanhamento e Avaliagao (CAA) sugere a RNP
que reporte dois indicadores para aferir a Disponibilidade Média da Rede. O
primeiro continuara igual ao atualmente calculado pela RNP. Ja o segundo devera
expurgar, para cada canal de comunicacao, os periodos indisponiveis quando a
responsabilidade pela indisponibilidade do canal for exclusivamente de terceiros
(fornecedores do servico). Apenas o segundo indicador devera ser usado como
meta, pois sera ele a aferir o desempenho da organizacao sobre eventos de

sua responsabilidade. Ao comparar os dois indicadores, sera possivel avaliar,
separadamente, o impacto negativo causado pelas fornecedoras de servicos de
telecomunicacoes e por eventos de responsabilidade da RNP, facilitando a avaliacao,
pela CAA, e evitando que, erroneamente, a RNP seja penalizada por eventos fora da
sua responsabilidade.

RNP 2010: A RNP acata a sugestao da CAA e se prepara para computar o indicador de
duas formas: a usual e outra que expurga os eventos de indisponibilidade causados
exclusivamente pelas operadoras. Ao mesmo tempo, chama a atencao para o fato de
que a atual forma de célculo do indicador ndo permite que seja aferida a disponibilidade



por canal de comunicacao, apenas por Ponto de Presenca (PoP). As informacdes sobre
a disponibilidade do PoP e do canal sé serédo coincidentes quando o PoP for atendido de
forma néo redundante. O célculo da disponibilidade por circuito é efetuado a partir dos
registros de falhas junto as operadoras, seguindo os procedimentos acordados e que se
encontram respaldados nos contratos de prestacao de servicos estabelecidos.

Gestao e Desenvolvimento Organizacional

Atualizacao de Indicadores e Metas
CAA 2008:

= Devem-se buscar, no futuro, indicadores para que se possa melhor avaliar o sucesso
de projetos de natureza distinta, incorporando intervalos de riscos e separando a
avaliacao de projetos de grande vulto, como por exemplo o Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informacado e Comunicacéo, de outros
de escopo menor. Sugestao mantida.

= Estudar formas para criar uma gestao de acompanhamento de impactos e

conhecimentos. Deveria ser um propésito também da Comissao de Acompanhamento

e Avaliacdo (CAA): avaliacdo de impacto, de produtos e processos e de
desenvolvimento institucional. Sugestdo mantida.

= Aprimorar e/ou criar indicador que possa melhor refletir o papel indutor de inovacédo
desempenhado pela RNP. Sugestdo mantida.

RNP 2010.1: As questdes seréo incluidas na pauta da préoxima reunido da CAA, prevista
para acontecer em setembro de 2010.

RNP 2010: Uma proposta de novo conjunto de indicadores foi apresentada a CAA na

reunido realizada em setembro de 2010. A proposta revista com as sugestoes da CAA sera

apresentada e aprovada na préxima reuniao da CAA, prevista para ser realizada em marco
de 2011, quando também seré validado o plano de implantacdo deste novo conjunto de
indicadores e pactuadas as metas para 2011.

Apresentacao dos Resultados Financeiros

CAA 2009: Discriminar nos relatdorios semestrais e anuais da RNP o mapeamento

dos investimentos realizados em relacao a missao estratégica da organizacao.
Sugestao mantida.
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RNP 2010.1 A partir de 2011, o mapeamento dos investimentos sera apresentado de
forma categorizada por macroprocesso no Relatério de Gestdo da RNP.

RNP 2010: A solicitacdo sera atendida a partir do Relatério de Gestdo Semestral de 2011.

Qualificacao do Quadro de Pessoal

CAA 2008.1: A RNP deve preocupar-se em manter um quadro altamente qualificado,
em vista do aumento de atividades relevantes. Uma sugestao seria estudar a
possibilidade de manter um programa de trainees, com alunos das universidades, de
forma a atrair e formar capital humano na area de redes.

CAA 2009: Sugestao em implantacao. A RNP estd promovendo uma reestruturagcao
com base no seu planejamento estratégico, tendo, inclusive, contratado novos
especialistas para apoio a gestao de estratégia, de pessoas e de controladoria.

RNP 2010.1: Um programa de trainees especificamente voltado para os profissionais da
area de redes estéa alinhado ao modelo de gestao estratégica de pessoas sendo elaborado
no ambito do Programa de Mudanca Organizacional da RNP (PMOrg-RNP). Recomenda-se,
porém, que tal programa seja criado somente apds a implantagédo e execugao do primeiro
ciclo do modelo de gestao por competéncias, e que aconteca depois do programa de
desenvolvimento de lideres, ambos ainda a serem formulados. Sendo assim, a perspectiva
€ a de que este programa de trainees esteja em condicoes de ser realizado a partir de 2012.

CAA 2010.1: Sugestao atendida parcialmente. A RNP deve preocupar-se em manter
um quadro altamente qualificado. O relatério semestral 2010 da organizacao
menciona o programa de trainees, dentre outros. A Comissao de Acompanhamento
e Avaliacao (CAA) esta de acordo com o planejamento sendo realizado, que prevé
inicio do programa de trainees em 2012.

RNP 2010: Mais informacdes podem ser encontradas no relato de progresso da iniciativa
estratégica Programa de Mudanca Organizacional (PMOrg-RNP) e no indicador indice de
Qualidade da Gestao Organizacional deste relatério.
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AmLight

Com a segunda fase do programa International Research Network Connections (IRNC), da
National Science Foundation (NSF), dos Estados Unidos, teve inicio, em 2010, o projeto
Americas Light (AmLight) 2010-2015. AmLight — http://www.amlight.net/ — € coordenado
por Julio Ibarra, da Florida International University (FIU). Seu objetivo estd em prover
conectividade entre os Estados Unidos e as redes da América Latina. AmLight conta com a
participacdo dos parceiros brasileiros RNP e Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (Fapesp), que contribuem com a conexdo Séo Paulo-Miami, hoje com 20 Gbps.

A RNP participa do Comité Gestor e do Comité de Engenharia de AmLight, que relinem
0s parceiros no projeto. Os demais parceiros sédo, além da Fapesp, a Cooperacéo Latino
Americana de Redes Avancadas (CLARA), as redes nacionais do México (Cudi) e do Chile
(Reuna) e as redes norte-americanas dos estados da Califérnia (Cenic) e do Texas (Learn).
Em termos de trafego, a RNP é o maior parceiro de AmLight fora dos Estados Unidos.

AmLight West
Los Angeles
IOG(( D
Tjuana  AmLight Central
16¢ El Paso
Ciudad Juarez

Miami

AmLight East
East 5G protected
5G unprotected

AmLight East
East 10G unprotected

AmLight Andes

Sao Paulo
16

Figura 10: Mapa das conexdes que integram o projeto AmLight

Fonte: AmLight — Enhancing Research and Education in the Americas



As conexodes entre Sdo Paulo e Miami sdo fundamentais para a conectividade internacional
das redes brasileiras e também da RedCLARA. Para a RNP, servem para o trafego
commoditty internacional, o trafego de colaboracdo para Estados Unidos e Asia, e o
tréafego de circuitos para todo o mundo (dentro da colaboracdo Global Lambda Interactive
Facility, a GLIF). Estas conexdes sao indiretas, feitas por intermédio das infraestruturas de
interconexao distribuidas Atlantic Wave (Miami-Atlanta-Washington-New York) e Pacific
Wave (Los Angeles-San Francisco-Seattle).

APWG

O Anti-Phishing Working Group (APWG) — http://www.antiphishing.org/ — € uma associacdo
internacional que relne entidades de diversos setores da industria, érgaos da lei e grupos
de seguranca diversos. Foi criada com o objetivo de combater fraudes, roubo de identidade
e outros crimes cibernéticos, resultantes de atividades de phishing, pharming e falsificacao
de e-mails de qualquer tipo.

Phishing representa o termo que identifica as tentativas de aquisicdo criminosa de
informacoes sigilosas, como senhas, nimeros de cartdo de crédito e outros dados
pessoais ou empresariais, qguando o criminoso tenta se passar por outra pessoa ou
empresa, utilizando algum recurso computacional ou de comunicacdo em rede. Ja o
pharming tem se consolidado como uma forma especifica de phishing, que envolve o
redirecionamento da vitima para sites fraudulentos, através de alteracées nos servigcos de
resolucdo de nomes (DNS).

A RNP, por intermédio de seu Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranga (CAIS),
faz parte do APWG desde outubro de 2005. Membros do CAIS participam dos seguintes
comités e grupos de trabalho do APWG:

= [nternet Policy Committee

= Education Initiatives

= |ODEF Test Pilots

= Working with Law Enforcement

= Phishing Repository, Data Stream and Alerts
= eCrime eXchange

= e¢Crime Researchers

A acao rapida no tratamento de casos de phishing tem evitado que a rede da RNP seja
filtrada de forma automatica por outras redes, um dos beneficios mais claros que a filiagao
ao APWG tem trazido.
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CAFe

O servico experimental Comunidade Académica Federada (CAFe), implementado através
do projeto de Autenticacao e Autorizacdo Digital (e-AA), € um componente da Internet
avancada que a RNP entrega a seus clientes. Seu objetivo é fornecer uma infraestrutura de
autenticacdo e autorizagao federada através da web. Para isso, ele envolveu a construcao
de um piloto de uma federacéo de instituicoes de ensino e pesquisa brasileiras, aplicando
solucoes técnicas e ferramentais desenvolvidas tanto no contexto do projeto e-AA como
também em iniciativas anteriores apoiadas pela RNP, como os Grupos de Trabalho de
Diretoérios (GT-Diretorios), de Diretorios para Educacao (GT-DIREDU) e de Middleware (GT-
Middleware). Fizeram parte do projeto e-AA e foram parceiros na implantacdo do servigo
experimental CAFe: Cefet-MG, UFMG, UFC e UFRGS.

Além da RNP, participaram da iniciativa de desenvolvimento do servigo experimental CAFe:
UFF, UFV, UFPA, UFPE, UFMS, Furg, Univasf, USP, Cefet-MG, UFC, UFMG, UFRGS,
Unirio, Unifei, UFPO, Mast, IMPA, LNCC, UFSC, UCB, UFG, PUC-RS e UFRN.

A Federacao CAFe, agora em producao e constante do Catadlogo de Servicos da RNP,
reune instituicbes em uma rede de confianca, na qual cada instituicédo é responsavel por
autenticar e prover informacdes de seus usuarios para provedores de servicos autorizados.
Os provedores de identidade que integram a federagao séo:

= Universidade Federal do Vale do Sédo Francisco (Univasf)

= Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

= Universidade Federal de Vigcosa (UFV)

= Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

= Universidade Federal do Para (UFPA)

= |nstituto Nacional de Matematica Pura e Aplicada (IMPA)

= Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)

= Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)

= Universidade Federal de Minas Gerais (UFMGQG)



Jé entre os provedores de servico da Federacdo CAFe estao:

= (Capes, oferecendo acesso ao seu Portal de Periddicos

= Microsoft Dreamspark, oferecendo acesso a vérios softwares de desenvolvimento

= Masaryk University, da Republica Checa, oferecendo acesso a biblioteca digital
ATLASES, que dispde de informacdes sobre Anatomia

CGl.br

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) — http://www.cgi.br/ — foi criado para
coordenar e integrar todas as iniciativas de servicos Internet no Brasil, promovendo a
qualidade técnica, a inovacao e a disseminacao dos servicos ofertados. Além disso, o
CGl.br representa os interesses brasileiros no didlogo internacional sobre questdes de
administracéo da Internet global.

Composto por membros do governo, do setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade
académica, o CGl.br apresenta um modelo de governanca pioneiro na Internet, com base nos
principios de multilateralidade, transparéncia e democracia.

Na RNP, seu diretor geral Nelson Simdes da Silva foi reeleito, em 2007, representante da
comunidade cientifica e tecnoldgica, assumindo o mandato de membro titular do CGl.br para
um periodo de trés anos, a ser concluido em marco de 2011.

CLARA

A Cooperacao Latino Americana de Redes Avancadas (CLARA) - http://www.redclara.net/ — é
uma organizacao de direito internacional sem fins lucrativos, que data de 23 de dezembro

de 2004, quando foi reconhecida pela legislacao da Republica Oriental do Uruguai. A visao

de CLARA é ser um sistema latino-americano de colaboracdo mediante redes avancadas de
telecomunicacdes para a pesquisa, a inovagao e a educacéo.

CLARA desenvolve e opera a RedCLARA, rede de Internet avancada que se estabeleceu

na América Latina para a interconexao das redes nacionais de ensino e pesquisa da regiao.
Atualmente, estdo interconectados a RedCLARA Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Costa
Rica, Equador, El Salvador, Guatemala, México, Panama, Peru, Uruguai e Venezuela. E estao
previstas futuras conexdes para Bolivia, Cuba, Honduras, Nicardgua e Paraguai.
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Figura 11: Topologia da RedCLARA planejada para janeiro de 2011
Fonte: Maria José Lopez (CLARA)

A RedCLARA mantém, ainda, conexdes internacionais para acesso a outras redes
académicas. Uma delas a rede Géant 2, rede avangada paneuropeia, através do Projeto
Ameérica Latina Interconectada com a Europa (Alice 2) que, desde novembro de 2008, é
co-financiado pela Comissédo Europeia mediante seu Programa @LIS2. Outras, as redes
norte-americanas Esnet e Internet 2, bem como a demais redes com presenca nos Estados
Unidos, Asia, Canadéa e Europa. Estas conexdes sdo indiretas, feitas por intermédio das
infraestruturas de interconexao distribuidas Atlantic Wave (Miami-Atlanta-Washington-New
York) e Pacific Wave (Los Angeles-San Francisco-Seattle).

CLARA ¢ integrada por 18 paises latino-americanos. Sua assembleia € composta por um
representante de cada pais. Sdo organizadas sessoes a cada seis meses, para definir as linhas



de acdo e as politicas a serem implementadas. A RNP participa da diretoria de CLARA, sendo
nela representada por seu diretor geral. Também faz parte da Comissao Técnica de CLARA,
que cuida de desenvolvimento, implementacdes técnicas e de seguranca da rede, o diretor de
Pesquisa e Desenvolvimento da RNP, com auxilio da diretora adjunta de Internet Avancada.
Adicionalmente, a RNP atua no:

= Programa de Grupos de Trabalho (GTs) de CLARA, coordenado pela diretora adjunta de
Internet Avancada da RNP.

=  Grupo de Trabalho de Seguranca (GT-Seg), coordenado pela gerente do Centro de
Atendimento a Incidentes de Seguranca (CAIS) da RNP.

=  Grupo de Trabalho de Medicoes, coordenado pela gerente de Grupos de Trabalho de
Pesquisa e Desenvolvimento da RNP.

Além disto, a RNP é contratada por CLARA para coordenar o Network Engineering Group (NEG).

Conexao de Clientes

Até 2002, a RNP se ocupava apenas em manter as malhas nacional e interestadual da rede,
cabendo a ramificacéo regional a outras iniciativas. Desde entdo, também vem promovendo
e custeando a conexao de instituicoes clientes aos seus Pontos de Presenca (PoPs).

No primeiro ciclo, foram conectadas 15 Instituicdbes Federais de Ensino Superior (Ifes) e
duas Unidades de Pesquisa (UPs), por meio de conexdes com velocidade entre 2 Mbps e
8 Mbps. De 14 para c4, este nimero registrou crescimento significativo e, no ultimo ciclo,
foram contratados cinco circuitos a 155 Mbps.

A iniciativa estratégica Conexdes de Clientes teve inicio em 2008, devendo se encerrar em
2012. Ela esta dividida nas seguintes fases:

= 2008 — Conexodes das antigas Unidades Descentralizadas de Ensino (Uneds).

= 2009 - Conexdes dos campi de Ifes.

= 2010 e 2011 — Conexdes dos campi de Institutos Federais de Ensino, Ciéncia e
Tecnologia (IF) e de Ifes.

A fim de obter os resultados mais adequados as necessidades das organizacdes usuarias,
as acoes da iniciativa partem de uma lista de instituicbes a serem atendidas, pactuada com
0s ministérios participantes do Programa RNP. Em seguida, é enviado um questionario

ao gestor de Tecnologia da Informacao (Tl) da organizacao usuéria, visando o melhor
dimensionamento da velocidade do enlace e a escolha da tecnologia a ser utilizada. A
contratacao dos enlaces as empresas de telecomunicacoes engloba as seguintes etapas:
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= Reunibes com operadoras para antecipacao de demandas e discussao sobre novos tipos
de servicos que podem ser contratados.

= Confeccdo dos termos de referéncia para contratacdo do servico de conectividade e de
equipamentos para recepcao da conexao, tanto do lado dos clientes quanto dos PoPs.

= Publicacao de chamadas de propostas e julgamento em processo licitatorio.

= Acompanhamento da entrega dos enlaces e dos equipamentos.

Dos 50 enlaces contratados para as antigas Unidades de Ensino Descentralizadas (Uneds),
cinco foram suspensos e 43 foram entregues. Restaram apenas dois, que terdo que ser
relicitados em 2011, uma vez que a operadora contratada para fornecé-los alega néo ter
como entrega-los. Em 2009, da licitacao realizada de 77 enlaces para os campi das lfes, 76
foram entregues, ficando pendente apenas um. E, no ano de 2010, foram contratados 98
novos circuitos, 70 deles para atender a unidades de IF do interior e 28 para campi de lfes.

CTIC

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informacéo e
Comunicacéo (CTIC) tem por objetivo fomentar a pesquisa e o desenvolvimento ligados

a areas estratégicas para o Brasil. Criado pelo governo federal, atualmente tem a RNP
como sua incubadora. Para desenvolver produtos e servigos inovadores em Tecnologias da
Informacao e Comunicacéao (TICs), o CTIC esté instituindo uma série de redes teméaticas e
equipes de pesquisa multi-institucionais, que articulam diversos grupos interessados nas
multiplas abordagens de um tema.

Também cabe ao CTIC oferecer suporte administrativo e técnico ao Programa de Apoio

a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao em Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacéo (ProTIC). Criado em 2009, o ProTIC visa incentivar, apoiar, coordenar e avaliar
atividades e projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdes na area de tecnologias
digitais de informacédo e comunicacdo, em particular na promocédo do Sistema Brasileiro de
Televisao Digital Terrestre (SBTVD-T). E tem, ainda, como misséo incentivar agoes voltadas
para a formacao de recursos humanos, bem como promover eventos técnico-cientificos e
programas de cooperacdes internacionais relacionados.

O Grupo Gestor do ProTIC é formado por representantes dos ministérios da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), das Comunicacgées (MC), do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC), do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), da
Casa Civil da Presidéncia da Republica e da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep).



Os seguintes projetos foram encerrados no ano de 2010:

Projeto Ginga RAP & FrEvo — Ferramentas para Desenvolvimento e Distribuicdo de
Aplicacoes Declarativas & Framework de Evolugao da Tecnologia Ginga. Gerenciado
pela PUC/RJ e pela UFPB, prevé as seguintes acdes: criacdo de um conjunto de
ferramentas de suporte a autoria e difusdo de dados em conformidade com o
middleware Ginga, camada de software padrao do SBTVD para interatividade;
desenvolvimento do middleware Ginga para plataformas ligadas a Internet; e
mecanismos para facilitar a instanciagado do Ginga-CC (padrao do SBTVD que possibilita
a exibicdo de objetos de midias em JPEG, MPEG-4, MP3, GIF etc.) em multiplas
plataformas, sistemas de comunicacao e dispositivos.

Projeto SIRDAI — Sistema de Recepgao com Diversidade e Antenas Inteligentes para
TV Digital. Tem como objetivo desenvolver um sistema de recepcédo que possa ser
integrado aos terminais de acesso de TV digital, para receber até quatro sinais de um
mesmo canal que chegam a uma antena através de reflexdes. A meta € melhorar a
cobertura do canal de TV digital em localidades com baixo nivel de sinal, mesmo em
regides com obstaculos geogréaficos que impecam a recepcao (regides de sombra).
Assim, estes sinais de TV digital sdo somados construtivamente no estagio de recepgéao
dos terminais de acesso. Coordenado pelo Instituto Nacional de Telecomunicacoes
(Inatel), o projeto também esta construindo um arranjo de antenas otimizado

para coletar os sinais de forma independente, resultando em um sistema de alto
desempenho, mesmo em condi¢des adversas de operacao.

Projeto H.264 Setup — Desenvolvimento de Linhas Mestras para Operacéo e
Configuracédo de Sistemas de Compresséo de Video para o SBTVD. Dirigido pela UnB,
busca desenvolver linhas mestras para a operacdo e configuracéo de sistemas de
compresséao de video para o SBTVD. O intuito é adequar a configuragdo do H.264/
MPEG-4 AVC, padrao de codificagao de fontes de video escolhido para a TV digital
brasileira, de modo a obter videos de alta qualidade para as mais variadas condicbes de
visualizacéo (celular, alta definicao etc.) e para diferentes tipos de conteudo (telejornais,
filmes, desenhos animados), usando a menor taxa de transmisséao e retardo possiveis.

Projeto ALTATV — Rede Teméatica de Terminal de Acesso. O ALTATV estéd formando uma
rede tematica de pesquisa sobre os terminais de acesso padrao para a TV digital brasileira,
a fim de contribuir para o desenvolvimento de receptores de baixo custo e interativos, ja
que sua disseminacao entre os usuarios é que determinara o sucesso da implantacao da
TV digital no Brasil. O foco é desenvolver uma arquitetura aberta, livre e escalavel para
uma familia de produtos, em conformidade com as normas vigentes do SBTVD. Liderado
pelo Centro de Tecnologia da Informacao (CTl), pretende disseminar conhecimento e
desenvolver padroes para os terminais de acesso, que possibilitarao ao usuario a utilizacéo
de novos servicos através da televisao, tais como operacoes bancarias (t-banking),
aprendizado a distancia (t-learning) e comércio eletrénico (t-commerce).
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Encontram-se em andamento os seguintes projetos:

Projeto STB-SCAN - Ferramenta de Coleta de Sinais, Estatistica de Acesso, Auxilio

a Predicdo de Cobertura do Sinal Digital Terrestre e Diagnéstico para Instalacoes de
TV Digital como API para Middleware Ginga. Visa a criagcao de uma ferramenta de
coleta de dados, para analise e monitoramento remoto de sinais de TV digital, a ser
introduzida nos terminais de acesso, transmitindo as medidas para uma central de
pos-processamento. Tais dados poderao ser utilizados como resposta em tempo real
para providenciar ajustes na transmissao. Além disso, o sistema sera capaz de auxiliar
na elaboracao de projetos e instalacdo de redes de TV digital com maior precisao

nos célculos de predicao de cobertura, considerando inclusive Redes de Frequéncia
Unica (SFN), sem a necessidade de coletas de dados utilizando veiculos. Do lado do
telespectador, o sistema sera capaz de emitir diagnostico de instalacao de TV nas
residéncias e gerar estatisticas de audiéncia, sendo, ainda, um canal de comunicacao
com a emissora. O projeto tem a coordenacéo da Unicamp.

Projeto SoC-SBTVD - Sistema em Chip para o Terminal de Acesso do Sistema Brasileiro
de TV Digital. Capitaneado pela UnB, o SoC-SBTVD busca simplificar o projeto dos
terminais de acesso e aumentar a confiabilidade do sistema eletrénico por meio da
integracao dos principais moédulos do receptor de TV digital em uma Unica pastilha de
silicio. O resultado é que ndo haverd mais a necessidade de instalacdo de diversos
chips nos aparelhos e os terminais terao suas dimensdes reduzidas. O projeto esta
implementando circuitos de alto desempenho para a decodificacdo dos sinais de video
e dudio, de modulacéo e de processamento e geréncia do terminal de acesso, a fim

de reduzir os custos dos aparelhos receptores de TV digital, tornando-os acessiveis a
grande parcela da populacao brasileira.

JCollab — Corresponde ao desenvolvimento de uma plataforma para suporte a um
servico de criagao colaborativa de conteldo jornalistico cientifico interativo, com
inclusao de modelagem e descricdo semantica, visando potencializar a experiéncia do
jornalismo com suporte a interatividade compativel com o SBTVD, gerando contetdo
a ser veiculado na TV digital. Um portal publico seréa criado, com toda infraestrutura
necessaria para abrigar comunidades, explorando conceitos de redes sociais e de
comunidades de aprendizado para a criacao de um espaco virtual de interacéo social e
geracao de conhecimento em conteudos para TV digital.

GINGASTORE - Trata-se de alternativa conjunta para viabilizar a implementacéao de um
repositério publico de aplicacoes interativas para o SBTVD, aliada a elaboracdo de um
protoétipo de arquitetura para canal de retorno. Utiliza como suporte a infraestrutura

da rede de comunicacao publica de alta capacidade do estado do Para, a Navegapara.
Como estudo de caso, serd desenvolvida uma aplicacéo tipica de telessalde para
controle de vacinacao, que possibilitara o desenvolvimento futuro de suporte a decisdo
para politicas de saude publica.



O projeto ArtTVDI, selecionado na segunda chamada publica de projetos referente a
Tecnologias e Solucdes para Conteldos Digitais, iniciard suas atividades no inicio de
2011. E, como resultado da terceira chamada publica de projetos para os temas Cidades
Inteligentes, Virtualizacdo de Redes e Servicos, e Computacdo em Nuvem, divulgada em
outubro de 2010, espera-se a contratacao de oito novos projetos.

O quadro abaixo resume os projetos do CTIC:

Projeto Situacao Instituicoes Envolvidas Periodo

= Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC/RJ)
= Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

. = Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)

s:g‘?s RAP & Encarrado = Universidade Federal do Maranhdo (UFMA); 2003-2010

= Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
= Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes)
= Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (EPUSP)
= Universidade de S&o Paulo (USP)
= Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Ceard (Cefet/CE)
= Universidade Federal do Cearé (UFC)
= Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
= Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
= Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN)
= Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC/MG)
= Universidade de Salvador (Unifacs)
= Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)
= Universidade Federal de Goias (UFG)

= Fundagdo Centro de Andlise, Pesquisa e Inovagao
Tecnoldgica (Fucapi)

= Instituto Nacional de Telecomunicagdes (Inatel)
= Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUC/RS)
= Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)
SIRDAI Encerrado = Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 2008-2010
= Universidade Presbiteriana Mackenzie
= Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR)

= Centro de Tecnologia da Informagao (CTI)

= Universidade de Brasilia (UnB)
= Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

H.264-Setup Encerrado = |nstituto Militar de Engenharia (IME) 2009-2010
= Universidade Estadual do Rio de Janeiro (Uerj)
= Universidade Federal Fluminense (UFF)
= Centro de Tecnologia da Informagao (CTI)
= Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
ALTATV Encerrado «  Universidade de Sdo Paulo (USP) 2008-2010

= Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)
= Fundagdo Certi
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Projeto Situacao Instituicdes Envolvidas Periodo

= Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)

= Universidade Federal do Para (UFPA)

STB-SCAN Emandamento 2009-2010

Centro Universitario Salesiano de Sao Paulo (Unisal)
= Universidade Presbiteriana Mackenzie
= Centro Superior de Educacdo Tecnoldgica (Ceset/Unicamp)

= Universidade de Brasflia (UnB)

SoC-SBTVD Emandamento = Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) 2009-2011
= Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
= Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos)

= Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

= Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
JCollab Em andamento Filho (Unesp) 2009-2011

= Centro de Tecnologia da Informacao (CTI)

= Instituto Venturos

= Veris Metrocamp

= Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
= Universidade do Vale do Itajaf (Univali)

= Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

= Universidade Federal do Pard (UFPA)

GINGASTORE Em andamento 2010-2012

Universidade do Vale do Itajaf (Univali)

= Laboratério Associado de Computacdo e Matematica
Aplicada (LAC)

= Empresa de Processamento de Dados do Estado do
Para (Prodepa)

= |nstituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)
= Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
= Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes)

Escola Superior de Redes

A Escola Superior de Redes (ESR) é a unidade da RNP responsavel pela disseminagao do
conhecimento e formacdo de competéncias em Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo
(TICs). Sua missao é capacitar o corpo técnico das organizagcdes usuérias da RNP para o
exercicio de competéncias aplicaveis ao uso eficaz e eficiente das TICs.

Seus laboratérios estdo conectados a Internet por meio do backbone de alta velocidade
da RNP e sao construidos para proporcionar ao aluno um ambiente com 0s recursos e
ferramentas encontrados no mercado de trabalho. A ESR privilegia um ensino préatico,
baseado em cursos intensivos com duracéo de dois a cinco dias. As atividades propostas
espelham os desafios do dia a dia do profissional de TIC e cada aluno tem a sua propria
estacéo de trabalho.

O portfolio de cursos da ESR compreende cinco areas tematicas:

=  Administracado de Sistemas (cinco cursos)

= Administracao e Projeto de Redes (sete cursos)



= Seguranca (sete cursos)
= Midias de Suporte & Colaboracao Digital (dois cursos)
= Governanca de Tecnologia da Informacéo (10 cursos)

O quadro a seguir apresenta a grade curricular da ESR:

= Grade curricular da
— Escola Superior de Redes
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Figura 12: Grade curricular da ESR

A ESR possui cinco unidades em capitais brasileiras, localizadas nos campi de
universidades federais e institutos de pesquisa com 0s quais firmou parcerias:

= Brasilia — Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e a
Universidade de Brasilia (UnB).

= Cuiabd — Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT).
= Jodo Pessoa — Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
= Porto Alegre — Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

= Rio de Janeiro — Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) e o Laboratério Nacional
de Computacao Cientifica (LNCC).
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Além das turmas regulares de seu calendario, a ESR participa ativamente dos dois eventos
anuais de difusao de novas tecnologias e de capacitacdo promovidos pela RNP. Sao eles o
Workshop RNP (WRNP) e o Seminério de Capacitacédo e Inovacéo (SCI).

FIRST

O Forum of Incident Response and Security Teams (FIRST) — http://www first.org/ — é um
consorcio internacional composto por mais de 200 grupos de seguranca de instituicoes
académicas, governamentais e privadas, localizados em 48 paises. Foi criado em 1990 para
apoiar a colaboracao e a coordenagédo em acoes de prevencao a incidentes de seguranca,
favorecer a resposta répida a incidentes e promover o compartilhamento de informacoes
entre seus membros e a comunidade de seguranca em geral.

Além da formacao de uma rede global de confianca, o FIRST oferece servicos como:

= Acesso a documentos com melhores praticas
= Coléquios para especialistas em seguranca

= Capacitacdo hands-on

= Conferéncias anuais em resposta a incidentes
= Publicacotes e site

= Grupos de interesse especial (SIGs, na sigla em inglés)

A RNP, por meio de seu Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranca (CAIS) é
membro do FIRST desde 2001. A filiacdo do CAIS ao FIRST tem se mostrado bastante
proveitosa, refletindo-se no estreitamento da cooperacdo com grupos de seguranca de
outros paises, no acesso privilegiado a informacdes sobre incidentes de seguranca e
vulnerabilidade, e em maior visibilidade e reconhecimento do trabalho da RNP no exterior.

GLIF

A Global Lambda Interactive Facility (GLIF) — http://www.glif.is/ — & uma associacdo
internacional de redes de pesquisa, criada em 2003 para promover um novo paradigma

em redes de comunicacdo. Composta por 52 organizagdes de varios paises, a comunidade
GLIF busca a construcdo de uma infraestrutura de comunicacao na qual o elemento central
de sua arquitetura sao os circuitos virtuais fim a fim, também chamados de lightpaths,
entre os sistemas terminais participantes. Os participantes da GLIF, conjuntamente,
oferecem lightpaths como um recurso global integrado para uso por aplicacoes
colaborativas internacionais que fazem uso intensivo de dados.



O conceito de lightpath atende necessidades de aplicacdes de alto desempenho de
projetos de e-ciéncia, em areas como fisica de altas energias, astronomia, ciéncias da terra
e bioinformatica, bem como a transmissao de video de resolugao muito alta, como em
aplicacdes de cinema digital ou de visualizacdo de resultados de célculos cientificos.

A malha de conexbes da GLIF estd baseada em duas duzias de GLIF Open Lightpath
Exchanges (GOLEs), que sdo centrais de comutacéo dos lightpaths espalhadas pelo
mundo. Dela também faz parte o GOLE SouthernLight, localizado em Sao Paulo, provendo
interconexao entre as redes brasileiras participantes: Ipé, GIGA e KyaTera, além de sua
conexao ao resto do mundo.

A RNP tornou-se membro da GLIF em abril de 2008. Desde entéo, participa ativamente
das atividades da associagao, através de workshops, reunidoes técnicas e projetos
experimentais. Também é responséavel por operar o GOLE SouthernLight, em colaboragéao
com a Rede Académica do Estado de Sao Paulo (ANSP).

<t e o = — @

Figura 13: Mapa mundial da infraestrutura de conexdes GLIF, 2008
Fonte: http://www.glif.is/publications/maps/GLIF_05-08_World_2k.jpg
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ICPEdu

A Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu) é fruto de Grupos
de Trabalhos (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento geridos pela RNP. Foi elaborada com
0 propésito de implantar uma infraestrutura que viabilizasse a criagéo de certificados
digitais e chaves de seguranca dentro das Instituicoes Federais de Ensino Superior (Ifes)
do Ministério da Educagédo (MEC) e das Unidades de Pesquisa (UPs) do Ministério da

Ciéncia e Tecnologia (MCT).

Apods passar por periodo experimental e pelo processo de desenho e implantacéao, a
ICPEdu teve sua operacéo iniciada no segundo semestre de 2010. Ela objetiva a gestédo e
emissao de certificados digitais para as organizacdes que provarem possuir mecanismos e
procedimentos seguros que fagam jus ao critério de organizacdes confidveis em termos de
gestéo das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs). Apds seu credenciamento,
tais organizagdes podem emitir certificados para seus sistemas, alunos, professores e
funciondrios, visando o aumento da confianga na troca de informacgodes digitais dentro e fora

da instituicao, além da melhoria da qualidade dos processos administrativos.

InfraPoP

O projeto InfraPoP consiste em uma iniciativa estratégica da RNP com o objetivo de
melhorar a infraestrutura de operacédo de seus Pontos de Presenca (PoPs), mediante
investimento em equipamentos e obras. De forma resumida, pode ser visto como a
articulacdo de duas atividades principais: a identificacdo de demandas de infraestrutura nos
PoPs e a sua posterior execucéo, via processos de compra e instalacao.

Para o periodo de 2008 a 2010, InfraPoP dispds de recursos da ordem de R$ 3,5 milhoes,
que foram aplicados em sua totalidade, visando como beneficios:

= Melhoria generalizada das redes dos PoPs, principalmente em relacdo as suas
infraestruturas fisica e logica.

=  PoPs com melhor conjunto de equipamentos para as suas redes de distribuicao.

= |ncrementos na infraestrutura basica de operacdo dos PoPs, nas areas de energia
elétrica, obras civis e sistemas de climatizagao.

A despeito de seus trés anos de duracao, foi no biénio 2009-2010 que o projeto InfraPoP
desencadeou seu maior nimero de agdes e apresentou resultados de maior abrangéncia para
seus principais clientes, os PoPs. No ambito do projeto, foram identificados dois conjuntos
distintos de acdes, com base no grau de abrangéncia entre os PoPs, da seguinte forma:
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= AcoOes transversais. Aquelas em que certa solucao foi fornecida para diversos PoPs
da RNP. Um exemplo foi a compra de roteadores e switches para os PoPs. Séo,
ainda, agdes com impacto importante no contexto da rede Ipé, visto que atingem
multiplos PoPs em paralelo. Em contrapartida, nem sempre representam a solucao
mais otimizada para o contexto individual de cada PoP. Por conta de seu impacto, e
conseguente volume de recursos envolvidos, exigem processos de especificacdo muito
bem definidos e, portanto, mais complexos.

= Acoes pontuais. Necessarias para atender a demandas especificas de um PoP, ou seja,
aquelas acdes que nao podem ser atendidas por alguma acao transversal. Para cada
demanda, é necessario criar um processo de compra especifico, com base em uma
especificacédo individualizada do produto ou servico a ser adquirido. Acoes pontuais podem
tanto ser de carater simples (como a compra de um aparelho de ar-condicionado) quanto
bastante complexas (como a especificacdo de um sistema de climatizagao central).

Em geral, para certo niumero de PoPs atendidos, verificou-se que as acdes transversais
tiveram um impacto maior e requereram um tempo menor de elaboracéo, se comparadas a
um conjunto de agdes pontuais direcionadas aos mesmos PoPs. De fato, as acdes pontuais
vém se mostrando mais adequadas para demandas especificas de alto custo ou cujo
escopo definitivamente ndo possa ser atendido por agdes transversais.

Inmetro

O convénio entre a RNP e o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Inmetro) tem por objeto a cooperacao técnica, cientifica e administrativa
visando a conjugacéo de esforcos para desenvolver acoes para a integracdo do instituto ao
backbone da RNP. Conta com duas linhas de atuagao:

= Desenvolver acoes para apoiar o Inmetro nas atividades de capacitacédo, formacao e
treinamento de pessoal, bem como na difusao da cultura metrolégica.

= Apoiar o desenvolvimento de acdes e projetos de pesquisa em areas de interesse do
Inmetro, baseadas no uso inovador de redes avancadas.

A iniciativa possui como objetivos especificos:

= Dotar o Inmetro de conexdo ao backbone da RNP, que permita o fluir de informacdes,
dados e conteldos entre os pontos interligados a este backbone.

= Apoiar processos continuados de qualificacdo das pessoas, voltados para o melhor uso
de tecnologias e de construgéo de praticas cidadéas, de educagao de agentes publicos
para o exercicio de fiscalizacdo e controle de qualidade de produtos utilizados pela
populagao, e de viabilizacdo de mecanismos de acesso da populacao aos servigos
prestados pelo estado.



= Realizar acoes de capacitacéo, formacao e treinamento de pesquisadores e técnicos do
Inmetro, buscando garantir melhores condicdes de operacdo e uso de redes avangadas,
bem como de desenvolvimento de projetos de pesquisa, certificagdo e avaliagao de
conformidade em Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs).

Entre os projetos desenvolvidos pela RNP ou por ela incentivados que tém importancia
estratégica para o Inmetro, destacam-se:

= Interligacdo as Redes Comunitérias de Educacao e Pesquisa (Redecomep). O ingresso
do Inmetro e dos Institutos de Pesos e Medidas (lpems) nestas redes é fundamental
para a interacdo dos 6rgaos com instituicbes de ensino superior e pesquisa.

= Escola Superior de Redes (ESR). Capacitagao dos técnicos do Inmetro em infraestrutura
e servicos de rede.

» Sistema Interativo para Video e Audio (i\VA). Derivado do Grupo de Trabalho em
Infraestrutura para Ensino a Distancia (GT-IEAD), o produto é utilizado pelo Inmetro para
a realizacdo de cursos de Metrologia Legal e Metrologia Geral.

Integracao MinC

O objetivo da iniciativa estratégica Integracdo MinC é prospectar agoes, projetos e
programas a serem desenvolvidos pelo Ministério da Cultura (MinC) no ambito do
Programa Interministerial RNP. Este trabalho de prospeccéo foi realizado por meio do
projeto piloto MinC/RNP, que se iniciou em outubro de 2008 e tem sua conclusao prevista
para fevereiro de 2011. Mas, antes mesmo de sua concluséo, ja se pode afirmar que

a iniciativa atingiu seu principal objetivo, uma vez que, em dezembro de 2010, MinC

e Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) firmaram termo de cooperacao visando o
desenvolvimento de um programa de atividades no &mbito do Programa Interministerial.

A cooperacéo prevé a execucdo, em 2011, da primeira etapa de um programa composto
por dois novos projetos: a Rede de Laboratérios em Arte, Cultura e Tecnologia e a Rede
de Cinemas Universitarios. O primeiro projeto € uma iniciativa que dialoga com uma
significativa comunidade de artistas, produtores e pesquisadores em arte e tecnologia,
que necessitam de espacos equipados para o desenvolvimento de projetos experimentais,
testes de software e hardware, bem como para a realizagdo de obras e espetaculos

que demandem uma infraestrutura de rede avancada. Ja o segundo projeto consiste na
constituicdo de uma Rede de Cinemas Digitais, uma iniciativa que busca ampliar o uso da
conexao da Cinemateca Brasileira a infraestrutura de rede avancada operada pela RNP.

A proposta da Rede de Cinemas Digitais tem por objetivo constituir uma rede de distribuicdo
de conteudos audiovisuais entre a Cinemateca Brasileira e os cinemas de Instituicoes
Federais de Ensino Superior (Ifes) ja conectadas a RNP, eliminando assim os custos de
distribuicao do suporte (peliculas, fitas, DVDs). Existe um numero significativo de Ifes que
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contam com salas de cinema, como UFRGS, UFRJ, UFF, UFG e UFBA. E, além das Ifes, ha
outras instituicoes publicas que também possuem salas de cinema, a exemplo da Secretaria
de Cultura do Distrito Federal e de alguns Museus da Imagem e do Som (MIS).

Em paralelo ao inicio das iniciativas estabelecidas pelo termo de cooperacdo entre MinC e
MCT, seréa concluido o projeto piloto iniciado em 2008 e que é constituido por duas grandes
entregas ao MinC. A primeira esté relacionada a infraestrutura de redes e ao uso dos servicos
da RNP. A segunda é composta por um conjunto de estudos e analises. Tais estudos tém
por objetivo gerar subsidios para contribuir na formulacdo de iniciativas que explorem as
intersecdes existentes entre os campos da cultura, ciéncia e tecnologia e educacao.

Integracao MS

A RNP e o Ministério da Saude (MS) firmaram contrato de colaboracao para a integracao de
distintas acdes da area de saude baseadas em Tecnologias da Informacado e Comunicacédo
(TICs) com projetos e aplicacoes em desenvolvimento na RNP. A assinatura deste contrato
foi fruto de uma aproximacéo entre a RNP e o MS no momento do langamento do projeto
Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), em abril de 20086, e resultou na assinatura de
Protocolo de Intencdes entre MS, Ministério da Educagao (MEC) e Ministério da Ciéncia

e Tecnologia (MCT), para o desenvolvimento de acdes conjuntas que integrem o MS ao
Programa Interministerial da RNP.

O contrato de colaboragdo compreende a implantagdo do Programa Nacional de Telessaude,
que teve inicio com o desenvolvimento de um Projeto Piloto Nacional Aplicado a Atencéao
Primaéria, e a criacdo de nove nucleos de telessaude. O objetivo do projeto piloto foi a
melhoria da qualidade no atendimento da atencao basica do Sistema Unico de Sautde (SUS),
por meio da qualificacdo das equipes da Estratégia de Saude da Familia (ESF), usando
tecnologia para promover a teleeducacado e a telessaude. Foi criada uma infraestrutura de
informatica e de telecomunicacdo em nove nucleos e 900 pontos para o desenvolvimento
continuo dos profissionais das equipes das ESFs.

A iniciativa tem como objetivos especificos:

= Realizar agdes de capacitacédo, formacao e treinamento em Tecnologia da Informacgao
(T1), media training, service desk e videoconferéncia para especialistas do Programa
Telessaude Brasil, buscando garantir melhores condicoes de uso das redes avancadas.

= Prover salas de Conferéncia Web e viabilizar um processo de suporte técnico para os
usuérios desta tecnologia.

= Oferecer apoio técnico e gerencial para a gestao da implantacdo dos 17 novos nucleos
de telessaude em instituicbes de ensino superior.



= Dotar 21 hospitais certificados de ensino de conexdo com as Redes Comunitéarias de
Educacéo e Pesquisa (Redecomep).

= Manter as conexdes de 21 instituicdes que abrigam nucleos de telessalde e adaptar as
redes locais das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes) para interconexao com o
futuro nucleo de telessalde.

A Integracdo MS também favorece a disponibilizagdo do servigco de videoconferéncia
da RNP e a integracdo com pontos da RedCLARA na América Latina, dando suporte
as reunides da Coordenacédo Nacional de Saude do Mercosul. Além do Brasil, j&
participaram das videoconferéncias paises como Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia, El
Salvador, Equador, México, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela.

IOLACT

A iniciativa estratégica Infraestrutura Optica Latino-Americana de Ciéncia e Tecnologia
(IOLACT) tem o objetivo de fortalecer a integracédo internacional da RNP com as demais redes
de ensino e pesquisa da América Latina, como parte da RedCLARA, através da implantagao

de rotas o6pticas, interligando o Brasil aos paises latino-americanos que integram a RedCLARA.

IOLACT se iniciou em 2009, no espaco da Colaboracdo Regional da Sociedade da Informacéo,
com financiamento europeu, visando a implementacao da segunda geracao da RedCLARA.

A implantacao de rotas oOpticas interligando o Brasil aos paises latino-americanos que integram
a RedCLARA é realizada por meio da contratacdo de Indefeasible Rights of Use (IRUs), de
comprimento de onda ou mesmo fibras dpticas escuras de operadoras de telecomunicacoes
ou de detentores destas infraestruturas.

Com a IOLACT espera-se nao apenas aumentar a sustentabilidade de longo prazo da
RedCLARA, mas também ampliar o alinhamento da RNP com as acdes que o Ministério

da Ciéncia e Tecnologia (MCT) vem promovendo para aumentar a integracéo regional em
ciéncia, tecnologia e inovacao, especialmente do Brasil com os paises do Mercosul e com os
Estados Unidos. Os recursos de investimento disponiveis para este programa seréao aplicados
principalmente na aquisicao de:

= Contratacédo de IRUs, de comprimento de onda ou mesmo fibras épticas escuras de
operadoras de telecomunicacdes ou de detentores destas infraestruturas (por exemplo,
ferrovias, rodovias e empresas de transmissao de energia elétrica).

= Equipamentos com tecnologia WDM, para iluminacéo de fibras épticas escuras e
ampliacdo da capacidade existente nas fibras opticas iluminadas de parceiros.

= Construcéo de infraestrutura éptica de Ultima milha para conexao das redes existentes
aos Pontos de Presenca (PoPs) da RNP.
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Entre as principais atividades ja realizadas destacam-se:

Assinatura de acordo entre InnovaRed, CLARA, RNP e Projeto Auger, para formacéo
de um consoércio que iluminou uma fibra 6ptica da empresa Silica e permitiu a conexao
na capacidade de 10 Gbps entre Santiago e Buenos Aires, incluindo a conexao do
Observatério Auger, em Malargle, na Argentina.

Assinatura de memorando de entendimentos entre Global Crossing, RNP e CLARA,
para aquisicdo do direito de uso de dois pares de fibras da Global Crossing, por 15 anos,
ligando Porto Alegre a Buenos Aires. Esta aquisicao possibilitar a integracéo do Brasil
com a Argentina, compondo parte da RedCLARA.

Aquisicao de equipamentos da Padtec para iluminagao da rota Porto Alegre-Buenos
Aires, com quatro canais de 10 Gbps, totalizando 40 Gbps, sendo dois canais para
RedCLARA e RNP e os outros dois para a Global Crossing. Os equipamentos estao
sendo instalados e a ativacao de toda a rota esta prevista para marco de 2011.

Assinatura de termo de comodato entre RNP e InnovaRed, para cessao em regime
de comodato dos equipamentos a serem instalados no trecho argentino da rota Porto
Alegre-Buenos Aires.

Assinatura da carta de intencdes de apoio ao fortalecimento da CLARA, no Parque
Tecnoldgico de Itaipu, por diversas instituicoes, entre elas a RNP, Arandu/Conacyt,
CLARA e Copaco, do Paraguai.

Assinatura de um protocolo de intencoes entre MCT e Conacyt, do Paraguai, para
viabilizacdo da conexao entre a RNP e a Rede Arandu, e de um termo de cooperagéo
entre Copaco e RNP, para cesséo de fibras e iluminacéo da rota Foz do Iguacu-Ciudad
Del Leste-Assuncao.

ION

A iniciativa estratégica Infraestrutura Optica Nacional (ION) tem como objetivo substituir

gradualmente as capacidades que formam o backbone nacional da rede Ipé. Atualmente,
estas capacidades sao contratadas junto as operadoras de servicos de telecomunicacoes
por comprimentos de onda ou por direitos de uso de pares de fibra dptica compartilhada

com operadoras de telecomunicacdes ou com os detentores destas infraestruturas.

ION tem dois objetivos principais:

Assegurar ao backbone da rede Ipé completa independéncia do atual modelo de
contratacéo de servicos de telecomunicacoes, pelo qual o custo de cada enlace esta
diretamente relacionado com a capacidade contratada. A utilizacdo de fibras ¢pticas
diretamente ou mesmo de comprimentos de ondas, em parceria com empresas como



Oi, Petrobras, Eletronorte, CEEE e Vale, permitird a RNP ampliar a capacidade da rede
Ipé de forma praticamente ilimitada nos préximos anos.

= Canalizar os recursos financeiros do Programa Interministerial RNP, hoje utilizados
na contratacdo de capacidades de backbone, para a contratagéo de servicos de
telecomunicacdes para a conexao de Instituicdbes Federais de Ensino Superior (Ifes) e
de institutos de pesquisa localizados no interior dos estados, ampliando a cobertura da
rede Ipé e sua capacidade.

Os recursos de investimento disponiveis para esta agdo sdo aplicados principalmente na:

Aquisicdo de Indefeasible Rights of Use (IRUs), de comprimento de onda ou fibras épticas
escuras, de operadoras de telecomunicagdes ou de outros detentores destas infraestruturas.

= Compra de equipamentos com tecnologia WDM, para iluminacéo de fibras épticas
escuras e ampliacdo da capacidade existente nas fibras 6pticas iluminadas de parceiros.

= Construcao de infraestrutura éptica de Ultima milha para conexao das redes existentes
aos Pontos de Presenca (PoPs) da RNP.

Entre as principais atividades ja realizadas destacam-se:

= Mapeamento completo da infraestrutura éptica ja instalada em todo o pals, identificando
a localizacao, as caracteristicas e a propriedade das fibras ¢pticas, incluindo aquelas
pertencentes as concessionarias € autorizatarias de servicos de telecomunicacoes,
empresas de energia e empresas com concessoes de rodovias e ferrovias, dentre outras.

= Assinatura do Acordo de Cooperacéo entre RNP e Oi, em marco de 2010, para
disponibilizacdo para a RNP de circuitos de 3 Gbps e 10 Gbps, na forma de
comprimento de onda, decorrente do termo de anuéncia estabelecido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) para a Oi.

= Assinatura do Termo Aditivo n° 001/10 ao Acordo de Cooperagcao RNP-Oi,
estabelecendo que Oi e RNP executardo projeto de pesquisa para desenvolvimento,
implantacao e operacédo de uma infraestrutura de rede (backbone) capaz de suportar
uma rede para a interconexao de instituicdes associadas e usuarias da RNP.

= Ativacdo de conexdes de 3 Gbps e 10 Gbps, em 2010, e negociacdo para ativacao de
novas conexdes em 2011, dentro do Acordo de Cooperagao RNP-Oi.

= Assinatura de Protocolo de Intencdes com a CEEE, empresa concessionéria de
distribuicdo de energia que cobre grande parte do estado do Rio Grande do Sul, a
UFRGS e o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, para ampliacdo e capilarizacdo da
RNP em territério gaucho.



= Negociacao com a Etice para assinatura de convénio de cooperagao para cessao de uso
compartilhado de infraestrutura de cabos de fibras 6ptica do Cinturdo Digital do Cear3,
aguardando aprovacao da minuta pela Etice para assinatura.

= Negociacdo com a Telebras para assinatura de acordo de cooperacéo técnica, com o objetivo
de desenvolver atividades de pesquisa e desenvolvimento de redes e suas aplicacbes
avancadas, de intercambio de informacdes, de compartilhamento de infraestrutura e de
capacitacao de recursos humanos em Tecnologias da Informagao e Comunicacéo (TICs),
com minuta j& acordada, assinada pela RNP e aguardando assinatura da Telebras.

Mercosul Digital

Em junho de 2008, os representantes do Grupo Mercado Comum do Mercosul (GMC)
firmaram Convénio de Financiamento junto a Comunidade Europeia. Tinham por objetivo
promover politicas e estratégias comuns que contribuam para o crescimento e a integracao
econdmica regional na drea da sociedade da informacéo, fomentando o desenvolvimento do
comeércio eletronico e a reducdo das assimetrias em matéria de Tecnologias da Informacao
e Comunicacéao (TICs), a partir de acdes de capacitacao. Naquela ocasido, o GMC emitiu
resolucao aprovando as Diretrizes Técnicas e Administrativas (DTAs) do projeto e assinou
acordo delegando sua gestao a entidade a ser constituida na RNP.

Cooperacéo internacional entre a Unido Europeia e o Mercosul, o projeto Mercosul Digital teve
sua primeira etapa de execucao plena de julho de 2009 a dezembro de 2010. Neste periodo,
enfocou a consolidacéo da estrutura necessaria aos paises do Mercosul no campo da economia
digital, aspecto de maior importancia no contexto da chamada sociedade da informacao.

Em dezembro de 2010, a Comissao Europeia aprovou adendo ao convénio firmado,
contemplando a ampliagdo, por mais 24 meses, do prazo. A medida implica a finalizacao
da fase de execugao operacional em setembro de 2013, e dos trabalhos administrativos e
financeiros em marco de 2014.

A distribuicdo do orcamento global do projeto, de € 9,624 milhdes, é a seguinte:

303 Informacao e visibilidade

Gestédo 1.724 L )
estao 135 Auditoria e imprevistos

Capacitacédo e intercambios 1.001

2.755 Assisténcia técnica

Estudos 948
2.758 Equipamentos e software

Figura 16: Distribuicao do orcamento do Mercosul Digital



O Mercosul Digital busca a harmonizacédo dos regulamentos, a implementacéo da
infraestrutura técnica e o intercambio de conhecimentos. Seu foco esta nas areas de
comércio eletronico, formacao continua, desenvolvimento das pequenas e micro empresas
(PMEs) e difusdo dos diversos temas da sociedade da informacéo. Como estratégia para o
cumprimento dos objetivos, serdo implementadas acbes comuns de capacitacdo e criadas
infraestruturas de TICs relacionadas com a formacao a distancia e o desenvolvimento de
aplicacdes de comércio eletrénico no bloco.

A estrutura de governanca do Mercosul Digital conta com:

= Um Comité de Direcao, que relne atores-chave na estratégia geral de execucéo e
supervisdo do projeto e estd composto por nove membros.

= Duas Coordenacdes Executivas Nacionais em cada pais, que sao responséaveis por
definir e executar o plano de acdo do projeto e tém sua base de apoio em instituicdes
nacionais, também responsaveis pela garantia da contrapartida.

= Uma Unidade de Gestao instalada na RNP, que exerce papéis técnico e gerencial e
na qual se encontra a direcao do projeto, que representa o Mercosul na relagcao com a

Comunidade Europeia.

Nova rede Ipé

O objetivo da iniciativa estratégica Nova rede Ipé é estabelecer a nova estrutura da
rede académica brasileira, baseada em enlaces de multiplos gigabits, inicialmente nas
capacidades de 3 Gbps e de 10 Gbps.

No campo de obtencao e contratagcédo de meios de telecomunicacoes, a novidade que se
apresentou ja no ano de 2009 foi o acordo com a Qi para cessao de meios. A Oi concluiu,

no inicio de 2009, a aquisicdo da empresa Brasil Telecom e, para tanto, foi necessario
obter autorizacdo do 6rgao regulador Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel). Fez
parte da anuéncia da Anatel, estabelecida no final de 2008, o cumprimento de uma série
de acoes pela QOi, entre elas a cessdo de capacidade de transmissao em fibra éptica para
uso nao comercial pela RNP.

O convénio entre Oi, Anatel e RNP foi firmado em 30 de abril de 2010, data em que se
iniciaram os trabalhos pela operadora para a implantacdo gradual da rede. A Oi fornecera
uma malha de circuitos de comunicacao, que levara capacidades de 10 Gbps a todos os
Pontos de Presenca (PoPs) que hoje constituem a rede Gigabits, acrescidos a este grupo
os PoPs do Rio Grande do Norte, da Paraiba e do Espirito Santo. Isso além de capacidade
de 3 Gbps para outros oito PoPs. Ficam fora da nova rede apenas os PoPs de Roraima,
Amapa e do Amazonas. A iniciativa também contempla investimentos por parte da RNP,
na forma de aportes financeiros repassados a Oi para a aquisi¢cdo de equipamentos. O
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montante investido foi de cerca de R$ 13 milhdes, com recursos do projeto Infraestrutura
Optica Nacional (ION) j& incorporados ao Contrato de Gestao da RNP.

A RNP ainda mantém, com a Embratel, troca de trafego privada, independente de Pontos
de Troca de Trafego (PTTs), em trés cidades: Rio de Janeiro (RJ), Sédo Paulo (SP) e Brasilia
(DF). Estes trés pontos estdo atualmente na capacidade de 155 Mbps, sendo que o de Sao
Paulo é o mais intensamente utilizado.

Além disso, a RNP participa de todas as iniciativas de pontos abertos de troca de
tréfego, com destaque para os Pontos de Troca de Trafego Metropolitanos (PTT-Metro)
do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), que representam a maior via de troca
de informacdes com a Internet brasileira ndo académica e cujo volume de trafego tem
aumentado constantemente.

Espera-se que esta iniciativa estratégica seja finalizada no primeiro bimestre de 2011, com
a entrega dos circuitos por parte da Oi e a entrada em operacao da Nova rede Ipé.

PNMOrg-RNP

O objetivo do Programa de Mudanca Organizacional da RNP (PMOrg-RNP) é implantar

e colocar em funcionamento o novo desenho organizacional da RNP, concebido como
resultado do Projeto de Redesenho Organizacional da RNP (PRO-RNP), realizado entre os
anos de 2007 e 2008.

Com o novo desenho organizacional, espera-se obter como beneficios:

= Aumento da efetividade da organizagdo no alcance de seus objetivos finais relacionados
as politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inovacéao.

= Potencializacdo das propostas de valor da RNP, por meio da institucionalizacéo e
sistematizacao do trabalho colaborativo via processos laterais multidisciplinares, e da
melhoria, ampliagdo e do aprofundamento do relacionamento com clientes, parceiros
e fornecedores.

= Desenvolvimento de maior flexibilidade organizacional, fazendo com que a RNP esteja
melhor preparada para captar e reagir mais rapidamente e de forma inovadora as
mudancas externas.

= Obtencdo de melhores condicdes para formulacdo, comunicagao, alinhamento,
execucao e gestao das estratégias organizacionais.

= Aumento da exceléncia operacional da organizagao, contribuindo para uma maior
eficiéncia na aplicacdo dos recursos disponiveis.



= Aumento do grau de sustentabilidade institucional por meio da ampliagédo, melhoria e
aprofundamento do relacionamento com seus share e stakeholders e do melhor uso
dos recursos humanos e financeiros.

= Readequacao e redimensionamento das areas de apoio da RNP para atender com maior
eficiéncia as demandas geradas pelas areas de negdcio.

= |mplantacdo de um modelo de governanca de Tecnologia da Informacéo (Tl) e de
sistemas de informagao corporativos que apoiem o desenvolvimento e a gestao

organizacionais.

= Realinhamento das competéncias dos colaboradores aos objetivos e estratégias
organizacionais.

= Desenvolvimento de uma cultura organizacional renovada, mais apropriada para
responder aos desafios atuais e futuros.

= Ampliacdo da consciéncia dos colaboradores da organizagcdo em relagdo ao papel
que exercem.

= Reducao de conflitos e ampliacdo da confianga, com melhoria do ambiente de trabalho
e do clima organizacional.

Aumento da maturidade organizacional e do uso de modelos de gestao inovadores.

= Ao conjunto de entregas de 2010, somam-se aquelas realizadas entre 2008 e 2009:
= Workshop Confianga como Base para Construcao de Valor.

= Construgao de novo organograma.

= Elaboracdo de modelo transitério de cargos e salarios.

= Designacdes ou contratacoes para fungdes-chaves.

= Revisdo do diagndéstico organizacional.

= Mapa de relacionamento dos macroprocessos organizacionais.

= Mapa estratégico e cartilha de disseminacao.

= Demandas estratégicas.

= Workshop Desenvolvimento das Redes Tematicas.
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= Workshop Didlogo Apreciativo Sobre os Valores Organizacionais, com valores
organizacionais resgatados.

O quadro a seguir apresenta a relacdo entre os sete macroprocessos organizacionais que

consolidam as atividades realizadas pela RNP vistos sob a ¢tica do acompanhamento e da
avaliagao externas, os 21 macroprocessos desenvolvidos no ambito do PMOrg-RNP e os

respectivos projetos de mudanca.

Macroprocesso organizacional Macroprocesso organizacional Projeto PMOrg
(visao externa) (vis@o interna - PMOrg-RNP)
Desenvolvimento Tecnolégico Internet Avancada Projeto Internet Avangada
Pesquisa e Desenvolvimento Projeto Pesquisa e Desenvolvimento
Engenharia e Operagao de Redes Engenharia Projeto Engenharia
Operagdo Projeto Operagdes
Servigos de Comunicagao e Colaboragao Servigos Projeto Servigos
Operagao de Servigos / Atendimento a Clientes Projeto Servigos
Empreendimento de Solucdes em TIC Solugdes Projeto Solugdes
Disseminagdo do Conhecimento Capacitagdo em TIC Projeto Capacitagao
Cultura da Seguranca Projeto Seguranga
Relacionamento Institucional Relacionamento Projeto Relacionamentos
Administragao Projeto Administragao
Coordenagdo de Projetos Projeto Coordenagao de Projetos

Coordenagao de Processos

Gestdo Estratégica de Pessoas Projeto Capital Humano
Governanca de Tl Projeto Governanca de Tl
Controle Projeto Controle e Finangas
Finangas Projeto Controle e Finangas
Coordenag&o de Negécios Projeto Nicleo de Coordenagao
de Negdcios
Marketing Projeto Relacionamentos
Comunicagéo Projeto Relacionamentos

Gestdo da Estratégia Projeto Gestdo da Estratégia



O diagrama abaixo representa o mapa de relacionamento dos macroprocessos organizacionais:

Desenvolvimento
= Oportunidade
F l InternetAvancada
T [ =
— D " =l GestaodeP&D
Gestao deServig ,‘
W \ Producao
-g Operagoes de 2
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& Disseminagao do Conhecimento @

Capacitagio em TIC )
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Gestao e Desenvolvimento Organizacional

Gestao ) > L > >
GovernangaTl Estrategicade Controle Finangas
_____ > Administrativa TR .
Gestioda Coordenagio d Coordenacio de _ i " Coordenagao
L‘ Estratégla Projetos Negoci g deP

Figura 17: Mapa de relacionamento dos Macroprocessos Organizacionais

Portal Capes

A cooperacéo firmada entre a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e a RNP tem como objetivo a atualizacdo funcional e tecnoldgica do
Portal de Periédicos da Capes, criado hd 10 anos para promover o acesso a contetdo
cientifico de qualidade e subsidiar a comunidade académica brasileira na realizagao de
atividades de ensino e pesquisa.

Voltado a melhoria do sistema, bem como aos processos e tecnologias, o0 escopo inicial
da cooperacao teve como objetivo buscar solucoes para:

=  Facilitar o uso do conteldo do Portal de Periddicos.

= Tornar mais simples, eficaz e confiavel o processo de producao de estatisticas de uso
dos recursos editoriais contratados.

= Aperfeicoar o processo interno de gestdo da contratagéo e assinatura dos recursos
eletrénicos disponiveis no Portal de Periddicos.

= Tornar mais simples e eficaz o processo de pesquisa por informagdes cientificas
disponiveis no acervo do Portal de Periddicos.

= Oferecer informacoes e servicos personalizados, de acordo com os interesses do usudrio.
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= Melhorar a experiéncia do pesquisador através da aquisicao de ferramentas e sistemas
que permitam personalizar o Portal de Periddicos.

Com a evolugao do projeto e a grande visibilidade no meio académico, houve solicitacdo
para o aumento do escopo. Foram incluidos, dentre outros:

= A realizacdo de parceira entre Capes e RNP no processo de implementacdo da Capes
WebTV, sistema de midia corporativa disponivel as instituicbes de ensino e pesquisa de
todo o pals e que veiculara noticias sobre pds-graduacao e treinamentos.

= |[nterligacdo da sala de conferéncia para web conferéncias nacionais e internacionais da
equipe da Coordenacao Geral do Portal de Periédicos da Capes.

= Evolugdes no layout e conteldo de acessibilidade do Portal de Periédicos.

Lancada em 2009, a nova versao do Portal de Periddicos apresenta um /ayout mais
amigavel, com acesso personalizado a informacao cientifica. Possibilita ainda a realizacdo
de buscas integradas em varias bases de dados, por meio de pesquisa por autor, assunto
ou palavra-chave — funcionalidade implementada pela utilizagdo das solugcdes Metalib e
SFX, da ExLibris. Agora, o usuério tem acesso eficaz ao conteldo dos titulos assinados
pela instituicdo, podendo fazer o download imediato do artigo ou documento.

A reformulacédo da ferramenta ampliou, de imediato, o nimero de titulos disponiveis,

saltando de 15 mil para 25 mil periédicos nacionais e internacionais, e de 126 para 130

bases referenciais, por meio da incorporacdo de colecdes disponiveis na knowledge base da
ferramenta SFX. Somado a uma colecao de 150 mil livros eletronicos, oito bases de patentes,
estatisticas, normas técnicas, obras de referéncia e material audiovisual, tal acervo coloca o
Portal de Periédicos da Capes em posicdo de destaque no cenario internacional de bibliotecas
virtuais, oferecendo aos usuarios as mais renomadas publicacdes de resumos e cobrindo
todos 0s campos da pesquisa cientifica. Destaca-se, ainda, que a tecnologia adotada no novo
Portal de Periddicos permite a Capes atender a solicitacdo do governo federal no que tange a
construcao de um repositério de dados cientificos em territério nacional.

Outros resultados expressivos para 0 mundo académico, alcancados com o novo Portal
de Periddicos da Capes, sao:

=  Aumento no numero de acessos a artigos cientificos em mais de 50%.

= Acessibilidade para deficientes auditivos ou visuais, segundo o padrao estabelecido pelo
governo federal.

= (eracdo de estatisticas automatizadas, com uso da tecnologia Sushi.

= Solucdes avancadas em estatisticas com integracdo com solucdes de datawarehouse,
datamining e Business Intelligence (Bl).



A utilizacdo do Portal de Periddicos da Capes em diferentes atividades de pesquisa
académica levou a necessidade de se desenvolver formas de acesso remoto ao
conteldo, de modo a permitir sua consulta fora das instituicbes usuarias. Neste sentido,
foi incorporado ao escopo do projeto a integracado do Portal de Peridédicos a Comunidade
Académica Federada (CAFe), servico operado pela RNP que implementa uma federagao
de gestao da identidade para instituicoes de ensino e pesquisa brasileiras. A solucao
apresentada permite o acesso remoto ao conteldo assinado pela Capes no Portal de
Periddicos, por parte dos usuarios vinculados as instituicoes que aderirem a CAFe.

Tendo em vista o crescimento dos recursos eletrénicos (periédicos, bases, estatisticas,
livros etc.) disponibilizados pela Capes no Portal de Periédicos e o crescimento do
numero de instituicbes que participam do Programa — de 72 em 2000, para 311 em
2010 —, também foi adquirida a ferramenta Verde, da ExLibris. A solugdo permite gerir
as diferentes etapas do processo de assinatura de publicagdes cientificas, incluindo a
avaliacao do conteudo pela comunidade académica, a incorporacao desses documentos
ao acervo do Portal e o seu acesso pelos usuérios finais. A utilizacao do Verde facilita

o processo de gestdo do conteldo cientifico do Portal de Periddicos, tornando mais
eficientes os fluxos internos de contratacao e disponibilizacdo dessas informacoes, e
potencializando os recursos investidos pelo governo federal na promocédo do acesso ao
conhecimento no Brasil.

Por meio do projeto, a RNP soma esforcos e agrega valor a comunidade académica
com o desenvolvimento de novas tecnologias e a garantia de acessibilidade, integridade
e confiabilidade de informacdes. Com todos os produtos gerados e os resultados
alcancados, a Capes passou a contar com o maior portal de acesso a periédicos
cientificos do mundo, unindo praticidade de pesquisas e acessos a textos académicos
de todos os grandes editores, sendo referéncia mundial no uso de metabuscas e na
integracao e uso de tecnologias de ponta.

Programa Futura RNP

O Programa Futura RNP visa a prospeccéo tecnolégica, para servir como base para o
planejamento da proxima geragao da rede Ipé. Mais detalhes sobre o programa podem ser
encontrados em http://wiki.rnp.br/display/futura/.

Em 2010, foram constituidos quatro grupos de estudo para conduzir o Programa Futura RNP:

Grupo de Estudo 1: Comunidades de usuarios e as demandas de suas aplicacoes

Grupo de Estudo 2: Infraestrutura

Grupo de Estudo 3: Arquitetura e tecnologias de redes

Grupo de Estudo 4: Suporte para aplicacdes de usuarios
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Grupo de Estudo 1

Este grupo procura entender e atender as demandas de usuarios com requisitos especiais,
gue necessitam de servicos diferenciados ndo existentes atualmente na RNP, e que
exigem uma articulacdo interna de diversas areas da organizacdo. Suas atividades exigem
interagao com varias comunidades, como:

= Museus e bibliotecas, para identificacdo de possibilidades de uso da rede para
integracéao de acervos, em niveis nacional e internacional.

= Biodiversidade, atuando junto ao Programa de Pesquisa em Biodiversidade (PPBio),
além da articulacédo para o levantamento de requisitos de usuéarios na Amazonia
Ocidental, Oriental e no Semi-Arido.

= Radioastronomia, principalmente com o grupo de e-VLBI, da Universidade Mackenzie,
e com o Réadio-Observatério Espacial do Nordeste, do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (ROEN/INPE).

= Salde, através do Forum Rede Universitaria de Telemedicina (Rute) e dos ndcleos de telessatide.

= E-ciéncia e ciberinfraestrutura, com acompanhamento da evolugéo do Sistema Nacional
de Processamento de Alto Desempenho (Sinapad) e de projetos de computacao
distribuida referentes a iniciativas nacionais e internacionais.

» Fisica de altas energias. Interacao continua com os grupos participantes do Large
Hadron Collider (LHC), especialmente na Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(Uerj) e no Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF).

= Astrofisica. Interagcdo com o projeto Dark Energy Survey (DES), parceria envolvendo o
Observatério Nacional, o Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) e o Laboratério
Nacional de Computagao Cientifica (LNCC), além de entidades internacionais.

Grupo de Estudo 2

Foi planejado para focar sua atencdo na identificagcdo de oportunidades para crescimento

das redes da RNP, mediante acordos com empresas detentoras de infraestrutura de
telecomunicacdes, na forma de fibras épticas e dutos ou direitos de passagem para instalar
fibras opticas. Uma vez que trabalho semelhante comecou a ser feito pela RNP como parte da
iniciativa estratégica Infraestrutura Optica Nacional (ION), as atividades do Grupo 2 resumem-
se atualmente ao acompanhamento do desenvolvimento das atividades da iniciativa.

Grupo de Estudo 3

Este grupo tem como objetivo investigar possiveis solucdes tecnoldgicas para evolucao da
rede Ipé, cobrindo temas como tecnologia de transmissao, tecnologia de plano de controle
(sinalizacéo), geréncia e operacéao da rede e servicos de redes. Participam do Grupo 3



pesquisadores da area de rede, representantes da industria de telecomunicacoes e redes
de computadores e técnicos da RNP.

Para realizar estas investigacoes, € necessaria a construcao de redes para experimentacao
(testbeds) sobrepostas a rede Ipé, que permita testes de novas tecnologias sem interferir
na operacdo da rede de producao. Neste contexto, pode-se citar a rede Cipd, construida
para experimentacdo do novo servico de aprovisionamento de circuitos, utilizando
equipamentos dos fabricantes Cisco, Extreme e ASga.

Grupo de Estudo 4

Tem por misséo fazer um levantamento de dreas em que a RNP pode ter um papel

a desempenhar em servicos de suporte a aplicacoes de rede, além de averiguar as
tecnologias que estao disponiveis para oferecer tais servicos. Assim, um dos principais
objetivos do grupo é identificar 4reas em que cabe & RNP atuar, em contraste com aquelas
em que o suporte a servigos cabe exclusivamente as instituicbes usuarias.

Em 2011, este programa mudara de nome para Programa Internet Avancada, que, como
iniciativa estratégica, iré abarcar projetos que contribuem para a entrega da proposta de

valor de mesmo nome. Também serd incluido mais um grupo tematico neste programa,
chamado de Aplicacdes Colaborativas, que visa investigar novas aplicagoes.

A tabela a seguir apresenta uma visdo dos dois anos dos Grupos de Trabalho (GTs) do
programa Futura RNP:

Projeto Situacao Instituicoes Periodo
Envolvidas

ROTAS Encerrado UFRN, CPqD, UECE 2008-2009

Resiliente Encerrado CPgD, UFRJ, Unicamp UECE

Tiamhat Encerrado Ufes, UFRJ, UECE, UFPA

Hyman Encerrado UFRGS, Unifacs, Unirio

Moncircuito Encerrado UFSC, UFF, Unifacs

Arquitetura de Rede Encerrado USP, UFABC

Rede Cipd Encerrado UFRJ, Unirio, CPgD, UECE,

Unifacs, USP, UFSC, UFRGS,
RNP, UECE, UFPA

ROTAS 2 Encerrado UFRJ, Unirio, CPqD 2009- 2010
Resiliente 2 Encerrado CPgD, UFRJ, Unicamp, UECE

Tiamhat 2 Encerrado Ufes, UFRJ, UECE, UFPA

Hyman 2 Encerrado UFRGS, Unifacs, Unirio

Moncircuito 2 Encerrado UFSC, UFF, Unifacs
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Programa GT-RNP

O objetivo do Programa Grupos de Trabalho (GTs) da RNP (Programa GT-RNP) é
promover a criacao de projetos colaborativos entre a RNP e grupos de pesquisa
nacionais, para demonstrar a viabilidade de uso de novos protocolos, servigos e
aplicacdes de redes de computadores. Cada GT desenvolve um projeto especifico,
visando a proposta e criacao de pilotos de servicos que serao avaliados e,
eventualmente, oferecidos aos usuarios da RNP.

A metodologia de trabalho dos GTs divide sua execucao em duas fases, cada uma com
um ano de duracao. Na primeira, os grupos desenvolvem e demonstram um protétipo
de um novo servico. Depois de avaliados seu desempenho e suas caracteristicas,
alguns destes prototipos sdo selecionados para a segunda fase. E quando os GTs
devem desenvolver o protétipo apresentado, visando a implantacao de um servico
piloto a ser testado em um pequeno grupo de instituicdes. Apds esta segunda fase, os
coordenadores sao convidados a enviarem propostas para Servicos experimentais € 0s
pilotos podem ser transformados em servigos experimentais da RNP.

A avaliacdo dos GTs é de responsabilidade do Grupo de Avaliagdo de Projetos de
Inovacédo (GAPI), que:

= Avalia e seleciona os GTs de fase 1 recomendados para a fase 2.

= Avalia e seleciona os GTs de fase 2 recomendados para a fase de implantacdo do
servigo experimental.

Coordenado pelo Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento da RNP, o GAPI é composto
por representantes das diretorias da RNP abaixo relacionadas:

= Um representante da Diretoria de Servigos e Solucoes
= Um representante da Diretoria de Engenharia e Operagoes
= Um representante da Diretoria de Gestdo

= Dois representantes da Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento

O GAPI faz uma avaliacdo das propostas de continuidade dos GTs de fase 1 e das propostas

de servigcos experimentais e encaminha para deliberacdo da Diretoria Executiva da RNP.

Todo ano, é realizada também a selecao dos novos GTs. Primeiro, acontece o
lancamento do edital do programa. O edital é voltado a grupos de pesquisa de
organizacdes usuérias da RNP, departamentos de ciéncia da computacéo, informatica
e telecomunicacoes de universidades e institutos de pesquisa envolvidos em temas na



area de redes (aplicagcdes, engenharia e sistemas distribuidos). O edital é publicado no
site da RNP e divulgado por meio das principais listas de discussao da comunidade de
ensino e pesquisa em computagao.

As propostas de novos GTs sao avaliadas pelo Comité de Avaliagao dos Novos GTs,
também coordenado pelo Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento da RNP e formado por:

= Um representante do Laboratério Nacional de Redes de Computadores (Larc)

= Um representante da Sociedade Brasileira de Computacéo (SBC)

= Um representante da Diretoria de Engenharia e Operacdes da RNP

= Um representante da Diretoria de Servicos e Solucdes da RNP

= Dois representantes da Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da RNP

Este comité faz uma pré-classificacdo das propostas seguindo critérios definidos no edital
e a lista de GTs selecionados é definida pela Diretoria Executiva da RNP. A partir de 2011,
0s membros externos a RNP que participaram do Comité de Avaliacdo dos Novos GTs do
ano anterior também irdo compor o GAPI, possibilitando que a comunidade possa avaliar o
cumprimento das propostas e a continuidade de seus resultados.

A tabela a seguir apresenta uma visdo dos Ultimos quatro anos do portfélio de projetos
do Programa GT-RNP:

Projeto Situacao Instituicoes Envolvidas Periodo
GT-TV digital 2 Encerrado UFPB 2006-2007
GT-Rede mesh de acesso universitario faixa Encerrado UFF, UFPA, UTFPR, PUC/PR 2006-2007
larga sem-fio 2
GT-Geréncia de Video Encerrado USP, UFPB, Unifacs 2006-2007
GT-Medigoes 3 Encerrado Unifacs, UFSC, USP 2006-2007
GT-IEAD - Grupo de Trabalho em Infraestrutura Encerrado UFRGS, Inmetro/RS, Centro 2006-2007
para Ensino a Distancia Universitario LaSalle, Univates
GT-VCG - Virtual Community Grid Encerrado LNCC, UFF, Unicamp, UFRGS 2006-2007
GT-ADReF - Automatizagdo de Diagnéstico e Encerrado IME, Silicon Strategy Consultoria de 2006-2007
Recuperacdo de Falhas Software Ltda.

GT-EDAD - Educagao a Distancia Encerrado UFRJ, UFF 2007-2008
GT-Travel - Transporte em Alta Velocidade Encerrado UFRJ, Universidade Delaware 2007-2008
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Projeto Situacao Instituicoes Envolvidas Periodo
GT-MV - Museus Virtuais Encerrado UFRN, UFPB, UERN 2007-2008
GT-Overlay - Redes de Servigos Sobrepostos Encerrado USP, UFPB, Unifacs 2007-2008
GT-ADReF - Automatizagéo de Diagnéstico e Encerrado IME, Silicon Strategy Consultoria de 2007-2008
Recuperagdo de Falhas 2 Software Ltda., PoP/RJ, PoP/ES
GT-IEAD - Grupo de Trabalho em Infraestrutura Encerrado UFRGS, Inmetro 2007-2008
para Ensino a Distancia 2
GT-VCG - Virtual Community Grid 2 Encerrado LNCC, Unicamp, UFBA, CBPF, UFF, 2007-2008

UFC, UFPR, UFRGS, UFU, UFSCar,

UFSC
GT-BackStreamDB - Monitoramento de Trafego Encerrado UFPR, Unifacs, PoP/PR 2008-2009
de Backbones Baseado em SGSD
GT-MundosVirtuais - Educacdo e Pesquisa em Encerrado UFABC, UFPE, Cefet/AL 2008-2009
Mundos Virtuais
GT-FEB - Federacao de Repositdrios Educa Brasil ~ Encerrado UFRGS, Unisinos 2008-2009
GT-MDA - Midias Digitais e Arte Encerrado UFPB, UFBA, UFRN, Cefet/PB, UERN 2008-2009
GT-EDAD - Educacdo a Distancia 2 Encerrado UFRJ 2008-2009
GT-Travel - Transporte em Alta Velocidade 2 Encerrado UFRJ 2008-2009
GT-MV - Sistema para Construcéo e Encerrado UFRN, UFPB, UERN 2008-2009
Manutencao de Museus Virtuais 3D e 2D 2
GT-Overlay - Redes de Servigos Sobrepostos 2 Encerrado USP, UFPB, Unifacs 2008-2009
GT-UniT - Monitoramento do Universo Torrent Encerrado UFRGS, UFCG 2009-2010
GT-STCFed - Servicos para Transposicao de Encerrado UFSC, Univali, IFSC 2009-2010
Credenciais de Autenticagdo Federadas
GT-CWTools - Collaborative Web Tools - Encerrado USP, PUC/RJ, Ufes, CCSL 2009-2010
Componentes de software para interagdo social
e inteligéncia coletiva
GT-DHTMesh - Uma rede Mesh sem fio 802.11s Encerrado UFRN, UnP 2009-2010
com alta escalabilidade
GT-RM - Realidade Mista Encerrado UFRN, UFPB, UERN 2009-2010
GT-BackStreamDB - Monitoramento de Trafego Encerrado UFPR, Unifacs, PoP/PR, PoP/SC 2009-2010
de Backbones Baseado em SGSD 2
GT-FEB - Federagao de Repositorios Educa Encerrado UFRGS, Unisinos 2009-2010
Brasil 2
GT-MDA - Midias Digitais e Arte 2 Encerrado UFPB, UFBA, UFRN, Cefet/PB, UERN 2009-2010

A linha do tempo a seguir apresenta a correlacao temporal dos GTs desenvolvidos e 0s
servicos experimentais e em producao ofertados pela RNP.



2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2006-2009 2009-2010 2010-2011

iniciativas derivadas:
fone@RNP / Projeto VolP4all

Voz sobre IP VolP -
(VolP) avangado Transporte em alta Travel 2
velocidade (Travel) -
Multicast confiévell Servicos para transposi¢ao de STCFed 2

credenciais de autenticagdo
federadas (STCFed)

iniciativas derivadas:
12TV, RITU, ITVp q
Video Digital TV Digital' TV Digital 2 Realidade mista
(VD)
Museus Virtuais MV 2 Multiconferéncial

iniciativas derivadas:
video@RNP /
Portal de Video Digital /

- Geréncia de GV2 Rede de Rede de Video Digital
~ video Servigos

Computagao P2P 2 sobrepos%os

U S (Overlay) Componentes de software

iniciativas derivadas:
Federagao Chimarrao (UFRGS), Federagao CAFe

para interagdo social e
inteligéncia coletiva

Diretérios  Diretérios 2|  Middleware

Visualizagao Exposigdo, compartilhamento e
. conexao de recursos de dados abertos

iniciativas derivadas: na Web

Sistema Interativo

de Audio e Video (iVA)

Aplicacdes
educacionais
em rede

Infraestrutura para ensino

Configuracdo a distancia (IEAD) gggfgﬁiﬁ;ﬁﬁﬁital
dge reges servigo: Internet s 2011 FEB
Data Center (IDC) Federacdo de Repositorios

Educa Brasil (FEB)
iniciativas derivadas:
ICPEdu / Desenvolvimento de
hardware HSM de baixo custo

Infraestrutura de chaves |CPEdu 2 ICPEdu 3 e ffler g .
piblicas para o &mbito Zzgri‘agvas B
académico (ICPEdu)
~ Educacdoa
servico: Ponto Federal de distancia (EDAD)
Interconexao de Redes [. servigo: -
(FIX/PTTMetro de Brasilia) Grade Conferéncia Web Midias digitais e MDA 2
pervasiva arte (MDA)

iniciativas derivadas:
Rede Mesh implantada

I:l Servigo:
videoconferéncia
no campus da UFF/
Rede mesh de acesso ReMesh 21 projero RUCA

versitario faa |
AR algi &rg&:ghm) Rede mesh sem fio 802.11s com

alta escalabilidade

iniciativas derivadas:
MonlPE / participagao
no consdrcio perfSONAR

Automatizagao de ADReF 2|

diagnéstico e recuperagao
de falhas (ADReF) -
Monitoramento de tréfego BackstreamDB 2

de backbones baseado em

q SGBD (BackstreamDB)
Armazenamento em rede
Virtual Community VCG 2

Redes de acesso em
oOnibus universitarios

Qualidade de QoS 2 Medigoes
Servigo (QoS)

EI Grupo de trabalho Grid (VCG) ~ .
EI Sl Educacédo e psqu|_s? em -
i Monitoramento UniT 2
—D Iniciativas derivadas do universo

torrent (UniT)
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Redecomep

A iniciativa estratégica Redes Comunitarias de Educacao e Pesquisa (Redecomep) tem
como objetivo implantar redes de alta velocidade nas regides metropolitanas do pais
servidas pelos Pontos de Presenca (PoPs) da RNP e em cidades do interior com duas
ou mais instituicoes de ensino e pesquisa. O modelo adotado baseia-se na implantagao
de uma infraestrutura de fibras épticas prépria e na formagao de consoércios entre as
instituicoes participantes, de forma a assegurar sua autossustentacéao.

Além de promover a interligacdo das instituicdes por meio de uma infraestrutura éptica
metropolitana, dedicada e administrada em consércio, a iniciativa Redecomep vem permitindo:

= A criacdo de sinergias na comunidade de pesquisa e educacao, sintonizando-a com
interesses locais, regionais e nacionais.

= A criacdo de Arranjos Produtivos Locais (APLs), a partir da interacao do consércio com
as entidades representativas dos interesses produtivos da regiao.

= O aumento significativo da capacidade de tréfego de dados para cada instituicao.

= A troca de trafego localmente entre as instituicdes participantes, sem intermediacao
das operadoras de servicos de telecomunicacoes.

= Aintegracao de todas as instituicbes a RNP, melhorando substancialmente a conectividade
de toda a regido as demais instituicoes de ensino e pesquisa em todo o pals.

= Areducéo do custo total com infraestrutura de comunicacédo de dados para o conjunto
das instituicoes.

= A expansao da capacidade de comunicacao de dados na rede metropolitana,
praticamente sem custo adicional.

Atualmente, o projeto € composto por 41 consoércios de Instituicoes de Pesquisa e
Ensino (IPEs) em regides metropolitanas de 434 cidades do pais, com cerca de 410
instituicOes participantes e parcerias com governos federal, estaduais municipais e
instituicbes detentoras de infraestrutura de passagem.

A médio e longo prazos, a iniciativa Redecomep posiciona o Brasil como o pais mais
avancado na América Latina em termos de infraestrutura de comunicacdo de dados
para redes académicas, com tecnologias modernas que possibilitam a interacdo e
participacdo dos nossos pesquisadores em projetos colaborativos de escala mundial.



Redelfes@Ipé

Redelfes@Ipé é um projeto que tem como objetivo criar uma rede de intercdmbio de
contelidos entre as televisdes e radios das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(Ifes), contribuindo assim na ampliagéo do repertério disponivel para a programacéo
destes veiculos. O projeto tem, entre suas principais entregas, a customizacao de uma
aplicacao de intercambio em rede dos conteudos produzidos pela comunidade de TVs e
radios universitarias e a adequacao da conectividade destes veiculos de comunicacéo a
infraestrutura de rede operada pela RNP. O Redelfes@Ipé tem sua origem relacionada ao
projeto de pesquisa aplicada liderado pela Universidade Federal do Parana (UFPR) e ao
Redelfes, Grupo de Trabalho (GT) da Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (Andifes), que tem por objetivo a formacao de uma rede
cooperativa no desenvolvimento de ferramentas para a convergéncia de midias.

A RNP, por meio do Redelfes@Ipé, trouxe para a Redelfes a experiéncia adquirida no
projeto Rede de Intercambio de TVs Universitarias (RITU), desenvolvido em parceria
com a Associacao Brasileira de TVs Universitarias (ABTU). O RITU deu origem a primeira
versao da aplicacao de intercambio de conteldos audiovisuais desenvolvida pelo
Laboratorio de Aplicagdes de Video Digital (Lavid), da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). No momento, a aplicagao se encontra na versao 2.4 e esta sendo utilizada com
0 nome provisorio de Intercambio de Conteudos na TV Universitaria (ITVU) por seis TVs
universitarias (TVUs) que integram a primeira fase do Redelfes@Ipé. Sao elas:

TVU da Universidade Federal de Goiés (UFG), de Goiania (GO)

= TVU da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), de Uberlandia (MG)

= TVU da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), de Belo Horizonte (MG)

* TVU da Universidade Federal do Parana (UFPR), de Curitiba (PR)

= TVU da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), de Porto Alegre (RS)

= TVU da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), de Natal (RN)

Todas as TVUs receberam um kit de equipamentos composto por duas maguinas — uma para
codificacédo e outra para armazenamento ou storage. Também receberam capacitacdo para
uso da aplicacdo de intercAmbio de conteldos audiovisuais. Além destas seis, outras quatro
instituicdbes foram incorporadas como convidadas na primeira fase do projeto. Sao elas:

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), de Santa Maria (RS)

Rédio da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), de Séo Carlos (SP)

= Universidade Federal Fluminense (UFF), de Niterd6i (RJ)

Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), de Recife (PE)
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Atendendo sugestdo da UFSCar, foi incorporada ao projeto a proposta de aperfeicoamento
do Sistema de Apoio & Comunicacéo Integrada (SACI), uma aplicacdo de gerenciamento
do fluxo de trabalho nos veiculos de comunicacéo. Tendo a futura integracdo com a
plataforma de intercdmbio de conteldos audiovisuais como principal justificativa, a
sugestao da UFSCar foi contratada pela RNP como parte do Redelfes@Ipé e sua principal
entrega seré a versédo 3.0 do SACI.

O Redelfes@Ipé dispoe de um Comité Assessor. Este comité tem a funcdo de apoiar a
geréncia do projeto ao longo de todo seu ciclo de execucéo, aprovando seu planejamento,
prestando consultoria, legitimando decisbes e articulando institucionalmente, de forma a
garantir a mobilizacdo e participacao das TVUs no desenvolvimento do Redelfes@Ipé.

RITVp Il

A Rede de Intercdmbio de Contetdo Digital na TV Publica (RITVp) € uma iniciativa da Empresa
Brasil de Comunicacéo (EBC). Visa aumentar a oferta e a qualidade dos conteldos dos canais
da TV Publica e permitir a troca de videos digitais, através do intercdambio automatizado e do
compartilhamento seletivo de conteldos selecionados de suas grades de programacao
didria. Para isso, conta com a infraestrutura de alto desempenho da rede Ipé.

Em agosto de 2009, o projeto encerrou a primeira etapa da fase 1, com a interligacao

das seis TVs previstas — Acerp-MA (Sao Luiz, MA), Acerp-RJ (Rio de Janeiro, RJ), EBC-
DF (Brasilia, DF), EBC-SP (Séao Paulo, SP), Funtelpa (Belém, PA) e Irdeb (Salvador, BA) —
aos Pontos de Presenca (PoPs) da RNP, bem como o treinamento de seus técnicos nas
unidades da Escola Superior de Redes (ESR). Ainda nesta fase, foi desenvolvido o servico
de intercdmbio de conteuldo digital, que se encontra operacional e disponivel para as
estruturas de jornalismo e de programacao das TVs.

Logo em seguida, em 22 de outubro de 2009, foi assinado contrato de continuidade dos
servicos por mais 12 meses, para elaboragéo da segunda etapa da RITVp, denominada
RITVp Il. O objetivo desta etapa foi consolidar o servico de contetdos digitais, estimular e
disseminar seu uso dentro das estruturas das TVs, além de desenvolver novos requisitos
sob demanda das TVs conectadas.

Na RITVp, cada associada é dotada de infraestrutura que envolve equipamentos de rede,
computadores com equipamentos para digitalizacdo de conteldos, o software em si e um
enlace de comunicacao que a conecta com a rede da RNP. As instituicbes convidadas, por
sua vez, usam suas préprias conexdes a Internet. O monitoramento de enlaces e servidores

¢ feito durante todos os dias do ano. Ainda, os clientes contam com o Service Desk, servico
que oferece uma equipe de prontidéo, sediada na RNP em Brasilia, podendo ser acionada por
telefone de 8h as 22h, sete dias por semana, 365 dias por ano.

Hoje, o servico tem, ao todo, 169 funcionalidades, distribuidas em varios médulos — como
busca e intercambio de conteldos, geréncia de conteldos, portal de conteldos publicos,



geréncia de canais e grade de programacao e seguranca da informacao. Desde margo de
2009, a RITVp ja registrou em torno de 6 mil visualizagdes de conteldos remotos (uma
associada assistindo videos que estao armazenados em outra associada, por exemplo),
ao mesmo tempo que vem registrando trafego de dados crescente. Com o objetivo

de aprimorar os servigos oferecidos, ja estd sendo elaborado um termo de cooperacao
tecnolégico e cientifico entre a EBC e a RNP, que permita o desenvolvimento de novos
projetos, capacitacao e inovacao para os processos da TV Publica.

A EBC manifestou interesse em integrar a RITVp conteldos de radio, criando assim a Rede
de Intercambio de TV e Radios Publicas (RITVRp) e integrando essa Rede ao seu Media
Asset Management (MAM).

Rute

A iniciativa estratégica Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT), faz parte das iniciativas brasileiras em telemedicina que oferecem

a comunidade de profissionais e instituicoes de salde servicos de videoconferéncia,
diagndsticos e segunda opinido formativa, educacao continua e permanente, e web
conferéncia, interconectando hospitais universitarios e de ensino via RNP. Prevé-se, ainda,
a melhoria no atendimento das populacdes das regides mais carentes e sem atendimento
médico especializado.

Na primeira fase da Rute, que teve inicio em 2006, 19 instituicdbes foram beneficiadas.
Com a expansao da rede, anunciada em agosto de 2007, o numero total de instituicoes
beneficiadas e participantes passou para 57, distribuidas em todos os estados do Brasil.
Ainda em 2007, em uma parceria da RNP com o Ministério da Saude (MS) e o Programa
Nacional de Telessaude Aplicado a Atencédo Bésica (Telessaude Brasil), pontos de
telessaude foram implantados em 17 estados, complementares aos nove estados do
protétipo do Telessaude Brasil.

Em junho de 2009, foi langada a terceira fase da Rute, com a adesao de 60 hospitais
publicos certificados de ensino e 15 instituicoes da esfera administrativa federal. Hoje,
considerando-se a existéncia de alguns nucleos de médio e grande portes operacionais
em faculdades de medicina e hospitais universitarios, o projeto abrange 133 instituicoes.
Todas elas estao sendo equipadas e treinadas para conectarem-se entre si e com outras
iniciativas de telessaude no Brasil € no mundo.

A partir de 2011 tera inicio a implantacao da Rute 3, contemplando 28 novos membros
Rute, cujos projetos serao implantados no periodo 2011-2012 e conectados a infraestrutura
de comunicacgao avancada da RNP.
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Participacdes em Grupos

Relacéo de niicleos Rute de Interesse Especial

Fase 1

Ufal - Hospital Universitério Professor Alberto Antunes 12
Ufam - Hospital Universitério Getulio Vargas 13
UFBA - Hospital Universitario Professor Edgard Santos 13
UFC - Hospital Universitério Walter Cantidio 1
Ufes - Hospital Universitario Cassiano Antonio de Moraes (HUCAM) 12
UFMA - Hospital Universitério 8
UFMG - Hospital de Clinicas 12
UFPB - Hospital Universitario Lauro Wanderley 14
UFPE - Hospital de Clinicas 13
UFPR - Hospital de Clinicas 5
UFSC - Hospital Universitério Polydoro Ernani de Sao Thiago 15
Unifesp - Hospital Sao Paulo 22
Fiocruz - Fundagdo Oswaldo Cruz / Canal Satde 4
USP - Hospital das Clinicas 6
FMUSP - Faculdade de Medicina 6
Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia 2
Uerj - FCM 1
Uerj - Hospital Universitario Pedro Ernesto 22
Unicamp - Hospital das Clinicas 5
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre (ISCMPA) 17

Participacdes em Grupos

Relacéo de nicleos Rute

de Interesse Especial

Fase 2

Furg - Hospital Universitario Professor Miguel Riet Correa Junior 14
UFBA - Centro Pediatrico Hosannah de Oliveira 0
UFBA - Maternidade Climério de Oliveira 1

UFC - Maternidade Escola Assis Chateaubriand 0




Relacao de niicleos Rute

Participacdes em Grupos

de Interesse Especial

UFCG - Hospital Universitario Alcides Carneiro 2
UFF - Hospital Universitario Antonio Pedro "
UFJF - Hospital Universitério 3
UFMS - Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian 2
UFMT - Hospital Universitério Jalio Miller 3
UFPA - Hospital Universitario Jodo De Barros Barreto 6
UFPA - Hospital Universitério Betina Ferro De Souza 6
UFPEL - Hospital Escola 9
UFPI - Hospital Universitério 2
UFRJ - Instituto de Psiquiatria 3
UFRJ - Instituto de Neurologia Deolindo Couto 0
UFRJ - Instituto de Ginecologia 1
UFRJ - Instituto de Doencas do Térax 0
UFRJ - Hospital Escola Sao Francisco De Assis 3
UFRJ - Hospital Universitario Clementino Fraga Filho 5
UFRJ - Maternidade Escola 3
UFRJ - Instituto Puericultura e Pediatria Martagao Gesteira 1
UFRN - Hospital Maternidade Ana Bezerra 0
UFRN - Hospital Universitario Onofre Lopes 3
UFRN - Hospital de Pediatria 1
UFRN - Maternidade Escola Janudrio Cicco 1
UFS - Hospital Universitério 0
UFSM - Hospital Universitario 13
UFTM - Hospital Escola 3
UFU - Hospital de Clinicas 9
UnB - Hospital Universitario 14
Unirio - Hospital Universitério Gaffrée Guinle 8
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Participacdes em Grupos

Relacéo de niicleos Rute de Interesse Especial

Universidade Federal do Amapé (Unifap) 1
Universidade Federal do Tocantins (UFT) 0
Universidade Federal do Acre (Ufac) 0
Universidade Federal de Rondonia (Unir) 2
Universidade Federal de Roraima (UFRR) 0
UFG - Hospital de Clinicas 10
UFRGS - Hospital de Clinicas 1
Fase 3

Maternidade Escola Santa Monica 1
Fundacédo de Medicina Tropical do Amazonas 0
Fundac@o Hospital Adriano Jorge 3
Hospital Ana Nery 0
Hospital Geral Roberto Santos 2
Hospital Albert Sabin 1
Hospital de Messejana 0
Hospital Geral Cesar Cals 0
Hospital Geral de Fortaleza (HGF) 5
Hospital S@o José de Doengas Infecciosas 0
Instituto Doutor José Frota 0
Hospital de Base do Distrito Federal 0
Hospital Regional da Asa Norte (HRAN) 1
Hospital Regional de Sobradinho 1
Hospital Regional da Asa Sul (HRAS) 1
Hospital das Forgas Armadas 1
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa) 1
Fundacdo Nacional da Satde (Funasa) 0
UFGD - Hospital Universitério 6

FHEMIG - Hospital Jodo XXIlI 0




Participacdes em Grupos

Relacao de niicleos Rute .
de Interesse Especial

FHEMIG - Instituto Raul Soares 0
Centro Geral de Pediatria / Hospital Infantil Jodo Paulo Il 0
Unimontes - Hospital Universitério Clemente de Faria 3
Hospital Municipal Odilon Behrens 3
Hospital Universitario Risoleta Tolentino Neves 0
Fundag&o Santa Casa de Misericordia do Paré (FSCMP) 6
Unioeste - Hospital Universitario do Oeste do Parana 3
Universidade Estadual de Londrina 7
Hospital Universitario Regional da Universidade Estadual de Maringé 0
Centro Integrado de Satide Amaury de Medeiros Recife (Cisam) 0
Hospital Agamenon Magalhaes 0
Hospital da Restauragdo 0
Hospital Getulio Vargas 2
UPE - Hospital Universitario Oswaldo Cruz 1
UPE - Pronto Socorro Cardiolégico Universitario de Pernambuco (Procape) 3
Hospital Baréo de Lucena (HBL) 3
Hospital Getalio Vargas Teresina 0
Maternidade Dona Evangelina Rosa 1
Instituto Nacional do Cancer (Inca) /Fundacéo Ary Frauzino 2
Hospital de Traumato-Ortopedia 1
Hospital dos Servidores do Estado (HSE) 3
Hospital Geral de Nova Iguagu / Hospital da Posse 3
Hospital Alcides Carneiro 0
Fundador - Instituto de Cardiologia de Laranjeiras 0
Fiocruz - Instituto Fernandes Figueira (IFF) 8
Hospital Geral de Bonsucesso 3
Hospital Geral de Jacarepagua / Hospital Cardoso Fontes 1

Hospital Geral de Ipanema 1




Participacdes em Grupos

Relacéo de niicleos Rute de Interesse Especial

Hospital Geral do Andarai 0
Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas 0
Instituto Nacional de Educagdo de Surdos (Ines) 0
Instituto Benjamin Constant (IBC) 0
Hospital Geral da Lagoa 1
Grupo Hospitalar Conceigdo (GHC) — Hospital Fémina 1
GHC - Hospital Nossa Senhora da Conceigao 0
GHC - Hospital Cristo Redentor 0
Hospital Infantil Joana de Gusmao 0
Maternidade Carmela Dutra 1
Maternidade Darcy Vargas 1
Hospital Regional Hans Dieter Schimidt 0
Hospital Municipal Sdo José (HSJ) 3
Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Cranio Faciais 4
Hospital Estadual de Bauru (HEB) 5
Faculdade de Medicina de Botucatu (FMB) - Hospital das Clinicas 6
Unicamp - Centro de Atenc&o Integral a Saude da Mulher (CAISM) 1
FMRP - Hospital das Clinicas 14
Hospital Guilherme Alvaro 2
INCOR - Fundag&o Zerbini - Faculdade de Medicina de Sao Paulo 2
Hospital Geral do Grajau 5
Hospital de Infectologia Emilio Ribas 0
Conjunto Hospitalar de Sorocaba (CHS) 3
Unicamp - Hospital Estadual de Sumaré 0
Hospital Municipal Doutor Méario Gatti (HMMG) 5
Centro Hospitalar de Santo André 3

Hospital Universitario de Taubaté 0



Com o objetivo de promover o desenvolvimento de atividades colaborativas de pesquisa,
ensino e assisténcia em temas especificos, as instituicdes participantes da Rute propdem,
criam e coordenam Grupos de Interesse Especial (SIGs, na sigla em inglés). O quadro a
seguir apresenta a lista de SIGs existentes e a evolucao, ano a ano, da participacdo das
instituicoes da Rute:

SIG Dez2008 Dez2009 Dez 2010
Fase 2

Enfermagem Intensiva e de Alta Complexidade 3 52 96
Satde de Criangas e Adolescentes 9 24 34
TeleRedeBLH - 28 33
Sentinela " 26 33
Radiologia e Diagnéstico por Imagem em Pediatria 13 24 28
PDI - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo 6 25 24
Técnico Operacional SIG - 7 24
Cardiologia - 15 23
Gestao de Hospitais Universitarios e Escola - 9 22
Servigos de Enfermagem dos HUs 6 15 20
Radiologia e Diagnéstico por Imagem em Térax - 14 19
TeleEnfermagem 4 13 19
Neurorradiologia - 12 19
TeleDermato " 18 18
Radiologia do Abdémen - 12 18
TelePsiquiatria 3 9 18
Odontologia e Diagnéstico Bucal - 15 15
Oftalmo 7 12 15
Internato 1 " 15
Padroes para Telemedicina e Informéatica em Satde 5 " 14
Onco-Ginecologia - 7 12
Urologia Pedidtrica 5 10 12

Cardiologia Pediatrica - 10 10




SIG Dez2008 Dez2009 Dez 2010
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Colaborativo em Educacdo Médica : 10
Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial - 3 10
DST-AIDS 5 8 9
Urologia - 6 9
Telecoloproctologia : 4 9
Endometriose - 3 9
Ressuscitagdo Cardiopulmonar (RCP) - - 8
Gestdo de Programa de Atencao Bésica e Satde da Familia - - 8
Residéncia Médica e Especializagdo em Radiologia e Diagnéstico : : 7
ENT - 6 6
Animais Pegonhentos - - 6
CIT - Toxicologia Clinica - 3 6
Patologia Cervical Uterina : : 6
Telenfermagem — Satde Mental - - 5
Audiologia : : 5
Telefonoaudiologia - - 5
Satde Indigena : - 4
Total 89 409 649

Adicionalmente, a Rute — em parceria com o Telessaude Brasil, UFMG, USP, Unifesp,
RedCLARA e os Ministérios de Saude do México, Coldmbia, Equador, Uruguai

e El Salvador — ¢ membro do Comité Diretor do Projeto Protocolos Regionais de

Politica Publica para Telessaude na América Latina. O projeto, financiado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), tem como objetivo aumentar a eficiéncia,
reduzir os custos e aumentar a qualidade dos servicos de telessalde prestados na regiao
para populacdes com dificil acesso a eles, como as comunidades indigenas, e inclui a
participacao das redes avancadas.

No dmbito internacional, o Acordo Internet 2 e a RNP, para o desenvolvimento da
préoxima geracdo de tecnologias e aplicagcbes em telemedicina e telessaude, Rute e US
Health Sciences, também tém estimulado o intercdmbio de grupos de pesquisas por
videoconferéncia com o National Institutes of Health (NIH), nas &reas de Oncologia e
Dermatologia, como o SIG internacional em Dermatologia, sob coordenacao do Grupo de



Telehealth da Universidade de Miami e do programa University of Miami Pan-American
Virtual Conference in Dermatology, e em iniciativas como a Rede de Cooperacao pela
Primeira Infancia, promovidas pela Organizacado dos Estados Americanos (OEA) e pelo
Banco Mundial. A Rute e seus membros mantém, ainda, relacionamento, via video e web
conferéncias, com grupos de pesquisa membros de redes avancadas da América Latina,
Europa, Estados Unidos, Canada, Australia, Japao e Africa.

Solucoes Digitais para Educacao

O programa Solugdes Digitais para Educacao (SDE) foi criado no final de 2007 para atender
as necessidades do Ministério da Educacéo (MEC) e, posteriormente, da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e de outros érgaos publicos com
interesse em educacéo. Dispde de conhecimento técnico e metodolégico para conceber,
desenvolver e integrar solugdes inovadoras em ou com uso intensivo de Tecnologias da
Informacédo e Comunicacao (TICs).

O principal motivador do programa foi a necessidade de suportar, entre 2007 e 2011,
acoes previstas na cooperacao técnica entre a RNP e a Secretaria de Ensino a Distancia
(SEED), do Ministério da Educacdo (MEC). Tal cooperacgdo visa o provimento de
plataformas para educacéo baseadas em midias digitais, para apoiar as agdes de educagao
a distancia previstas no Plano de Desenvolvimento da Educacédo do MEC.

Em sua primeira fase, entre 2007 e 2008, o programa SDE suportou dois projetos: o
desenvolvimento do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e do projeto Um
Computador por Aluno (UCA). Na UAB, foi realizado um piloto para uso do servico
Conferéncia Web, da RNP, por polos, instituicoes de ensino superior e pela coordenacgao
geral da UAB. No UCA, foi desenvolvida a Rede do Projeto UCA (RUCA), que avaliou uso,
capacidades e limitacoes da rede sem fio usada no UCA.

J& na segunda fase, entre 2008 e 2009, o programa SDE estendeu o suporte dado a
primeira. No apoio a UAB, foi ampliada a disseminacédo do servico de conferéncia pela
Internet como suporte aos cursos de educacao a distancia, por meio da realizagdo de

um programa de capacitacdo de abrangéncia nacional. Também foram implantados

e hospedados no Internet Data Center (IDC) da RNP, em Brasilia (DF), os sistemas
estratégicos da UAB. A fase 2 do projeto RUCA, uma extensao do RUCA, foi instituida para
planejar os cenarios de comunicacao e computacao, local (dentro da escola) e remota (fora
da escola), para o projeto piloto nas instituicdes de ensino fundamental.

De 2009 a 2010, a terceira fase do projeto SDE veio ampliar ainda mais o suporte dado a
UAB e expandir o escopo do projeto RUCA 2, envolvendo o planejamento da infraestrutura
de rede de todas as escolas publicas, objetos do Programa Nacional de Informética na
Educacéo (Prolnfo). Foi desenvolvida uma plataforma de monitoramento de laboratérios de
informatica do Prolnfo (PROINFODATA), a fim de suportar funcionalidades que facilitem

o trabalho de auditoria do MEC, da Controladoria Geral da Unido (CGU) e do Tribunal de
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Contas da Uniao (TCU). Também foi criado um plano para formacéao dos suportes técnicos
dos laboratérios de informatica das escolas e um ambiente colaborativo para comunicacao
dos suportes técnicos (ProinfoTec). E, no que diz respeito a infraestrutura, foi desenvolvida
uma frente de pesquisa com foco na melhoria do desempenho das redes das escolas e
criada uma nova plataforma para difusao de midias educacionais da TV Escola, por meio
das tecnologias disponibilizadas pela RNP.

Entre 2010 e 2011, a quarta fase do projeto SDE apoiara o programa UCA, com o RUCA 3,
que prevé a definicao de diretrizes para contratagao de projeto e implantacéo de redes sem
fio em ambientes internos de escolas mais a execucao de um piloto para validacdo dos
conceitos em até 300 escolas do UCA. Além disso, serad dada continuidade ao plano de
formacao dos suportes técnicos do Prolnfo.

Tl Campi

A iniciativa estratégica TI Campi esté alinhada ao Projeto Estruturante do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT) chamado e-Conhecimento, que busca estender a infraestrutura avancada
de rede, em niveis nacional e metropolitano, aos campi de suas organizacoes usuarias.

A atuacédo da RNP consiste na execucao de projetos que ampliem e melhorem a infraestrutura
local de comunicacgao de dados, utilizando tecnologias de redes IP, e que implementem
servicos avangados nas novas redes, permitindo aos seus usuérios se beneficiar da qualidade
de uma ponta a outra, fim a fim.

As metas especificas da iniciativa estdo voltadas, principalmente, para a ampliacéo da oferta
de servicos de rede das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes) aos seus usuérios.
Além disso, o TI Campi apoia a implantagao de servicos como a Infraestrutura de Chaves
Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu) e a Comunidade Académica Federada (CAFe).
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ASSOCIAGAO REDE NACIONAL DE ENSINO
E PESQUISA - RNP - OS

DEMONSTRACOES CONTABEIS
REFERENTES AOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009 E
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

BDO Auditores Independentes, uma empresa brasileira de sociedade simples, € membro da BDO International Limited, uma companhia
limitada por garantia do Reino Unido , e faz parte da rede internacional BDO de firmas membro independentes.
BDO é o nome comercial para a rede BDO e cada uma das Firmas Membro BDO.



ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP - OS

DEMONSTRAGOES CONTA}BEIS
REFERENTES AOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

CONTEUDO

Relatorio dos auditores independentes

Quadro 1 - Balancos patrimoniais

Quadro 2 - Demonstracao do déficit e superavit dos exercicios
Quadro 3 - Demonstracao das mutacoes do patrimonio social
Quadro 4 - Demonstracao dos fluxos de caixa

Notas explicativas as demonstracdes contabeis
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|IBDO

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos

Administradores e Conselheiros da

Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP - OS
Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstracoes contabeis da Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa -
RNP - OS. (“Entidade”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2010
e as respectivas demonstracoes do resultado, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas
contabeis e demais notas explicativas.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A Administracao da Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP - OS é responsavel
pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes contabeis de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes contabeis livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erros.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opiniao sobre essas demonstracoes contabeis
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e
que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de
que as demonstracoes contabeis estado livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia
a respeito dos valores e divulgacoes apresentados nas demonstracoes contabeis. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacao dos
riscos de distorcao relevante nas demonstracoes contabeis, independentemente se causada
por fraude ou erro. Nessa avaliacao de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboracao e adequada apresentacao das demonstracdes contabeis da
Entidade para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias,
mas nao para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da
Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacao das praticas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracao, bem como a
avaliacao da apresentacao das demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.



|IBDO

OPINIAO

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas representam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Associacao Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP - OS em 31 de dezembro de 2010, o desempenho de suas
operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

ENFASE

Conforme mencionado na nota explicativa n° 1, os recursos destinados ao custeio das
atividades desenvolvidas pela Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP - OS séao
providos pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), os quais estao atrelados ao Contrato
de Gestao, com vigéncia de quatro anos, firmado em 16 de janeiro de 2007, publicado no
Didrio Oficial da Unido no dia 15 de fevereiro de 2007. Conseqiientemente, a Associacao
depende do recebimento desses recursos e das politicas e diretrizes tracadas pelo MCT para a
manutencao de suas atividades e de seu equilibrio econdmico-financeiro.

Rio de Janeiro, 7 de fevereiro de 2011

N

José Luiz de Souza Gurgel
Sécio-contador

CRC 1RJ087339/0-4

BDO Auditores Independentes
CRC 25P013439/0-5 “S” RJ
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QUADRO 1
ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP - OS

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

176

(Valores expressos em reais)

ATIVO 2010 2009
CIRCULANTE
Caixa 5.552 6.618
Deposito bancario a vista (nota 3) 8.909.076 590.101
Aplicacdes financeiras (nota 4) 36.903.476 104.037.600
Clientes a receber (nota 5) 113.511 1.662.529
Adiantamentos a terceiros (nota 6) 558.442 2.439.351
Crédito de funcionarios 69.043 147.630
Despesas pagas antecipadamente 316.250 287.774
Impostos e contribuicoes a recuperar 79.184 48.821
TOTAL DO CIRCULANTE 46.954.534 109.220.424
NAO CIRCULANTE
Imobilizado (nota 7) 29.582.763 21.896.386
Intangivel (nota 8) 1.971.819 1.572.813
TOTAL DO NAO CIRCULANTE 31.554.582 23.469.199
TOTAL DO ATIVO 78.509.116 132.689.623

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.



PASSIVO

CIRCULANTE
Fornecedores (nota 9)
Obrigacoes fiscais (nota 10)
Obrigacoes trabalhistas
Obrigacoes sociais (nota 11)
Provisoes trabalhistas (nota 12)
Obrigacdes em circulacao (nota 13)
Contas a pagar

TOTAL DO CIRCULANTE

NAO CIRCULANTE

Provisao para contingéncias (nota 14)
Fornecedores (nota 9)

TOTAL DO NAO CIRCULANTE

PATRIMONIO SOCIAL

Patrimonio social
Superavit acumulado

TOTAL DO PATRIMONIO SOCIAL

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO SOCIAL

2010 2009
39.305.781 1.592.640
382.334 297.793
4.638 12.449
483.856 366.774
1.012.254 773.574
14.711.552 21.060.392
45.004 40.483
55.945.419 24.144.105
916.662
4.668.229
5.584.891
2.317.506 2.278.676
14.661.300 106.266.842
16.978.806 108.545.518
78.509.116 132.689.623
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QUADRO 2

ASSOCIAGCAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP - OS

DEMONSTRACAO DOS SUPERAVITS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

(Valores expressos em reais)

Receita do contrato de gestao (nota 15)
Receitas de prestacao de servicos
Receita de convénios (nota 16)

RESULTADO BRUTO OPERACIONAL
(DESPESAS)/RECEITAS OPERACIONAIS

Despesas com pessoal

Provisao de férias e 13° salario

Despesas gerais e administrativas (nota 17)
Despesas tributarias

Despesas financeiras

Receitas financeiras

Despesas com contingéncias

Depreciacao e amortizacao

RESULTADO OPERACIONAL

OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS

DEFICIT DO EXERCICIO

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.

2010 2009
50.306.835 110.477.984
524.077 316.177
10.528.065 21.235.213
61.358.977 132.029.374
(12.875.694) (9.010.705)
(842.121) (1.166.566)
(135.619.007) (70.191.161)
(825.799) (588.030)
(1.215.940) (2.091.831)
6.981.408 8.232.299
(916.662)
(7.682.248) (6.726.820)

(152.996.064)

(81.542.814)

(91.637.087) 50.486.560
31.545 24.585
(91.605.542) 50.511.145




QUADRO 3
ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP - 0OS
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Valores expressos em reais)

Patrimonio Superavit

social acumulado Total
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 2.278.676 55.755.697 58.034.373
Superavit do exercicio 50.511.145 50.511.145
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 2.278.676 106.266.842 108.545.518
Integralizacao de capital 38.830 38.830
Déficit do exercicio (91.605.542) (91.605.542)
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 2.317.506 14.661.300 16.978.806

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis.
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QUADRO 4
ASSOCIAGAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP - OS

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Valores expressos em reais)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit (Déficit) do exercicio
Ajuste para reconciliar o superavit do exercicio com o caixa gerado pelas atividades operacionais
Depreciacao e amortizagao
Valor residual do imobilizado baixado
Perda na venda de imobilizado

Aumento (reducao) nos ativos operacionais
Variacao em adiantamentos a terceiros
Variacao em cliente a receber
Variacao em despesas pagas antecipadamente
Variagao em crédito de funcionarios
Variacao em tributos e contribuicées a recuperar
Variacao em utilizacao de rede - nao circulante

Aumento (reducdo) nos passivos operacionais
Variacao em fornecedores
Variacao em obrigacoes fiscais
Variacao em obrigacoes trabalhistas
Variacao em obrigacdes sociais
Variacao em provisdes trabalhistas
Variacao em contas a pagar
Variacao em obrigacdes em circulacao
Variagcdo em provisao para contingéncias

CAIXA LiQUIDO PROVENIENTE DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Pagamento de compra de imobilizado e intangivel

CAIXA LiQUIDO USADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Integralizacao de capital

CAIXA LiQUIDO USADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

AUMENTO LiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTE CAIXA
DISPONIBILIDADES
Caixa e equivalente de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalente de caixa no fim do exercicio

AUMENTO LiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTE CAIXA

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.

2010 2009
(91.605.542) 50.511.145
7.672.665 6.726.820
9.584

10.758

(83.923.293) 57.248.723
1.880.909 8.925.990
1.549.018 (985.392)
(28.476) (85.526)
78.587 9.325
(30.363) (12.379)
93.627

3.449.675 7.945.645
42.381.370 (351.226)
84.541 57.364
(7.811) (12.341)
117.082 (75.596)
238.680 144.393
4.521 (8.927.794)
(6.348.840) (81.016.735)
916.662

37.386.205 (90.181.935)

(43.087.413)

(15.767.632)

(24.987.567)

(9.506.973)

(15.767.632)

38.830

(9.506.973)

(58.816.215)

(34.494.540)

104.634.319
45.818.104

139.128.859
104.634.319

(58.816.215)

(34.494.540)




ASSOCIAGAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP - OS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS
REFERENTES AOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Valores expressos em reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP - OS foi qualificada como
organizacao social por meio do Decreto n° 4.077, de 9 de janeiro de 2002. Tem como
finalidade o desenvolvimento tecnoldgico da area de redes e suas aplicacoes, com o foco
orientado para o suporte as atividades de ensino, notadamente na educacao superior, e
pesquisa. Para isso, se constitui como a infraestrutura de rede de comunicacao e
computacao para suporte a pesquisa brasileira, uma vez que propicia a integracao de todo
o0 sistema de pesquisa e ensino superior por meio de uma rede de alta capacidade, rica de
servicos e aplicacoes. Por meio dessa rede nacional, ou backbone, chamada Rede Ipé,
também sao realizadas pesquisas para o desenvolvimento e teste de novas tecnologias de
informacao e comunicacao (TIC). Essas tecnologias constituem a base da nova sociedade do
conhecimento; seu dominio e uso sao essenciais para o desenvolvimento do Pais. Nesse
sentido, a propria rede se constitui como um laboratorio nacional na qual os experimentos
de TIC sao realizados, permitindo que seus resultados possam beneficiar mais rapidamente
os clientes.

As atividades desenvolvidas pela RNP estao atreladas a metas e prazos descritos no
Contrato de Gestao, com vigéncia de quatro anos, firmado entre o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) e a Associacao, publicado no Didrio Oficial da Unido no dia 15 de
fevereiro de 2007, para a Administracao da Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa.
Os recursos destinados ao custeio das atividades sao providos pelo MCT.



DIRETRIZES CONTABEIS

As demonstracoes contabeis foram elaboradas de acordo com os Pronunciamentos de
Contabilidade (coletivamente “CPCs”) emitidos pelo Comité de Pronunciamento Contabeis
(CPC) conforme adotados no Brasil pela aprovacao do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) e da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

A elaboracao das demonstracdes contabeis em conformidade com os CPCs exige a utilizacao
de determinadas estimativas contabeis essenciais. Requer, ainda, que a Administracao
julgue a maneira mais apropriada a aplicacao das politicas contabeis. As areas em que os
julgamentos e estimativas significativos foram feitos para a elaboracao das demonstracoes
contabeis sao apresentadas na nota explicativa 2.

Nao foram identificados ajustes retrospectivos relativos a adocao das novas praticas
contabeis. Adicionalmente, a Entidade nao apresentou durante o exercicio de 2010,
resultado abrangente em suas operacoes.

As principais diretrizes contabeis utilizadas na preparacao das demonstracdes contabeis
sao:

a. Apuracdo do superavit

O resultado é apurado pelo regime de competéncia.

As doacdes para custeio sao contabilizadas no resultado do periodo e as doacoes
patrimoniais diretamente no patrimoénio social.

b. Ativo circulante

Apresentado pelo valor de realizacao, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos
auferidos, no caso de despesas de periodos seguintes, ao custo.

c. Imobilizado
Esta registrado ao custo, deduzido das depreciacoes acumuladas. As depreciacoes sao
calculadas pelo método linear e contabilizadas como despesa operacional em funcao da

utilizacao do bem.

A Administracao da Associacao nao identificou indicios de desvalorizacao do valor
recuperavel de seu ativo imobilizado, conforme previsto no CPC 01.



d. Passivo circulante

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos, variacdes monetarias e cambiais incorridas até a data dos

balancos.

e. Provisdo de férias

Provisao constituida com base na remuneracao dos empregados da Associacao e no periodo
aquisitivo incorrido até a data do balanco, incluindo os encargos sociais correspondentes.

A Associacao adota os principios contabeis previstos na legislacao societaria brasileira como
base para o registro de suas operacoes, com vistas, inclusive, ao atendimento da legislacao
tributaria para o gozo da isencao do imposto de renda e da contribuicao social sobre o

superavit do periodo.

DEPOSITO BANCARIO A VISTA

Banco do Brasil S.A. - 7000

Banco do Brasil S. A. - 27000
Banco do Brasil S.A. - 37000
Banco do Brasil S.A. - 17000
Banco do Brasil S.A. - 57000
Banco do Brasil S.A. - 67000
Banco do Brasil S.A. - 673005
Banco do Brasil S.A. - 12294
Banco do Brasil S. A. - 672009
Banco do Brasil S. A. - 870005
Banco do Brasil S.A. - 674001
Banco do Brasil S.A. - 675001
Banco do Brasil S.A. - 571008
Banco do Brasil S.A. - 572004
Banco do Brasil S.A. - 573000
Banco do Brasil S.A. - 271004
Banco do Brasil S. A. - 273007

2010 2009
8.720.800 433.576
12.191 33.871
580 19.546
40.725 6.772
14.384 17.277
11.575 8.439
10.352 11.043
3.765 6.013
3.973 5.670
9.675 8.229
9.657 9.657
9.324 9.307
5.182 5.182
27.730 6.775
5.412 8.744
23.751
8.909.076 590.101
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4.

APLICACOES FINANCEIRAS

2010 2009
Renda fixa - FIX 17.451.485 74.266.592
Renda fixa - DI 16.005.210 19.446.099
Fundo cambial 3.090.589 9.991.383
Poupanca 356.192 333.526
36.903.476 104.037.600

Estao demonstradas ao custo acrescido dos rendimentos auferidos, que nao supera o seu
valor de realizacdo ou de mercado. O montante de R$3.090.589 (R$9.991.383 em 2009)
aplicado em fundo cambial serve para suportar as operacdes financeiras de eventuais
contratos em moedas estrangeiras.

CLIENTES A RECEBER
O montante de RS 113.511 em 31 de dezembro de 2010 (R$1.662.529 em 2009) na rubrica
de clientes a receber refere-se basicamente a prestacao de servicos como manutencao,

operacao e complementacao das funcionalidades de servico experimental de intercambio
de conteldo digital firmado com a Empresa Brasileira de Comunicacao S.A. - EBC.

ADIANTAMENTOS A TERCEIROS

2010 2009

Adiantamentos diversos 2.437 6.171
Adiantamento a fornecedores 312.956 98.933
Adiantamento de viagens 229.327 165.786
Importacao em andamento 13.722 2.168.461
558.442 2.439.351

A baixa na rubrica importacao em andamento, refere-se a conclusao do processo de
importacao para os projetos realizados pela Entidade no exercicio de 2009.
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10.

11.

12.

FORNECEDORES

Refere-se a obrigacdes de curto e longo prazo com diversos fornecedores de bens e servicos
- pessoas juridicas e fisicas, referentes a gastos destinados a manutencao operacional e
administrativa realizadas no ciclo operacional da Associacao, que nos exercicios findos de

31 de dezembro de 2010 e 2009 apresentavam, respectivamente, os saldos de RS

43.974.010 e RS 1.592.640.

A alteracao relevante nos valores se deve, em parte, ao correto provisionamento das

obrigacoes contratuais e, por outro lado, pela assuncao das obrigacées pelos pagamentos

das despesas de telecomunicacoes, a partir de outubro de 2010.

OBRIGAGOES FISCAIS

Refere-se basicamente a Imposto de Renda Retido na Fonte de pessoas juridicas e fisicas,
que nos exercicios findos de 31 de dezembro de 2010 e 2009 apresentavam,

respectivamente, os saldos de RS 382.334 e RS 297.793.

OBRIGACOES SOCIAIS

2010 2009
INSS 385.026 289.430
FGTS 85.902 67.235
PIS 12.928 10.109
483.856 366.774

PROVISOES TRABALHISTAS
2010 2009
Férias 763.148 587.376
INSS sobre férias 188.054 139.208
FGTS sobre férias 61.052 46.990
1.012.254 773.574




13.

14.

OBRIGAGOES EM CIRCULAGAO

2010 2009

Contrato de Gestao - MCT
Finep - Redecomep 10.909.348 14.344.572
Finep - Rute 3.076.689 4.634.099
Finep - Ticampi 712.130 2.068.336
Finep - Giga 13.385 13.385
14.711.552 21.060.392

O Contrato de Gestao da RNP é o instrumento pelo qual o contratante, o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), faz os repasses de recursos para o atendimento ao plano de
trabalho da RNP.

Esse plano contempla metas pactuadas e indicadores para medir se as metas foram
alcancadas. Além disso, o contrato possui mecanismo de avaliacao para conferir uma nota
global para a execucao realizada com os recursos repassados, nota essa que confere a
propria organizacao o grau de atendimento em cada meta em particular e no computo geral
para todo o trabalho contratado.

PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

A Entidade é parte em processos judiciais que na avaliacao dos consultores juridicos,
levando em consideracao experiéncias com naturezas semelhantes, foram classificadas de
acordo com o risco de perda provavel.

A Administracao entende que os encaminhamentos e providéncias legais cabiveis ja
tomados em cada processo sao suficientes para preservar o seu patrimonio, registrando o
reconhecimento de provisoes para perdas dos processos judiciais em 31 de dezembro de
2010 de acordo com a probabilidade de perda. Os valores envolvidos estao abaixo
discriminados:

2010

Provavel Possivel Total

Trabalhistas 2.971 2.971
Civeis 913.691 913.691

916.662 916.662
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15.

RECEITA DE GESTAO

O saldo em 31 de dezembro de 2010 de R$50.306.835 (em 31 de dezembro de 2009,
R$110.477.984) refere-se a recursos recebidos pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
MCT.

Com base nos aditivos ao Contrato de Gestao pactuados em 2008, 2009 e 2010, o MCT, para
a continuidade do fomento e execucao de atividades de pesquisas tecnologicas em redes e
de desenvolvimento e operacao de meios e servicos de redes avancados repassara recursos
previstos no valor total de RS 99.043 conforme apresentado abaixo:

2010
12° Termo Aditivo do Contrato de Gestao - MCT 270
16° Termo Aditivo do Contrato de Gestao - MCT 65.473
17° Termo Aditivo do Contrato de Gestao - MCT 33.300

A receber 99.043



16.

RECEITA DE CONVENIOS

2010 2009
Redecomep 3.496.129 7.332.072
Biblioteca Nacional 3.354.495
Rute 1.557.410 2.691.143
Ministério da Saude 2.510.302
Ministério da Cultura 1.001.143
Emp. Brasileira de Comunicacao 2.055.400 1.000.000
Redecampi 1.356.206 735.099
Ministério Ciéncia e Tecnologia/SEPIN 1.228.778 1.881.610
Cogel 420.000
Condata 72.500
Fundacao Roberto Trompowsky 53.973 53.973
Emp. Brasileira Pesquisa Agropecuaria 43.178
Universidade Estadual do Rio de Janeiro 35.903
Padtec S.A. 20.000 20.000
Extreme Networks 24.000 20.000
Embrapa 53.973 10.795
Omega Construcoes 8.000 8.000
Embratel 16.000 8.000
Metroclabe 8.000 8.000
Digital Work 0,00 8.000
Interquattri Informatica 8.000 8.000
Medialink Comunicacao 8.000
Global Crossing 5.000
Clara 42.500
CNPQ 220.752
Fiocruz 53.973
FACTI 167.871
Digitalnet Brasil Sistemas 15.000
Gesbanha 16.100
Kryptus 126.000
10.528.065 21.235.213

A receita de convénios € a forma pela qual a RNP busca alavancar recursos adicionais que
servem tanto para estender projetos em curso quanto para atender aos conveniados em
servicos de rede ou completar infraestrutura prépria destinada a integracao de novas
organizacoes e novas comunidades. Com isso, propicia o aumento da base de clientes,
diminuindo a vulnerabilidade da RNP em relacdo ao Contrato de Gestao como Unico e

grande cliente.
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17. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Servicos profissionais e contratados - PJ (*)
Viagens

Servicos profissionais e contratados - PF
Comunicacao (**)

Consumo de materiais e produtos
Ocupacao

Utilidades e servicos

Propaganda e publicidade

Outras despesas

(*) O aumento na rubrica de servicos profissionais e contratados - PJ se da pela realizacao da

2010 2009
79.103.822 37.660.661
5.011.477 3.886.658
5.007.461 4.659.049
39.628.239 13.488.237
2.730.019 7.111.505
1.521.980 1.354.063
728.283 627.113
78.774 52.134
1.808.952 1.351.741
135.619.007 70.191.161

provisao de obrigacdes relativos a contratos firmados entre a Entidade e diversos
prestadores de servicos para a execucao de projetos e convénios.

(**y Em 31 de dezembro de 2010, o aumento da rubrica de comunicacao deve-se basicamente
ao contrato celebrado junto a Telemar Norte Leste S.A. em relacao a prestacao de servicos
quanto ao investimento em Pesquisa e Desenvolvimento condicionados no Ato de Anuéncia
da Anatel n° 7828 de 19 de dezembro de 2008.

Com base nos itens 9.1 e 9.3 do Ato 7.828 da Anatel, quanto ao investimento em Pesquisa e

Desenvolvimento a Telemar cumprira as seguintes condicdes junto a Rede Nacional de

Ensino e Pesquisa - RNP-0S:

Item 9.1  “A Telemar deverd realizar, nos proximos 10 (dez) anos,

investimentos em P&D em valores anuais correspondentes a, até, 100% (cem
por cento) do total recolhido ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das
Telecomunicacbes (FUNTTEL), respeitado o compromisso minimo de 50%
(cinqtienta por cento) do total, incondicionalmente, ficando os restantes 50%
(cinglienta por cento) condicionado a liberacdo proporcional pelo governo.”

Item 9,3  “A Telemar, no compromisso de realizac@o dos investimentos
mencionados, deverd incluir o apoio ao fornecimento de servicos e de infra-
estrutura de uma rede de educac@o e pesquisa avancada no Pais, por meio de
cessdo de capacidade de transmissGo em fibras oticas para uso ndo comercial
pela Rede Nacional de Pesquisas (RNP), que viabilize a interconexdo nacional
entre universidades e seus campi, centros de pesquisa, laboratorios, hospitais
de ensino e museu jd interligados no Pais, para gerac@o de conhecimento e
inovacgdo através da rede académica.”



18.

19.

COBERTURA DE SEGUROS

A RNP mantém um seguro de todos os bens adquiridos com os recursos proprios, exceto os
bens oriundos de incentivos fiscais da Lei n°® 8.248/91, que se restringiu apenas aos bens
essenciais em uso do backbone da RNP, conforme ata da 32 reunido ordinaria do Conselho
de Administracao, datada de 26 de setembro de 2005.

Em 31 de dezembro de 2010, os ativos da Associacao estavam segurados contra sinistros
pelo valor total de R$5.129.719, compreendendo seguro de riscos diversos de equipamentos
(roteadores, equipamentos comutadores, etc.) no valor de R$5.000.000 e notebook no valor
de R$129.719

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Entidade nao efetiva operacdes que envolvam instrumentos financeiros derivativos, sendo
os instrumentos financeiros ativos e passivos registrados aos seus valores de negociacao.
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