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Este Relatoério de Gestao, relativo ao primeiro semestre de 2010, resume 0s principais
resultados alcancados pela RNP no periodo, bem como as avaliagdes e principais
tendéncias que observamos para o alcance de nossas metas anuais.

O ano de 2010 se caracteriza como a etapa final de vaérias iniciativas estratégicas
concebidas a partir de politicas publicas de educacao e de ciéncia e tecnologia, que
resultaram em ampliacdo da relevancia da RNP neste ciclo do Contrato de Gestao 2007-
2010 com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

Com relacéo a infraestrutura de alto desempenho, destacamos a inauguracdo de mais uma
rede metropolitana comunitéria, em Rio Branco, e a celebragdo do Acordo de Cooperacgao

Técnica com a Oi, que permitiu o inicio da implantacdo da nova rede nacional multigigabits
em 24 capitais até dezembro.

Além disso, varios projetos estratégicos ampliaram seu alcance, incluindo comunidades
como a Rede Universitaria de Telemedicina (Rute) e a Redelfes@ipé, que iniciou o servico
de troca de video digital entre TVs universitarias. Na colaboragcdo com o Programa Um
Computador por Aluno (UCA), foram estabelecidas as melhores préaticas, que permitiram o
inicio de implantagdo da infraestrutura de rede local em 300 escolas, com alunos utilizando
computadores portateis com acesso a Internet sem fio.

Em pesquisa e desenvolvimento, o 11° Workshop RNP permitiu a discussdo e apresentacéo
a comunidade dos resultados de Grupos de Trabalho (GT). Também estabeleceu interacoes
entre pesquisadores e organizacdes parceiras, para a formulacdo de estratégias e acordos
em torno de temas como plataformas de video em cultura e projetos de pesquisa em
Internet do futuro. Neste periodo também, o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Tecnologias Digitais para Informagéo e Comunicacao (CTIC) realizou chamada de projetos
em tecnologias e solucdes para suporte a conteudos digitais, em complementacao aos
projetos de TV digital aberta, em curso desde 2009.



Na formulacdo estratégica, ressaltamos as acdes que foram empreendidas sob
coordenacao do MCT, para a elaboragao de diretrizes de missao para um novo ciclo do
Contrato de Gestdo, envolvendo os ministérios da Educacéo, da Saude e da Cultura, na
avaliagao de cenérios e na formulacao da visdo futura para a atuacdo da RNP

Ao completar 21 anos desde sua fundagao como projeto do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg), a RNP demonstra sua determinacao

de continuar gerando valor para professores, pesquisadores e alunos, que sdo seus
clientes. Com isso em mente, muito trabalho no desenvolvimento organizacional interno
foi realizado para a melhoria da gestao, da eficiéncia e da transparéncia da organizacao, por
meio do Programa de Mudanga Organizacional da RNP (PMOrg-RNP).

Por Ultimo, o atual relatério também foi revisto e atualizado em sua forma, com a intengao
de facilitar o processo de acompanhamento e avaliacdo. Adicionalmente, recupera a visao
dos macroprocessos organizacionais, integrados aos indicadores e metas, explicitando os
atuais componentes estratégicos do Contrato de Gestao 2007-2010.

Boa leitural

Nelson Simoes
Diretor Geral












Sobre a RNP

A Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (AsRNP) é uma sociedade civil sem fins
lucrativos, de direito privado e de interesse publico, qualificada desde 2002 pelo governo
federal como organizacéo social, e contratada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
para atender aos seguintes objetivos estratégicos:

= Promover o desenvolvimento tecnoldgico de novos protocolos, servicos e aplicacoes
de redes.

= Prover servicos de infraestrutura de redes IP (Protocolo Internet) avancadas para
atividades de pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnolégico, educacao e cultura.

= Promover a disseminacao de tecnologias através da implantacao, em nivel de producao
de novos protocolos, servigos e aplicagdes de redes, da capacitacdo de recursos
humanos e da difusdo de informacoes.

= Planejar e empreender projetos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo (TIC) para
o desenvolvimento e uso de aplicacoes e servigos inovadores.

Para tanto, constitui-se como a infraestrutura de rede de comunicagado e computacédo
que garante o suporte a pesquisa brasileira, uma vez que propicia a integracao de todo o
sistema de pesquisa e ensino superior por uma rede nacional de alta capacidade, rica em
servicos e aplicagoes.

Nesta rede, ou backbone, também sao realizadas pesquisas para o desenvolvimento e o
teste de novas TICs. Tais tecnologias formam a base da nova sociedade do conhecimento,
e seu dominio e uso sao essenciais para o desenvolvimento do pals.

Neste sentido, a propria rede constitui-se em um laboratério nacional, em que os experimentos
de TIC séo realizados, de modo que seus resultados possam beneficiar mais rapidamente
as universidades, os centros de pesquisa € as agéncias federais, clientes da RNP.

Criado em 1999, o Programa Interministerial de Implantacédo e Manutencdo da Rede
Nacional para Ensino e Pesquisa, ou Programa Interministerial RNP que hoje congrega
o MCT e os ministérios da Educacao (MEC) e da Cultura (MinC), vem estabelecendo
objetivos e diretrizes para a RNE e consagrando os recursos necessarios para que a
organizacao desenvolva as acoes estratégicas pactuadas no Contrato de Gestao firmado
com o MCT.
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Macroprocessos Organizacionais

As acoes da RNP estao categorizadas em macroprocessos organizacionais. A partir deles,
sdo determinadas metas que devem ser atingidas ao longo do periodo do Contrato de
Gestao, permitida anualmente sua revisao, e fixados quais sdo os indicadores que devem
servir ao seu acompanhamento, em negociagdo com a Comissdo de Acompanhamento e
Avaliacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

S80 sete 0s macroprocessos organizacionais:

Macroprocesso Organizacional Objetivo

Promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico em

Desenvolvimento Tecnolégico . - L
g Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs)

Planejar, implantar e operar redes

Engenharia e Operagdo de Redes )
e servigos avangados

Planejar e oferecer servicos que permitam pessoas e instituicoes

Servigos de Comunicagdo e Colaboragao
¢ ¢ ¢ colaborarem baseados em TICs

Planejar e empreender projetos que aproveitem

Empreendimento de Solugdes em TIC Ty e

Capacitar e formar competéncias em TICs e realizar a gestdo e a

Capacitagdo e Disseminagdo do Conhecimento : L .
disseminagao do conhecimento

C 3 Al SRR, (TN T Y Sd

Recanhecer e desenvolver relagdes institucionais

Relacionamento Institucional ~ )
de cooperagdo e parceria

Planejar e executar com qualidade e eficiéncia, empreendendo o

Gestao e Desenvolvimento Organizacional ) . L .
interesse publico, para a satisfagdo dos clientes
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Representante dos pontos de presenca

Paulo Sérgio Bonfim
Representante do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

José Guilherme Moreira Ribeiro
Representante do Ministério da Educacao
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Jose Luiz Ribeiro Filho
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Organograma
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DIRETORIA ADJUNTA DE
GESTAO DE SERVIGOS

DIRETORIA ADJUNTA DE
GESTAO DE SOLUCOES

ESCOLA SUPERIOR
DE REDES - ESR

SEGURANCA DE
REDES - CAIS

MERCOSUL
DIGITAL/ UG

DIRETORIADE
ENGENHARIA E OPERACOES

DIRETORIA ADJUNTA DE
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GERENCIAS DE
ENGENHARIA DE REDES

GERENCIA DE
OPERAGOES

NEG-CLARA /UG

GERENCIA
DETI

DIRETORIA DE
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GERENCIA
FINANCEIRA

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE
SISTEMAS CORPORATIVOS

GERENCIA DE
COMUNICAGAO CORPORATIVA

ESCRITORIO DE
COORDENAGAO DE PROJETOS

NUCLEO DE COORDENAGAO
DE NEGOCIOS
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Forca de Trabalho

Forca de trabalho da RNP

Escolaridade

Vinculacao

Diretoria Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de Total

Geral Pesquisa e Servigos e Engenharia e Gestao
Desenvolvimento Solucdes Operacdes

Empregados 2 2
Doutorado Servidores cedido 1 1 1 3

Prestadores de servigos 13 4 17

Empregados 3 1 7 5 1 17
Mestrado Servidores cedido

Prestadores de servigos 15 2 17

Empregados 2 1 5 13 5 26
Especializagdo  Servidores cedido

Prestadores de servigos 5 5

Empregados 3 8 16 13 40
Graduagdo Servidores cedido

Prestadores de servigos 39 35 14 18 106

Empregados 1 1
N&o-graduagdo  Servidores cedido

Prestadores de servigos 24 21 10 2 57
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Macroprocessos Indicador Unid Peso V, 2007 2008 2009* 2010

Desenvolvimento Tecnolégico Ndmero de Grupos de Trabalho | 3 27 27 27 27 39
< de Prospecgdo [27]
13
Numero de Protétipos e 2 4 2 3 4 B
Servigos Experimentais 4]
indice de Qualidade da Rede 3 107,18 97,59 107,30 100 100
Engenharia e Operagéo [107,18]
de Redes
Disponibilidade Média da Rede % 3 99,75 9977 9976 9970 99,70
[99,75]
Percentual de Organizagdes % 2,5 76 94 18 100 17
Atendidas na Capacidade [76]
Adequada
Taxa de Sucesso na % 25 30 100 100 100 100
Servigos de Comunicagao e Implantacéo de Novas (30]
Colaboragéo Aplicacdes
Namero de Comunidades 15 2 1 1 2 2
Mantidas com Servigos de [2]
Redes Especiais
Numero de Projetos 1 21 12 21 21 21
Empreendimento de Solucdes Colaborativos [21]
emTIC
‘ Namero de Pessoas/hora U 3 24510 9450 21.000 21.810 21.810
\ Capacitacdo e Disseminacao Capacitadas em Cursos [24.510]
- do Conhecimento
=
[y Namero de Organizagdes com U 1 7 4 4 5 6
Relacionamento Institucional Representagao da RNP [7]
indice de Qualidade da Gesto 0 154 182.6 165 165 N/A
Gestdo e Desenvolvimento Organizacional [154]
! Organizacional
indice de Satisfaco 35 7352 7574 7552 73 73
de Usuérios [73,52]

* Meta pactuada [Valor obtido]



Notas Explicativas

Oito GT de P&D, seis GT em arquiteturas e tecnologias de
redes no Programa Futura RNP e seis redes teméticas do CTIC

Resumo de Tendéncias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 110% 120% 130% 140% 150%

Um novo servigo experimental por ano: CAFe

Garantir a alta qualidade da rede, mantendo reduzida a
perda de pacotes e laténcia ao longo do crescimento em
2010 a 2013, com a implantagao do novo backbone dptico
com a Oi e a Telebras

Manter a alta disponibilidade da rede nacional, inferior
a 2,16 horas por més, mesmo considerando indices de
qualidade de servigo reduzidos para Oi e Telebras

Dimensionar para 70 instituicdes de um total de 394

Aplicacao disseminada: ICPEDU, com trés novas instituicoes
usuérias do servigo

TVs e radios universitarias (Redelfes@Ipé) e Rute

Manter um portfolio de projetos estratégicos com MCT,
MEC, MinC e MS que permita aplicar os resultados do
conhecimento gerado em redes e TIC na RNP: Inmetro,
Integracdo MinC, Integragdo MS, IOLACT, RITVp II, Mercosul
Digital, Portal Capes, Redecomep, Solugdes Digitais para
Educagéo e Tl Campi

Capacitar no minimo 727 alunos em 2010 e aumentar em
10% por ano a formagdo de especialistas de Tl de Ifes e Ifs

Participacdo nos seguintes conselhos e organizagoes:
Amlight, APWG, CGl.br, CLARA, First e GLIF

Especificar uma meta ao final da implantagéo dos primeiros
projetos do PMOrg-RNP. em marco de 2011

Manter o indice de satisfagao de clientes da RNP com a
qualidade e seguranca do servigo de rede de alto desempenho

100% D
projecdo 2° semestre
100% NAO
projecdo 2° semestre
NAO
0%
. projecdo 2° seme stre
NAO
semestre
NAO
0%
resultado 1° sem semestre
50% ", 100% 0
resultado 1° semestr . projegdo 2° semestre
100% NAD
projecdo 2° semestre
NAO
100%
projegdo 2° semestre
" 126% SIM
.~ projegdo 2° semestre
100% DD
projecdo 2° semestre
N/A N/A
projecdo 2° semestre
N/A NAQ
projecdo 2° semestre
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Prospeccao

resultado

30

projecdo 2° semestre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% '70% 100% 110% 120% 130% 140% 150% 160% 170%

» Meta pactuada: 39

QOito novos GT de P&D, seis GT em arquiteturas e
Unidade: | tecnologias de redes no Programa Futura RNP e seis
Peso: 3 redes tematicas do Programa CTIC

Vi 27 Repactuar a meta? Sim Nao

O indicador reune projetos oriundos de atividades dos Grupos de Trabalho (GT) de
prospeccao tecnoldgica em redes. Os GT realizam pesquisa tecnolégica em novos
protocolos, servicos e aplicagdes de rede, com o objetivo de promover a evolugéao
e inovagao da rede enquanto infraestrutura de pesquisa para o desenvolvimento
cientifico. A meta pactuada inclui, ainda, os GT do Programa Futura RNP e as redes
tematicas do CTIC (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais

para Informacado e Comunicacao).

Calculo
O valor do indicador é obtido pelo somatério dos GT que concluiram com sucesso 0s
seus projetos em um periodo de quatro anos.

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

Programa GT

Todos os GT do Programa GT de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) vém desempenhando
suas atividades com éxito. Os relatérios planejados foram entregues, os sitios web dos GT
foram desenvolvidos e divulgados, e as demonstracdes previstas foram realizadas durante
0 11°Workshop da RNP (WRNP), em maio de 2010 em Gramado (RS).



As proximas atividades incluem o planejamento de transferéncia de tecnologia, j& em
curso, a avaliacao dos resultados dos protétipos € pilotos, a entrega dos produtos e
documentacoOes, € a realizagao das atividades de treinamento e disseminacéo. Até
dezembro, a meta pactuada de oito GT de P&D concluidos com sucesso seré alcancada.

Programa Futura RNP

No caso do Programa Futura RNP. em 2010 foram contratados GT para dar continuidade ao
projeto iniciado em 2009, quando foi executada a fase de protétipo. Em 2010, iniciou-se a
fase piloto, prevendo-se para 2011 a implantacao do servico experimental.

Em 23 de maio de 2010, antecedendo o 11° Workshop da RNP (WRNP), foi realizada uma
reunido na qual os GT do Programa Futura RNP apresentaram os resultados alcancados até

entdo. O material do evento encontra-se disponivel no endereco eletrénico http://indico.rnp.

br/conferenceOtherViews.py?view=standard&confld=89. Os resultados planejados foram
alcancados, com a rede experimental operacional em 10 das 11 instituicbes que participam
do piloto. Apenas a UFF nado se integrou ainda a rede, j& que o equipamento adquirido
apresentou problemas de hardware e sera substituido pelo fabricante.

Ainda no 11° WRNP foi feita uma apresentacao e uma demonstracao do servigo de
aprovisionamento de circuitos, utilizando-se a solugdo OSCARS/Dragon e Autobahn. Ao
longo do evento, as solugdes ficaram em demonstracdo no estande da RNP.

Especialmente para o 11° WRNP realizado em maio, foi produzido um livreto que apresenta
o relato das diversas acoes de pesquisa e desenvolvimento da RNP Ele esta disponivel

no endereco eletrénico http://www.rnp.br/_media/11wrnp/images/livreto_wrnp_final_
portugues.pdf.

Daqui em diante, uma das atividades do Grupo Suporte para Aplicagcdes de Usuérios é a
integracao das iniciativas de gestao de identidade de certificacao digital e federacdes. No
dia 23 de agosto, sera realizado um workshop técnico reunindo pesquisadores das duas
areas para investigar pontos de integracéo.

As demais etapas que estdo em curso e serdo finalizadas dentro do cronograma
estabelecido compreendem os testes de comparacao entre as tecnologias de
aprovisionamento de circuitos, o relatério de avaliacao e o projeto do servico experimental.
Até dezembro de 2010, a meta pactuada de seis GT concluidos com sucesso no Programa
Futura RNP sera alcancada.
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CTIC

A iniciativa CTIC também tem apresentado resultados consistentes, com operacoes

em rede dos projetos contratados sendo realizadas de forma adequada. Em 2010, seis
projetos foram contratados, enquanto outros trés estdo em fase de contratacdo. Na

fase de planejamento, alguns dos projetos tiveram perspectivas de prazo para conclusdo
excessivamente otimistas. Por isso, foi necessaria a dilatagdo dos prazos, mas sem aporte
de recursos extras. O maior risco identificado é a nao utilizagdo imediata dos projetos pela
indUstria, ndo pela qualidade dos projetos em si, mas pelo préprio interesse da mesma.

Entre os resultados alcancados até o momento destacam-se:

= Um dos seis projetos CTIC j& foi encerrado com objetivos previstos alcancados.
= A realizacdo de workshop de prospeccao preparatoério para a 4° Conferéncia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CNCTI).

Até o final do ano espera-se:

= A realizagcdo de um workshop para divulgacao de resultados.
= A realizagcdo de um workshop de prospecgao.

= A divulgacao de trés chamadas publicas, de virtualizagao de redes e servicos,
computacdo em nuvem e cidades inteligentes.

= A execucdo do processo de selecdo de projetos e sua contratagao.

Em agosto seré realizada a Mostra Inova CTIC, um evento que tem por objetivo divulgar
e colocar a disposicao do mercado os produtos e servicos projetados pelos grupos de
pesquisa coordenados pelo CTIC em Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC). No
evento serdo apresentados os projetos GingaRAP & GingaFrEvo, SIRDAI, STB-SCAN,
ALTAV, SoC-SBTVD e H.264 Setup.



Numero de Prototipos e Servicos Experimentais

projecao 2° semestre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 100% 110% 120% 130% 140% 150% 160% 170%

Unidade: | » Meta pactuada: 5
Peso: 2 ' Um novo servigo experimental por ano: CAFe
Vi 4 Repactuarameta? Sim Nao

O indicador representa o nimero de novos servicos ou aplicacoes de rede que se
tornam disponiveis a cada ano, na forma de protétipos ou servicos experimentais. Ele
avalia a apropriacao continuada dos resultados bem sucedidos de todas as acoes de
inovacao da RNP sejam relativas aos projetos piloto oriundos de grupos de trabalho de
pesquisa e desenvolvimento, de grupos de trabalho multi-institucionais ou de projetos
de areas internas.

Calculo

O valor do indicador é dado pelo nimero cumulativo de servicos experimentais e
protétipos selecionados a cada ano para disponibilizacao as organizagdes usuarias.

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

O servico experimental Comunidade Académica Federada (CAFe) encontra-se em fase final
no que diz respeito a sua passagem para producao, tarefa que, antes do final deste ano,
estara concluida.

Os servicos centrais da Federacdo CAFe e da Federacao de Teste Chimarrdo migraram,

em fevereiro de 2010 para o ambiente de producdo, hospedado no Internet Data Center
(IDC) da RNP, em Brasilia (DF). Os processos operacionais de produgdo estdo sendo
especificados e documentados, em um trabalho conjunto das equipes de P&D e de Gestao
de Servicos da RNP.
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Em maio de 2010, durante o Workshop de Tecnologia da Informacéo das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (Ifes), no Rio de Janeiro, as instituicbes participantes do
servico experimental relataram suas experiéncias na implantacdo dos provedores de
identidade e no uso do controle de acesso unificado a servigos implantados pelas mesmas.
O que se percebe é que o processo para aderir a Federacéo obriga a instituicdo a rever toda
a sua politica de gestdo de identidade e, com isso, agregar melhorias a ela, fazendo com
gue todas as instituicdes alcancem um patamar comum de qualidade na gestao de dados e
que provem a identidade digital de seus alunos, professores e funcionarios.

Em agosto de 2010, seré realizado o 1° Workshop de Integracao dos Comités Técnicos da
CAFe e da iniciativa estratégica Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa
(ICPEDU). O modelo de governanga da CAFe estd em processo de consolidacao e, em
discussao conjunta com o servigo ICPEDU, pretende-se integrar estes dois comités de
governanca em um comité de gestdo de identidade.

Destaca-se, ainda, que a Capes tem realizado testes com a aplicacdo do Portal de
Periddicos na Federacao de Teste Chimarrao e que, em agosto de 2010, se tornara

um provedor de servicos para a Federacdo CAFe. Assim, as instituicdes que estao na
Federacédo poderao autenticar localmente seus usuarios para acesso ao Portal de Periédicos
da Capes e os usudrios poderao acessar o portal a partir de suas casas e em locais de
viagens, sem a necessidade de servicos de proxy.

De modo geral, todas as ferramentas desenvolvidas para a Federacdo CAFe seguem em
constante desenvolvimento pelas equipes da UFMG e da UFRGS, na medida em que novos
requisitos sao solicitados. Recomenda-se que esta estratégia seja mantida.
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Resultados por Macroprocessos Organizacionais

Engenharia e Operacao de Redes

O macroprocesso Engenharia e Operacéo de Redes tem por objetivo planejar, implantar e
operar redes e servigos avancados. Ele abrange trés indicadores:

* |ndice de Qualidade da Rede
= Disponibilidade Média da Rede

= Percentual de Organizacdes Atendidas na Capacidade Adequada

A Nova rede Ipé e a ION sao as duas iniciativas estratégicas vinculadas ao indice de
Qualidade da Rede. O indicador Disponibilidade Média da Rede engloba a iniciativa
estratégica InfraPoP enquanto a iniciativa Conexdes de Clientes esta ligada ao indicador
Percentual de Organizacdes Atendidas na Capacidade Adequada.




0%
projecdo 2° semestre
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» Meta pactuada: 100

Garantir a alta qualidade da rede, mantendo reduzida a
perda de pacotes e laténcia ao longo do crescimento em
Unidade: | 2010 a 2013, com a implantacdo do novo backbone

BRens optico com a Qi e a Telebras

Vp: 107,18 Repactuar ameta? Sim Nao

O indicador expressa a qualidade do servico de conectividade, através de pontuagcao
combinada sobre medidas de desempenho da rede nacional. Os pontos séo atribuidos
a duas caracteristicas da rede: taxa média de perda de pacotes e retardo médio de
entrega de pacotes. Sao dois parametros que, independentemente da capacidade da
rede, sao muito sensiveis a problemas de congestionamento e a outras situacoes de
funcionamento inadequado. Sua degradacgéao € rapidamente percebida pelos usuarios,
o que faz o indicador plenamente capaz de caracterizar o desempenho dos servicos da
rede com relacéo a sua qualidade.

Calculo

O componente associado ao retardo médio (Rmédio) é calculado pela férmula a seguir,
que atribui 50 pontos para um valor medido de 110 mili-segundos. Valores superiores a
110 mili-segundos implicam em perda gradual de pontos.

PR = (6500/Rmédio)

A parcela de pontos relativa a perda de pacotes é calculada pela férmula a seguir, que
atribui 50 pontos para uma taxa média de perda de 1%, compativel com virtualmente
todos os aplicativos de rede. Taxas de perdas superiores implicam em perda de pontos,
chegando-se a zero para perdas acima de 6%.

PP = (6-P%) x 10

Ao final, o fator de desempenho da rede sera calculado pela soma de PR e PP




Tendéncia de desempenho e recomendacoes

O indice obtido para o primeiro semestre de 2010 foi de 88,38, abaixo da meta estabelecida
para o periodo. Tal resultado deve-se a falta de atualizagdo de enlaces de cerca de um

terco dos pontos de presenca (PoPs) da RNE que se encontram com um alto indice de
congestionamento, como os PoPs do Acre, Alagoas, Amazonas, Para, Piaui, Rondénia,
Roraima, Sergipe e Tocantins. A demora na atualizagao dos enlaces dos PoPs relacionados,
por sua vez, decorre da ndo entrega dos circuitos Gbps pela operadora Oi, resultado
previsto na iniciativa estratégica Nova rede Ipé.

O adiamento nas atualizacdes dos enlaces foi planejado pela RNP e aprovado pelo
Comité Gestor do Programa Interministerial em sua reuniao ordinaria em 19 de agosto
de 2009. Na ocasiao, além da autorizacao do Acordo de Cooperacédo Técnica com a Qi,
responsavel pela viabilizacao das novas conexdes multigigabit em 2010 em 24 PoPs,
foram suspensas as ampliagcdes incrementais previstas no plano operacional (PB, RN,
AL, PI, SE, AC e RO) e autorizada a elaboracao de projeto especial para a Amazonia (AM,
AP RR). Isto ocorreu em fungéo da atualizacdo prevista para o primeiro semestre de 2010
das novas conexdes multigigabit, da dificuldade de se estabelecer novos contratos que
precisariam ser rescindidos em prazo inferior a um ano e da falta de oferta de servicos de
telecomunicacdes na Amazo6nia com a capacidade e o custo pretendidos.

QOutro risco para o alcance da meta esta relacionado ao processo de importacao dos
equipamentos do fabricante Juniper, com dois atrasos no despacho até o momento.

Ambos os pontos estao sendo tratados pela equipe de Engenharia da RNP por meio de
reunides semanais no intuito de detectar dificuldades e promover correcées de rumo. Em
dois casos extremos, em Joao Pessoa (PB) e Natal (RN), a RNP ampliou capacidades de
conexao ainda de forma incremental. A entrega dos circuitos, no entanto, independe de
acoes diretas da equipe da RNP sendo considerado o principal risco neste processo.

Para que a meta seja alcancada, é necessario fazer 1.200 pontos no ano. Até junho, foram
feitos 530,29 pontos, o que significa que o cumprimento da meta depende de se recuperar
70 pontos até dezembro. Como a atualizagao dos circuitos de alguns PoPs criticos s6
devera ocorrer entre os meses de outubro e novembro, é provavel que nao haja tempo
habil para recuperar o indicador.

Por ora, ndo se vé nenhuma acéo de ajuste que possa ser efetuada, uma vez que nao ha
tempo nem recursos para, por exemplo, a contratacdo de enlaces para PoPs que tém seus
circuitos congestionados.



Adicionalmente, em 2010 o trafego de Internet global se mantera através de meios
compartilhados com a rede ANSP utilizando provedor norte-americano associado ao projeto
WHREN)/Lila e ao consércio Lauren, em Miami, na Flérida. Antecipa-se até o final do ano
de 2010 o crescimento da capacidade disponivel até 5 Gbps, o dobro do que se tinha em
janeiro de 2009.

No geral, sugere-se a nao contabilizacdo deste indicador em 2010 em funcgao da
postergacao de atualizagdes do backbone e do atraso na entrega de novas conexoes
multigigabit este ano.

Disponibilidade Média da Rede

1
99,67% .
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» Meta pactuada: 99,70

Manter a alta disponibilidade da rede nacional, inferior
Unidade: % a 2,16 horas por més, mesmo considerando indices de

Peso: 3 qualidade de servigo reduzidos para Qi e Telebras

Vp: 99,75 Repactuar a meta? Nao

O indicador permite aferir a continuidade dos servigos de transito nacional e
internacional, de acordo com os pontos de presenca estaduais, além da acao
gerenciadora da RNP junto aos provedores de servicos para a rede nucleo, de forma a
buscar o minimo de interrupgdes da rede.

Calculo

O valor do indicador é calculado pela razao entre a média dos tempos de pleno servico
em cada um dos pontos de presenca e o tempo total no periodo de observagado mensal.

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

A expectativa é de que a meta seja 100% alcancada até dezembro. O alcance da meta,
porém, é fortemente dependente de fatores como o desempenho dos enlaces contratados
das operadoras, assim como da infraestrutura dos pontos de presenca (PoPs) e de acdes
ligadas a operacao da rede pela RNP



O valor obtido para o primeiro semestre de 2010, de 99,67 %, é inferior ao valor obtido para
todo 0 ano de 2009, que foi de 99,75%. Comparado ao primeiro semestre do ano passado,
percebe-se que houve uma forte queda desse indicador, uma vez que, no periodo, o valor
obtido alcancou 99,83% de disponibilidade. Isso se deveu, basicamente, a problemas na
rede de transmissao da Embratel que, por duas vezes, isolou importantes PoPs da Regido
Nordeste por periodos superiores a oito horas.

A imensa diversidade de cenarios dos 27 PoPs da RNP alias, constitui a maior dificuldade
para a execucao de acdes de melhoria da infraestrutura, em particular daguelas no ambito

da iniciativa estratégica InfraPoP A grande variacdo em itens como capacitacdo de pessoal,
estrutura existente e apoio das instituicbes-abrigo acaba exigindo acdes muito particularizadas
e, assim, reduz a capacidade de realizacdo de agdes mais amplas e genéricas.

Entre as acOes realizadas pela iniciativa InfraPoP no primeiro semestre de 2010, vale destacar:
= Aquisicao de grupos geradores para os PoPs de Roraima e Amapa.
= Concluséo da obra civil de expanséo das instalacdes do PoP de Roraima.

= Fornecimento de oito novos racks para diversos PoPs, complementado a agdo similar
de 2009.

= Aquisicao de cinco nobreaks de médio porte (5 KVA e superior) para PoPs diversos.
= Agquisicdo de novas interfaces de 2 Mbps para atendimento a clientes de PoPs.

= Reforma geral do novo prédio que abrigara o PoP do Acre.

Até o final do ano serao realizadas, ainda, as seguintes acoes:
= Revisdo do cabeamento légico do PoP do Rio Grande do Sul.

= Novo sistema central de climatizacdo do PoP de Minas Gerais, cujas obras encontram-se
em andamento.

= Reforma geral das instalagdes do PoP do Ceara, também com obras em curso.

= Reforma geral das instalacdes do novo prédio do PoP do Piaui, com obras em curso.
= Novas instalacoes elétricas e logicas do PoP do Espirito Santo, com obras em curso.
= Aquisicao de grupos geradores para os PoPs do Piaui e Para.

= Agquisicdo de novas interfaces para switches de distribuicdo nos PoPs, adequando-os
para a tecnologia 10 Gbps Ethernet da Nova rede Ipé.

E importante melhorar a estrutura de comunicacdo com os clientes, assim como identificar
fornecedores de servico com cobertura mais ampla e padronizada no territério nacional.

Ja foi desenvolvido um plano de acdo no sentido de diminuir a principal vulnerabilidade do
backbone identificada no momento, a fragilidade do anel Nordeste. Encontra-se em curso a
instalagdo de um enlace STM-4 entre os PoPs do Ceard e de Minas Gerais, que servirad de
backup para o circuito DWDM existente entre essas localidades.
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Unidade: % » Meta pactuada: 17
Peso: 2 5 Dimensionar para 70 instituicdes de um total de 394
Vp: 76 Repactuar a meta? Néo

O indicador avalia o grau de sucesso na implantacéo de velocidade adequada para
interligacao de organizagdes usuarias da rede. A relacao de organizagdes a serem
atendidas e 0s recursos orcamentarios para alcance da meta sao estabelecidos em
plano operacional aprovado pelo Comité Gestor do Programa RNP no ano anterior ao

periodo de avaliacao.

Calculo
O valor do indicador é calculado como a percentagem simples de instituicoes atendidas
com sucesso, na banda estabelecida pelo plano operacional.

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

O indicador teve, até junho de 2010, 0% de percentual realizado, uma vez que a lista das 70
instituicbes a serem conectadas nao foi definida no primeiro semestre do ano. Analisando-
se do ponto de vista da definicdo dos campi, licitagdo e contratacdo dos enlaces, porém,
este percentual certamente subird para 100% até dezembro, j& que a meta é ter estas
acoes iniciadas logo em setembro de 2010. E, até o final de 2011, sera feita a licitacdo para
as 324 instituicdes restantes.



Vale, ainda, relatar aspectos relacionados aos seguintes topicos do plano operacional da
rede Ipé 2010:

= Capilaridade da rede

= Universidades federais no interior

= Sedes e campi de Institutos Federais (IFs)
= |nstitutos de pesquisa

= Programa Reuni

Capilaridade da rede

Para a melhor conectividade de instituicdes usuarias, a RNP monitora permanentemente
os enlaces de dados ja instalados, procurando adequa-los a demandas crescentes.

No caso de instalacdes iniciais, assim como de situacbes de acompanhamento de
crescimento, sao adotados alguns critérios basicos que podem ser resumidos nas
seguintes faixas de capacidades:

= [nstituicbes nas capitais: 1 Gbps (através da rede metropolitana criada a partir das Redes
Comunitérias de Educacéo e Pesquisa, a Redecomep).

= |nstituicbes de grande porte no interior: minimo de 155 Mbps.
= [nstituicbes de médio porte no interior: minimo de 34 Mbps.

= [nstituicbes de pequeno porte no interior: minimo de 4 Mbps ou 1 Mbps, quando a
localidade s6 permitir acesso por satélite.

As faixas acima servem de orientacao as decisdes de atendimento pelo Comité Gestor
do Programa, sem prejuizo de anélise cuidadosa caso a caso. Nao é raro que instituicoes
de grande porte no interior, em particular as universidades federais, necessitem de
bandas bem superiores. O mesmo acontece com alguns dos campi no interior que tém
estrutura mais desenvolvida.

Em localidades que s6 podem ser atendidas por satélite, por exemplo, o critério de
economia faz com que a banda seja contratada apenas na quantidade estritamente
necessaria. O preco pago por Mbps na modalidade satélite € muito superior ao preco dos
enlaces terrestres e sem ganho de escala para capacidades mais elevadas. Por isso, a
banda inicial escolhida é de apenas 1 Mbps, podendo progredir de acordo com a demanda
e as possibilidades de orcamento.
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Universidades federais no interior

A maioria das universidades no interior ja tem acessos de 34 Mbps ou 155 Mbps para o
campus principal, de acordo com seu porte, ou abriga um ponto de presenca (PoP).

Em 2010, as universidades com atendimento iniciado ou capacidade ampliada sé&o:

Universidade Federal do Recdncavo Baiano (UFRB). Em funcéo de restricoes de
infraestrutura de operadoras de telecomunicacdes na localidade de Cruz das Almas (BA),
a expansao prevista para 2009, para 34 Mbps, s6 pode ser parcialmente realizada. Em
2010 espera-se completa-la.

Universidade Luso-Afrobrasileira (Unilab). Nova universidade, com servigo em fase
de implantacéo. A intencao é atendé-la em 10 Mbps, embora o momento de iniciar o
processo de licitacdo e contratacdo nao esteja ainda bem determinado.

Universidade Federal de Juiz de Fora (URJF), Universidade Federal de Lavras (UFLA)
e Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP). Todas tém, hoje, 34 Mbps. O plano é
chegar a 155 Mbps em 2010. Esta era uma meta de 2009, que nao pbéde ser cumprida.

Universidade Federal do Oeste do Pard (UFOPA). O processo de contratacdo teve
inicio ainda em 2009, para atendimento ao campus de Santarém (PA). Uma vez que
ele se transformou em universidade autdbnoma, vai herdar o circuito de satélite que
estd sendo contratado. Mas, provavelmente, a capacidade inicial de 1 Mbps terd que
ser revista em breve.

Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Apesar de localizada na capital, tem o PoP em
Campina Grande, com conexao de 34 Mbps ha muito tempo insuficiente. Convénio
firmado com a empresa Qi ja inclui uma ligacdo 10 Gbps entre as duas cidades,
entretanto a expansao intermediaria para 155 Mbps também sera feita para atender a
uma demanda urgente.

Universidade da Integracao Latino-Americana (Unila). Localizada em Foz do Iguacu (PR),
a conexao da universidade sera compartilhada com o estabelecimento, em seu campus,
de uma porta de acesso entre a rede académica paraguaia em formacgao e o PoP da
RedCLARA em Séao Paulo, através da rede Ipé.

Universidade Federal do Rio Grande (Furg) e Universidade Federal de Pelotas (UFPEL).
Ambas hoje a 34 Mbps, com planos de acréscimo para 155 Mbps em 2010, uma meta
de 2009 gue néo pdde ser cumprida.

Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS). Nova universidade federal, com
atendimento inicial em 10 Mbps.



Sedes e campi de IFs

Estao previstas cerca de 70 novas unidades do sistema de IFs. Além disso, ao longo de
2010 seréo realizadas expansoes de bandas de algumas escolas agrotécnicas que foram
atendidas pela primeira vez no ano passado. A escolha das instituicdes foi feita a partir de
observacoes do trafego, ajustando-se a banda ofertada a demanda verificada. Por outro
lado, as antigas Unidades de Ensino Descentralizadas (Uneds) sao de implantacao recente.
Um numero expressivo delas nao chegou a ser implantada em 2009 e as instalacoes
prosseguem no corrente ano.

Institutos de pesquisa

Nao ha previsao de crescimento de banda para os institutos ja atendidos em 2010. Foi
prevista apenas a instalacao de um acesso de 100 Mbps no Laboratério Nacional de
Computacédo Cientifica (LNCC), localizado em Petrépolis (RJ), atualmente conectado a RNP
por um enlace proprio de 34 Mbps.

Programa Reuni

Foi concluida, no inicio de 2010, a licitacdo para contratacao dos circuitos de campi. Sua
instalacao se dara ao longo do ano. Esta acdo inaugura uma nova modalidade de atuacéo
da RNPR que até aqui se limitava a fornecer a conexao ao campus sede de cada instituicao
usuaria. Com recursos repassados pelo Ministério da Educacao (MEC), via o programa
Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais (Reuni), a RNP esta contratando
circuitos de dados para cerca de 30 novas unidades.
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O indicador permite caracterizar a oferta abrangente de aplicagcbes avancadas na RNP
Traduz a difusdo potencial de aplicacées inovadoras da rede. E mede a taxa de sucesso
da organizacao na implantacao de aplicacoes avancadas em instituicoes usuarias,

em relagéo ao plano operacional acordado com o Comité Gestor do Programa RNP

no ano anterior a sua apuragao. Este plano, negociado entre o Comité Gestor e a

RNP estabelece uma lista de aplicagdes avancadas que deverao ser disponibilizadas,
identificando, para cada uma delas, as instituicoes usuérias que devem ser habilitadas
ao seu uso. A identificacao de novas aplicacoes deve considerar a disponibilidade de

recursos para sua implantacao e o processo de expansao em ambito nacional podera ser
influenciado pela disponibilidade e pela qualidade da infraestrutura dos servicos de rede.

Calculo

O valor do indicador é expresso pela razdo entre o somatério das aplicagdes implantadas
com sucesso para cada uma das instituicoes previstas e o valor maximo atingivel no
periodo, caso todas as aplicacoes previstas tivessem sido implantadas com sucesso em
cada uma das instituicoes.




Tendéncia de desempenho e recomendacoes

Os resultados obtidos no primeiro semestre do ano estao relacionados ao desenho e a
implantagao do servico Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEDU),
imprescindivel ao alcance da meta pactuada.

Dizem respeito a conclusao das duas primeiras fases do projeto de implantacéo da
ICPEDU: a garantia da continuidade das atividades que vinham sendo desenvolvidas na
ICPEDU enquanto servico experimental em 2007 e o desenho do novo servico gerido e
operado pela RNP agora com um modelo de governanca proprio.

Ambas as fases foram totalmente concluidas nos primeiros seis meses de 2010. De modo
que nao houve interrupcéo no atendimento de contratos anteriores, nem das atividades ou
produtos que estavam em desenvolvimento e que mais tarde serdo usados como subsidios
para a constituicao do novo servico.

Ao final de junho foi possivel obter um plano de novos contratos a serem estabelecidos dentro
dos padroes exigidos pela &rea de Servicos da RNP Além disso, também foram elaborados:
= Um plano de sistemas de informacéo para apoiar 0s hovos processos de gestéo.
= Um plano de capacitacdo do novo corpo técnico e gerencial do servigco ICPEDU.

= Um plano de expansao da infraestrutura de hardware para contemplar o crescimento da
demanda pelo servico.

= Um documento de estruturacao da operacao do servico.

= O protoétipo da nova pagina do servico ICPEDU no site da RNP,

Apds esta implantacao, tera inicio a operacao propriamente dita da ICPEDU. O servico
viabilizara nao apenas a inclusao das trés novas instituicbes pactuadas na meta para
2010 como também criard subsidios para que outras instituicoes deem inicio ao
processo de credenciamento a ICPEDU, agora totalmente adequada a estrutura da area
de Gestdo de Servicos da RNP.

49



50

Numero de Comunidades Mantidas
com Servicos de Redes Especiais

100%
projecdo 2° semestre
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» Meta pactuada: 2

Unidade: | ) .
Peso: 15 TVs e radios universitarias Redelfes@Ipé e Rute
Vo: 2 Repactuar ameta? Sim Nao

O indicador evidencia o suporte e o atendimento diferenciados da RNP a comunidades
de usuarios que necessitam de servicos especiais dedicados. A definicdo de
comunidades que serao atendidas e as condicoes para seu atendimento sdo negociadas
com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) ou com o Ministério da Educacéo
(MEC), seja através de especificacdo em planos operacionais aprovados pelo Comité

Gestor da RNP seja através de objetivo estratégico definido no ambito da negociagao de
novas metas associadas ao contrato de gestéao.

Calculo
O valor do indicador é dado pelo nimero cumulativo de comunidades com servigos de
rede especiais provisionados a cada ano.

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

Redelfes@lpé

A meta serd atendida em 2010. De acordo com o projeto Redelfes@lpé, a comunidade de
TVs e rédios universitarias federais é composta por cerca de 51 veiculos. O planejamento
prevé, para 2010, a integracdo em rede de até 18 desses veiculos para compartilhamento
de conteudos audiovisuais, utilizando aplicacdo desenvolvida especificamente para esta
finalidade, com primeira versao customizada. Até o final de 2011, todos os 51 veiculos
deverao estar integrados em rede.



O projeto Redelfes@Ipé tem a execucado de seu escopo dividida em trés fases. A fase 1
tem execucgéo prevista até o final de 2010. A fase 2 tem concentracdo de execucdo em
2010 e estende-se até 2011. A fase 3, por sua vez, tem concentragdo de execugdo em 2011,
com inicio de algumas atividades ainda em 2010.

Em relacdo a execucéo da fase 1, houve uma Unica dificuldade. O Diagnostico da
Infraestrutura de Conectividade das TVs Universitarias (TVUs) sera concluido até o final

de 2010, embora o planejamento original previsse sua conclusao no final do primeiro
semestre do ano. Este atraso terd impacto nas execucodes fisica e financeira previstas
para 2010, o que ndo chega a ser uma situacgao critica devido a prépria realidade das
TVUs. Em sua grande maioria, elas dispdem de condicdes minimas de infraestrutura de
Tecnologia da Informacéo (Tl) para adesao ao projeto. Assim, as agcdes necessarias de
adequacédo de infraestrutura de Tl identificadas no diagnéstico poderao ser executadas em
2011 e a expansao do piloto podera avancar, ainda que as adequagdes nao tenham sido
completamente executadas.

Uma das solucdes de inovagao previstas na fase 3 do projeto é o desenvolvimento

da solucao de WebTV para transmissao da programacao das TVUs pela web. Ha um
grupo na Coppe/UFRJ, alinhado ao comité assessor do projeto Redelfes@Ipé, que esta
desenvolvendo uma solucdo com essa finalidade, e que precisard ser homologada. Além
disto, para evitar atrasos no cronograma de customizacao da aplicacao desenvolvida pela
empresa Dynavideo, serd elaborado um contrato com esse fornecedor para atendimento
especifico das demandas deste projeto.

Os seguintes resultados foram alcancados pela iniciativa Redelfes@Ipé em 2010:

= Foi realizada uma reunido, em marco de 2010, com o Comité Assessor. A pauta incluiu
a ampliacao do pré-piloto, a apresentacao do plano de customizacao, o relato de
andamento do diagnéstico de conectividade e do diagndéstico de uso da Redelfes, e a
apresentacao da identidade visual do projeto Redelfes@Ipé.

= Na ampliacado do pré-piloto, foram agregados ao grupo de seis TVUs, criado em 2009,
outras duas TVUs (UFSM e UFF), uma radio universitaria (UFSCar) e uma universidade
gue nao possui TVU, mas tem iniciativa consistente de producao de conteudo
audiovisual (UFRPE).

= Também em marco de 2010, houve novo treinamento para usuarios das TVUs, reunindo
Novos usuarios nas seis TVUs treinadas em dezembro de 2009 e |4 contemplando
usuarios das novas TVUs que foram incorporadas ao pré-piloto.

= Foram adquiridos equipamentos para as novas TVUs e para a radio.

= Foi assinado o contrato para desenvolvimento do projeto Sistema de Apoio a
Comunicacéo Integrada (Saci) e foram adquiridos equipamentos para suportar suas
atividades de desenvolvimento.
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Todas as seis TVUs originais do pré-piloto e a Radio UFSCar foram visitadas por equipe
composta pelo gerente do projeto, representante da RNP analista de negdcios e
especialista em aplicacdes da Dynavideo. O objetivo das visitas era levantar, junto aos
Usudrios, requisitos para customizacao da aplicagao de intercdambio de contetdo. O
relatério consolidado de requisitos foi elaborado e entregue ao Comité Assessor do
projeto, para a indicacao de prioridades.

Uma das visitas teve como finalidade colocar em contato as equipes de
desenvolvimento Saci e Dynavideo. O projeto Saci deveré integrar a solucdo de
apoio ao trabalho de assessoria de comunicacao com a solucao de intercAmbio de
conteudos audiovisuais.

Foi realizada a integracdo entre a solucao desenvolvida pelo Grupo de Trabalho Redelfes
para intercdmbio de conteldo e a solucao que a RNP disponibilizou para uso desde
dezembro de 2009.

Proximos resultados projetados para 2010:

Elaboracéo do plano de customizacao da aplicagao de intercdmbio.

Elaboracédo do plano de ampliacdo da Redelfes.

Producao da primeira versao customizada da solucao de intercambio de conteldo.
Ampliacao do piloto da Redelfes@Ipé.

Treinamento de usuarios para uso da primeira versao customizada.



Rute

Ja no caso da Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), os 19 nucleos de telemedicina

e telessalde previstos na primeira fase foram inaugurados e encontram-se plenamente
operacionais. Como resultado da reducao dos custos nesta fase, foi possivel estendé-

la para a implantacao de quatro salas de telepresenca em hospitais universitarios, de

nova Multipoint Control Unit (MCU) e de expansao do suporte a webconferéncia. Na
segunda fase da Rute, das 38 instituicoes, 18 nlcleos de telemedicina e telessalde foram
inaugurados e encontram-se plenamente operacionais. Os 20 nulcleos restantes devem ser
inaugurados ainda em 2010, uma vez que todos os equipamentos j& foram entregues.

Em contrapartida, o projeto para 75 novos membros, da terceira fase da Rute, esta ainda em
fase inicial. A ampliacdo do prazo de execucgao da iniciativa & necesséria devido ao tempo
gasto pelas instituicdes para se organizarem e disponibilizarem pessoal para as atividades.

De forma geral, as principais dificuldades de implantacao da Rute séo resultado de
barreiras enfrentadas por cada um de seus membros para participar da rede. Na segunda
fase, por exemplo, um dos 20 nucleos que faltam ainda nao teve nem o préprio hospital
inaugurado. Outros sé conseguiram aprovar as salas e reformas ha alguns meses. E, na
terceira fase, como nao se trata de instituicdes diretamente vinculadas ao MEC, mas de
certificados de ensino através de uma comisséao bi-partite entre 0 MEC e o Ministério
da Saude, elas ndo tém direitos plenos, o que torna mais complexas as definicoes
necessarias para a conexao a RNP.

Independentemente da fase, é importante atentar e orientar para que todos os membros
da Rute tenham uma conexao razoavel para participacao na rede colaborativa.
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Resultados por Macroprocessos Organizacionais

Empreendimento de Solucdes em TIC

O macroprocesso Empreendimento de Solucoes em Tecnologia de Informacao e
Comunicacao (TIC) visa planejar e empreender projetos que aproveitem o conhecimento
adquirido. Ele abrange o seguinte indicador:

= Numero de Projetos Colaborativos
4 O indicador é sustentado por 10 iniciativas estratégicas: Inmetro, Integracdo MinC,

Integracdo MS, IOLACT, RITVp Il, Mercosul Digital, Portal Capes, Redecomep, Solucdes
Digitais para Educacgéo e TI Campi.
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» Meta pactuada: 21

Manter um portfolio de projetos estratégicos com MCT,
MEC, MinC e MS que permita aplicar os resultados do
conhecimento gerado em redes e TIC na RNP: Inmetro,
Integragdo MinC, Integracao MS, IOLACT, RITVp Il
Unidade: | Mercosul Digital, Portal Capes, Redecomep, Solugdes

Peso: 1 Digitais para Educag@o e TI Campi

Vp: 21 Repactuar a meta? Nao

O indicador representa o acervo dos projetos e estudos colaborativos com os
ministérios da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e da Educacao (MEC), além de organizacoes
clientes, para os quais a RNP participou na proposicdo, modelagem e assessoria nos
ultimos quatro anos. Estes projetos se caracterizam por sua necessidade de uso de
Tecnologias de Informacao e Comunicacéo (TICs), recursos de gestao ou conhecimento

sob dominio da RNP

Calculo
O valor do indicador é obtido pelo somatério dos projetos e estudos realizados em um
periodo de quatro anos.

Inmetro

O escopo inicial do projeto foi concluido em mais de 75%, com as seguintes entregas
realizadas até o momento:

= Integracdo do campus de Xerém e da sede administrativa do Inmetro ao ponto de

presenca (PoP) da RNP no Rio de Janeiro.

= Qualificacao de corpo técnico da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade do
Inmetro (RBMLQ-I) para melhor uso dos recursos.



= Apoio na realizacédo de atividades visando & introducdo do uso das TICs no treinamento
de agentes metrolégicos e na difuséo da cultura metrolégica.

= Manutencgao e operacao de rede e servicos.

Considerando as necessidades do Inmetro, o atraso na implantacdo da Rede
Comunitéaria de Educacao e Pesquisa (Redecomep), no Rio de Janeiro, e os resultados
obtidos até agora, foi proposta a renovacdo do convénio por 24 meses, vigorando até
agosto de 2013. Este periodo adicional é fundamental — tanto para garantir estabilidade
na conexao com o backbone da RNP. como para implementar politicas de uso inovador
de redes de alta velocidade.

Vale ressaltar que a conexao de 100 Mbps propiciada por este convénio permitiu um
salto de qualidade nos trabalhos desenvolvidos pelo Inmetro. Seu fim prematuro, neste
momento, implicaria na regressao a um patamar de qualidade inferior da conexao.

Um problema que ainda persiste € o modelo de conexao dos 6rgaos delegados (sedes

e regionais) ao backbone da RNP Para fazer frente a este desafio, a RNP deveré fazer o
diagndstico da situacdo atual e propor solucdes para que os 55 telecentros da RBMLQ-I
estejam conectados com qualidade suficiente para o uso de redes, para as acoes de
educacédo a distancia, e para 0s servicos vinculados ao Sistema de Gestao Integrado (SGI).

Integracao MinC

Até agora, a Integracdo do Ministério da Cultura (MinC) ao Programa Interministerial da RNP
J& concluiu e entregou trés dos cinco produtos originalmente previstos no projeto piloto.

Alguns dos produtos entregues ganharam versao na web, tornando-se produtos vivos e
nao apenas relatoérios de atividades. Um exemplo foi o estudo Propostas de Ferramentas
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para Suporte ao Férum da Cultura Digital, que
deu origem a uma rede social tematica atualmente com mais de 5 mil participantes.

A iniciativa Integracdo MinC, porém, encontra-se com dificuldade para concluir uma de
suas entregas. Trata-se da conexao de nove instituicdes culturais do MinC a Redecomep no
Rio de Janeiro, em funcdo do atraso no inicio de sua operagao. A extensdo do caminho de
passagem da rede e o numero de instituicdes participantes da Redecomep na cidade do
Rio de Janeiro sdo identificados como os pontos mais criticos para a execucdo da entrega.

Ainda este ano serdo entregues:

= O projeto de executivo das ligacdes das instituicoes.
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= A contratacdo do fornecimento das fibras e dos equipamentos.

= O treinamento de instalacdo, configuracdo e operacao dos equipamentos pelos técnicos
das instituigdes.

J& a homologacao e a ativacao dos pontos ficard pendente para quando da entrega da
Redecomep do Rio de Janeiro.

Além dos cinco produtos do projeto piloto, o MinC estendeu seu prazo até 2011 e
repactuou, por meio de aditivo, mais quatro produtos a serem entregues até fevereiro de
2011. Sao produtos que tém grande intersecdo com outras frentes de trabalho da RNR
principalmente no que diz respeito ao armazenamento e a disponibilizacdo de conteudos
digitais culturais e educacionais:

= Estudo sobre o ecossistema de negdcios do software livre no Brasil. O objetivo é gerar
subsidios para o MinC formular um futuro Programa de Fomento ao Desenvolvimento
Aberto e Distribuido de Aplicacdes para a Cultura. A minuta do Termo de Referéncia do
estudo se encontra em elaboracéo.

= O segundo livro do projeto com um balanco do Férum da Cultura Digital Brasileira e das
atividades em sua plataforma CulturaDigital.BR.

= Realizagdo de quatro encontros técnicos, aproveitando o conhecimento acumulado
pelas universidades brasileiras por meio da RNP para producao de subsidios ao
desenvolvimento da Plataforma de Conteudos Culturais Digitais.

= Relatérios finais dos cinco eixos tematicos do Férum da Cultura Digital.

Integracao MS

A primeira fase da Integracdo do Ministério da Saude (MS) ao Programa Interministerial da
RNP foi finalizada em 31 de dezembro de 2009. Os resultados previstos foram alcancados
e as entregas, concluidas:

= Servicos de videoconferéncia e de telefonia IP em unidades do MS e de gestdo do
sistema Qualisus, que relne secretarias de salide estaduais e municipais.

= Capacitacdo de profissionais em temas relativos a administracdo e seguranca de redes e
servicos de videoconferéncia.

= 32 kits de equipamentos para os futuros embrides dos nucleos de telessalde.

= 32 futuros embrides interligados, com enlaces da Embratel, Oi e Brasil Telecom
contratados e instalados.

= |ntegracao da rede Datasus a rede Ipé.



Neste contexto, a RNP foi convocada para dar continuidade a iniciativa. Teve inicio, entéo,
um novo projeto de suporte a expansao do Telessaude Nacional, prevendo a implantacao
de novos servicos para as instituicdes que serdo agregadas nessa ampliacdo, o apoio a
politicas do governo federal e a acdes prioritarias nos estados do Nordeste e da Amazonia
Legal na Redecomep, e o desenvolvimento de acdes de integragdo dos principais hospitais
da regido do pacto de reducdo da mortalidade infantil.

Como proximos resultados tém-se:

= A adaptacdo da rede local das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes) para
conexao dos nucleos.

= A disponibilizacao de salas de webconferéncia para 17 novos nucleos.

= A adocéo de suporte técnico em horario comercial para uso de webconferéncia.

= O desenvolvimento de site para apoio a gestdo da implantacdo de 17 nlcleos.

= A elaboracao de curso sobre midia colaborativa para uso pelos nucleos.

= A elaboracao de DVD sobre o projeto Telessaude.

= A adocéao de suporte local nos 17 nucleos para implantacao do projeto.

= A capacitacdo de especialistas em Tecnologia da Informacéo (Tl) nos 17 nlcleos.

= A capacitacao de técnicos dos nucleos para suporte de primeiro nivel em ferramentas

de comunicagao e colaboracao.

A RNP aguarda definicao do MS sobre quais instituicdes irdo abrigar os novos nucleos.

IOLACT

A Infraestrutura Optica Latino Americana de Ciéncia e Tecnologia (IOLACT) encontra-se
ainda no inicio de suas realizacdes. Por tratarse de um projeto de longo prazo e de dificil
articulacdo, algumas atividades vém sendo estabelecidas a medida que os resultados
iniciais sao alcancados.

Entre os resultados ja alcancados destacam-se:

= Reunido da Cooperacéo Latino Americana de Redes Avancadas (CLARA), no Rio de
Janeiro, no dia 23 de maio de 2008, com a participagao de dirigentes e representantes
técnicos de 14 redes de pesquisa latino-americanas, para o planejamento da renovacao
do Projeto Alice e das acbes de integracao regional.
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Formacao de consorcio entre InnovaRed, CLARA, RNP e Projeto AugerAccess, que
iluminou uma fibra éptica da empresa Silica e permitiu a conexao na capacidade de 10 Gbps
entre Santiago e Buenos Aires. Por meio desta parceria, foi possivel construir a primeira
etapa da interconexdo entre Brasil, Chile e Argentina e, de forma colaborativa, interligar
também o Observatério Auger, na Argentina, que conta com a participacao de importantes
grupos de pesquisa brasileiros em Fisica. Este trecho ja se encontra em operacéao.

Assinatura de um memorando de entendimentos entre Global Crossing, RNP e CLARA,
para aquisicdo do direito de uso de dois pares de fibras da Global Crossing, por 15 anos,
ligando Porto Alegre a Buenos Aires. Esta aquisicao possibilitara a integracao do Brasil
com a Argentina, compondo parte da RedCLARA.

Assinatura do Termo de Comodato entre a RNP e a InnovaRed, para cessédo dos
equipamentos a serem instalados no trecho argentino da rota Porto Alegre-Buenos Aires.

Aquisicao de equipamentos da Padtec para iluminacéo da rota Porto Alegre-Buenos
Aires, com quatro canais de 10 Gbps, sendo dois canais para a RedCLARA e a RNP e
dois para a Global Crossing. Os equipamentos estdo sendo instalados e a ativagéo de
toda a rota esta prevista para outubro de 2010.

Assinatura de protocolo de intengdes com a CEEE, a UFRGS e o Governo do Estado do
Rio Grande do Sul, para ampliagao e capilarizacdo da RNP com vistas a interconexao em
alta capacidade dos campi da UFPEL, Furg e Unipampa, além de integracao futura com a
rede de pesquisa do Uruguai.

Assinatura da Carta de Intencdes de Apoio ao Fortalecimento da CLARA, no Parque
Tecnolégico de Itaipu (PTI), por diversas instituicoes, entre elas RNP Arandu/Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia do Mexico (Conacyt) e Companhia Paraguaia de
Telecomunicacoes (Copaco).

Estabelecimento de conexao provisoria entre Assuncgao e Foz do Iguacu, em parceria
com Copaco e PTI, e desde Foz do Iguacu até Curitiba, em parceria com a UNILA e
a UFPR (PoP-PR), permitindo acesso de universidades do Paraguai que comporao a
primeira rede de pesquisa paraguaia, chamada Arandu. Este trecho encontra-se em
operagao na velocidade inicial de 100 Mbps.

Préoximos resultados:

Assinatura do Protocolo de Intencdes entre o MCT e o Conacyt, para viabilizacdo da
conexao de alto desempenho entre a RNP e a Rede Arandu.

Assinatura do Acordo entre Copaco e RNP para cesséo de fibras e iluminagéo da rota
Foz do Iguacu-Ciudad del Leste-Assuncao.

Assinatura do Convénio de Cessdo de Uso Compartilhado de Infraestrutura de Cabos
de Fibras Opticas com a CEEE, para uso de dois pares de fibra que vao possibilitar a
integracao do Brasil com o Uruguai.



RITVp Il

O objetivo da etapa corrente da iniciativa estratégica RITVp Il é consolidar o servigo
de conteldos digitais, estimular, disseminar seu uso dentro das estruturas das TVs e
desenvolver novos requisitos sob demanda das TVs conectadas.

Dos sete produtos acordados, cinco ja foram entregues:

= Conectividade, capacitacao, suporte, desenvolvimento e manutencao do Servico de
Intercdambio de Conteudo Digital.

= Novas funcionalidades para tratar o conteldo pleno (sons, imagens, textos e videos).

= Uso intensivo do servigo para intercambio de conteldo digital pelas areas de Jornalismo
e Radios da TV Brasil.

= Uso do servico pela equipe do blog da Presidéncia da Republica.

= [ntegracao do servico para a composicao de automacéo do workflow fim-a-fim da TV
Brasil nas suas quatro unidades e com as suas TVs associadas.

O projeto encontra-se em fase final de conclusao, restando a integracao do Servico ITVP
ao Midia Asset Manager (MAM) da TV Brasil, o atendimento do total de 37 requisitos
técnicos levantados e acordados com a TV Brasil, e a implantacéo e o aperfeicoamento
de procedimentos de suporte e manutencdo da aplicacdo que suporta o Servigco de
Intercdmbio de Conteudo Digital em operacao 24 x 7. Para tanto, recomenda-se buscar o
financiamento da continuidade do desenvolvimento basico que possa ser apropriado por
outras comunidades de TVs.

Mercosul Digital

Antes mesmo de sua conclusao, a iniciativa estratégica Mercosul Digital j& vem gerando
impacto positivo, na medida em que outros blocos estao interessados em formar parcerias e
valerse dos seus resultados. O projeto Uma Infraestrutura para Comércio Eletrénico Seguro
e Uma Rede Social para a Educacéo, por exemplo, vem atraindo parceiros governamentais e
privados, 0 gque aumenta suas chances de sustentabilidade no longo prazo.

A Unidade de Gestao Mercosul Digital tem exercido seu papel na coordenacéo, preparacao,
acompanhamento e controle do plano de agdes do projeto Mercosul Digital, com registro
do cumprimento de suas atribuicdes junto a Delegacdo da Comissao Europeia no

Uruguai, como supervisora do convénio; das coordenagdes nacionais dos quatro paises,
responsaveis pela execucdo; de fornecedores contratados; e de instancias do Mercosul,
como o Comité de Coordenacao Técnica (CCT) e a Reunido Especializada em Ciéncia e
Tecnologia do Mercosul (RECyt). Duas missdes de monitoramento por parte da Comissao
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Europeia foram realizadas, em maio de 2009 e em abril de 2010, com foco nos seguintes
pontos de avaliacdo: pertinéncia e qualidade do desenho do projeto, eficiéncia e eficacia da
execucao até a data do monitoramento, impactos esperados e sustentabilidade potencial.

Entende-se que nado ter definicdes a priori para a iniciativa se tornou uma oportunidade

de produzir revisdes benéficas ao desenho inicial do projeto. Além disso, as entregas das
licitagdes preliminares sdo essenciais para garantir a selecao e a especificacdo dos servicos
e produtos a serem contratados nas licitagdes internacionais.

Ja entre os riscos futuros identificados estéo:
= (s gestores das politicas publicas e do setor privado brasileiros perderem o interesse

em participar do desenvolvimento da Sociedade da Informagao no Mercosul.

= QO Brasil e os demais paises membros do Mercosul ndo garantirem seu apoio a
sustentabilidade das acbes desenvolvidas durante o projeto, nem dos resultados
alcancados, uma vez que ele esteja finalizado.

= A reducéo da lideranga do MCT no processo de negociacéo e ratificacdo das contrapartidas.
= A falta de definicdo de compromissos por parte dos parceiros.

As acoes empreendidas na Unidade de Gestao que concorreram para o alcance dos
resultados do projeto Mercosul Digital sao:

= Quatro processos para as licitagdes anuladas ou desertas, lancados entre janeiro e
fevereiro de 2010.

= Dez contratos — cinco de comércio eletrénico, dois para capacitacao virtual, dois para
informacéao e visibilidade e um para a provisao de passagens — firmados em janeiro,
marco € maio de 2010.

= Blog do Projeto Mercosul Digital, lancado em 7 de abril de 2010.
= Base de dados dindmica dos publicos-chave, iniciada em abril de 2010.

= 1°Workshop do Mercosul Digital, sobre as entregas dos contratos da vertente de
comeércio eletrénico, realizado em Sao Paulo, no dia 26 de abril de 2010.

= Contrato N° 09.2 — Plataforma de Comércio Virtual para Pequenas e Médias
Empresas, encerrado em 31 de maio de 2010, com atividades concluidas e produtos
entregues completos.

= Contrato N° 07 — Plano Diretor Preliminar de Certificacado Digital, encerrado em 7 de
junho de 2010, com atividades concluidas e produtos entregues completos.



= Contrato N° 09.1 — Didlogo Regulatério do Projeto Mercosul Digital, encerrado em 9 de
junho de 2010, com atividades concluidas e produtos entregues completos.

= 1° Seminério Mercosul Digital Oportunidades de Comércio Eletrénico para as Pequenas
e Médias Empresas (PMEs), como parte do ciclo de eventos de capacitacao do projeto,
realizado em Rosario, na Argentina, no dia 24 de junho de 2010.

A Unidade de Gestdo exercera seu papel para o alcance dos préximos resultados do projeto
Mercosul Digital:
= Prorrogagao do Orcamento-Programa 1 (OP-1).

= 1°Workshop do Mercosul Digital, sobre as entregas dos contratos da vertente de
capacitacao virtual.

= Reunido do Comité de Direcdo do projeto.
= 2° Seminario Mercosul Digital Oportunidades de Comércio Eletrénico para as PMEs.

= Seminario Mercosul Digital Red de Capacitacién Virtual para la Sociedad de la
Informacion, Las redes avanzadas en el contexto de la investigacion, la innovacion vy la
educacion, Desafios de la Educacion Virtual en Paraguay e Arandu: transformando el
ambito de la investigacion, la innovacion y la educacion.

= 3° Seminério Mercosul Digital Oportunidades de Comércio Eletrénico para as PMEs.

= Encerramento das atividades e entrega dos produtos finais por parte dos fornecedores
para 0os contratos em vigor das licitacdes preliminares.

= Aprovacao por parte dos supervisores dos contratos para os produtos finais oriundos
das licitagdes preliminares.

= Encaminhamento a Comissao Europeia do pedido de adendo ao convénio de
financiamento.

= Realizacao das licitacdes internacionais do projeto.

Portal Capes

O andamento da iniciativa estratégica Portal de Periédicos Capes encontra-se em
excelente situacdo em relagdo ao escopo inicialmente acordado com a instituicao. Até
aqui, tem-se conseguido ndo sé antecipar as entregas como também incrementar a
qualidade dos produtos anteriormente entregues.

Com todos os produtos gerados e resultados alcancados, a Capes passou a contar
com o maior portal de acesso a periddicos cientificos do mundo, unindo praticidade de
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pesquisas e acessos a textos académicos de todos os grandes editores, sendo referéncia
mundial no uso de metabuscas e na integracao e uso de tecnologias de ponta.

Estd pendente, apenas, a transferéncia tecnoldgica para Capes, que depende da
disponibilidade de recursos por parte da instituicao. A RNP continuara, por solicitacao da
Capes, atuando no processo de evolucdo do Portal de Periédicos até o final do ano de
2010, prevendo-se, desde ja, a necessidade de ampliar este periodo para 2011.

Redecomep

A iniciativa estratégica Redecomep teve, até junho de 2010, 17 redes metropolitanas
implantadas, ou 42% de um total de 42 redes previstas. No primeiro semestre de 2010,
foi inaugurada a rede de Rio Branco (AC). As préximas cidades a terem suas redes
inauguradas, ainda este ano, sao Boa Vista (RR), Porto Alegre (RS) e Recife (PE). E,

em 2011, serdo inauguradas redes nas Ultimas sete capitais do pais: Porto Velho (RO),
Teresina (Pl), Maceié (AL), Belo Horizonte (MG), Rio de Janeiro (RJ), Palmas (TO) e
Campo Grande (MS). Sao Carlos, no interior de Sdo Paulo, receberd sua rede em marco
de 2011 e outras 13 cidades interioranas, até dezembro de 2011: Altamira (PA), Campinas
(SP), Castanhal (PA), Itajubd (MG), Juazeiro (BA), Maraba (PA), Niteréi (RJ), Ouro Preto
(MG), Mariana (MG), Pelotas (RS), Petrolina (PE), Petropolis (RJ), Santarém (PA), Uberaba
(MG) e Uberlandia (MG).

Como licbes aprendidas registram-se:

= Grande dependéncia de articulagdes politicas para a implantacdo das redes.

= Grande dependéncia dos processos e da compreensao dos projetos pelas empresas
detentoras do direito de passagem.

= Necessidade de articulacao local forte para o projeto e a implantacao de cada rede.

= Possibilidade de uso de outros modelos de projeto e implantacao, nos quais a RNP
assuma um papel de difusora da tecnologia, com centralizacéo local do projeto.

= Dificuldade de implantacdo de modelo de gestao que garanta a sustentabilidade da
rede, indicando a necessidade de discussao aprofundada com clientes — Instituicdes de
Ensino e Pesquisa (Ipes), PoPs, Comités Gestores das Redecomep - e financiadores
(MEC, MCT, MinC e MS).

Solucoes Digitais para Educacao

Atualmente em sua terceira fase, a iniciativa estratégica Solucdes Digitais para Educacao
tem ampliado o suporte dado a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e expandido o escopo



do projeto Rede Um Computador por Aluno (RUCAZ2), envolvendo o planejamento da
infraestrutura de rede de todas as escolas publicas, objetos do Programa Nacional de
Informatica na Educacgao (Proinfo).

Cerca de 30% do escopo previsto para 2010 foram alcangcados durante o primeiro semestre de
2010. A expectativa é de que 100% da meta prevista para 2010 sejam concretizados. Antecipa-
se que o maior desafio estd na coordenacéo do apoio interno de diversas &reas e competéncias
da RNP e também de suas areas de apoio administrativo. Como risco para a continuidade da
iniciativa, tem-se o fato de que os recursos para a proxima fase ainda nao foram repassados.

A iniciativa possui duas linhas de atuagéo: o apoio na implantacao de infraestrutura nas
escolas e 0 apoio em acdes de ensino a distancia, com o provimento de solucoes de TIC.
Na frente infraestrutura nas escolas, encontra-se em operacao, desde janeiro de 2010, o
Service Desk do servico Conferéncia Web da RNP, funcionando de segunda-feira a domingo
das 8h as 22h.

Para cumprir o planejamento de 2010 até o final deste ano, os seguintes resultados serdo
obtidos na sustentacao da implantacao de infraestrutura nas escolas:

= Desenvolvimento, em parceria com a UFPR, de um software de monitoramento remoto
dos laboratérios de informatica das escolas.

= Realizacao do projeto Melhoria de Desempenho da Rede (MaDRe), em parceria com o
laboratério Midiacom da UFFE

= Estabelecimento de diretrizes para projeto e construcdo de redes sem fio nas escolas
brasileiras, com a execucao de um piloto em até 300 escolas distribuidas nos 27
estados do pais.

Como apoio a acdes de ensino a distancia com o provimento de solucoes de TIC, estdo
planejadas as seguintes entregas até dezembro de 2010:

= Anélise da evolucdo do uso do servico Conferéncia Web pela UAB, para subsidiar um
possivel redimensionamento da infraestrutura do servigo.

= Definicdo de um plano de capacitacdo no uso do Conferéncia Web, para formagéao de
multiplicadores no Proinfo. Esta programada a capacitacdo de 60 pessoas em agosto de 2010.

= Participagdo da RNP em encontros regionais da Escola Técnica Aberta do Brasil (eTEC),
para apresentacao do caso de uso do servigo Conferéncia Web pela UAB.

= Disponibilizacdo dos sistemas estratégicos do Proinfo e da TV Escola no Internet Data
Center (IDC) da RNP em Brasilia (DF).

65



66

= |Workshop em Brasilia (DF), sobre a TV Escola, para identificacdo de necessidades e
possiveis agoes.

= Desenvolvimento de um portal para a TV Escola e levantamento dos requisitos
necessarios para a nova infraestrutura de hardware da rede de video digital da RNP em
parceria com a USP e a UFPB.

Tl Campi

A iniciativa estratégica Tl Campi, para melhoria de redes de campi universitarios, realizou as
seguintes entregas no primeiro semestre de 2010:

= Treinamento em Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEDU) e

Federacdo Comunidade Académica Federada (CAFe).

= Agquisicdo e entrega de Hardware Security Module (HSM).
Os proximos resultados em 2010 serao:

= O término de aquisicdes e das entregas de equipamentos.

= A elaboracao de orientacoes visuais, como croqui com disposicao dos equipamentos,
para a montagem da sala inteligente.

= A disponibilizagao da aplicacéo de levantamento de infraestrutura de TIC nas universidades.

= O guia Metodologia para elaboragdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC).
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Capacitacao e Disseminacao
do Conhecimento

O macroprocesso Capacitacao e Disseminacdo do Conhecimento propde-se a capacitar e
formar competéncias em Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TICs) e a realizar a
gestao e disseminacao do conhecimento. Abrange o seguinte indicador:

= Numero de Pessoas/hora Capacitadas em Cursos

O atendimento do indicador é de responsabilidade da iniciativa estratégica ESR.
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Numero de Pessoas/hora Capacitadas em Cursos

24%
resultado 1° semestre

126%
projecdo 2° semestre
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% '80% 100% 110% 120% 130% 140% 150% 160% 170%

» Meta pactuada: 21.810 horas
Capacitar no minimo 727 alunos em 2010 e aumentar

Unidade: U em 10% por ano a formagdo de especialistas de Tl de
B Ifes e Ifs
Vp: 24.510 Repactuar ameta? Sim Nao

O indicador mede o atendimento da demanda por capacitacdo dos técnicos e gestores
de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC) das organizacoes usuarias da RNP
dentro das seguintes areas tematicas: seguranca de redes, administracao de sistemas,
administracdo de redes, aplicacoes e servigos avancados. A capacitacao é realizada
através de cursos de 30 horas oferecidos pelas unidades operacionais da Escola

Superior de Redes (ESR).

Calculo
O valor do indicador serd expresso em termos de atendimento da demanda expressa
em homens x hora aulas.




Tendéncia de desempenho e recomendacoes

O resultado obtido no primeiro semestre foi de 24% da meta estabelecida de 21.810 horas,
ou 5.190 pessoas-hora capacitadas. Foram realizadas 15 turmas, distribuidas nas cinco
unidades da ESR: Brasilia (DF), Jodo Pessoa (PB), Porto Alegre (RS), Rio de Janeiro (RJ) e
Cuiaba (MT).

No segundo semestre serao realizadas 36 turmas, com 697 alunos j& matriculados. Ainda
ha 48 vagas em aberto nestas turmas. Considerando os nimeros alcancados até aqui,

a projecao para o ano é de capacitar 918 alunos. Significa dizer que a meta inicialmente
prevista sera superada em 26%.

Em decisao tomada pela Diretoria Executiva da RNP em margo de 2010, a carga horaria dos
cursos da ESR passou de 30 para 40 horas. Desta forma, se faz necesséria a atualizagédo

do valor da meta do indicador para 29.080 pessoas-hora a partir de 2010, re etindo a nova
carga horaria dos cursos.

Além da capacitacao oferecida pela ESR, a RNP promove dois eventos anuais de
difusdo de novas tecnologias e de capacitacdo. Sao, respectivamente, o Workshop RNP
(WRNP), que contou com cerca de 250 inscritos em sua 112 edigao realizada em maio
de 2010, e o Seminario de Capacitacdo e Inovacdo (SCI) da RNP que sera realizado em
outubro deste ano.

n






= )

Resultados por Macroprocessos Organizacionais

Relacionamento Institucional

O macroprocesso Relacionamento Institucional tem por objetivo reconhecer e desenvolver
relagdes institucionais de cooperagao e parceria. Abrange o seguinte indicador:

= Numero de Organizagcdes com Representacédo da RNP

O atendimento ao indicador esta vinculado as seguintes organizagdes: Amlight, APWG,
CGl.br, CLARA, First e GLIF.
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100%
resultado 1° semestre

i 100%

] projecdo 2° semestre
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» Meta pactuada: 6

Unidade: U Representagdo nas seguintes organizagdes: Amlight,
. APWG, CGl.br, CLARA, First e GLIF

Peso: 1

Vo: 7 Repactuar ameta? Sim Nao

O indicador evidencia a participacao ativa na discussao de carater estratégico nacional
ou internacional nas areas de atuacao da RNP abrindo a oportunidade de participacao
nos assuntos de sua especializacdo. E medido pelo envolvimento institucional em

organizagdes, grupos de trabalho ou em comités técnicos com representacdo formal.

Calculo

O valor do indicador é o total de féruns com participacéo institucional de
representantes da RNP.

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

No primeiro semestre de 2010, os colaboradores da RNP representaram ativamente a
instituicdo em seis organizagdes estratégicas nas areas de sua atuagao:

= Americas Light (Amlight)

= Anti-Phishing Working Group (APWG)

= Comité Gestor Internet.br (CGl.br)

= Cooperacdo Latino-Americana de Redes Avancadas (CLARA)

= Forum of Incident Response and Security Teams (First)

= Global Lambda Integrated Facility (GLIF)



A meta para 2010 esta garantida com as representacdes em curso.

Amlight

A colaboragdo com o projeto Amlight permitiu & RNP contratar nova conexao de 10 Gbps
SP-MIA, estabelecendo a operacdo conjunta das duas conexdes SP-MIA. A National
Science Foundation (NSF), por sua vez, aprovou o financiamento do projeto Amlight.

APWG

Em 2010, a participacdo da RNP no APWG permitiu os seguintes resultados:

= Participagao de dois membros da equipe do Centro de Atendimento a Incidentes
de Seguranga (CAIS) no IV Counter-eCrime Operations Summit 2010 (CeCQOS), que
aconteceu em maio de 2010, em Séo Paulo.

= Manutencgao de servidor IRC abrigado no CAIS, sistema utilizado pela comunidade
APWG para comunicacdo em tempo real.

Esta prevista a participagdo de ao menos um membro do CAIS no préximo evento APWG
eCrime Researchers Summit, que sera realizado em conjunto com a Reunido Anual de
Membros do APWG em Dallas, Texas, de 18 a 20 de outubro.

CGl.br

Em representacao da comunidade cientifica e tecnolégica no Comité Internet no Brasil,
o diretor geral coordenou, no primeiro semestre de 2010, a elaboracao de uma proposta
de Programa de Pesquisa e Desenvolvimento, entre o CGl.br e a Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp), e participou de atividades da Comissao de
Trabalho de Conteudos.

Um acordo de cooperacao técnica foi firmado entre a RNP e o CGl.br durante a
realizacao do 11° Workshop da RNP (WRNP), em maio de 2010, destacando-se as
seguintes realizacoes:

= Elaboracdo de curso de IPv6 com a participacdo da Escola Superior de Redes (ESR) da RNP

= PeeringVolP e censo da web educacional com o envolvimento da Diretoria Adjunta de
Gestédo de Solucdes da RNP

= Ponto de Troca de Trafego Metropolitano (PPT Metro), com a participacao da Diretoria
Adjunta de Engenharia de Rede e Operacdes da RNP.
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CLARA

Além de participar de reunides remotas do Conselho Diretor e da Comissdo Técnica de
CLARA, a RNP participou ativamente nas reunides presenciais de CLARA realizadas em
Santa Cruz de La Sierra, na Bolivia, em abril de 2010.

First

No primeiro semestre de 2010, a participacdo da RNP no First permitiu
0s seguintes resultados:

= Participagdo de um membro da equipe do CAIS no First Technical Colloquium, que
aconteceu em janeiro de 2010.

= Participacao de dois membros da equipe do CAIS na Conferéncia Anual do First, em
junho de 2010, evento aberto a comunidade de seguranca em Tecnologia da Informacéo.
Nesta ocasido a Geréncia do CAIS participou da First Annual General Meeting (AGM)
para discutir assuntos de interesse a todos os membros e decidir os rumos da
organizacao. lgualmente, os representantes da RNP presentes participaram de reunides
nos comités e grupos especiais de interesses dos quais fazem parte: Membership
Committee, Networking Monitoring, entre outros. O CAIS ainda se reuniu com os
Computer Security Incident Response Teams (CSIRTs) das outras redes académicas
da Pol6nia, Holanda e Espanha, a fim de discutir dificuldades e eventuais pontos de
interesse comum, trocar experiéncias e avaliar possiveis parcerias.

Esta prevista a participacdo de um membro do CAIS no préoximo First Technical Colloquium,
que se realizard em conjunto com o VI Colaris, a Conferéncia Latinoamericana de Resposta
a Incidentes de Seguranca, em Lima, Peru.

GLIF

Foi realizada reunido técnica da GLIF em Salt Lake City, nos Estados Unidos, em
fevereiro, com a participacéo do diretor de Pesquisa e Desenvolvimento, da diretora
adjunta de Internet Avancada, de dois integrantes da Geréncia de Engenharia de Redes
da RNPR além de um consultor. Em junho, foi aprovada pela GLIF a proposta da RNP para
qgue o Rio de Janeiro seja a sede do 11° Annual Global LambdaGrid Workshop (GLIF 2011),
em setembro de 2017.
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indice de Qualidade da Gestio Organizacional

Resultado 1° semestre e proje¢ao 2° semestre: N/A » Meta pactuada: N/A

Utk Especificar uma meta ao final da implantagdo dos
Peso: 0 ' primeiros projetos do PMOrg-RNP, em marco de 2011
Vp: 154 Repactuar a meta? N/A

Este & um indicador multiplo, que contempla diferentes dimensdes do modelo de
gestéo: lideranca, planejamento estratégico, foco no cliente, informacéo e andlise,
gestdo de pessoas, gestdo de processos e resultados. O instrumento de autoavaliagdo
da gestdo da Fundacao Nacional da Qualidade permite uma medida da qualidade

de gestao da RNP nas dimensodes citadas, medida que é confirmada ou nao por
examinadores externos, através da anélise de relatorio elaborado pela RNP

Calculo

O valor do indicador é obtido através da avaliagao feita pela Fundacao Nacional

da Qualidade. O valor maximo que uma organizacdo pode obter sdo 1.000 pontos.

Em fungao dos pontos obtidos, as organizacdes séo classificadas em cinco niveis,
desde uma organizagao embrionaria, desprovida de processos organizados, até uma
organizagao chamada classe mundial, que tem estabelecido o sistema da qualidade com
processos definidos e ciclos organizados, visando aprendizado e melhoria continuos.

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

Ainda n&o foi pactuada uma nova meta para o Indice de Qualidade da Gestao
Organizacional, em virtude de a RNP estar executando a primeira fase do seu Programa de
Mudanca Organizacional (PMOrg-RNP).

Recomenda-se que seja incorporado ao Contrato de Gestéo a partir de 2011 as
seguintes modificacoes:

O processo de avaliagado e diagnoéstico da gestdo organizacional passe a ser realizado no
més de julho de cada ano, de forma que seu resultado possa servir de insumo para o
planejamento do ano seguinte.

O préximo ciclo do processo de avaliagao e diagnéstico da gestdo organizacional seja
realizado em julho de 2011, mantendo ainda, porém, o peso zero associado ao indicador.

A nova meta associada ao indicador seja estabelecida em julho de 2011, a partir do resultado
obtido no préximo ciclo do processo de avaliacéo e diagndstico da gestéo organizacional.



O peso associado ao indicador, a ser pactuado na reunido de acompanhamento

e avaliagdo do primeiro semestre de 2011, volte a ser diferente de zero em 2012,
quando os planos de implantacdo das mudancas organizacionais terdo sido, em boa
parte, executados.

No primeiro semestre de 2010, o PMOrg-RNP teve como principais entregas:

Workshop Gestao de Projetos.

Workshop Desenvolvimento de Novos Negdcios.

Viséo consolidada para proposta de valor Internet Avancada.
Estratégia de execucdo do Projeto Coordenacao de Projetos.

Visao consolidada para governanca de Tecnologia da Informacéo e contratagcao de
consultoria especializada.

Workshop ITIL.
Verséao zero da rede de relacionamentos da RNP
Capacitacdo para desenvolvimento da cultura organizacional.

Implantacdo da acdo de comunicacao Bate-papo com o Diretor.

Entre as entregas previstas pelo PMOrg-RNP até o final de 2010 estao:

Desenho de macroprocessos, processos, subprocessos e atividades.

Inventario de competéncias técnicas.

Inventario de conteldos (politicas, normas, regulamentos etc.) que devem ser elaborados.

Inventario de demandas por sistemas de informacéo.
Planos dos projetos de implantacdo dos macroprocessos.
Diagnostico da cultura organizacional e plano estratégico para seu desenvolvimento.

Contratacéao de gerente de Desenvolvimento Organizacional para Processos, Projetos,
Programas e Portfolio.
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Indice de Satisfacdao de Usuarios

O indicador busca avaliar a percepcao da qualidade da rede e dos servicos oferecidos
pela RNP segundo a opiniao de dois grupos de usuarios: os técnicos que lidam
diretamente com a conectividade entregue aos pontos de presenca (PoPs) da RNP

€ as organizacoes usuarias da rede. A percepcao da qualidade é medida por meio de
pesquisa quantitativa, aplicada via questionario eletronico dirigido aos coordenadores
técnicos dos PoPs e aos contatos técnicos das instituicoes usuarias. O questionéario
¢ avaliado e aprovado pelo Comité de Usuérios da RNP E prerrogativa do Comité
acompanhar a aplicacéo da pesquisa através do acesso as respostas fornecidas e
referendar o resultado obtido.

Calculo

Para cada grupo de usuarios é obtido um indice. Este indice € calculado a partir da
média aritmética entre a média aritmética dos pontos obtidos em cada uma das 19
perguntas qualitativas (escala de 0 a b) e a nota obtida na pergunta que avalia o grau de
atendimento as expectativas em relacdo a RNP como um todo. O valor final do indicador
€ obtido através da média ponderada dos indices obtidos para cada grupo, com a
atribuicdo de peso 6 para o grupo de técnicos e de peso 4 para o grupo de organizagoes
usuarias. A utilizagao da média ponderada para o calculo do indicador permite a
integracao futura de novos grupos de usuarios.

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

Em 2010, a metodologia de apuracao do indice de Satisfacdo dos Usuérios seré

a mesma dos anos anteriores. Ou seja: um questionério eletrdnico dirigido aos
coordenadores técnicos dos PoPs da RNP e de todas as organizacbes usuarias da rede
académica. A previsao para o inicio do processo de aplicacdo da pesquisa é a primeira
semana de outubro.

Adicionalmente, planeja-se realizar estudos para incorporar aos Indicadores e Metas do
Contrato de Gestdo, em 2011, um indicador que possa acompanhar e avaliar impactos
produzidos pelas diversas propostas de valor da RNP
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Relatorio Financeiro

Receitas e Despesas

Receitas e Despesas - Contrato de Gestdo (valores em R$1.000,00)

Balanco Resumido 2010
Receitas Saldo inicial CG (01/01/10) 56.378,94
Saldo Inicial Aplicagdo CG -CLARA (01/01/10)' 3.409,70
Recurso Contrato Gestdo 30.165,51
Receita Financeira Liquida - CG 1.677,15
Entradas Diversas ® 170,54
Total Receitas 91.801,84
Despesas Contrato de Gestao
Pessoal 6.111,25
Custeio 24.500,28
Capital 3.849,82
Total Despesas * 34.461,35
Saldo 57.340,49

Obs.: As informacdes apresentadas séo financeiras.

Nota explicativa 1: Essa aplicacdo refere-se a carta de fianca feita a CLARA.
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Nota explicativa 2: Quadro de repasses correspondentes aos Termos Aditivos do Contrato de Gestao -

(valores em

R$1.000,00)

Termo Aditivo Recurso Recebimento
15 Termo CG - Agdes de Informética 107,95 05/01/2010
14 TermoCG -CNPQ (Redecomep DF) 53,97 05/01/2010
14 TermoCG - CAPES (Redecomep DF) 53,97 05/01/2010
15 Termo CG - TV Digital (CTIC) 575,00 05/01/2010
15 Termo CG - Redecomep DF (UNB) 10,79 05/01/2010
15 Termo CG - Redecomep DF (CAPES) 5,40 05/01/2010
15 Termo CG -Agdo 6717 185,43 05/01/2010
15 Termo CG - Agdo 4172 21,46 05/01/2010
15 Termo CG - Ag&o 6955/ 4210 298,40 05/01/2010
15 Termo CG - Agdo 4172 369,14 11/01/2010
14 Termo CG - FUNDOS SETORIAIS 3.900,00 31/03/2010
14 Termo CG - FUNDOS SETORIAIS 6.100,00 31/03/2010
15 Termo CG - CTIC 2.459,00 31/03/2010
14 Termo CG - FUNDOS SETORIAIS 8.800,00 27/04/2010
15 Termo CG - CAPES 5.000,00 31/05/2010
15 Termo CG - MS 2.225,00 07/06/2010
Total 30.165,51

Nota explicativa 3: Nesse item registram-se as devolugoes de adiantamentos em decorréncia de viagens dos

empregados e terceirizados bem como o acerto de pagamento efetuados aos fornecedores e aos projetos.

Nota explicativa 4: Quadro Total de despesas por tipo de despesa/més

Pessoal Celetista Capital CUSTEIO Total
Pessoa Custeio Pessoa Viagens
Fisica Juridica

Janeiro 955,06 131,93 332,40 926,80 1.591,54 159,99 4.097,73
Fevereiro 829,13 168,76 359,07 542,76 1.050,86 185,29 3.135,85
Marco 899,22 416,97 437,28 1.076,13 1.782,04 303,15 4.914,79
Abril 963,73 294,49 428,79 2.269,35 2.275,28 253,37 6.485,00
Maio 938,93 1.512,57 450,40 2.856,26 2.344.41 490,64 8.593,21
Junho 1.525,19 1.325,11 391,89 1.564,67 2.148,78 279,13 1.234,76
Total 6.111,25 3.849,82 2.399,82 9.235,97 11.192,91 1.671,58 34.461,35

Observacodes: Trata-se de um relatério financeiro, ndo contemplando assim as provisoes.




Receitas e Despesas - Associacdo (valores em R$1.000)

Balancgo Resumido (outros projetos) 2010
Receitas Saldo inicial (01/01/10)" 44.839,06
Convénios 4811,35
Receitas Servigos 135,24
Receita Financeira Liquida 1.623,07
Entradas Diversas 86.49
Total Receitas 51.495,21
Despesas
Custeio 5.635,60
Capital 234,76
Capital Terceiros 329,06
Total Despesas 6.199,42
Saldo 45.295,79

Obs.: As informacodes apresentadas sao financeiras.

Nota explicativa 1: Quadro Composicao do saldo da Associacdo contendo todas as contas dos projetos

com seus respectivos saldos:

Projeto - Conta Corrente Saldo Inicial () Rend. Aplicacao (l1) Entradas (lll) Saidas Saldo Final
Associagdo - 170003 2.606,83 154,80 3681,17 1.752,62 4.690,18
Associacao - 270008 15.160,14 525,78 0,50 1.897,93 13.788,48
Associagdo - 27100-4 1.236,31 54,88 1.228,78 0,04 2.519,92
Ass Graddata - 675008 121,93 4,35 0,00 0,00 126,28
REDECOMEP - 570001 16.939,39 570,03 17,14 1.739,64 15.786,92
TOCOMINT - 672009 889,82 31,79 0,00 0,00 921,61
PRODASAL - 122947 427,46 14,44 0,00 0,02 441,87
METROAP - 571008 59,09 1,72 0,04 0,15 60,71
REDECOMEP DF - 573000 124,01 332 105,29 52,66 179,96
RUTE - 670006 2.458,11 92,31 0,01 150,47 2.399,96
RUTE Il - 643005 3.303,33 124,61 0,05 142,27 3.285,72
REDECAMPI - 674001 1.354,66 40,12 0,02 463,43 931,37
GIGA - 370002 19,55 0,28 0,08 0,10 19,81
COMDATA - 572004 138,44 4,64 0,00 0,09 142,99

44.839,06 1.623,07 5.033,08 6.199,42 45.295,79
Total Receitas | + 11 + 111 51.495,21
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Indicador de despesas de pessoal sobre recurso do contrato de gestao.

20,26% I

Grau de alavancagem por novos recursos (valores em R$1.000)

2010 Total

Receita Financeira CG 1.677,15
QOutras Receitas 51.495,21
Total alavancado' 53.172,36
Recurso Contrato de Gest&o 30.165,51
Grau de Alavancagem? 176,27%

Nota explicativa 1: Total alavancado = soma de todos os rendimentos e receitas, excetuando-se a
repassada pelo MCT (receita do contrato de gestao).

Nota explicativa 2: Grau de alavancagem = total alavancado + receita do contrato de gestao.
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Atendimento as Sugestoes e/ou
Recomendacoes da CAA/MCT
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Este capitulo apresenta as respostas e comentarios da RNP em atendimento as sugestdes
e/ou recomendacdes da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo (CAA) do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), fornecidas ao final de cada etapa de avaliagdo do desempenho

da RNP desde 2008.

Relatorio Anual 2009

Evolucao dos Servicos

“Reestruturar os futuros relatérios, indicando sucintamente, para cada servigo, um

historico, objetivos, instituicoes envolvidas, estado atual/resultados, deixando para
um apéndice o detalhamento do assunto. Sugere-se, ainda, criar uma representagao
grafica temporal com os historicos dos servicos dos Grupos de Trabalho (GT),
permitindo visualizar a correlacao dos trabalhos.”

As préximas edicdes do Relatério de Desempenho da RNP contemplardo, em item de
conteudo especifico, a apresentacao dos servigcos oferecidos aos seus usuarios, assim
como sua correlacado temporal, representada graficamente, com os resultados obtidos pelo
Programa GT de Pesquisa e Desenvolvimento.

Abaixo, o Catalogo de Servicos da RNP incluindo sua correlacdo com os GT empreendidos
no Programa GT, quando for o caso.

Servico Comunidade Académica Federada (CAFe)
Tipo Gestdo de identidade

L Constituir e manter uma federagdo de gestdo de identidade, baseada em uma relagdo de confianga,
Objetivo S . .

composta por instituicdes de ensino e pesquisa

Entrada em producao 2010
Historico Servigo entrando em produgdo em 2010
Instituicoes atendidas Instituicdes usudrias da RNP e outras instituicBes de ensino e pesquisa

= 2002-2003 GT Diretérios
= 2003-2004 GT Middleware
= 2004-2005 GT Middleware 2

GT relacionados

= 2007-2009 Projeto e-AA (servigo experimental)




Servigo Conferéncia Web I

Tipo Comunicagao e colaboragdo

Disponibilizar um servigo de comunicacéo e colaboragao sincrono e assincrono, promovendo encontros

Objetivo virtuais entre dois ou mais participantes

Entrada em producao 2006

Entrou em produg&o no segundo semestre de 2006. No primeiro semestre de 2007, foi rodado um
piloto com a prépria RNP. No segundo semestre de 2007, foi rodado um piloto com a Universidade
Aberta do Brasil (UAB). No primeiro semestre de 2008, foi realizado um planejamento para ampliagao

Historico do atendimento a UAB. No segundo semestre de 2008, o tipo de licenciamento do software foi
ampliado, chegando-se a forma atual do servigo. No segundo semestre de 2010, serd executado um
projeto especifico de ampliagdo do servigo para atendimento a todas as instituicdes usudrias da RNP,
além da UAB.

Atualmente, os 587 polos da UAB, Ministério da Cultura (MinC), Programa Nacional de Informética na
Educacao (Prolnfo), Rede Universitaria de Telemedicina (Rute) e Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE), além da prépria RNP. Em processo de ampliagdo do servigo para atendimento a todas as instituigdes
usuérias da RNP

Instituicdes atendidas

GT relacionados N/A

Servigo fone@RNP

Tipo Comunicag&o e colaboragdo

Possibilitar a comunicag&o por voz via Internet (voz sobre IP ou VolIP), que permite a comunicagao através de

Objetivo computadores (softphone), de telefones IP ou mesmo de aparelhos telefonicos

Entrada em producéo 2006

Entrou em produgdo no primeiro semestre de 2006. Naquela época, com aproximadamente 40 instituicdes
usuérias utilizando protocolo H.323. Em 2007, teve inicio a migragdo para o protocolo SIP. Em 2008, teve

Historico infcio a elaboragdo do desenho de um software para levantamento de estatisticas do servigo, atualmente
em desenvolvimento. Em 2009, a migragdo do protocolo H.323 para o SIP foi concluida e o ndmero de
instituices usudrias foi a mais de 100, chegando, assim, a forma atual do servigo.

Instituicdes atendidas 110 instituicdes usudrias da RNP

= 2002-2003 GT VoIP
GT relacionados = 2003-2004 GT VolP Avancado
= 2005-2007 Projeto VolP4all (servigo experimental)
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Servigo

Tipo

Infraestrutura de Chaves Piblicas para Ensino e Pesquisa (ICPEDU)

Gestdo de identidade

Objetivo

Implantar e manter uma infraestrutura para criagdo de certificados digitais e chaves de seguranca,
aplicados em autenticacdo, assinatura digital e sigilo para instituigdes de ensino e pesquisa

Entrada em producao

2010

Historico

Instituicdes atendidas

Servigo entrando em produg&o em 2010

InstituicBes usudrias da RNP e outras instituigdes de ensino e pesquisa, como USP, Uerj, Unicamp e UFSC

GT relacionados

= 2003-2004 GT ICPEDU

= 2004-2005 GT ICPEDU 2

= 2005-2006 GT ICPEDU 3

= 2007-2010 Projeto ICPEDU (servigo experimental)

Internet Data Center (IDC)

Servigo

Tipo

Hospedagem estratégica

Objetivo

Hospedar equipamentos e servidores (colocation) em espago fisico destinado a clientes especiais com
servigos estratégicos dos segmentos de educagdo, cultura, sadde e pesquisa

Entrada em producao

2005

Histérico

Instituicdes atendidas

GT relacionados

Entrou em produgdo em 2005. Para o segundo semestre de 2010 esta prevista a quintuplicagdo de sua
capacidade energética.

Instituicdes com servigos estratégicos para o sistema nacional de Cultura, Satde, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

N/A

Servico

Ponto Federal de Interconexao de Redes (FIX/PTTMetro de Brasilia)

Tipo

Suporte a rede académica

Objetivo

Oferecer um Ponto de Troca de Trafego (PTT) em Brasilia e viabilizar a interconexdo entre as redes,
prioritariamente federais, além das operadoras de telecomunicacdes e de provedores

Entrada em producao

Histérico

2002

Entrou em produgdo em 2002. Atualmente conta com a troca agregada de trafico de mais de 600 Mbps

Instituicdes atendidas

Instituigdes com Autonomous System Number (ASN), prioritariamente ASNs federais de Brasilia.
Atualmente, Serpro, Departamento de Policia Federal, Intelig, GVT, Brasil Telecom/0i, Dataprev e NET,
além da prépria RNP

GT relacionados

N/A




Servico Transmissao de Sinal de TV

Tipo Disponibilizacdo de contetdos digitais

Disponibilizar a transmissao do sinal de TV de emissoras das instituigdes usuérias e de parceiros

Objetivo estratégicos, por meio de uma infraestrutura de servidores distribuidos pela rede Ipé

Entrada em producao 2006

Entrou em produgao em 2006. Naquela época, a Unica retransmissao era da NBR. Em 2007, o servigo se
beneficiou da ampliagdo da infraestrutura de refletores utilizada também pelo servigo de transmissao de

Histérico video ao vivo. Ainda em 2007, comegou a retransmitir os sinais do Canal Integracidn (canal internacional da
TV Brasil) e da prépria TV Brasil. Em 2008, o servigo passou a retransmitir o sinal da TV Escola. Em 2009,
iniciou a retransmissdo do Canal Satde, da Fundagao Oswaldo Cruz, chegando, assim, a forma atual

Instituicdes atendidas Atualmente, NBR, Canal Integracion, TV Brasil, TV Escola e Canal Sadde

= 2002-2003 GT Video Digital
= 2003-2004 GT Video Digital 2

GT relacionados

Servico Transmissao de Video ao Vivo

Tipo Disponibilizagdo de conteldos digitais

Realizar a transmissao otimizada de video ao vivo, sobretudo de eventos, a partir da infraestrutura de

Objetivo servidores da rede Ipé
Entrada em producao 2005
Entrou em producdo em 2005. Naquela épaca, a RNP tinha oito refletores, além de outros trés dos pontos
Historico de presenga (PoPs). Em 2007, a infraestrutura de hardware teve um upgrade em que o nimero de refletores
aumentou para 27, sendo um em cada PoP. Em 2008, a infraestrutura de software teve um upgrade,
incorporando as inovagdes desenvolvidas no contexto do GT e chegando, assim, a forma atual do servigo.
Instituicdes atendidas Instituicdes usuarias da RNP e parceiros estratégicos

= 2002-2003 GT Video Digital
= 2003-2004 GT Video Digital 2

GT relacionados

Servico Videoconferéncia

Tipo Comunicagao e colaboragédo

Disponibilizar salas virtuais sob demanda, permitindo a comunicagao e colaborag@o entre diferentes pontos

Objetivo
de acesso, em tempo real

Entrada em producao 2003

Entrou em produgdo no segundo semestre de 2003. Naquela época, o servigo funcionava em uma Multipoint
Control Unit (MCU) da Cisco. No primeiro semestre de 2007, a infraestrutura do servigo recebeu um

Historico upgrade consideravel, aumentando em mais de trés vezes a capacidade anterior. Em 2007, com a criagdo da
coordenacdo de servigos, teve inicio o controle estatistico do uso do servigo. Em 2008, o servigo sofreu novo
upgrade na sua infraestrutura, duplicando a capacidade anterior e chegando, assim, a forma atual.

Instituicdes atendidas Instituigdes usuérias da RNP

GT relacionados N/A
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Servigo Video sob Demanda

Tipo Disponibilizagdo de contetdos digitais

Disponibilizar um repositério de videos, oferecendo um ambiente para armazenamento e publicagdo de

jetiv . S . o S . "
Objetivo conteddo audiovisual relacionado as atividades das instituigdes usuérias da rede Ipé

Entrada em producéao 2005

Entrou em produgdo em 2005. Naquela época, 0 armazenamento dos videos era feito em alguns dos
préprios refletores, sem uma interface amigavel de busca e recuperagdo e sem backup sistematico. Em
2007, com a criagdo da coordenagdo de servigos, foi criada uma politica de uso para o servigo bem como

Historico foi planejada a expansdo da sua infraestrutura com um storage com redundancia e contingéncia. Em 2008,
todo o conteddo foi catalogado mediante interagdo com clientes, com a identificagdo de cada um em um
novo ambiente web amigével de armazenamento, busca e recuperagdo do conteddo. Assim, 0 servigo
chegou a forma atual.

Instituicdes atendidas Instituigdes usuérias da RNP

= 2002-2003 GT Video Digital
= 2003-2004 GT Video Digital 2
GT relacionados = 2005-2006 GT Geréncia de Video
= 2006-2007 GT Geréncia de Video 2
= 2007-2008 GT Overlay 2008-2009 GT Overlay 2

Servico MonlIPE

Tipo Servico de infraestrutura e geréncia de redes

Prover uma infraestrutura para monitoramento e disponibilizagdo de dados sobre o estado da rede Ipé,
de modo a melhorar a percepgdo do usudrio em relagdo a rede, reduzir o custo de diagndsticos através

Objetivo da identificagdo antecipada de problemas de desempenho, e oferecer as aplicagdes informag@es sobre o
estado da rede
Entrada em producao 2010
Histéri Em 2010, o projeto passou para a Diretoria de Engenharia e Operagdes, para finalizagdo da implantagao
istorico
nos 27 PaPs
Instituicdes atendidas Network Operations Center (NOC) da RNP, PoPs, instituigdes clientes e usuarios

= 2002-2003 GT QoS

= 2003-2004 GT QoS 2

= 2004-2005 GT Medigdes
GT relacionados = 2005-2006 GT Medicdes 2

= 2006-2007 GT Medigdes 2

= 2007-2009 Projeto MonIPE

= 2010 Projeto MonIPE




Servigo

Tipo

Objetivo

Sistema Interativo de Video e Audio (iVA)

Produto para educagdo a distancia

Disponibilizar um sistema que permita a capacitacdo remota em tempo real, com gravagdo para acesso
assincrono e transmissao com qualidade e escalabilidade para maltiplos usudrios

Entrada em producao

2010

Historico

Instituicdes atendidas

Em 2010, foi criado o Projeto Turmas Distribuidas, pela Escola Superior de Redes (ESR), utilizando o iVA
como solugdo para a implantagdo de telessalas geradoras de contetdo, onde fica o professor, e de outras
que funcionam como polos remotos e que se intercomunicam através de audio e video. Além disso, 0
sistema iVA estda disponivel como produto para utilizagdo de outras instituigdes interessadas

ESR

GT relacionados

= 2006-2007 GT IEAD

= 2007-2008 GT IEAD 2

= 2008-2009 Projeto [EAD

= 2010 Projeto Turmas Distribuidas

Relatorio Semestral 2009

Apresentacao dos Grupos de Trabalho (GT)

“Com relagao aos Grupos deTrabalho (GT), sugere-se a selecao de um pequeno
subconjunto de projetos (dois ou trés), a ser acordado junto a esta Comissao de
Acompanhamento e Avaliagao (CAA), para fins de avaliacao em maiores detalhes,
com relacao ao cumprimento da missao da RNP. A apresentacao destes projetos
podera ser realizada presencialmente ou remotamente nas reunides de avaliagcao
desta CAA!” SUGESTAO MANTIDA.

A Diretoria Executiva da RNP propord uma data especifica @ CAA, para apresentar
resultados de GT de Pesquisa e Desenvolvimento. A primeira alternativa é realizar esta
apresentacao durante o Workshop RNP (WRNP), cuja préxima edigcado acontecera em maio
de 2011, na cidade de Campo Grande (MS).

Apresentacao dos Resultados Financeiros

“Discriminar nos relatorios semestrais/anuais da RNP o mapeamento dos investimentos
realizados, em relagao a missao estratégica da RNP’ SUGESTAO MANTIDA.

A partir de 2011, o mapeamento dos investimentos sera apresentado de forma categorizada
por macroprocesso no Relatério de Gestdo da RNP
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Uso de Experimentacao na Rede

“Promover o uso de experimentacao na rede usando a infraestrutura da RNP para

melhor cumprir com o seu papel de laboratério nacional, estabelecido no anexo |l
do Contrato de Gestao celebrado com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
como por exemplo:”

As seguintes sugestoes foram mantidas:
= “Prover dados de evolucao do grafo de interconexéao da rede da RNP’

= “Prover dados sobre os tipos de trafego que passam pela rede e suas percentagens (por
exemplo, ver trabalho em http://www.ipogque.com/resources/internet-studies/internet-
study-2008_2009)"

O atendimento as sugestdes anteriores sé sera possivel mediante a aquisicao de
solucoes desenhadas para tal. Consciente da importancia de se levantar tais dados,

a RNP iniciou entendimentos com duas empresas que fornecem tais solucoes, a
Guavus e a Arbor. Com a primeira, foi iniciado um trial do seu produto em marco de
2010, que deverd finalizar em julho deste mesmo ano. Com a Arbor, foi feito um teste
de dois dos seus appliances, que apresentaram resultados satisfatérios. Espera-se, no
infcio de 2011, dispor de uma destas solugdes para o levantamento das informacdes
sugeridas pela CAA.

= “Divulgar informacdes sobre como a rede pode ser usada em experimentos por grupos
de pesquisa publicos ou privados.”

A RNP ira elaborar material de divulgacéao para a comunidade de pesquisa e
desenvolvimento, a ser disseminado através da Sociedade Brasileira de Computacao
(SBC) e do Laboratério Nacional de Redes de Computadores (Larc), como também ird
encaminhar o tema para ser discutido na préxima edicao do WRNP

= “Estudar a ampliacao do nimero de equipamentos atualmente disponivel para
experimentacao.”

Existe em curso uma agao para estender a rede experimental Giga a outros estados,
assim como para hospedar nestes pontos da rede ambientes de experimentacao
através da ampliacdo do niumero de equipamentos.

= “Aferir a disponibilidade e utilizagdo de tais equipamentos e a satisfacdo dos usuarios.
Devera constar dos relatérios semestrais/anuais da RNP o detalhamento dos esforgcos
neste sentido.”
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Sera preciso desenvolver um processo de medicao do uso e da satisfacdo destes
clientes. Hoje, a satisfacdo do usudrio é aferida apenas em relacado aos servigos

de rede e de seguranca. Para aferir outro tipo de satisfacdo, sera necessaria uma
reformulacéo da atual pesquisa, o que podera acontecer somente a partir de 2011.

= "Participar de outras iniciativas do tipo PlanetlLab, por exemplo Onelab.”

A Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento esta estudando e avaliara algumas
iniciativas de redes experimentais como Onelab, Emulab e GENI, no sentido de
disponibilizar o acesso aos pesquisadores a essas federacdes. Estas iniciativas
exigem requisitos minimos de infraestrutura de rede e computacional € a RNP esté
trabalhando para obter estes recursos.

Medicao da Qualidade da Rede

“Refinar as medidas de qualidade na rede, fornecendo nos relatérios semestrais/
anuais da RNP maiores informacoes sobre os pontos de gargalos, a distribuicao
de retardos e perda de pacotes entre os pontos de presenca (PoPs) e as principais
universidades federais, indisponibilidade da rede, assim como dar um breve relato
sobre os motivos de problemas. Como o projeto MonIPE é de importancia para as
metas futuras de qualidade, deveria constar dos relatérios como a RNP pretende
usar os resultados do projeto no aperfeicoamento das medi¢oes visando ao
aumento de qualidade dos servigos.” SUGESTAO MANTIDA.

A RNP j& produz mensalmente um relatério com as informacoes referenciadas pela CAA,
no qual sao feitas analises acerca de problemas enfrentados na rede e que impactaram
nos indicadores Indice de Qualidade da Rede e Disponibilidade Média da Rede. O teor
dos relatérios mensais, devido a sua extensao e grau de detalhamento, ndo é incluido no
Relatério de Gestédo. Entretanto, a RNP se compromete a disponibilizé-los, em separado, a
CAA acaso seja do seu interesse.

Relatorio Anual 2008
Atualizacao de Indicadores e Metas

“Devem-se buscar, no futuro, indicadores para que se possa melhor avaliar o
sucesso de projetos de natureza distinta, incorporando intervalos de riscos
e separando a avaliacao de projetos de grande vulto (por exemplo, o Centro
de Pesquisa e Desenvolvimento emTecnologias Digitais para Informacao e
Comunicacgao) de outros de escopo menor.” SUGESTAO MANTIDA.
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“Estudar formas para criar uma gestao de acompanhamento de impactos

e conhecimentos. Deveria ser um propdsito também da Comissao de
Acompanhamento e Avaliacao (CAA): avaliacao de impacto, de produtos e processos
e de desenvolvimento institucional.” SUGESTAO MANTIDA.

“Aprimorar e/ou criar indicador que possa melhor refletir o papel indutor de inovacgao
desempenhado pela RNP’ SUGESTAO MANTIDA.

As questdes serao incluidas na pauta da préoxima reunido da CAA, prevista para acontecer
em setembro de 2010.

Relatorio Semestral 2008
Qualificacao do Quadro de Pessoal

“A RNP deve ter preocupagao em manter um quadro altamente qualificado, em vista
do aumento de atividades relevantes. Uma sugestao seria estudar a possibilidade
de manter um programa de trainees com alunos das universidades, de forma a
atrair e formar capital humano na area de redes.” SUGESTAO EM IMPLANTACAO: A RNP
esta promovendo a reestruturacao da organizacado com base no seu planejamento
estratégico, tendo, inclusive, contratado novos especialistas para apoio a gestao de
estratégia, de pessoas e de controladoria. SUGESTAO MANTIDA.

Um programa de trainees especificamente voltado para os profissionais da area de redes
esta alinhado ao modelo de gestao estratégica de pessoas sendo elaborado no dambito do
Programa de Mudanga Organizacional da RNP (PMOrg-RNP). Recomenda-se, porém, que tal
programa seja criado somente apds a implantacao e execucao do primeiro ciclo do modelo
de gestao por competéncias, e que aconteca depois do programa de desenvolvimento

de lideres, ambos ainda a serem formulados. Sendo assim, a perspectiva é a de que este
programa de trainees esteja em condi¢des de ser realizado a partir de 2012.

Medicao do Desempenho da Rede

“A RNP, em parceria com o grupo de trabalho de medicdes e eventuais parceiros das
universidades, deve continuar o processo de aperfeicoamento da coleta de medidas,
para se manter atualizada com o estado da arte. Desta forma, a RNP estara também
cumprindo seu papel de parceira da comunidade académica, pela disponibilizacao de
métricas para eventuais estudos por parte dessa comunidade.” SUGESTAO MANTIDA.

O processo de aperfeicoamento de medigbes é uma preocupacdo constante por

parte da RNP. Nesse contexto, destacamos a mudanca do algoritmo para inclusao das
maquinas de servico inseridas nas redes de distribuicao dos pontos de presenca (PoPs),
a ampliagcdo da malha para incluséo de todos os PoPs, e até mesmo a incorporacao de



sugestdes advindas da prépria Comissao de Acompanhamento e Avaliagao (CAA), como
a de aderéncia aos preceitos do padrao IPPM. Além disso, é de longa data a parceria
estabelecida com a comunidade académica, vide as instituicdes participantes do antigo
Grupo de Trabalho de Medicées, que evoluiu para o projeto MonlIPE. A RNP ainda
disponibiliza para a comunidade académica informagdes na forma de fluxos de pacotes
provenientes do trafego da rede Ipé, como meio de subsidiar pesquisas que resultem em
dissertacdoes de mestrado e teses doutorado.

“As afericoes de desempenho migrem gradualmente para também incluir as redes de
acesso.” SUGESTAO EM ATENDIMENTO: Existe um projeto (MonlPE) tratando dos pontos
mencionados. SUGESTAO MANTIDA.

A RNP entende como sendo vaélida e bastante meritéria a preocupacéo de se considerar

os enlaces de clientes nas medicdes, como forma de garantir que as instituicbes estejam
sempre com seus enlaces dimensionados para atender a sua demanda. Ha, entretanto,
grandes dificuldades de implementacéo desta sugestdo, considerando que sdo mais de

300 instituicdes clientes e que a inclusdo de qualguer uma delas no algoritmo de medigao
do indicador que mede o indice de Qualidade da Rede requereria a disponibilizacao de um
equipamento com as ferramentas apropriadas nas dependéncias da rede desse cliente.
Outro fator de dificuldade é o atendimento cada vez mais frequente de instituicoes usuérias
por estruturas de redes metropolitanas, nas capitais ou no interior, que tém geréncia
completamente independente da RNP Incluir o desempenho de acesso a essas instituicoes
envolveria influenciar os indicadores apurados pela RNP com fatores de desempenho
totalmente fora da governabilidade da instituicdo. Apesar da complexidade que representa a
gestao deste numero crescente de conexdes nos proximos anos, a RNP iniciara uma revisao
de seu modelo de operacéo e gerenciamento compartilhado da rede, com vistas a adogao de
processos mais abrangentes de avaliacdo da qualidade e desempenho de seus clientes.

Disponibilidade da Rede

“Continue a incorporar nas estratégias de desenvolvimento de infraestrutura da rede
nacional a necessidade de redundéancia para as conexoes dos pontos de presenca.’
SUGESTAO MANTIDA.

A topologia da Nova rede Ipé, que se encontra em implementacgao por parte da Oi, contara
com caminhos fisicos redundantes para 11 PoPs, um aumento de 110% em relacdo ao
que se tem atualmente. Com isso, serdo 21 os PoPs que conseguirdo atender a sugestao
da CAA. Os demais seis PoPs serdo atendidos na medida em que isso seja possivel
tecnicamente e viavel economicamente.

101






I Iniciativas Estratégicas




104

Amlight

O projeto Americas Light (Amlight) é financiado pela National Science Foundation (NSF),
orgao federal dos Estados Unidos, e coordenado por Julio Ibarra, da Florida International
University (FIU). O objetivo é prover conectividade entre os Estados Unidos, as redes
avancadas brasileiras e a RedCLARA. O projeto conta com contrapartidas da RNP e da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp), na forma da contribuicao
de conexdes internacionais entre Sao Paulo e Miami. Terd sua reuniéo inicial realizada em
Arlington, nos Estados Unidos, no dia 13 de julho de 2010.

APWG

O Anti-Phishing Working Group (APWG) — http://www.antiphishing.org/ — € uma associagao
industrial internacional criada com o objetivo de eliminar as fraudes e apropriacdes de
identidade resultantes de atividades de phishing.

Phishing é o termo que identifica as tentativas de aquisicdo criminosa de informacodes
sigilosas, como senhas, nUmeros de cartdo de crédito e outros dados pessoais ou
empresariais, quando o criminoso tenta se passar por outra pessoa ou empresa, utilizando
algum recurso computacional ou de comunicacédo em rede.

O phishing pode acontecer de distintas maneiras. O criminoso pode tentar ludibriar seu
alvo por meio da adulteragao de servidor de DNS, da divulgacao de enderecos falsos
de websites, de formularios eletrénicos fraudulentos e de mensagens eletrdnicas com
informacoes de cabecalho alteradas.

A RNP por intermédio de seu Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranga (CAIS),
faz parte do APWG desde outubro de 2005. Membros do CAIS participam dos seguintes
comités e grupos de trabalho do APWG:

= [nternet Policy Committee

= Education Initiatives

= |ODEF Test Pilots

= \Working with Law Enforcement

= Phishing Repository, Data Stream and Alerts

= eCrime eXchange
= eCrime Researchers
A acéao rapida no tratamento de casos de phishing tem evitado que a rede da RNP seja

filtrada de forma automatica por outras redes, um dos beneficios mais claros que a filiacdo
ao APWG tem trazido.



As participacoes do CAIS como membro do APWG tém fortalecido em muito a imagem
do grupo como um Computer Security Incident Response Team (CSIRT) responsivo e
atuante em nivel mundial. Tém, ainda, rendido diversas parcerias que vém beneficiando
a comunidade académica brasileira. Igualmente, estas participacdes tém permitido
acompanhar o estado da arte no que diz respeito a seguranga das informacoes € ao
processo de resposta a incidentes de seguranca.

CAFe

O servico experimental Comunidade Académica Federada (CAFe), implementado através do
projeto e-AA, € um componente da Internet Avancada que a RNP entrega a seus clientes.
Seu objetivo é fornecer uma infraestrutura de autenticacao e autorizacao federada através
da web. Para isso, ele envolve a construcdo do piloto de uma federacéo de instituicdes de
ensino e pesquisa brasileiras, aplicando solucdes técnicas e ferramentas desenvolvidas
tanto no contexto do projeto e-AA como também em iniciativas anteriores apoiadas pela
RNP como os Grupos de Trabalho de Diretérios (GT-Diretérios), de Diretérios para Educacao
(GT-DIREDU) e de Middleware (GT-Middleware). Participaram do projeto e-AA e sédo
parceiros na implantacao do servico experimental CAFe: Cefet-MG, UFMG, UFC e UFRGS.

A Federacdo CAFe relne instituicoes em uma rede de confiancga, na qual cada instituicdo é
responsavel por autenticar e prover informacoes de seus usuarios para provedores de servicos
autorizados. Além da RNP as instituicdes que participam da iniciativa do servico experimental
CAFe sao: UFF, UFV, UFPA, UFPE, UFMS, Furg, Univasf , USP Cefet-MG, UFC, UFMG, UFRGS,
Unirio, Unifei, UFPO, Mast, IMPA, LNCC, UFSC, UCB, UFG, PUC-RS e UFRN.

CGl.br

O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) — http://www.cgi.br/ — foi criado para
coordenar e integrar todas as iniciativas de servicos Internet no Brasil, promovendo a
qualidade técnica, a inovacao e a disseminacao dos servicos ofertados. Além disso, o
CGl.br representa os interesses brasileiros no didlogo internacional sobre questdes de
administracdo da Internet global.

Composto por membros do governo, do setor empresarial, do terceiro setor e da
comunidade académica, o CGl.br apresenta um modelo de governancga pioneiro na Internet,
com base nos principios de multilateralidade, transparéncia e democracia.

Na RNP seu diretor geral foi reeleito, em 2007, representante da comunidade cientifica e
tecnoldgica, assumindo o mandato de membro titular do CGl.br para um periodo de trés anos,
que ainda encontra-se ainda em vigor.
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CLARA

A Cooperacao Latino Americana de Redes Avancadas (CLARA) — http://www.redclara.net/ — é
uma organizacao de direito internacional sem fins lucrativos, que data de 23 de dezembro
de 2004, quando foi reconhecida pela legislagdo da Republica Oriental do Uruguai. A viséo
da CLARA é ser um sistema latino-americano de colaboracdo mediante redes avancadas de
telecomunicagdes para a pesquisa, a inovacao e a educagao.

CLARA desenvolve e opera a RedCLARA, rede de Internet Avancada que se estabeleceu
na América Latina para a interconexao das redes nacionais de ensino e pesquisa da regiao.
Atualmente, estdo interconectados a RedCLARA: Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia,
Equador, El Salvador, Guatemala, México, Panam4, Peru, Uruguai e Venezuela. E estao
previstas futuras conexdes para Bolivia, Costa Rica, Cuba, Honduras, Nicaragua e Paraguai.

A RedCLARA mantém, ainda, conexdes internacionais para acesso a outras redes académicas.
Uma delas a rede GEANTZ2, rede avancada paneuropeia, através do Projeto América Latina
Interconectada com a Europa (Alice) — que, até marco de 2008, foi co-financiado pela
Comissao Europeia, mediante seu Programa @LIS. Outra, a rede norte-americana Internet2.

CLARA ¢ integrada por 18 paises latinoamericanos. Sua assembleia é composta por um
representante de cada pais. S&do organizadas sessoes a cada seis meses, para definir as
linhas de acéo e as politicas a serem implementadas.

A RNP participa da diretoria da CLARA, sendo nela representada por seu diretor geral.
Também faz parte da Comissao Técnica da CLARA, que cuida de desenvolvimento,
implementacoes técnicas e de seguranca da rede, o diretor de Pesquisa e
Desenvolvimento da RNP com auxilio da diretora adjunta de Internet Avancada.
Adicionalmente, a RNP atua no:

= Programa de Grupos de Trabalho de CLARA, coordenado pela diretora adjunta de
Internet Avancada da RNP

= Grupo de Trabalho de Seguranca (GT-Seg), coordenado pela gerente do Centro de
Atendimento a Incidentes de Seguranca (CAIS) da RNP

= Grupo de Trabalho de Medicbes, coordenado pela gerente de Pesquisa e
Desenvolvimento da RNP

Além disto, a RNP é contratada por CLARA para coordenar o Network Engineering Group (NEG).

Conexao de Clientes

A RNP vem promovendo a conexao de instituicoes clientes aos seus pontos de presenca
(PoPs) desde o ano de 2002. No primeiro ciclo, foram conectadas 15 Instituicbes Federais



de Ensino Superior (Ifes) e duas Unidades de Pesquisa (UPs), por meio de conexdes com
velocidade entre 2 Mbps e 8 Mbps. De |a para ca, este niUmero registrou crescimento
significativo e, no ultimo ciclo, foram contratados cinco circuitos a 155 Mbps.

A iniciativa estratégica Conexdes de Clientes teve inicio em 2008, devendo se encerrar em
2012. Ela esté dividida nas seguintes fases:

= 2008 — Conexodes das antigas Unidades Descentralizadas de Ensino (Uneds)
= 2009 — Conexdes dos campi de Ifes

= 2010 e 2011 — Conexdes dos campi de Institutos Federais (IFs) e de Ifes

De acordo com o modo de operacao adotado, tem-se a execucao dos seguintes passos, a
partir da lista de instituicbes a serem atendidas:

= |evantamento de informacdes a partir de um questionario enviado ao responsavel técnico

da instituicao, para dimensionamento da velocidade do enlace e da tecnologia a ser utilizada.

= Execucao de reunides com operadoras para antecipagao de demandas e discussao
sobre novos tipos de servicos que podem ser contratados.

= Confeccéo dos termos de referéncia para contratacdo do servico de conectividade e de
equipamentos para recepcao da conexao, tanto do lado dos clientes quanto dos PoPs.

= Execucao dos certames.

= Acompanhamento da entrega dos enlaces e dos equipamentos.

Da licitagao realizada em 2008, de 50 enlaces para as antigas Uneds, 33 ja foram
entregues, cinco foram suspensos e 12 encontram-se em fase de entrega. Da licitacdo
realizada em 2009, de 77 enlaces para os campi das lfes, 45 foram entregues e 32
encontram-se em fase de entrega.

ESR

A Escola Superior de Redes (ESR) é a unidade da RNP responsavel pela disseminacédo do
conhecimento e formacdo de competéncias em Tecnologias da Informacao e Comunicacéo
(TICs). Sua missao é capacitar o corpo técnico das organizacdes usuarias da RNP para o
exercicio de competéncias aplicaveis ao uso eficaz e eficiente das TICs.

A ESR privilegia um ensino préatico. Seus laboratérios estdo conectados a Internet por meio
do backbone de alta velocidade da RNP e sdo montados de forma a proporcionar ao aluno
um ambiente com os recursos e ferramentas que ele encontra no mercado de trabalho. Da
mesma forma, as atividades propostas espelham o dia a dia do profissional de TIC.
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A grade de cursos da ESR compreende cinco areas tematicas:

Administracdo de Sistemas

= Administracao e Projeto de Redes

= Seguranca

= Midias e Suporte a Colaboracao Digital

= Governanca de Tecnologia da Informacao

Tais cursos tém material didatico publicado na integra, para acesso publico, na Sala de
Leitura do endereco eletrénico http://esr.rnp.br/.

A ESR também participa de projetos de interesse publico conduzidos pela RNP como a
elaboracao e execucao de planos de capacitacao para formacao de multiplicadores para
diversos projetos educacionais, a exemplo de:

= Formacao no uso da Conferéncia Web para a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

= Formacao do suporte técnico de laboratérios do Programa Nacional de Informéatica na
Educacgao (Proinfo) e para o Programa Um Computador por Aluno (UCA).

First

O Forum of Incident Response and Security Teams (First) — http://www.first.org/ — & um
consorcio internacional composto por mais de 200 grupos de seguranca de instituicoes
académicas, governamentais e privadas, localizados em 48 paises. Foi criado em 1990 para
apoiar a colaboracdo e a coordenacado em acdes de prevencao de incidentes de seguranca,
favorecer a resposta rapida a incidentes e promover o compartilhamento de informacoes
entre seus membros e a comunidade de seguranca em geral.

Além da formacao de uma rede global de confianca, o First oferece servicos como:

= Acesso a documentos com melhores praticas
= Coldquios para especialistas em seguranca

= Capacitacdo hands-on

= Conferéncias anuais em resposta a incidentes
= Publicacbes e website

= Grupos de interesse especial (SIGs, na sigla em inglés)



A RNP por meio de seu Centro de Atendimento a Incidentes de Segurancga (CAIS) é
membro do First desde 2001. A filiacdo do CAIS ao First tem se mostrado bastante
proveitosa, refletindo-se no estreitamento da cooperacdo com grupos de seguranca de
outros paises, no acesso privilegiado a informacgdes sobre incidentes de segurancga e
vulnerabilidade, e em maior visibilidade e reconhecimento do trabalho da RNP no exterior.

As participacdes do CAIS como membro do First tém fortalecido em muito a imagem
do grupo como um Computer Security Incident Response Team (CSIRT) responsivo e
atuante em nivel mundial. Tém, ainda, rendido diversas parcerias que vém beneficiando
a comunidade académica brasileira. Igualmente, estas participacdes tém permitido
acompanhar o estado da arte no que diz respeito a segurancga das informacdes e ao
processo de resposta a incidentes de seguranca.

GLIF

A Global Lambda Interactive Facility (GLIF) — http://www.glif.is/ — & uma associacdo
internacional de redes de pesquisa de alto desempenho, criada em 2003, para promover
um novo paradigma em redes de computadores. Composta por 52 organizacdes de varios
paises, a comunidade GLIF busca a construcdo de uma rede de computagdo em grade na
qual o elemento central de sua arquitetura sdo as redes opticas e nao os computadores. E
a chamada LambdaGrid. Os participantes da GLIF, conjuntamente, oferecem lambdas como
um recurso global integrado para uso por cientistas e projetos que lidam com pesquisas
cientificas que fazem uso intensivo de dados.

O uso de lambda em redes significa a possibilidade de se utilizar diferentes frequéncias
de luz ou cores, em cabos de fibras épticas, e, assim, estabelecer distintos circuitos para
tréfego de dados. Cada frequéncia de luz é chamada de um lambda. O objetivo é oferecer
a melhor qualidade de servico de rede, permitindo que pesquisadores facam alocagao sob
demanda de lambdas que atendam as suas aplicacoes.

Este conceito de rede atende necessidades de aplicacbes de alto desempenho de projetos

de e-ciéncia, em areas como fisica de altas energias, astronomia, ciéncias da terra e bio-
informatica, que investigam problemas complexos, em escalas micro ou macro, considerando o
tempo e o espaco como variaveis. No futuro, redes assim serdo Uteis também para aplicacoes
com fins educacionais, servicos de emergéncia, de salde e para o comeércio eletrénico.

A RNP tornou-se membro da GLIF em abril de 2008. Ela participa ativamente das atividades
da associacao, através de workshops, reunides técnicas e projetos experimentais, além

de operar o GLIF Open Lightpath Exchange (GOLE) SouthernLight, em colaboracdo com a
Rede Académica do Estado de Sdo Paulo (ANSP).
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ICPEDU

Fruto dos resultados de Grupos de Trabalhos de Pesquisa e Desenvolvimento geridos pela RNP
o projeto gue culminou na Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEDU)
foi elaborado com o propdsito de implantar uma infraestrutura que viabilizasse a criacéo de
certificados digitais e chaves de seguranca dentro das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(Ifes) e das Unidades de Pesquisa (UPs) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).

Servico experimental até meados de 2009, a ICPEDU permite a RNP emitir certificados
digitais para as organizacbes que provarem, mediante a conclusao do processo de
credenciamento, possuir mecanismos e procedimentos seguros que facam jus ao
critério de organizacoes confidveis em termos de gestao das Tecnologias da Informacgéo
e Comunicacéao (TICs). Apds seu credenciamento, tais organizacdes podem emitir
certificados para seus sistemas, alunos, professores e funcionarios, visando o aumento
da confianca na troca de informacdes digitais dentro e fora da instituicado e a melhoria da
qualidade dos processos administrativos.

InfraPoP

O objetivo da iniciativa InfraPoP é promover melhorias na infraestrutura dos pontos de presenca
(PoPs) da RNP com investimento de recursos em multiplas frentes, como equipamentos
de rede, servidores, instalacdes elétricas, cabeamento légico, climatizacdo e obras civis.

Com a execucao do projeto, busca-se obter os seguintes beneficios:
= Melhoria generalizada das redes dos PoPs, principalmente em relacéao as suas
infraestrutura fisica e légica.

= PoPs com melhor conjunto de equipamentos para as suas redes de distribuicao.

= |ncrementos na infraestrutura basica de operacao do PoP nas areas de energia elétrica,
obras civis e sistemas de climatizacgao.

Inmetro

O convénio entre RNP e Inmetro tem por objeto a cooperagao técnica, cientifica e
administrativa, visando a conjugacéo de esforgcos para desenvolver acdes para a integracéo
do Inmetro ao backbone da RNP. Conta com duas linhas de atuacgao:

= Desenvolver agdes para apoiar o Inmetro nas atividades de capacitacao, formacéo e
treinamento de pessoal, bem como na difusédo da cultura metrolégica.

= Apoiar o desenvolvimento de acdes e projetos de pesquisa em areas de interesse do
Inmetro, baseadas no uso inovador de redes avancgadas.



A iniciativa possui como objetivos especificos:

Dotar o Inmetro de conexao ao backbone da RNP que permita o fluir de informacdes,
dados e conteldos entre os pontos interligados a este backbone.

Apoiar processos continuados de qualificacao das pessoas, voltados para o melhor uso
de tecnologias e de construcao de praticas cidadas, de educacao de agentes publicos
para o exercicio de fiscalizagdo e controle de qualidade de produtos utilizados pela
populacao, e de viabilizacao de mecanismos de acesso da populagao aos servicos
prestados pelo estado.

Realizar acdes de capacitacédo, formacao e treinamento de pesquisadores e técnicos do
Inmetro, buscando garantir melhores condi¢cdes de operacdo e uso de redes avancadas,
bem como de desenvolvimento de projetos de pesquisa, certificacao e avaliagdo de
conformidade em Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs).

Entre os projetos desenvolvidos pela RNP ou por ela incentivados que tém importancia
estratégica para o Inmetro, destacam-se:

Redes Comunitérias de Educacao e Pesquisa (Redecomep). Corresponde a anéis épticos
construidos nas capitais, unindo diversas instituicdes publicas, notadamente aquelas
vinculadas a educacéo superior e a pesquisa. O ingresso do Inmetro e dos Institutos de
Pesos e Medidas (IPEMs) nestas redes € fundamental para a interacao dos érgaos com
instituicbes de ensino superior e pesquisa.

Grupo de Trabalho em Infraestrutura para Ensino a Distancia (GT-IEAD), coordenado

pelo professor Valter Roesler, da UFRGS. Desenvolveu uma infraestrutura de ensino a
distédncia na qual as instituicoes ligadas a RNP podem escolher um auditério ou sala de
reunides e enviar com facilidade seu sinal de video e slides em alta qualidade a milhares
de participantes, através de multicast. Este recurso possibilita a interatividade por meio
de perguntas ao vivo. Em termos técnicos, o objetivo do GT-IEAD esta na criacdo de um
ambiente completo em software e hardware, para transmissao multimidia interativa em
alta qualidade entre instituicdes ligadas a rede da RNP. Ndo existe hoje, no mercado, um
sistema que utilize caracteristicas de TV interativa com qualidade broadcast e possa ser
associado com videoconferéncia de alta qualidade.

Escola Superior de Redes (ESR). Trata-se de iniciativa fundamental para a formacéo de
técnicos para as diversas instituicoes ligadas a RNP.

Integracao MinC

O objetivo da iniciativa estratégica Integracdo MinC é prospectar agcoes, projetos e
programas a serem desenvolvidos pelo Ministério da Cultura (MinC) no &mbito do
Programa Interministerial da RNP.
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Este projeto piloto é constituido por dois grandes tipos de produtos e entregas ao MinC,
sendo um relacionado a infraestrutura de redes e ao uso dos servicos da RNP e outro a um
conjunto de estudos e prospeccoes. Tais estudos objetivam gerar subsidios para o MinC
avancar com a formulagao de programas que explorem as intersecoes existentes entre os
campos da cultura, ciéncia e tecnologia e educagao.

Entre as entregas do projeto, destacam-se:

= Conexao de 11 instituicdes do MinC as Redes Comunitarias de Educacdo e Pesquisa
(Redecomep): Museu Histérico Nacional, Museu Nacional de Belas Artes, Museu da
Republica, Palacio Gustavo Capanema, Centro Nacional do Folclore e Cultura Popular
(CNFC)/Museu Edson Carneiro, Biblioteca Nacional, Centro Técnico Audiovisual (CTAv),
Fundacao Nacional de Arte (Funarte) e Casa de Rui Barbosa, no Rio de Janeiro, e
Cinemateca Brasileira e Funarte Sdo Paulo, em S&o Paulo.

= Treinamento e instalacao de equipamentos de rede (switches 6pticos).

= Uso do servico de video digital pelo MinC e suas instituicdes vinculadas, incluindo
também a transmissao e armazenamento de videos.

= Disponibilizacado de 10 licencas para uso servico da Conferéncia Web da RNP.

O projeto vem gerando repercussdes também dentro da propria RNP na medida em

que identificou potenciais usos das redes avangadas no campo das artes, cultura e
humanidades. Um exemplo foi a participagcdo da RNP na edicao de 2009 do Festival
Internacional da Linguagem Eletrénica (File), para lancamento do projeto com o MinC.

Na ocasiao, surgiu a oportunidade para a RNP participar de um projeto de transmissao

de conteldos audiovisuais de alta definicdo reunindo Brasil, Estados Unidos e Japao. A
participacéo no projeto, por sua vez, rendeu um convite para a RNP integrar o Cinegrid,
um consércio internacional focado na pesquisa e no desenvolvimento de solugdes que
possibilitem a producéo, a conservacao e o intercambio de conteldos audiovisuais digitais
de altissima resolucédo por meio de redes avancadas.

Integracao MS

A RNP e o Ministério da Saude (MS) firmaram contrato de colaboracéo para a integracéo de
distintas acdes da area da salde baseadas em Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TICs) com projetos e aplicacoes em desenvolvimento na RNP. A assinatura deste contrato
foi fruto de uma aproximacéo entre a RNP e 0 MS no momento do langamento do projeto
Rede Universitéria de Telemedicina (Rute), em abril de 20086, e resultou na assinatura de
Protocolo de Intencoes entre MS, Ministério da Educacdo (MEC) e Ministério da Ciéncia

e Tecnologia (MCT), para o desenvolvimento de agdes conjuntas que integrem o MS ao
Programa Interministerial da RNP,



O contrato de colaboracdo compreende a implantagao do Programa Nacional de
Telessalde, que teve inicio com o desenvolvimento de um Projeto Piloto Nacional Aplicado
a Atencéo Priméria, e a criacdo de nove nucleos de telessalde. O objetivo do projeto
piloto foi a melhoria da qualidade no atendimento da atencao basica do Sistema Unico

de Saude (SUS), por meio da qualificacdo das equipes da Estratégia de Saude da Familia
(ESF), usando tecnologia para promover a teleeducacao e a telessaude. Foi criada uma
infraestrutura de informatica e de telecomunicacdo em nove nucleos e 900 pontos para o
desenvolvimento continuo dos profissionais das ESFs.

A iniciativa contribuiu, ainda, para a disponibilizagdo do servico de videoconferéncia da RNP
e a integracdo com pontos da RedCLARA na América Latina, para suporte as reunides

da Coordenacéo Nacional de Saude do Mercosul. Além do Brasil, ja participaram das
videoconferéncias Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela.

IOLACT

A iniciativa estratégica Infraestrutura Optica Latinoamericana de Ciéncia e Tecnologia (IOLACT)
se iniciou em 2009, no espaco da Colaboracao Regional da Sociedade da Informacéo, com
financiamento europeu, visando a implementacao da segunda geracao da RedCLARA.

A estratégia adotada pela iniciativa € a implantacdo de rotas 6pticas, interligando o Brasil aos
paises latino-americanos que integram a RedCLARA, por meio da contratacao de Indefeasible
Rights of Use (IRUs), de comprimento de onda, ou mesmo fibras épticas escuras de
operadoras de telecomunicacdes ou simplesmente de detentores destas infraestruturas.

Com a IOLACT espera-se ndo apenas aumentar a sustentabilidade de longo prazo da
RedCLARA, mas também ampliar o alinhamento da RNP com as acdes que o Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT) vem promovendo para aumentar a integracdo regional em
ciéncia, tecnologia e inovacao, especialmente do Brasil com os paises do Mercosul e com
os Estados Unidos.

ION

A iniciativa estratégica Infraestrutura Optica Nacional (ION) tem como objetivo substituir
gradualmente as atuais capacidades que formam o backbone nacional da rede Ipé,
contratadas junto as operadoras de servigos de telecomunicacdes, por comprimentos de
onda ou por direitos de uso de pares de fibra éptica compartilhadas com operadoras de
telecomunicagcdes ou com detentores destas infraestruturas.
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Esta estratégia tem dois objetivos principais:

Assegurar ao backbone da rede Ipé completa independéncia do atual modelo de
contratacao de servicos de telecomunicacoes, pelo qual o custo de cada enlace esta
diretamente relacionado com a capacidade contratada. A utilizacdo de fibras épticas
diretamente ou mesmo de comprimentos de ondas, em parceria com empresas como
Oi, Petrobras, Eletronorte, CEEE e Vale, permitird a RNP ampliar a capacidade da rede
Ipé de forma praticamente ilimitada nos proximos anos.

Canalizar os recursos financeiros do Programa RNP hoje utilizados na contratacdo de
capacidades de backbone, para a contratacao de servicos de telecomunicacdes para a
conexao de Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes) e de institutos de pesquisa
localizados no interior dos estados, ampliando a cobertura da rede Ipé e sua capacidade.

Os recursos de investimento disponiveis para esta acdo sao aplicados principalmente na:

Aquisicdo de Indefeasible Rights of Use (IRUs), de comprimento de onda ou fibras épticas
escuras, de operadoras de telecomunicacdes ou de outros detentores destas infraestruturas.

Compra de equipamentos com tecnologia WDM, para iluminacéo de fibras épticas
escuras e ampliacdo da capacidade existente nas fibras épticas iluminadas de parceiros.

Construcao de infraestrutura éptica de Ultima milha para conexao das redes existentes
aos pontos de presenca (PoPs) da RNP

Entre as principais atividades ja realizadas destacam-se:

Mapeamento completo da infraestrutura éptica ja instalada em todo o pais, identificando
a localizacéo, as caracteristicas e a propriedade das fibras 6pticas, incluindo aquelas
pertencentes as concessionarias e autorizatarias de servicos de telecomunicacoes,
empresas de energia e empresas com concessoes de rodovias e ferrovias, dentre outras.

Assinatura do Acordo de Cooperacdo RNP-Oi, em margo de 2010, para disponibilizacdo
para a RNP de circuitos de 3 e 10 Gbps, na forma de comprimento de onda, decorrente
do Termo de Anuéncia estabelecido pela Anatel para a Oi.

Assinatura de Protocolo de Intencdes com a CEEE - empresa concessionéria de
distribuicdo de energia que cobre grande parte do estado do Rio Grande do Sul, a
UFRGS e o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, para ampliacdo e capilarizagdo da
RNP em territério gaucho.

Negociacao avancada com a CEEE para utilizacdo de dois pares de fibra de seu backbone.

Negociacdo em estagio avancado com a TIM/Intelig para troca de pares de fibra éptica. A
RNP devera ceder pares de fibra ¢ptica das Redes Comunitérias de Educacao e Pesquisa
(Redecomep) em troca de pares de fibra éptica da TIM/Intelig na rota Rio-Sao Paulo.



Mercosul Digital

O Convénio de Financiamento do Projeto de Apoio a Sociedade da Informacéo do
Mercosul, ou Mercosul Digital, foi firmado em 7 de fevereiro de 2008 pela Comissao
Europeia e, em 20 de junho, pelos representantes do Grupo Mercado Comum do Mercosul
(GMC). Na mesma data, o GMC assinou acordo delegando a gestao do projeto para a
entidade gestora a ser constituida pela RNP

Esta iniciativa estratégica objetiva promover politicas € estratégias comuns ao Mercosul na
area da sociedade da informacéao e reduzir o desnivel digital e as assimetrias em matéria

de Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs) na regiao. Visa, ainda, aumentar as
competéncias e o uso das TICs entre as instancias de decisdo dos setores publico e privado
e da sociedade civil no Mercosul.

Como estratégia para o cumprimento do objetivo sdo implementadas acdes comuns de
capacitacdo em diversas areas estratégicas para o desenvolvimento da sociedade da
informacéao, e criadas infraestruturas de TIC relacionadas com a formacéo a distancia e
desenvolvimento de aplicacdes de comércio eletrénico no bloco.

A execucdo destas agdes produziu dois grandes resultados. Sdo elas:

= Programa comum de competéncias em TIC no &mbito do Mercosul, acordado e em
funcionamento, com atores-chave capacitados.

= |[nfraestruturas fisicas, l6gicas e de recursos humanos, legais e financeiras necessérias
a implementagao de um programa de competéncias em TIC e aplicagbes praticas em
comércio eletrénico.

O Mercosul Digital € composto por um Comité de Direcdo, pela unidade de gestao instalada na
RNP e por coordenacdes nacionais por parte dos paises beneficiarios. A unidade de gestao tem
como missao representar o Mercosul na relagdo com a Comissao Europeia, exercendo papel
técnico e gerencial visando a execucao do estabelecido no Convénio de Financiamento

Nova rede Ipé

O objetivo da iniciativa estratégica Nova rede Ipé é estabelecer a nova estrutura da rede
académica brasileira, baseada em enlaces de 3 Gbps e de 10 Gbps.

No campo de obtencao e contratacao de meios de telecomunicacoes, a novidade que se
apresentou ja no ano de 2009 foi o0 acordo Qi para cessao de meios. A Oi concluiu no inicio
de 2009 a aquisicdo da empresa Brasil Telecom e, para tanto, foi necessério obter autorizacio
do 6rgao regulador Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel). Fez parte da anuéncia da
Anatel, estabelecida no final de 2008, o cumprimento de uma série de acdes pela Oi, entre
elas a cessao de capacidade de transmissao em fibra éptica para uso ndo comercial pela RNP

115



116

Firmado o convénio, desde 30 de abril de 2010 transcorrem os prazos acordados para a
implantacdo gradual da rede. A Oi fornecerd uma malha de circuitos de comunicacdo que
levarao capacidades de 10 Gbps a todos os pontos de presencga (PoPs) que hoje constituem
a rede Gigabits, acrescidos a este grupo os PoPs do Rio Grande do Norte, da Paraiba e do
Espirito Santo. Isso além de capacidade de 3 Gbps para outros oito PoPs. Ficam fora da
nova rede apenas os PoPs de Roraima, Amapa e do Amazonas.

O acordo com Oi também envolvera investimentos por parte da RNE na forma de aportes

financeiros repassados a Oi para equipamentos. O montante é de cerca de R$ 13 milhoes,
com recursos do projeto Infraestrutura Optica Nacional (ION), ja incorporados ao Contrato

de Gestao da RNP

A RNP ainda mantém, com a Embratel, um importante provedor de conectividade no
Brasil, troca de trafego privada independente de Pontos de Troca de Trafego (PTTs) em trés
cidades: Rio de Janeiro (RJ), Sédo Paulo (SP) e Brasilia (DF). Estes trés pontos estdo hoje na
capacidade de 155 Mbps, sendo que o de Sao Paulo é o mais intensamente utilizado.

Além disso, a RNP participa de todas as iniciativas de pontos abertos de troca de trafego,
com destaque para os Pontos de Troca de Trafego Metropolitanos (PTT-Metro) do CGl.br,
que representam hoje a maior via de troca de informagdes com a Internet brasileira nao
académica, e cujo volume de trafego tem aumentado constantemente.

PMOrg-RNP

O objetivo do Programa de Mudanca Organizacional da RNP (PMOrg-RNP) é implantar

e colocar em funcionamento o novo desenho organizacional da RNP concebido como
resultado do Projeto de Redesenho Organizacional da RNP (PRO-RNP), realizado entre os
anos de 2007 e 2008.

Com o novo desenho organizacional, espera-se obter como beneficios:

= Aumento da efetividade da organizacdo no alcance de seus objetivos finais relacionados
as politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inovacao.

= Potencializacao das propostas de valor da RNP. por meio da institucionalizacao e
sistematizacao do trabalho colaborativo via processos laterais multidisciplinares,
e da melhoria, ampliacdo e do aprofundamento do relacionamento com clientes,
parceiros e fornecedores.

= Desenvolvimento de maior flexibilidade organizacional, fazendo com que a RNP esteja
melhor preparada para captar e reagir mais rapidamente e de forma inovadora as
mudangas externas.

= Obtencdo de melhores condicdes para formulacdo, comunicacgao, alinhamento,
execucao e gestao das estratégias organizacionais.



= Aumento da exceléncia operacional da organizacdo, contribuindo para uma maior
eficiéncia na aplicacdo dos recursos disponiveis.

= Aumento do grau de sustentabilidade institucional por meio da ampliacao, melhoria e
aprofundamento do relacionamento com seus share e stakeholders e do melhor uso
dos recursos humanos e financeiros.

= Readequacao e redimensionamento das areas de apoio da RNP para atender com maior
eficiéncia as demandas geradas pelas areas de negdcio.

= |mplantacdo de um modelo de governanca de Tecnologia da Informacao e de sistemas
de informacao corporativos que apoiem o desenvolvimento e a gestdo organizacionais.

= Realinhamento das competéncias dos colaboradores aos objetivos e
estratégias organizacionais.

= Desenvolvimento de uma cultura organizacional renovada, mais apropriada para
responder aos desafios atuais e futuros.

= Ampliacao da consciéncia dos colaboradores da organizagcdo em relacao ao papel
que exercem.

= Reducdo de conflitos e ampliacdo da confianga, com melhoria do ambiente de trabalho e
do clima organizacional.

= Aumento da maturidade organizacional e do uso de modelos de gestdo inovadores.

Entre as entregas da iniciativa de dezembro de 2008 até o final de 2009 estéo:

= Workshop Confianca como Base para Construgao de Valor.

= Construgao de novo organograma.

= FElaboracdo de modelo transitério de cargos e salarios.

= Designacodes para fungdes-chaves.

= Revisao do diagnoéstico organizacional.

= Mapa de relacionamento dos macroprocessos organizacionais.
» Mapa estratégico e cartilha de disseminacao.

= Demandas estratégicas.

= Workshop Desenvolvimento das Redes Tematicas.

= Designacdes ou contratacbes-chave efetuadas.

= Workshop Didlogo Apreciativo Sobre os Valores Organizacionais, com valores
organizacionais resgatados.
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Portal Capes

A cooperacdo firmada entre a Capes e a RNP tem como objetivo a atualizacdo funcional e
tecnolégica do Portal de Periédicos da Capes, criado hd 10 anos para promover 0 acesso
a conteuldo cientifico de qualidade e subsidiar a comunidade académica brasileira na
realizacao de atividades de ensino e pesquisa.

Voltado a melhoria do sistema, bem como aos processos e tecnologias, o0 escopo inicial
teve como objetivo buscar solu¢des para:

= Facilitar o uso do contetido do Portal de Periédicos.

= Tornar mais simples, eficaz e confidvel o processo de producdo de estatisticas de uso
dos recursos editoriais contratados.

= Aperfeigcoar o processo interno de gestdo da contratacao e assinatura dos recursos
eletrénicos disponiveis no Portal de Periddicos.

= Tornar mais simples e eficaz o processo de pesquisa por informacgodes cientificas
disponiveis no acervo do Portal de Periédicos.

= QOferecer informagodes e servicos personalizados, de acordo com os interesses do usuario.

= Melhorar a experiéncia do pesquisador através da aquisicdo de ferramentas e sistemas
que permitam personalizar o Portal de Periédicos.

Com a evolucgao do projeto e a grande visibilidade no meio académico, houve solicitagdo
para o aumento do escopo. Foram incluidos, dentre outros:

= A realizacdo de parceira entre Capes e RNP no processo de implementacao da Capes
WebTV, sistema de midia corporativa disponivel as instituicoes de ensino e pesquisa de
todo o pals e que veiculara noticias sobre pés-graduacao e treinamentos.

= |Interligacao da sala de conferéncia para webconferéncias nacionais e internacionais da
equipe da Coordenacgao Geral do Portal de Periédicos da Capes.

= Evolugdes no layout e conteudo de acessibilidade do Portal de Periddicos.

Lancada em 2009, a nova versao do Portal de Periédicos apresenta um layout mais
amigavel, com acesso personalizado a informacéo cientifica. Possibilita ainda a realizacdo
de buscas integradas em varias bases de dados, por meio de pesquisa por autor, assunto
ou palavra-chave — funcionalidade implementada pela utilizagao das solugcdes Metalib e
SFX, da ExLibris. Agora, o usuario tem acesso eficaz ao conteldo dos titulos assinados pela
instituicdo, podendo fazer o download imediato do artigo ou documento.



A reformulagéo da ferramenta ampliou, de imediato, o nUmero de titulos disponiveis,
saltando de 15 mil para 22 mil periédicos nacionais e internacionais, e de 126 para 130
bases referenciais, por meio da incorporacédo de colecoes disponiveis na knowledge
base da ferramenta SFX. Somado a uma colecdo de 150 mil livros eletrénicos, oito bases
de patentes, estatisticas, normas técnicas, obras de referéncia e material audiovisual,
tal acervo coloca o Portal de Periddicos da Capes em posicdo de destaque no cenario
internacional de bibliotecas virtuais, oferecendo aos usuérios as mais renomadas
publicacbes de resumos e cobrindo todos os campos da pesquisa cientifica. Destaca-
se ainda que tecnologia adotada no novo Portal de Periédicos permite a Capes atender
a solicitagdo do governo federal no que tange a construcao de um repositério de dados
cientificos em territério nacional.

Outros resultados expressivos para o mundo académico, alcangados com o novo Portal de
Periddicos da Capes, séao:

=  Aumento no nimero de acessos a artigos cientificos em mais de 15%.

= Acessibilidade para deficientes auditivos ou visuais, segundo o padrdo estabelecido pelo
governo federal.

= Geracdo de estatisticas automatizadas, com uso da tecnologia Sushi.

A utilizacao do Portal de Periédicos da Capes em diferentes atividades de pesquisa
académica levou a necessidade de desenvolver formas de acesso remoto ao conteudo, de
modo a permitir sua consulta fora das instituicées usuarias. Neste sentido, foi incorporado
ao escopo do projeto a integracao do Portal de Peridédicos a Comunidade Académica
Federada (CAFe), servico da RNP gue objetiva o gerenciamento da federacdo de gestdo
da identidade composta por instituicbes de ensino e pesquisa brasileiras. A solugcao
apresentada permite o acesso remoto ao conteldo assinado pela Capes no Portal de
Peri¢dicos, por parte dos usudrios vinculados as instituicdbes que aderirem a CAFe.

Tendo em vista o crescimento dos recursos eletrénicos (periédicos, bases, estatisticas,
livros etc.) disponibilizados pela Capes no Portal de Periédicos e o crescimento do
ndmero de instituicdes que participam do Programa — de 72 em 2000, para 311 em
2010 —, também foi adquirida a ferramenta Verde, da ExLibris. A solugdo permite gerir
as diferentes etapas do processo de assinatura de publicacdes cientificas, incluindo a
avaliagao do conteldo pela comunidade académica, a incorporacao desses documentos
ao acervo do Portal e 0 seu acesso pelos usuérios finais. A utilizacdo do Verde facilitara
0 processo de gestdo do conteudo cientifico do Portal de Periédicos, tornando mais
eficiente os fluxos internos de contratacao e disponibilizacdo dessas informacoes, e
potencializando os recursos investidos pelo governo federal na promocao do acesso ao
conhecimento no Brasil.
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CTIC

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informacéo e
Comunicacéo (CTIC) tem por objetivo fomentar a pesquisa e o desenvolvimento ligados

a areas estratégicas para o Brasil. Criado pelo governo federal, atualmente tem a RNP
como sua incubadora. Para desenvolver produtos e servicos inovadores em Tecnologias da
Informagao e Comunicacéao (TICs), o CTIC esta instituindo uma série de redes tematicas e
equipes de pesquisa multi-institucionais, que articulam diversos grupos interessados nas
multiplas abordagens de um tema.

Também cabe ao CTIC oferecer suporte administrativo e técnico ao Programa de Apoio

a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacéo (ProTIC). Criado em 2009, o ProTIC visa incentivar, apoiar, coordenar e avaliar
atividades e projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagcdes na area de tecnologias
digitais de informacéao e comunicacdo, em particular na promocéo do Sistema Brasileiro de
Televisao Digital Terrestre (SBTVD-T). Também tem como missao incentivar acoes voltadas
para a formacdo de recursos humanos, bem como promover eventos técnico-cientificos e
programas de cooperacdes internacionais relacionados a este tema.

O Grupo Gestor do ProTIC é formado por representantes dos ministérios da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), das Comunicacdes (MC), do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC), do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), da
Casa Civil da Presidéncia da Republica e da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep).

Encontram-se em andamento os seguintes projetos:

= Projeto Ginga RAP e FrEvo — Ferramentas para Desenvolvimento e Distribuicado de
Aplicacoes Declarativas & Framework de Evolucdo da Tecnologia Ginga. Gerenciado pela
PUC-Rio e pela UFPB, prevé as seguintes acoes: criagcdo de um conjunto de ferramentas
de suporte a autoria e difusdo de dados em conformidade com o middleware Ginga,
camada de software padrdo do SBTVD para interatividade; desenvolvimento do
middleware Ginga para plataformas ligadas a Internet; e mecanismos para facilitar
a instanciacédo do Ginga-CC (padrao do SBTVD que possibilita a exibicdo de objetos
de midias em JPEG, MPEG-4, MP3, GIF etc. em multiplas plataformas, sistemas de
comunicacao e dispositivos).

= Projeto SIRDAI - Sistema de Recepcdo com Diversidade e Antenas Inteligentes para
TV Digital. Tem como objetivo desenvolver um sistema de recepcao que possa ser
integrado aos terminais de acesso de TV digital, para receber até quatro sinais de um
mesmo canal que chegam a uma antena através de reflexdes. A meta é melhorar a
cobertura do canal de TV digital em localidades com baixo nivel de sinal, mesmo em
regides com obstaculos geograficos que impecam a recepcao (regides de sombra).
Assim, esses sinais de TV digital sGdo somados construtivamente no estagio de recepcao
dos terminais de acesso. Coordenado pelo Instituto Nacional de Telecomunicacoes



(Inatel), o projeto também esta construindo um arranjo de antenas otimizado
para coletar os sinais de forma independente, resultando em um sistema de alto
desempenho, mesmo em condicbes adversas de operagao.

Projeto STB-SCAN - Ferramenta de Coleta de Sinais, Estatistica de Acesso, Auxilio

a Predicdo de Cobertura do Sinal Digital Terrestre e Diagnoéstico para Instalagdes de
TV Digital como API para Middleware Ginga. Visa a criagdo de uma ferramenta de
coleta de dados, para analise e monitoramento remoto de sinais de TV digital, a ser
introduzida nos terminais de acesso, transmitindo as medidas para uma central de
pos-processamento. Esses dados poderao ser utilizados como resposta em tempo real
para providenciar ajustes na transmissdo. Além disso, o sistema sera capaz de auxiliar
na elaboracéao de projetos e instalacao de redes de TV digital com uma maior precisao
nos calculos de predicdo de cobertura, considerando inclusive Redes de Freqiéncia
Unica — SFN, sem a necessidade de coletas de dados utilizando veiculos. Do lado do
telespectador, o sistema sera capaz de emitir diagnoéstico de instalacdo de TV nas
residéncias e gerar estatisticas de audiéncia, sendo, ainda, um canal de comunicacao
com a emissora. O projeto tem a coordenacdo da Unicamp.

Projeto ALTATV — Rede Tematica de Terminal de Acesso. O ALTATV esta formando

uma rede tematica de pesquisa sobre os terminais de acesso padrédo para a TV digital
brasileira, a fim de contribuir para o desenvolvimento de receptores de baixo custo e
interativos, ja que sua disseminacédo entre os usuarios é que determinara o sucesso da
implantacao da TV digital no Brasil. O foco é desenvolver uma arquitetura aberta, livre e
escalavel para uma familia de produtos, em conformidade com as normas vigentes do
SBTVD. Liderado pelo Centro de Tecnologia da linformacéo (CTl), o empreendimento
pretende disseminar conhecimento e desenvolver padrées para os terminais de acesso,
que possibilitarao ao usuario a utilizacao de novos servicos através da televisao, tais
como operacdes bancarias (t-banking), aprendizado a distancia (t-learning) e comércio
eletrénico (t--commerce).

Projeto SoC-SBTVD — Sistema em Chip para o Terminal de Acesso do Sistema Brasileiro
de TV Digital. Capitaneado pela UnB, o SoC-SBTVD busca simplificar o projeto dos
terminais de acesso e aumentar a confiabilidade do sistema eletrénico por meio da
integracao dos principais moédulos do receptor de TV digital em uma Unica pastilha de
silicio. O resultado é que ndo haverd mais a necessidade de instalacdo de diversos

chips nos aparelhos e os terminais terdo suas dimensodes reduzidas. O projeto esta
implementando circuitos de alto desempenho para a decodificagcdo dos sinais de video e
audio, de demodulacédo e de processamento e geréncia do terminal de acesso, a fim de
reduzir os custos dos aparelhos receptores de TV digital de forma a torna-los acessiveis
a grande parcela da populacao brasileira.

Projeto H.264 Setup — Desenvolvimento de Linhas Mestras para Operacao e
Configuracdo de Sistemas de Compresséao de Video para o SBTVD. Dirigido pela UnB,
busca desenvolver linhas mestras para a operacao e configuragao de sistemas de
compressao de video para o SBTVD. O intuito é adequar a configuracdo do H.264/
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MPEG-4 AVC, padrao de codificagdo de fontes de video escolhido para a TV digital
brasileira, de modo a obter videos de alta qualidade para as mais variadas condicoes de
visualizacéo (celular, alta definicao etc.) e para diferentes tipos de conteudo (telejornais,
filmes, desenhos animados), usando a menor taxa de transmissao possivel.

Programa Futura RNP

O Programa Futura RNP visa a prospecgao tecnolégica, para servir como base para o
planejamento da proxima geracao da rede Ipé. Mais detalhes sobre o programa podem ser
encontrados em http://wiki.rnp.br/display/futura/.

Foram constituidos quatro grupos de estudo para conduzir o Programa Futura RNP:

= Grupo de Estudo 1: Comunidades de usudrios e as demandas de suas aplicacoes
=  Grupo de Estudo 2: Infraestrutura
= Grupo de Estudo 3: Arquitetura e tecnologias de redes

= Grupo de Estudo 4: Suporte para aplicagdes de usuarios

Grupo de Estudo 1: Comunidades de usuarios e as demandas de suas aplicacoes

Inicialmente teve como objetivo o estudo de mercado para o novo servigo de circuitos sob
avaliacdo neste projeto. Pretendia-se identificar as demandas de usuérios de servigos de
circuitos no Brasil, bem como a oferta ou viabilidade de implantacao destes e de outros
servicos de redes avancadas, pela RNP ou por seus parceiros.

Em 2009, a RNP comecou a articular com o Laboratério Nacional de Computacao Cientifica
(LNCC) a proposta de um projeto de ciberinfraestrutura nacional, ainda em fase inicial, o
que tende a ampliar o escopo de estudos do Grupo 1. Ele passaria, assim, a considerar nao
somente usuarios de rede, como também de computacédo e dados distribuidos.

As acdes do Grupo 1 seguem em andamento. Sao atividades que exigem interagcdo com
diversas comunidades usuarias e eventos:

= Museus e biblioteca. Workshop de TIC Brasil-Europa, do Projeto Pro-ldeal, identificando
possibilidades de uso da rede para integracéo de acervos de museus e bibliotecas, em
niveis nacional e internacional.

= Biodiversidade. Reuniées em Brasilia (DF), Belém (PA) e Manaus (AM), com o Programa
de Pesquisa em Biodiversidade (PPBio), desenvolvendo frentes de trabalho na area de
biodiversidade que envolvem RNP e LNCC, além da articulagédo para o levantamento de
requisitos de usuarios na Amazénia Ocidental, Oriental e no Semi-Arido.



= Radioastronomia. Reunido com o grupo de e-VLBI, da Universidade Mackenzie, e com o
Radio-Observatério Espacial do Nordeste, do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(ROEN/INPE), gerando demandas da comunidade de radioastronomia.

= Saude. Reunides com o Nucleo de Telessaude de Pernambuco (NUTES-PE) e
participacao no Férum Rute.

= E-Ciéncia e ciberinfraestrutura. Reunides com o Sistema Nacional de Processamento
de Alto Desempenho (Sinapad), grupo da E-Infrastructure Shared Between Europe and
Latin America (EELA) e de projetos de computacao distribuida referentes a iniciativas
nacionais e internacionais.

= Fisica de altas energias. Interacdo continua em suporte de grupos participantes do
Large Hadron Collider (LHC), especialmente na Uerj e no Centro Brasileiro de Pesquisas
Fisicas (CBPF).

= Astrofisica. Interagdo com o projeto Dark Energy Survey (DES), parceria envolvendo o
Observatoério Nacional, a CBPF e o LNCC, além de entidades internacionais.

Grupo de Estudo 2: Infraestrutura

O Grupo 2 deveria focar sua atencdo na identificacdo de oportunidades para crescimento

das redes da RNP mediante acordos com empresas detentoras de infraestrutura de
telecomunicacgodes, na forma de fibras épticas e dutos ou direitos de passagem para instalar
fibras épticas. Uma vez que trabalho semelhante ja havia comecado a ser feito pela RNP como
parte da iniciativa estratégica Infraestrutura Optica Nacional (ION), as atividades do Grupo 2
resumiram-se ao acompanhamento do desenvolvimento das atividades da iniciativa ION.

Grupo de Estudo 3: Arquitetura e tecnologias de redes

Entre 2008 e 2009, foram implantados Grupos de Trabalho (GT) para desenvolver estudos
sobre tecnologias de aprovisionamento de circuitos de forma dindmica. Também foi
montada uma rede de teste, chamada de rede Cipd, para testar essas solugcbes. Esta rede
foi estabelecida sob as redes Ipé e Giga, através do uso de tecnologia VPLS, a fim de isolar
os testes com os laboratérios do trafego de producgao. As instituicoes que participarao da
rede de teste sdo UFF, UFRJ, Unifacs, UFRGS, UFSC, CPgD, Unirio, UFPA, Ufes, UECE,
RNP-Rio de Janeiro, RNP-Campinas, e USP.

Grupo de Estudo 4: Suporte para aplicagoes de usuarios

Tem por misséo fazer um levantamento de areas em que a RNP pode ter um papel a
desempenhar em servicos de suporte a aplicacées de rede, além das tecnologias que
estdo disponiveis para oferecer tais servigcos. Assim, um dos principais objetivos do grupo é
identificar &reas em que cabe a RNP atuar, em contraste com aquelas em gue o suporte a
servicos cabe exclusivamente as instituicdes usuarias.
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Programa GT

O objetivo do Programa de Grupos de Trabalho (GT) é promover a criacdo de projetos
colaborativos entre a RNP e grupos de pesquisa nacionais, para demonstrar a viabilidade
de uso de novos protocolos, servicos e aplicacdes de redes de computadores. Cada GT
desenvolve um projeto especifico, visando a proposta e criacdo de pilotos de servicos que
serao avaliados e, eventualmente, oferecidos aos usuérios da RNP

A metodologia dos GT divide sua execucao em duas fases de um ano de duracéo cada. Na

primeira, os grupos desenvolvem e demonstram o protétipo de um novo servico. Depois de
avaliados seu desempenho e suas caracteristicas, alguns destes protétipos sao selecionados
para a segunda fase. E quando os GT devem, efetivamente, desenvolver o protétipo sugerido,
visando a implantacao de um piloto a ser testado em um pequeno grupo de instituicoes. Bem
sucedido, o piloto pode ser transformado em servico experimental da RNP.

Em novembro de 2009, a RNP aprovou os GT para o periodo 2009-2010. Entre os oito
selecionados, cinco GT encontram-se na primeira fase e trés, na segunda.

Grupo de Trabalho Coordenador/Instituicao
GT-UniT — Monitoramento do Universo Torrent Antonio Marinho Pilla Barcellos/UFRGS 1
GT-STCFed - Servigos para Transposicdo de Credenciais de Autenticagdo Federadas Joni da Silva Fraga/UFSC 1

GT-CWTools - Collaborative Web Tools - Componentes de Software para Interagao

Social e Inteligéncia Coletiva Marco Aurélio Gerosa/IME-USP [
GT- DHTMesh - Uma Rede Mesh Sem Fio 802.11s Com Alta Escalabilidade Marcos César Madruga Alves Pinheiro/UFRN 1
GT- RM - GT de Realidade Mista Luis Marcos Garcia Gongalves/UFRN 1 .
GT-BackStreamDB - Monitoramento de Trafego de Backbones Baseado em SGSD Elias P. Duarte Jr./UFPR 2
GT-FEB - Federagdo de Repositérios Educa Brasil Rosa Maria Viccari/UFRGS 2

GT-MDA - GT de Midias Digitais e Arte Tatiana Aires Tavares/UFPB 2



Jé o quadro a seguir apresenta o conjunto completo de GT desde o inicio do programa em 2002:

2002-2003

Voz sobre IP
(VolP)

Video Digital (VD)

Aplicagdes
educacionais
em rede
(videoconferéncia)

Diretérios

Qualidade de
servigo (QoS)

2003-2004

VolP 2

VD2

Configuragdo de
redes

Diretérios 2

QoS 2

Infraestrutura de
chaves publicas
para o ambito
académico
(ICPEDU)

Computagao
colaborativa (P2P)

2004-2005

VolP avangado

Multicast
confiavel

Grade pervasiva

Middleware

Medigoes (MED)

ICPEDU 2

P2P 2

2005-2006

Armazenamento
em rede

TV Digital

Rede mesh

de acesso
universitario
faixa larga sem
fio (ReMesh)

Visualizagao

Remota

MED 2

ICPEDU 3

Geréncia de
video (GV)

2006-2007

Virtual

community grid
(VCG)

TV Digital 2

ReMesh 2

Infraestrutura
para ensino a
distancia (IEAD)

MED 3

Automatizagao
de diagnéstico e
recuperagao de
falhas (ADReF)

GV2

2007-2008

VCG 2

Museus Virtuais
(MV)

Transporte em
alta velocidade
(Travel)

IEAD 2

Educacdo a
distancia (EDAD)

ADReF 2

Redes de
SErvigos
sobrepostos
(Qverlay)

2008-2009

Educagdo e
pesquisa em
mundos virtuais

MV 2

Travel 2

Federagao de
Repositérios
Educa Brasil (FEB)

EDAD 2

Monitoramento
de trafego de
backbones
baseado

em SGSD
(BackstreamDB)

Overlay 2

Midias digitais e
arte (MDA)

2009-2010

Monotoramento
do universo
torrent

Realidade mista

Servicos para
Transposicao de
Credenciais de
Autenticagéo
Federadas

FEB 2

Uma Rede

Mesh Sem Fio
802.11s Com Alta
Escalabilidade

BackstreamDB 2

Componentes de
Software para
Interacdo Social
e Inteligéncia
Coletiva

MDA 2
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Redecomep

A iniciativa estratégica Redes Comunitérias de Educacao e Pesquisa (Redecomep) tem
como objetivo implantar redes de alta velocidade nas regides metropolitanas do pais
servidas pelos pontos de presenca (PoPs) da RNP e em cidades do interior com duas
ou mais Instituicdes de Pesquisa e Ensino (lpes). O modelo adotado baseia-se

na implantagao de uma infraestrutura de fibras opticas préopria € na formagéao de
consércios entre as instituicdes participantes, de forma a assegurar sua gestao,
operacao e autossustentacao.

Além de promover a interligacéo das Ipes por meio de uma infraestrutura éptica
metropolitana, dedicada e administrada em consoércio, a Redecomep vem permitindo:

= A criacdo de sinergias na comunidade de pesquisa e educacado, sintonizando-a com
interesses locais, regionais e nacionais.

= O aumento significativo da capacidade de trafego de dados para cada Ipe.

= A troca de trafego localmente entre as instituicoes participantes, sem intermediacao das
operadoras de servigos de telecomunicacoes.

= Aintegracao de todas as Ipes dos consércios a RNP melhorando substancialmente a
conectividade de toda a regiao as demais Ipes em todo o pais.

= A reducéo do custo total com infraestrutura de comunicacao de dados para
0 conjunto das Ipes.

= A expansao da capacidade de comunicacdo de dados na rede metropolitana,
praticamente sem custo adicional.

= (O apoio as acdes e politicas publicas locais através do uso de infraestrutura avancada de rede.

Em termos de médio e longo prazos, a iniciativa Redecomep posiciona o Brasil como o pais
mais avancado na América Latina em termos de infraestrutura de comunicacao de dados
para redes académicas com tecnologias modernas, habilitando a interacao e participacao
dos nossos pesquisadores em projetos colaborativos de escala mundial.

Redelfes@Ipé

Em 2008, foi iniciada uma articulacdo com a Associacdo Nacional de Dirigentes das
Instituicdbes Federais de Ensino Superior (Andifes) para formacao de uma parceria com a
RNP visando ao apoio ao desenvolvimento da Redelfes.

A Redelfes & um projeto criado pela Andifes em 2002 com o objetivo de formar uma rede
cooperativa no desenvolvimento de ferramentas para a convergéncia de midias, colocando
o usuario doméstico na perspectiva da construcdo de seu conhecimento, possibilitando



a construcao de seu proprio canal de TV e radio. Ainda segundo a Andifes, os objetivos
especificos do projeto Redelfes séo:

= Pesquisar modelos de compactacao de video adequados ao trafego em infovia.
= Desenvolver protétipos para intercambio multimidia.

= |mplantar um sistema digital de permuta para programas de radio e TV das Instituicbes
Federais de Ensino Superior (Ifes).

= |[nterligar as Ifes em uma rede de busca e permuta de programas para radio e TV.

= Agregar as Ifes e as demais universidades publicas brasileiras em uma rede publica
nacional de radio e TV.

= Distribuir aplicativos web e multimidia.

A RNP traz para a Redelfes a experiéncia adquirida no projeto Rede de Intercambio de
TVs Universitarias (Ritu), desenvolvido em conjunto com a Associacao Brasileira de TVs
Universitarias (ABTU). A principal entrega deste projeto, a aplicagdo Plataforma Remota
de Organizacdo de Grade Mista Audiovisual (Programa), desenvolvida pelo Laboratério de
Aplicacoes de Video Digital (Lavid), da UFPB, ja esta sendo usada no projeto Redelfes.

No primeiro semestre de 2009 iniciou-se articulacdo e negociacdo para definicdo do escopo
e do plano de acéo do projeto Redelfes@Ipé, ou Redelfes na rede Ipé. Ele inclui:

= Diagnéstico e adequacao das condicdes de conectividade de todas as 27 TVs
universitarias (TVUs) e das 24 radios universitarias federais.

= |evantamento de requisitos para implementar versao customizada da aplicacao
Programa, a fim de atender as necessidades da Redelfes.

= Treinamento de usudrios para uso da aplicacdo Programa, de forma a viabilizar o uso
intensivo da rede para compartilhamento de conteldo digital tanto das TVUs quanto das
radios universitarias.

= Aquisicao e distribuicdo de equipamentos para as TVUs e radios participantes da
Redelfes, para instalacdo e uso da aplicagdo Programa.

= Desenvolvimento, implementacao e treinamento para uso de aplicacao que permita
as TVUs e radios a transmissao pela Internet de sua programacédo, em uma interface
webTV que ofereca aos usudrios da rede Ipé e da Internet em geral o acesso a
programacao de TVs e radios de universidades federais numa Unica interface,
caracterizando a Redelfes.

= Desenvolvimento, implementacao e treinamento para uso de aplicagao que permita as
TVUs incorporarem a sua producéo recursos de interatividade para serem oferecidos na
transmissao IPTV e em TV digital.
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O projeto foi iniciado em 2009. Foram selecionadas seis TVUs para compor o pré-piloto: UFPR
TV, UFRGS TV, Televisao Universitéaria da UFRN, TV UFMG, TV Universitaria (UFU) e TV UFG.

Foi composto o Comité Assessor do projeto Redelfes@Ipé, com a funcdo de apoiar a geréncia
do projeto ao longo de todo seu ciclo de execucao, aprovando seu planejamento, prestando
consultoria, legitimando decisdes e articulando institucionalmente, de forma a garantir a

mobilizacéo e participacdo das TVUs no desenvolvimento do projeto. O Comité é composto por:

= Representante da Andifes: Edward Brasil, UFG
= Representante de TVU: Carlos Rocha, UFPR
= Representante de Radio Universitaria: Mariana Pezzo, UFSCar

= Representante do Colégio de Gestores de Tecnologia da Informacado e Comunicagao
(TIC) da Andifes: Hugo do Nascimento, UFG

= Representante de equipe de desenvolvimento 2: Claudia Werner, UFRJ

= Representante de equipe de desenvolvimento 1: Rodrigo Botelho, UFSCar

RITVp Ii

A iniciativa estratégica Rede de Intercambio de TV Publica (RITVp), financiada pela TV Brasil
e gerenciada pela RNP visa dar suporte a transferéncia digital de conteldos audiovisuais,

a partir da interligacdo das TVs educativas do Rio de Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP), Sdo Luis
(MA), Brasilia (DF), Salvador (BA) e Belém (PA) aos pontos de presenca (PoPs) da RNP.

A iniciativa partiu da demanda por facilitar a troca e o compartilhamento de contetdo entre
as TVs publicas brasileiras. Surgida no ambito da mudanca para a TV digital, gue vem sendo
estruturada no pais, tem por objetivo implementar uma base digital disponivel a pesquisa
de conteudos para todas as TVs publicas e também universitarias, utilizando a rede Ipé.
Neste sentido, o projeto permitira a troca de videos digitais pelo acesso de suas grades de
programacao didrias, levando a criacdo de uma TV Unica de conteldo publico.

Em agosto de 2009, o projeto encerrou a primeira etapa da fase 1, com a interligacao de
todas as seis TVs planejadas, bem como o treinamento de seus técnicos nas unidades
da Escola Superior de Redes (ESR). Ainda nesta fase, foi desenvolvido o servigo de
intercAmbio de conteldo digital, que se encontra operacional e disponivel para as
estruturas de jornalismo e de programacao das seis TVs.

Logo em seguida, em 22 de outubro de 2009, foi assinado contrato de continuidade dos servicos
por mais 12 meses, para elaboracdo da segunda etapa da RITVp, a chamada RITVp II. O objetivo
desta etapa é consolidar o servico de conteldos digitais, estimular e disseminar seu uso dentro
das estruturas das TVs e desenvolver novos requisitos sob demanda das TVs conectadas.



Rute

A iniciativa estratégica Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT), faz parte das iniciativas brasileiras em telemedicina que oferecem

a comunidade de profissionais e instituicdes de salde servigcos de videoconferéncia,
diagnoésticos e segunda opiniao formativa, educacdo continua e permanente, e conferéncia
web, interconectando hospitais universitarios e de ensino via RNP. Prevé-se, ainda, a
melhoria no atendimento das populacoes das regides mais carentes e sem atendimento
médico especializado.

Na primeira fase da Rute, que teve inicio em 2006, 19 instituicdes foram beneficiadas.
Com a expansao da rede, anunciada em agosto de 2007 o nimero total de instituicdes
beneficiadas e participantes passou para 57 distribuidas em todos os estados do
Brasil. Ainda em 2007, em uma parceria da RNP com o Ministério da Saude (MS) e o
Programa Nacional de Telessaude Aplicado a Atencao Basica, pontos de telessaude
foram implantados nos 17 estados, complementares aos nove estados do protétipo do
Telessaude Brasil.

Em junho de 2009, foi lancada a terceira fase da Rute, com a adesao de 60 hospitais
publicos certificados de ensino e 15 instituicoes da esfera administrativa federal. Hoje,
considerando-se a existéncia de alguns nucleos de médio e grande portes operacionais
em faculdades de medicina e hospitais universitarios, o projeto abrange 158 instituicdes.
Todas elas estdo sendo equipadas e treinadas para conectarem-se entre si e com outras
iniciativas de telessalde no Brasil e no mundo.

Solucoes Digitais para Educacao

O acordo de cooperacgao técnica entre a RNP e a Secretaria de Ensino a Disténcia (SEED),
do Ministério da Educacédo (MEC), visa ao provimento de plataformas para educacéo
baseadas em midias digitais, para apoiar as acées de educacao a distancia previstas no
Plano de Desenvolvimento da Educacdo do MEC.

Concretizado por meio da iniciativa estratégica Solucdes Digitais para Educacéo, entre
2007 e 2008, em sua primeira fase, foram suportadas duas acbes estratégicas da

SEED: o desenvolvimento do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o projeto

Um Computador por Aluno (UCA). Na UAB, foi realizado um piloto para uso do servico
Conferéncia Web da RNP por polos, instituicdes de ensino superior e coordenacéo geral da
UAB. No UCA, foi desenvolvido o projeto Rede do Projeto UCA (RUCA), que avaliou uso,
capacidades e limitagdes da rede usada no UCA.

Na sua segunda fase, entre 2008 e 2009, foi estendido o suporte dado na primeira. No
apoio a UAB, foi ampliada a disseminacédo do servico de conferéncia pela internet como
suporte aos cursos de educacao a distancia, por meio da realizacao de um programa de
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capacitacdo de abrangéncia nacional. Também foram implantados e hospedados no Internet
Data Center (IDC) da RNP em Brasilia (DF) os sistemas estratégicos da UAB. O projeto
RUCA 2, uma extensao do RUCA, foi instituido para planejar os cendrios de comunicacéo

e computacao, local (dentro da escola) e remota (fora da escola) para o projeto piloto nas
escolas de ensino basico.

J& na terceira fase do projeto, de 2009 a 2010, tem sido ampliado ainda mais o suporte
dado a UAB e expandido o escopo do projeto RUCA2, envolvendo o planejamento da
infraestrutura de rede de todas as escolas publicas, objetos do Programa Nacional de
Informatica na Educacéo (Proinfo). E, na quarta fase do projeto, que se encerra no proximo
ano, o uso do servico de conferéncia pela Internet, hoje disponibilizado para a UAB e o
Proinfo, serd ampliado para uso da Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec). A plataforma de
monitoramento de laboratérios de informatica do Proinfo serd melhorada, a fim de suportar
funcionalidades adicionais que facilitem o trabalho de auditoria do MEC, da Controladoria
Geral da Unido (CGU) e do Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

O apoio ao Proinfo também serd expandido, com o intuito de capacitar o suporte de
Tecnologia da Informacéao (Tl) das escolas, melhorar o desempenho das redes das escolas,
e viabilizar a difusdo de midias educacionais através de tecnologias disponibilizadas pela
RNP O RUCA, por sua vez, prevé, em sua terceira fase, a definicdo de diretrizes para
contratacdo de projeto e construgdo de redes sem fio das escolas e execucao de um piloto
para validacdo dos conceitos de projeto e construcdo em até 40 escolas do UCA.

TI CAMPI

A iniciativa estratégica T| Campi esté alinhada ao Projeto Estruturante do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT) chamado e-Conhecimento, que busca estender a infraestrutura avancada
de rede, em niveis nacional e metropolitano, aos campi de suas organizacoes usuarias.

A atuacao da RNP consiste na execucao de projetos que ampliem e melhorem a
infraestrutura local de comunicacao de dados, utilizando tecnologias de redes IP e que
implementem servicos avancados nas novas redes, permitindo aos seus Usuarios se
beneficiar da qualidade de uma ponta a outra, fim-a-fim.

As metas especificas da iniciativa estao voltadas, principalmente, para a ampliacdo da oferta
de servicos de rede das Instituicoes Federais de Ensino Superior (Ifes) aos seus usuarios.
Além disso, o TI Campi apoia a implantacao de servicos como a Infraestrutura de Chaves
Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEDU) e a Comunidade Académica Federada (CAFe).
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