COMISSAO DE AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO DA
ASSOCIAGAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP

RELATORIO ANUAL E CONCLUSIVO
JANEIRO A DEZEMBRO DE 2013

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissédo de Avaliagdo (CA) do Contrato de Gestdo celebrado
entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCT!) e a Associacio
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), instituida pela Portaria MCT n°
1.233, de 29/11/2013, publicada no DOU de 5/12/2013, reuniu-se no Rio de
Janeiro, na sede da RNP, no periodo de 07 a 09 de abril de 2014, para avaliar
os resultados alcangados em face das metas e dos indicadores de
desempenho pactuados no referido Contrato, referente ao periodo de janeiro a
dezembro de 2013.

Esta Comissdo, composta pelos membros relacionados abaixo, atua
em conformidade com o disposto na Clausula Décima Primeira - Da
Fiscalizagdo, do Acompanhamento e da Avaliagdo de Resultados, do Contrato
de Gestao celebrado em 30 de dezembro de 2010:

» Antonio Jorge Gomes Abelém, especialista da Universidade Federal
do Para - UFPA;

« Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ;

« Flavio Rech Wagner, especialista da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS e Presidente da Comissao;

e« Luiz Eduardo Rodrigues Alves, representando Ministério da
Educacdo — MEC; ‘

e Marcelo André de Barros Oliveira, Analista em C&T, representando
a Secretaria de Politica de informatica do MCTI;

o Marcelo Knérich Zuffo, especialista da Universidade de Sao Paulo —
USP;

» Sheila Maria Reis Ribeiro, Técnica do Departamento de Articulagéo
Institucional da Secretaria de Gestdao Publica do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo.

Em atendimento aos artigos 50. e 60. da Portaria acima citada,
acompanharam esta reunido, como representantes da Subsecretaria de
Coordenacéao das Unidades de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologla
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Maria Cristina de Lima Perez Margal, Analista em C&T e Coordenadora-Geral
de Supervisdo e Acompanhamento das Organizagées Sociais, ¢ Antdnio
Olavo Caetano, Analista em C&T da equipe da CGOS/SCUP.

As atividades da Comissdo foram iniciadas as 09:00 horas do dia

07/04/2014, cumprindo a agenda de trabalho encaminhada previamente pelo
MCTI.

2. OBJETIVOS E METODOLOGIA DA AVALIAGAO

Para a elaboragdo do presente Relatorio, a Comissdo baseou-se na
agenda de trabalho enviada aos seus membros em 18 de margo de 2014, por
meio do Oficio Circular n® 007/2014-SCUP/CGOS/MCTI, e adotou a seguinte
sequéncia de atividades:

i) apresentagdo formal do Relatério Anual 2013 pelo Diretor-Geral,
Nelson Simdes, e demais Diretores da RNP;

ii) verificagéo do atendimento de recomendactes anteriores da CA;

iii) avaliacdo do grau de alcance das metas pactuadas no contrato de
gestao;

iv) verificagao de produtos e resultados do Contrato de Gestao por meio
da conferéncia e analise dos documentos elaborados que estejam relacionados
aos programas em execucao;

v) elaboragéo do Relatério de Avaliagdo Anual 2013 da CA;
vi) apresentacéo do Relatorio da CA a Diretoria da RNP.

3. AVALIAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO EM 2013

A avaliagado foi realizada com base nas informagdes contidas no
Relatério Anual de 2013, na apresentacao da Diretoria e durante a visita da CA
a RNP. O quadro a seguir resume o grau de realizacdo das metas durante o
exercicio de 2013, em relagdo ao pactuado.

Comparativo das Metas Programadas e Alcancadas em 2013

1. Taxa de oferta de servicos
experimentais oriundos de
grupos de trabalho de pesquisa
e desenvolvimento




2. N° de iniciativas estruturantes
de desenvolvimento tecnolégico

BT TR

3. indice de qualidade da rede 3 100 112,26 | 112,26% | 10 30
4. ’Pgrcentual de disponibilidade 3 99,80 99.84 | 100,04% | 10 30
média da rede
5. Percentual de organizagées

2,5 70 75,64 | 108,05% { 10 25

atendidas na capacidade
adequada

iniciativas estratégicas de apoio 1 8 8.6 107,5% | 10 10

8. N° de Pessoas-hora 3 | 20.080 | 37.304 | 12828% | 10 30
Capacitadas em Cursos

9. N° de iniciativas de
disseminag&o do conhecimento | 1.5 21 20 95,23% | 9,5 14,25

AN

10. N‘5 de com
interesse atendidas

11. Percentual de pontos de
presenca (PoPs) que atuam com | 1.5 ND NA NA - -
grau de exceléncia padrao

123,62%

gestao Organizacional

13. Indice de satisfagdo das 3,5 7 9 128,57% | 10 35
partes interessadas

ND - Nao definido NA — Nao apurado



Apresentada a tabela, seguem os comentarios relativos a cada um
dos macroprocessos e seus respectivos indicadores:

MACROPROCESSO: DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Indicador 1 — Taxa de oferta de servicos experimentais oriundos de
grupos de trabalho de pesquisa e desenvolvimento.

A meta anual pactuada, de 68%, foi alcangada. Os quatro Grupos de
Trabalho (GTs) de fase 2 do periodo 2012-2013, iniciados em novembro de
2012, finalizaram em outubro de 2013 com sucesso. Todos eles foram
identificados com potencial para transformarem-se em servigos experimentais.
Foram eles:

e GT-mc?2 (GT-MCC) — Minha Cloud Cientifica;

e GTOCNC 2 - Computagdo em Nuvem para Ciéncia;

o GTOAAAS 2 — Acessibilidade como um Servigo (Acessibility as a
Service); e

e GTOIMAV 2 - Instrumentacdo e Monitoragdo para Aplicacées de
Video.

Indicador 2 — Numero de iniciativas estruturantes de desenvolvimento
tecnolégico

A meta do indicador foi atendida em 100%, uma vez que a RNP
possui trés iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnoldégico em
execugao (Programa GT-RNP; Internet Avangada e Internet do Futuro).

Programa GT-RNP: objetiva a execugdo de projetos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) que sdo submetidos pela comunidade de
pesquisa em redes por meio de chamadas de edital, visando
contribuir para o desenvolvimento de pilotos de servigos e prototipos
de novos produtos de interesse dos usuarios da RNP.

Programa_Internet Avangada: visa a execugdo de projetos de P&D
que sao contratados junto a comunidade de pesquisa em redes,
oriundos de atividades de prospecgao realizadas pela RNP e que
englobam quatro areas tematicas: arquitetura e tecnologia de redes,
comunidades de usuarios e suas demandas, aplicagdes avangadas e
suporte a aplicacdes de usuarios (middleware).

Programa_Internet do Futuro: tem como meta permitir que a rede Ipé
possa ser utilizada como um laboratério para o desenvolvimento de
projetos que visam responder ao desafio da construgéo da Internet do
Futuro. J
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MACROPROCESSO: ENGENHARIA E OPERACOES DE REDES

Indicador 3 - indice de qualidade da rede

O valor obtido para o ano de 2013 foi de 112,26 e resultou das
medigbes de perdas de pacotes e de laténcia entre todos os Pontos de
Presenga (PoPs) da RNP. Assim, o valor de 112,26 supera a meta pactuada
em 12,26%, o que sinaliza que a RNP estd conseguindo manter uma
infraestrutura de rede adequada para as aplicagdes utilizadas por suas
instituicdes usuarias.

A RNP continua mantendo um alto nivel de qualidade média para a
comunicagdo em rede das suas instituicbes usuarias. No entanto, em
localidades onde ndo ha infraestrutura adequada disponivel para contratacéo,
os indicadores nZo atingem niveis adequados de qualidade, a exemplo das
instituicbes localizadas no Amapd, que contam com uma banda de 68 Mb/s a
partir de Belém.

Fatores que afetariam positivamente este indicador teriam sido a
ativagdo de um novo circuito de 10 Gb/s entre o Para e o Tocantins e a
atualizag&o dos circuitos de 3 Gb/s junto & Oi, assim como a ativagéo de novos
circuitos de 10 Gb/s junto a Telebras. Entretanto, devido a questdes contratuais
e burocraticas, isso néo foi possivel. Cabe ressaltar o impacto positivo causado
pela ativagdo do circuito entre Manaus e Boa Vista, assim como do circuito
entre Fortaleza e Boa Vista.

Conforme relatos durante a reunido ha enlaces importantes que estso
proximos a saturagdo. Assim sendo a CA solicita especial atengdo nesses
casos criticos para evitar queda de qualidade no futuro.

Indicador 4 - Percentual de disponibilidade média da rede

O desempenho do indicador em 2013 foi de 99,84%, superando a
meta pactuada em 0,04%, o que é significativo para esse indicador. Um dos
fatores que mais contribuiram para o éxito foi o estabelecimento de novos
enlaces para a rede Ipé, como os circuitos terrestres AM-RR e CE-RR, o que
cria um acesso redundante para o PoP-RR, que, até ent&o, contava apenas
com circuitos via satélite. Além disso, houve a ativagio dos circuitos de 10 Gb/s
DF-GO e DF-CE, ambos pela Telebras.

Diversos investimentos também foram feitos na infraestrutura dos
PoPs nesse ano com o objetivo de reduzir o tempo de indisponibilidade dos
PoPs, como por exemplo, a aquisicdo de equipamentos de geragao auténoma
de energia e de climatizagdo. O valor obtido para o indicador, contudo, poderia
ser ainda melhor se houvesse ocorrido a entrega de todos os enlaces da
Telebras previstos para o ano de 2013, assim como a ativagdo de um novo
enlace de 10 Gb/s entre o Para e o Tocantins, com a Oi. O indice médio de
disponibilidade da rede obtido expurgando-se as falhas em enlaces das

operadoras foi de 99,92%.



Indicador 5 - Percentual de organizagées atendidas na
capacidade adequada

O percentual de instituicdes atendidas na capacidade adequada em
2013 foi de 75,64%, superando a meta pactuada, que era de 70%. Este
ntmero foi alcangado por meio de contratagdo de enlaces junto a operadoras
de telecomunicagdes (62,39%), da conexao via redes metropolitanas (30,77%)
e da iniciativa Veredas Novas (6,84%). A grande beneficiada com o éxito da
agéo é a comunidade (professores, pesquisadores, estudantes e funcionarios)
das novas instituicdes usuarias conectadas, que passaram a contar com um
acesso de qualidade a internet.

O resultado alcancado demonstra que a RNP obteve éxito na
estratégia montada para a contratacdo da conexdo das suas instituicoes
clientes no ano. Poderia, no entanto, ter sido melhor se a organizagao tivesse
conseguido realizar, junto aos parceiros da iniciativa Veredas Novas (Etice,
Prodap e Telebras), a ativagdo de todos os circuitos previstos para 2013. No
periodo, do total de 19 previstos, apenas oito foram realizados.

MACROPROCESSO: SERVICOS DE COMUNICACAO E COLABORACAO

Indicador 6 — N° de servigos em produgéo

O indicador Nimero de Servigos em Produgéo reflete um conjunto de
acbes coordenadas que tratam de forma estratégica o portfélio e o ciclo de vida
dos servicos da RNP, alinhadas as necessidades dos clientes e as tendéncias
e inovagbes tecnolégicas. A meta pactuada para 2013, de 12 servigos,
correspondendo & média dos servicos em produgéo nos Ultimos quatro anos,
foi alcancada, o que foi obtido pela manutengdo do conjunto de servicos
existentes em 2012.

As informagdes sobre os servigos oferecidos pela RNP as suas
organizagGes usuarias € comunidades de clientes especiais e estratégicos s&o
consolidadas no Catalogo de Servicos.

Destacaram-se em 2013 as iniciativas de ampliacdo da oferta e
cobertura dos servicos fone@RNP, CAFe, Eduroam e Telepresenca, os
projetos de evolucdo dos servicos fone@RNP, Video sob Demanda,
Transmissao de Sinal de TV e Transmissao de Video ao Vivo, e a estruturacéo
de novas agbes e ofertas previstas para 2014, relativas aos servigos de
Conferéncia Web e ICPEdu.

O ano de 2013 foi também marcado pela participacdo da RNP, em
posicao de lideranga, em projetos de cooperacéo internacional que visam a
extensao para a comunidade latino-americana de servigos ja ofertades _no

Brasil. (‘v / Iy
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MACROPROCESSO: EMPREENDIMENTOS DE SOLUCOES EM TICS

Indicador 7 - indice de execugdo de iniciativas estratégicas de apoio as
politicas publicas

O valor alcangado pelo indicador para o ano de 2013 foi de 8,6,
excedendo a meta pactuada em 7,5%. Dez iniciativas estratégicas alcancaram
plenamente suas metas. Por outro lado, trés iniciativas se afastaram de suas
metas: Cidades Digitais (100%), CDC (60%) e SDS (20%).

Os problemas principais relatados para o ndo alcance das metas nos
trés projetos acima foram: (a) Cidades Digitais (CD) - projeto foi suspenso em
funcdo da descontinuidade dos repasses financeiros pelo Ministério das
Comunicagdes (MC) e da posterior revisao do seu escopo; (b) Centro de Dados
Compartilhados (CDC) - problemas com o fornecedor internacional dos
equipamentos, a empresa Huawei, além de atrasos nos processos aduaneiros;
(c) Solugoes Digitais para Salde (SDS) - alteragdo do seu escopo original com
o acréscimo de novos projetos a iniciativa.

MACROPROCESSO: CAPACITACAOQ E DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO

Indicador 8 — Numero de pessoas-hora capacitadas em cursos

O resultado do indicador alcangou 37.304 pessoas-hora, superando
em 28% a meta pactuada para 2013. No total, foram capacitados 2.830 alunos
em 159 turmas realizadas nas seis unidades da Escola Superior de Redes
(ESR) e em outras localidades. Dos alunos treinados, 1.153 fazem parte das
equipes de Tecnologia da Informacgdo (Tl) de 119 organizagdes clientes da
RNP. Realizadas pelos alunos, as avaliagbes das turmas receberam nota
média de 3,38 (pontuagao de 1 a 4). Entre os critérios avaliados, os instrutores
receberam a nota média mais alta, de 3,61.

A superagdo da meta do indicador em 28% deveu-se a distribuicio de
vagas avulsas nos cursos € a execugdo de turmas na modalidade de turmas
distribuidas e deixou clara a demanda reprimida nas instituicbes clientes da
RNP classificadas como primarias.

Indicador 9 — Niimero de iniciativas de disseminagiao do conhecimento em
TICs

A meta pactuada nao foi alcangada integralmente, sendo atingida em
985,2%, como resultado da realizagdo de 20 das 21 iniciativas de disseminagdo
do conhecimento em Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs)
programadas para 2013. A Gnica iniciativa ndo levada a cabo foi a participagéo
da RNP no First Technical Colloquium. isto deveu-se a saida de alguns
funcionarios da equipe do CAIS ao longo do ano de 2013, sendo necessaria a
redistribuicao das atividades e, consequentemente, a priorizagao das entregas

pactuadas em outros projetos, em detrimento dessa iniciativa. v 7%
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MACROPROCESSO: RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Indicador 10 - Nimero de comunidades de interesse atendidas

A meta prevista, de atendimento de duas comunidades de interesse,
foi atendida. As ag¢des que contribuem para o atendimento das metas do
indicador sdo aquelas ligadas as iniciativas estratégicas Relacionamento com
Diretores de Tecnologia da Informagao (Tl) das Organizagées Usuarias
Primarias da RNP e Comunidade Rede Universitaria de Telemedicina (Rute).

No ambito do Relacionamento com Diretores de Tl das Organizacées
Usuarias Primarias em 2013, as agbes visaram ampliar a eficiéncia na
interagdo para identificagdo e encaminhamento de demandas, sejam de
capacitagdo, de conectividade ou de servicos. No ambito da Rute, que tem
atingido reconhecimento internacional, destacaram-se a inauguracéo de 20
novos nucleos e o inicio de operacao de sete SIGs.

Indicador 11 - Percentual de pontos de presenca (PoPs) que atuam com
grau de exceléncia padrao

A proposta de metodologia para apuracéo do indicador foi elaborada
e aprovada em 2013 e sera aplicada em carater experimental, por meio de um
projeto piloto envolvendo trés POPs selecionados, em 2014. Foram propostos
um conjunto de critérios e pesos respectivos e um valor inicial de referéncia
para o indicador. Entretanto, ainda falta definir valores para os SLAs. Tais
valores sao essenciais para o calculo e avaliacdo deste indicador.

MACROPROCESSO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Indicador 12 — indice de qualidade da gestao organizacional

Foi pactuada uma meta idéntica a de 2012, com uma pontuacéo de
254, que indica uma organizagdo rumo a exceléncia, segundo o modelo da
FNQ - Fundagéo Nacional da Qualidade. A meta foi superada em 23,6%,
refletindo o esforgo e a evolugéo dos processos gerenciais da RNP.

Indicador 13 - indice de satisfagio das partes interessadas

O resultado da Pesquisa de Satisfagdo das Partes Interessadas foi de
9 pontos no ano de 2013, ultrapassando a meta pactuada de 7 pontos. A
metodologia de calculo do indice, que havia sido aplicada em carater
experimental em 2012, entrou em producdo em 2013. Ressalte-se também
que, em 2013, uma amostra bem mais significativa de usuano§ representatlvos

dos diferentes publicos foi abrangida pela pesquisa. S
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4. SUGESTOES

4.1 SUGESTOES AO MCTI

.. “Empenhar-se em regularizar a execugdo dos recursos orgamentario-
financeiros destinados & RNP durante o exercicio, de forma a evitar longos
lapsos temporais sem ingresso de recursos para financiamento das
atividades.” (Item |, pag. 9, RS13)

Comentario da CA: SUGESTAO MANTIDA. O primeiro repasse de
recursos em 2013, no montante de R$ 35 milhdes do MCTI e R$ 77,7
milhdes do MEC, se deu no més de julho, ap6s a celebragéo do 5° Termo
Aditivo ao Contrato, que reprogramou os saldos financeiros de acgdes
iniciadas em exercicios anteriores no montante de R$ 125.452.650,00,
acumulados até 31/12/2012, correspondentes as metas iniciadas em
exercicios anteriores e continuadas no exercicio de 2013. Em 2013 o
MCTI celebrou, ainda, o 6° Termo Aditivo no final de outubro, englobando
recursos do MEC, FNDCT, INMETRO, CAPES e Tl Maior, totalizando R$
184 milhdes. O 7° Termo Aditivo adicionou mais R$ 6,9 milhdes.

. ‘A Comiss&o sugere ao MCT| a alteragdo da Sistematica de Avaliagéo
descrita no Anexo V ao Contrato de Gestdo com o objetivo de que permita
a CA avaliar aspectos qualitativos nao apurados diretamente por meio dos
indicadores constantes do quadro de metas relativos as externalidades
e/ou impactos importantes das suas atividades na sociedade. Sugere-se
que em torno de 10% da nota global seja aferida desta forma. Exemplos de
aspectos qualitativos: papel articulador e empreendedor da RNP com
varios niveis de governo, setor privado, universidades, empresas e grupos
de pesquisa; suporte a politicas publicas com impactos em outras
comunidades; acordos de colaboragdo nacionais e internacionais; papel
indutor de novas tecnologias; papel de capacitagdo e criagdo de massa
critica na sociedade em sua area de atuagdo, efc.” (Item I, pag. 10, RS13)

Comentario da CA: SUGESTAO MANTIDA. A reunido extraordinaria ndo
pbde ser realizada em 2013 em fungéo de incompatibilidade de agenda do
6rgao supervisor e recursos financeiros para pagamento de passagens e
diarias.

. A CA sugere ao MCTI e a RNP que fagam gestédo junto a Anatel para que
esta intensifique o acompanhamento do acordo de cooperagdo firmado
entre Oi e RNP com vistas a dar continuidade, por parte da operadora, aos
investimentos correspondentes as contrapartidas em P&D da empresa,
reconhecendo que tal acordo tem tido essencial para o avango da
infraestrutura de redes no pais. (Item lll, pag. 10, RS13)

Comentario da CA: SUGESTAO EM ATENDIMENTO. A ANATEL ainda
nao concluiu e nem divulgou os resultados da consulta pubhca OMCTlea
RNP aguardam a divulgagao, pela Agéncia, do resultaqo da consulta da

proposta de Regulamento de P&D.
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v. A CA sugere que o MCTI convoque uma reunido extraordinéria desta

Comissdo para ftratar da definicdo de metodologias de avaliagdo do
impacto institucional, de forma a contribuir para a melhoria do processo de
avaliagdo. Exemplos de possiveis indicadores de impacto: valor agregado
institucional, economias geradas com novos servigos de redes avangadas,
potencial de inovagéo, valor educacional (ltem IV, pag. 11, RS13).

Comentario da CA: SUGESTAO MANTIDA. A reunido extraordinaria nao
pode ser realizada em 2013 em fungdo de incompatibilidade de agenda do
6rgéo supervisor, e recursos financeiros para pagamento de passagens e
diarias.

A CA sugere ao MCTI que envide esforgos para aumentar os recursos
dedicados a gestédo da RNP face ao grande crescimento operacional da
rede nos ultimos anos. Comentario com base na Lei Orgamentéaria Anual
MCTI 2013: (Item V, pag. 11, RS13).

Comentario da CA: SUGESTAO MANTIDA. O orgamento do MEC para a
RNP sera incrementado em 2014, visando ao aumento do nimero de
campi integrados a RNP. Houve, também, negociacado com a EBSERH
para o desenvolvimento de projetos de ampliagdo da RUTE e integracéo
dos Hospitais Universitarios Federais — HUF.

4.2 SUGESTOES A RNP

Macroprocesso: Desenvolvimento Tecnolégico

L

1.

‘As aferigbes de desempenho devem migrar gradualmente para também
incluir as redes de acesso. O objetivo é o de se obter uma visdo da
estrutura de interconexdo com.os centros atendidos pela RNP, possibilitar
a avaliagdo da qualidade e desempenho dos seus clientes e, desta forma,
dar continuidade ao papel da RNP como incentivador de melhorias técnicas

de seus parceiros”. (Iltem Ill, pag. 12, RS13).

RESPOSTA DA RNP. No ano de 2013, foram realizadas acées de
levantamento de requisitos junto as partes interessadas. Na sequéncia, foi
iniciado um processo para contratagdo de uma empresa que devera
desenvolver uma ferramenta e seus procedimentos de atualizacdo a partir
de um protétipo ja apresentado. A expectativa é a de ter, até meados de
2014, um sistema que contenha informacgées de instituicdes clientes de,
pelo menos, 1/3 dos PoPs da RNP. Apds busca no mercado de
fornecedores, este foi contratado pela RNP e ha o alvo de implantagdo em
sete POPs até o final deste ano.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO EM ATENDIMENTO.

Sugere-se & RNP que uma lista completa das lnstltwgoes com as
informagbes como solicitadas no formato sugerido no item X, seja colocada
na pagina web da RNP (ltem IV, pag. 12, RS13) //’
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RESPOSTA DA RNP. A lista foi publicada no site da RNP, em
http://www.rnp.br/conexao/instituicoes.php.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO ATENDIDA.

A CA sugere ao MCTI] e &8 RNP que se enconfrem os meios € modelos
institucionais para garantir a sustentabilidade para as Redes Regionais
(Redes Metro), uma vez que o seu funcionamento, além de ser essencial
para as instituigbes, impacta nos indicadores de desempenho da RNP.
Desta forma, devem ser apontadas, entre outras, sugestées juridicas para
o modelo. (ltem V, pag. 12, RS13)

RESPOSTA DA RNP. Em reunido realizada em 12/12/13, em Brasilia, o
escritério Rubens Naves apresentou o estudo de possiveis modelos para
sustentabilidade das Redes Metro. Foram considerados como possiveis
modelos: condominio, consércio e associagdo, sendo que para este
modelo houve variagées de tipos: de Pessoa Juridica, de Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica com a RNP como associada, e aproveitando a associagao
RNP. O estudo utilizou a rede Gigacandanga, no Distrito Federal, como
modelo, em razdo da complexidade e dificuldades ocasionadas pela
diversidade da natureza juridica das instituicdes envolvidas. O estudo foi
apresentado para a Diretoria Executiva, que sugeriu desenvolver o modelo
associacao. Atualmente o escritério estd na fase de elaboragdo das
minutas dos instrumentos juridicos necessarios para a efetivagao do
modelo Associacdo, com previsdo de entrega até margo de 2014. Em
paralelo, o escritério esta providenciando a elaboragdo de consulta a
Advocacia Geral da Unidao (AGU) para formar opiniao favoravel que facilite
a adesao das instituicées ao modelo.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO EM ATENDIMENTO.

Devem ser explicitados os critérios de selegdo dos servigos experimentais
desenvolvidos pelos GTs que séo transformados em servigos efetivos da
RNP. Deve ser indicado o numero efetivamente contratado de GTs em
relagdo aos avaliados como sucesso, para que a CA possa avaliar os
motivos da ndo-contratagdo. Por exemplo, a ndo contratagdo de um projeto
pode ser devida a falta de recursos para a sua implantagdo ou por motivos
técnicos de acordo com os critérios de sele¢do. (ltem VI, pag. 13, RS13)

RESPOSTA DA RNP. A selecdo dos servicos que sao implantados em
carater experimental é realizada pela Diretoria Executiva a partir de analise
construida pelo Grupo de Avaliacdo de Projetos de Inovagao (GAPI) acerca
dos resultados dos GTs de fase 2 (piloto). Esta analise leva em
consideragao os seguintes critérios:

1. Qualidade da definicao do servico experimental em termos de escopo e
funcionalidades;

2. Impacto potencial do servigo experimental junto ao publlco -alvo que fara

uso do servigo / produto sendo proposto; / /
N /’ 4
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3. Grau de inovacao tecnoldgica do servigo/produto sendo proposto;

4. Viabilidade da implantagédo do servico experimental ou disponibilizacao
do produto para seu publico-alvo; e

9. Qualidade dos resultados alcangados durante a fase piloto do servico.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO ATENDIDA. A RNP doravante passa
a incorporar regularmente esta sugestao na redagao do Relatério.

v. A CA sugere que a RNP estruture um processo para identificar
possibilidades de transferéncia de tecnologia e inovagéo, por exemplo,
coordenando a apresentagéo do portfélio de projetos da RNP a grupo(s) de
investidores, objetivando a abertura de possiveis start-ups ou licenciamento
de tecnologia para empresa ja existente. Desta forma, a RNP estara
alinhando-se aos incentivos atuais do MCTI| para o surgimento de novos
negdcios a partir de ideias geradas por pesquisadores. (Item VII, pag. 13,
RS13)

RESPOSTA DA RNP. Como desdobramento da “Gestdao de Portfolio de
Ativos Intelectuais”, estd sendo estruturado e automatizado o processo
para identificar, catalogar, analisar e selecionar os resultados tecnolégicos
com potencial que justifique uma prote¢éo do ponto de vista de propriedade
intelectual, além de permitir a transferéncia da tecnologia, licenciar a
tecnologia para um terceiro, ou ainda criar um negécio baseado na
tecnologia resultante dos projetos desenvolvidos internamente na RNP ou
em parceria — o desenvolvimento de um negdcio pode correr internamente
na forma de uma incubadora com posterior spin-off, ou através de uma
transferéncia de tecnologia para uma empresa externa que fara a
exploragao comercial da tecnologia.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO ATENDIDA.

Macroprocesso: Servicos de Comunicacao e Colaboraciao

vi. Nova Sugestido: Em relagdo ao indicador 6 - Niumero de Servicos em
Producgéo, sugere-se @ RNP a revisdo desse indicador para expressar néo
apenas a quantidade de servicos em produgédo ofertados pela RNP, mas
também a qualidade desses servigos percebida pelos usuarios, conforme
Secgao V do RS13 (Revisao da Sistematica de Avaliagdo de Desempenho).

Macroprocesso: Relacionamento Institucional

vil. “Sugere-se desenvolver trabalhos de comunicagdo social de dados e
informagbes sobre as iniciativas da RNP.” (Item |, pag. 11, RS13).

RESPOSTA DA RNP. Foi elaborada, proposta de projeto que visa
estabelecer o desenho e realizar a implantagao, em regime piloto, do
processo de gestdo estratégica da informagdo. A implementacdo da
Politica de Comunicagdo Corporativa e do Plano de Acéo da Geryénpia de



Vil

Xl.

Comunicacao Corporativa, que ja foram elaboradas e aprovadas, esta
prevista para acontecer em 2014 e 2015.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO EM ATENDIMENTO.

Nova Sugestdo: A CA sugere a RNP que inclua nos proximos Relatérios
de Gestdo os valores especificados no SLA que permitirdo o calculo do
Indicador 11 em seus diversos critérios de avaliagéo.

Definir metas para avaliar o grau de exceléncia dos PoPs. (Item VIliI, pag.
13, RS13).

RESPOSTA DA RNP. Foram estudados os pesos atribuidos a cada um
dos critérios do indicador Indice de Exceléncia dos Pontos de Presenca

(POPs). Os resultados preliminares estio descritos no relato do Indicador
11 (pag. 194).

COMENTARIO DA CA. Sugestdo em atendimento. A proposta de
metodologia para apuracéo do indicador foi elaborada e aprovada em 2013
e sera aplicada em carater experimental por meio de um projeto piloto
envolvendo trés POPs selecionados em 2014. Foram propostos um
conjunto de critérios e pesos respectivose um valor inicial de referéncia
para o indicador. Entretanto, ainda falta definir valores para os SLAs. Tais
valores s&o essenciais para o calculo e avaliagédo desse indicador.

Com relagéo ao indicador 10 - N° de comunidades de interesse atendidas -
a Comissgo de Avaliagdo solicita a RNP apresentar no Relatério Anual de
2013 um balango da Rute, citando a sua fase de estruturagéo,
desenvolvimento e fase final. (Item X, pag. 14, RS13)

RESPOSTA DA RNP. As informacdes foram levantadas, analisadas e
organizadas para apresentacdo de um balango da Rute no relato do
indicador 10 (pag. 178 do RA13).

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO ATENDIDA.

Nova Sugestao: A CA sugere a RNP que explicite nos proximos Relatérios
de Gestdo as muitas comunidades com as quais a RNP se relaciona,
inclusive aquelas que nédo sédo capturadas pelo indicador.

Macroprocesso: Gestdo e Desenvolvimento Organizational

XI.

Com referéncia a sugestdo constante do item XX deste Relatério, a CA
sugere a RNP reavaliar as amostras escolhidas e os pesos atribuidos aos
diferentes publicos. (Item 9, pag. 13, RS13)

RESPOSTA DA RNP. Nao houve obstaculos para atender a sugestdo. A
apresentagéo dos resultados da avaliagdo de satisfagdo de cada parte
interessada dependeu apenas de ajuste na formula de céalculo d/o indicador.
/. [
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Os resultados da avaliagdo da satisfacdo estdo apresentados por
segmento no relato do indicador 13 (pagina 225 do RA13).

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO ATENDIDA.

xiil. Nova Sugestdo: Em relagdo ao Indicador 13 a CA sugere a RNP que faga
um esforgo para coletar informagdes de todo o universo de pesquisa, uma
vez que ele é razoavelmente pequeno (em torno de 400 pessoas). A CA
sugere ainda que seja incluido no Relatério de Gestdo um resumo dos
principais pontos relatados como problematicos nas respostas ao
questionario.

XIv. Recomenda-se que seja criada agéo estratégica visando a prospecgédo de
novas tecnologias, servigos e oportunidades para a RNP. (Item XI, pag. 14,
RS13).

RESPOSTA DA RNP. A prospecgdo de novas tecnologias, servicos e
oportunidades acontecem hoje de forma descentralizada pelas diretorias de
P&D, Servigos e Solugdes e Engenharia e Operagbes. Além disso, nos
momentos de formulagao estratégica, esta atividade é realizada de forma
mais coordenada. Entendese que o redesenho do processo de gestdo da
estratégia, previsto para ocorrer em 2014, ira assegurar que essa atividade
de prospeccdo seja feita de forma sistematizada e orientada pela
estratégia. Os resultados ainda nado foram obtidos ja que o redesenho do
processo de gestao da estratégia foi reprogramado para ser realizado em
2014.

COMENTARIO DA CA. Sugestio em atendimento.

xv. Sugere-se dimensionar a atuagdo da RNP e apresenta-la por meio de
representagéo gréfica (e.g., Pizza) de acordo com os seguintes recortes: |.
origem da demanda (externas ou internas/proprias -
rotineiras/operacionais); ll. novas iniciativas ou nédo. (ltem Xll, pag. 14,
RS13).

ESCLARECIMENTO DA SUGESTAO: |. Origem da demanda (externas ou
internas/préprias - rotineiras/operacionais; |l. Novas iniciativas ou ndo.” A
CA gostaria de saber quais foram os recursos demandados e/ou captados,
os homens-hora alocados para projetos e as atividades correntes pelas
diversas demandas. O objetivo é subsidiar a CA a mensurar o esforgo
dispendido pela RNP na execucgao das diversas atividades.

RESPOSTA DA RNP. A sugestao foi atendida. A andlise do Plano de Agéo
Anual, e dos atributos registrados para cada acdo, permitiu estabelecer
quatro recortes de informagéo que ajudam a dimensionar a atuagdo da
organizagao: Tipo de acdo; Natureza da demanda; Acdes novas X em
continuagao; Carater da acdo. Atualmente, o sistema de gestdo da RNP
nao permite que seja produzido um recorte que dimensione os

I

S [y



homensThora alocados para projetos e atividades correntes e que
relacione isto com o perfil da demanda.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO ATENDIDA.

xvi. A RNP deve ter preocupagdo em manter um quadro altamente qualificado,
em vista do aumento de atividades relevantes. Uma sugestdo seria estudar
a possibilidade de manter um programa de trainees, com alunos das
universidades, de forma a atrair e formar capital humano na érea de redes.
A CA tem estado de acordo com o planejamento sendo realizado que
devera comegar a funcionar em 2012. (Item XlI, pag. 14, RS13).

RESPOSTA DA RNP. O Programa de Estagio foi postergado para
acontecer no terceiro quadrimestre de 2014. O Programa de Trainees esta
previsto para ser iniciado em 2015, nova previsdo de conclusdo do
Programa de Formacgao de Lideranca.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO EM ATENDIMENTO.

xvil. A RNP deve envidar esforgos para melhorar o site da organizag&o,
incluindo melhor visibilidade dos servigos ofertados, informagées sobre
eventos, e Iinformagbes de engenharia e operagdo relevantes a
comunidade académica, governo e comunidade em geral. (Item XIV, pég.
15, RS13).

RESPOSTA DA RNP. Foram realizados o inventario dos contetdos e
funcionalidades, a andlise do cenario atual, a avaliagdo do material e o
benchmarking com outras redes, além da definigdo do wireframe (estrutura)
para o novo portal. No segundo semestre de 2013 foi definido o novo layout
da home e das paginas internas junto @ DE. O préximo passo é o
desenvolvimento e implantagdo do site, que tem duragéo prevista de 09
meses.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO EM ATENDIMENTO.

xvil. Com relagdo ao Indicador 12 - indice de Qualidade da Gestéo
Organizacional, a RNP deve incorporar, no relatério anual de 2013, resumo
descritivo da metodologia utilizada (MEG) com varidveis e processos de
gestdo avaliados e respectivas notas e pesos. O relatério deve, ainda,
aperfeicoar o quadro de apresentagdo das agbes de desenvolvimento
organizacional, de acordo com as dimensdes avaliadas, identificando — se
os diferentes tipos de estratégia: politica, programa, projeto e atividade.
(ltem XV, pag. 15, RS13)

RESPOSTA DA RNP. O resumo descritivo da metodologia (MEG) foi
incorporado ao relato do indicador 12 e o quadro de apresentacio das
acbes de desenvolvimento organizacional foi aperfeigoado (pég/.\ZOO).
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xix. NOVA SUGESTAO: A CA sugere a RNP que apresente de forma mais
estruturada, nos proximos Relatorios de Gestéo, as suas agbes na area de
seguranga.

xx. NOVA SUGESTAO: A CA sugere @ RNP que, a partir das informagdes

constantes do Quadro IX da Péagina 261, apresente a evolugao histérica
das despesas consolidadas em custeio e investimento por macroprocesso.

Macroprocesso: Capacitacao e Disseminagao do Conhecimento

xxi. Com relagdo ao indicador 9 - N° de iniciativas de disseminagdo do
conhecimento em TICs, a CA propbe que o indicador seja revisado no
proximo termo aditivo e passe a ponderar a relevancia e o grau de
envolvimento da RNP, nas inciativas de disseminagdo do conhecimento em
TICs. (Item XVI, pag. 15, RS13)

RESPOSTA DA RNP. Além da recente incorporagdo no método de calculo
do indicador de um modelo de classificagdo que indica relevancia das
acoes de disseminagdo (RNP x RNP+, etc.), houve melhora na qualidade
dos relatos e na consolidacdo das pesquisas realizadas em eventos
organizados pela RNP. Nao obstante, avaliar comparativamente a
relevéncia e o grau de envolvimento em todas as iniciativas em que a
organizagao participa ainda se mostra um desafio a ser vencido. Prevé-se
uma reformulacéo da metodologia de calculo desse indicador em 2015.

COMENTARIO DA CA. SUGESTAO EM ATENDIMENTO.

xxi. Nova Sugestao: Com relacdo ao Indicador 9, a CA sugere a RNP
aumentar o niumero de niveis de relevancia utilizados na classificagdo das
iniciativas de disseminagdo do conhecimento. Como exemplos, a
organizacdo do WRNP e do SCI pela propria RNP deve receber maior
reconhecimento no calculo do indicador.

4.3 SUGESTOES ESTRATEGICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
LONGO PRAZO DA RNP

As sugestbes estratégicas e de longo prazo exigem amadurecimento
para sua implementacdo. A cada dois anos, deverdo ser avaliadas em
conjunto. Apenas aquelas que forem cumpridas, reformuladas ou superadas
deverdo ser objeto de comentéario pela CA. As demais serdo mantidas sem
comentarios, embora o relatério da CA possa incluir um resumo dos
esclarecimentos prestados pela RNP. / /
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Macroprocesso: Gestao e Desenvolvimento Organizacional

Sugere-se a inclusdo, no macroprocesso de gestdo e desenvolvimento,
de agédo especifica de gestédo da informagéo, visando fortalecer a gestéo
dos bancos de dados da organizagdo como um todo e difundir a
informagédo para os diferentes publicos beneficiarios dos servigos da RNP
(comunidade académica, governo, sociedade em geral). (Item I, pag. 15,
RS13).

RESPOSTA DA RNP. Elaboragdo da Politica de Comunicacéo
Institucional e do Plano de Comunicagdo. Construgéo do layout do novo
portal da RNP. Reconhecendo que uma maior organizagdo das
informacdes € necessaria para a melhor gestao e operagéo da RNP, foi
elaborada proposta de projeto que visa estabelecer o desenho e realizar a
implantag&o, em regime piloto, do processo de Gestdao Estratégica da
Informacéo.

NOVA SUGESTAO. Sugere-se criar um mecanismo periédico de
acompanhamento do impacto da RNP em varias dimensées, tais como:
socio-econémica, cientifica, educacional, etc. Exemplos de aspectos
qualitativos que podem ser levados em conta s&o: valor agregado
intelectual; economias geradas com servicos de redes avangadas;
potencial de inovagéo; potencial de insergdo na cadeia produtiva; valor
educacional; papel articulador e empreendedor da RNP com varios niveis
de governo, setor privado e universidades; suporte a politicas publicas
com impactos em outras comunidades; acordos de cooperagdo nacionais
e internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de capacitagdo
e criagdo de massa critica na sociedade em sua area de atuagéo.

Macroprocesso: Empreendimentos de Solugcées em TICs

.

Visando manter a continuidade dos servigos ofertados pela RNP para a
comunidade, ampliar a visibilidade a tais servigos, e fomentar um
aproveitamento coordenado pelos 6érgdos superiores (em coordenagdo
com o comité gestor) para que as iniciativas exitosas possam ser melhor
aproveitadas, e fornarem-se perenes, sugere-se que exista uma
articulagdo interministerial permanente de agbes conjuntas. Sugere-se
trabalhar as possibilidades de colaboragdo com outras areas de governo
para aproveitamento dos resulfados e compartilhamento de recursos
(fomentar a coordenagdo de resultados). Sugere-se @ RNP adotar
estratégias de compartilhamento de recursos no atendimento as
demandas de governo. (ltem Il, pag. 16, RS13).

RESPOSTA DA RNP. No decorrer de 2013, foi elaborada uma proposta
de reestruturacdo da governanga do CG, com a criacdo das Camaras
Tematicas como uma nova arena de comunicagao interministerial para
articulagédo de agbes conjuntas. Entre os objetivos das CTs estdo: (1)
possibilitar a troca de experiéncias institucionais, aprofundando temas de
interesse potencial das instituicbes participantes, (2) /}dissieminar
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experiéncias exitosas, promover boas praticas e induzir novos projetos
mais complexos e relevantes, e (3) acompanhar e coordenar os grupos
institucionais em seus planos de trabalhos de elaboragdo e execugédo dos
projetos de forma a garantir o alinhamento com as diretrizes estratégicas
do PI-RNP. A proposta foi apresentada e aprovada pelo CG em reunido
de 04 de dezembro de 2013.

Macroprocesso: Servicos de Comunicacio e Colaboraciao

v.

A CA sugere a RNP planejar e desenvolver uma estratégia, em parceria
com as IFES, para evolugdo de servicos avangados de comunicagédo e
colaboragdo dentro dos campi que permita e facilite o uso das novas
aplicagbes de rede, dando suporte essencial as necessidades de conexéo
dos programas de pés-graduacéo. (item I, pag. 14, RA12).

RESPOSTA DA RNP. Apontam para o atendimento desta sugestado duas
iniciativas atualmente em curso. A primeira relaciona-se a execugao do
projeto Science DMZ, que prevé agdes de integracdo de infraestrutura de
campi, por meio de uma nova arquitetura de servicos de rede para e-
science, que permite o uso de aplicagbes altamente demandantes por
grupos de pesquisa em instituicdes federais de ensino e pesquisa. Na
fase atual, o projeto prevé a implantagdo da infraestrutura em quatro
instituicbes voluntarias. A segunda iniciativa que se associa a essa
sugestao relacionallse a atuais negociagdes de novas agdes no escopo
da cooperagéo técnica CAPES/MEC-RNP/MCTI. No ambito desta
cooperacao, que ha mais de 07 anos promove o desenvolvimento de
tecnologias avangadas para uso e suporte a pds-graduacado brasileira
através da CAPES, esta em processo de concepgdo e amadurecimento
um objetivo especifico para ser iniciado no periodo de 2014 a 2015: o
desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias e servicos avancados para
suportar a colaboragdo entre os programas de pés-graduacédo no pais e
destes com seus pares no exterior.

Macroprocesso: Desenvolvimento Techoldgico

Vi

Sugere-se estudar a criagdo de indicador para medir as articulagbes com
atores publicos e privados no desenvolvimento das ag6es da RNP (capital
relacional da organizagéo). (Item IV, pag. 16, RS13).

RESPOSTA DA RNP. Desenho do processo de gestdo da rede de
relacionamentos realizado. Implementacéo prevista a partir de 2015.

Promover o uso de experimentagdo na Rede usando a infraestrutura da
RNP para melhor cumprir com o seu papel de Laboratério Nacional -
estabelecido no Anexo Il do Contrato de Gestdo celebrado com o MCTI -,
como por exemplo: i) prover dados de evolugéo do grafo de interconexéo
da rede da RNP; ii) prover dados sobre os tipos de trafego que passam
pela rede e suas percentagens (por exemplo, ver tirabalho em:
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http://iwww.ipoque.com/resources/  intemet  studies/internet  study
2008_2009, e http//www.Internet  observatory.net/); iii)  divulgar
informagbes sobre como a rede pode ser usada em experimentos por
grupos de pesquisa publicos ou privados,; iv) estudar a ampliagdo do
numero de equipamentos atualmente disponivel para experimentagéo; v)
aferir a disponibilidade e utilizagdo de tais equipamentos e a satisfagdo
dos usuéarios. Assim deverd constar dos relatérios semestrais/anuais da
RNP o detalhamento dos esforgos neste sentido. Sugere-se também que
sejam buscadas, sempre que possivel, implementagbes sob a forma de
software livre. (ltem V, pag. 16, RS13).

RESPOSTA DA RNP. A RNP relata os seguintes resultados: agdes de
divulgacéo durante o WRNP / SBRC para os pesquisadores; através do
projeto FIBRE, o numero de equipamentos para experimentacdo
aumentara de 04 para mais 14 nés; sobre a disponibilidade, esta sendo
implementado na RNP um processo em parceria com as instituicbes para
monitorar os equipamentos disponiveis para experimentacéo; quanto a
satisfagcdo do cliente, ainda falta desenvolver um mecanismos para sua
avaliacao.

COMENTARIO DA CA: A CA chama a atencéo da RNP para o fato de
que ela, para melhor cumprir com seu papel de Laboratorio Nacional,
deve incorporar permanentemente aos servigos ofertados a promogéo do
uso da rede para experimentacéo pelos grupos de pesquisa. Os itens (iii),
(iv) e (v) devem continuar demandando esforgos para sua implementacéo
em carater permanente.

vi. A CA sugere que a RNP mantenha contato permanente com a
comunidade académica, por exemplo, por meio da SBC, para conhecer
suas demandas em relagdo a utilizagdo de dados e servigos para apoio
as pesquisas cientificas. (Item VIII, pag. 17, RS13)

Macroprocesso: Engenharia e Operacido de Redes

vi. A CA sugere a RNP que sejam estudadas novas formas de se aferir o
desempenho da Rede e novas metodologias de medicdo, visando
aperfeicoar as métricas em uso atualmente e, desta forma, melhor avaliar
a performance tendo em vista a evolugdo das aplicagées. (ltem VI, pag.
17, RS13).

5. PACTUAGCAO DE NOVO QUADRO DE INDICADORES E METAS PARA
2014

A Comissdo de Avaliagdo, apds avaliar e discutir a proposta de
revisdo dos indicadores apresentada pela RNP e, tomando por base a
consecugéo dos objetivos estratégicos do Contrato de Gestao /.\2010-2016,;,,
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Rio de Janeiro, 09 de abril de 2014.

Pl g, Uy

Flavio Rech Wagner
Especialista — UFRGS e Presidente da Comisséo

Marcelo Knoérich Zuffo
Especialista — USP
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Luiz Eduardo l;ed/rgues Alves
Es@lista MEC

Marcelo Andref’de Barros Ollvelra

Especxallsta representando o MCTIL.

Edmundo lbuquerg/

Especialista— UFRJ

Especialista - MPOG

Antonio Jorge Gomes Ab

Especialista - UFPA
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