COMISSAP DE AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO DA
ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP

RELATORIO ANUAL E CONCLUSIVO
JANEIRO A DEZEMBRO DE 2014

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissao de Avaliagdo (CA) do Contrato de Gestdo celebrado entre o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) e a Associacdo Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP), instituida pela Portaria MCT n° 1.233, de 29/11/2013,
publicada no DOU de 5/12/2013, complementada pela Portaria 245, de 11/3/2014,
publicada no DOU de 12 de margo de 2014, reuniu-se no Rio de Janeiro, na sede da
RNP, no periodo de 27 a 29 de abril de 2015, para avaliar os resultados alcancados
em face das metas e dos indicadores de desempenho pactuados no referido Contrato,
referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2014.

Esta Comisséo, composta pelos membros relacionados abaixo, atua em
conformidade com o disposto na Clausula Décima Primeira - Da Fiscalizacdo, do
Acompanhamento e da Avaliagdo de Resultados, do Contrato de Gestdo celebrado
em 30 de dezembro de 2010:

« Antonio Jorge Gomes Abelém, especialista da Universidade Federal do
Para - UFPA;

« Edmundo Albuquerque de Souza e Silva, especialista da Universidade
Federal do Rio de Janeiro -~ UFRJ;

« Luiz Eduardo Rodrigues Alves, representando o Ministério da Educacéo —
MEC;

+ Marcelo André de Barros Oliveira, Analista em C&T, representando a
Secretaria de Politica de informatica do MCTI;

» Marcelo Knérich Zuffo, especialista da Universidade de Sao Paulo — USP;

e Sheila Maria Reis Ribeiro, Técnica do Departamento de Articulagéo
Institucional da Secretaria de Gestéo Publica do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Auséncias Justificadas: Flavio Rech Wagner, especialista da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS e Presidente da
Comissao

Acompanharam esta reunido Antonio Olavo Caetano, Analista em C&T, da
equipe da Coordenagao-Geral de Supervisdo e Acompanhamento das Organizagdes
Saociais - CGOS/SCUP do MCTI e Maria Cristina de Lima Perez, Chefe do Nucleo de
Coordenacao, Supervisdo e Acompanhamento das Organizacées Socnals unidade da

Secretaria-Executiva do MEC. @
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As atividades da Comissao foram iniciadas as 09:00 horas do dia 27/104/2015,
cumprindo a agenda de trabalho encaminhada previamente pelo MCTI:

2. OBJETIVO E METODOLOGIA DA AVALIACAO

A elaboragéo do presente Relatério baseou-se na agenda de trabalho enviada
aos membros da Comissdo em 13 de abril de 2015 por meio do Oficio Circular n°
11/2015-CGOS/SCUP, que compreende:

i) apresentag&o formal do Relatorio Anual 2014 pelo Diretor-Geral, Nelson
Simoes, e demais Diretores da RNP:

i) verificag&o do atendimento de recomendacdes anteriores da CA:

i) avaliagdo do grau de alcance das metas pactuadas no contrato de gestao;

iv) verificagéo de produtos e resultados do Contrato de Gestio por meio da

conferéncia e analise dos documentos elaborados que estejam
relacionados aos programas em execugao;

v) elaboracéo do Relatério de Avaliagdo Anual 2014 da CA; e

vi) apresentagdo do Relatério da CA a Diretoria da RNP.

A partir da exposicdo do Relatério Anual 2014 pela RNP, os membros da
Comisséo se detiveram na andlise dos dados e informagées disponibilizados pela
Diregao da Associagao, particularmente em relagéo & realizacao das atividades e dos
produtos apresentados com vistas ao acompanhamento do indicativo de alcance das
metas pactuadas.

3. AVALIACAO DA EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO EM 2014

A avaliagédo foi realizada com base nas informagées contidas no Relatdrio
Anual de 2014 e na apresentacdo da Diretoria durante a visita da CA a RNP. O
quadro a seguir resume o grau de realizagdo das metas durante o exercicio de 2014,
em relagao ao pactuado.

Comparativo das Metas Programadas e Alcangadas em 2014

_ Pontos

Total de

o

Desenvolvimento Tecnolégico

1. Taxa de oferta de servicos
experimentais oriundos de 3 63 63 100% 10 30
grupos de trabalho de

pesquisa e desenvolvimento

2. N° de iniciativas .
estruturantes de 1 3 3 100% 10 30

desenvolvimento tecnolégico /)




Engenharia e Operagéo de Redes

3. indice de qualidade darede | 3 100 1134 [113,34% | 10 30

4. Percentual de
disponibilidade média da rede
5. Percentual de organizacdes

3 99,80 99,87 |100,07% | 10 30

atendidas na capacidade 2,5 70 847 112,10% ) 10 25
adequada
6. N° d? servicos em 2 12,75 13,00 {101,96% | 10 20
producao

Empreendimento de Solugées em T
7. Indice de execucao de .
iniciativas estratégicas de 1 8 95 |118,75%| 10 10

apoio as politicas publicas ’
Capacltagao e Dlssem,_ do (

8. N° de Pessoas-hora 3 | 33.080 | 36.496 |110,32%| 10 30
Capacitadas em Cursos

9. N° de iniciativas de
disseminagéo do 1,5 20 20 100% 10 15

conhecimento em TICs
10. N° de comunidades de 15 2 2 100% 10 15
interesse atendidas

11. Indice de Exceléncia dos
Pontos de Presenca (PoPs) 1,5 NA | 51(VO) NA - -

 Desenvolviment anizacional
12 Indlce de qualidade da 25 251-350 316 100% 10 25
gestao Organizacional

13. indice de satisfacao das 3,5 7 9,1 130% 10 35
partes lnteressadas

275

| Medla iGIobal
ND — Né&o definido NA — Nao apurado

Apresentada a tabela, seguem os comentarios relativos a cada um dos
Macroprocessos e seus respectivos indicadores:

MACROPROCESSO: DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Indicador 1 — Taxa de oferta de servicos experimentais oriundos de grupos de
trabalho de pesquisa e desenvolvimento

A meta anual pactuada de 63% foi alcangada, conforme descricdo detalhada do
trabalho dos Grupos, apresentada na pagina 51 do Relatorio de Gestao 201 )




Indicador 2 - Numero de iniciativas estruturantes de desenvolvimento
tecnoldgico.

A meta pactuada de trés iniciativas estruturantes foi alcancada. As trés iniciativas
estruturantes consideradas para esse indicador foram: Programa GT-RNP, Programa
Internet Avangada e Programa Internet do Futuro. Cada programa € formado por um
ou mais projetos, que juntos colaboram para a obtencéo dos resultados do programa.

MACROPROCESSO: ENGENHARIA E OPERACOES DE REDES

Indicador 3 - indice de qualidade da rede

A meta foi superada em 13,4%. A melhoria desse indice reflete as discussdes
realizadas entre esta Comisséo e a RNP no sentido de fortalecer a rede nacional, que
tinha gargalos em Regibes especificas do Pais, como o Nordeste e a Regido Norte,
bem como o fortalecimento das conexdes internacional da rede. O valor médio obtido
no primeiro semestre foi de 108,4, enquanto no segundo semestre chegou a 118,31.

Esta elevag&o foi reflexo da ativagdo, a partir de maio e junho, de novos circuitos de
backbone, como os enlaces CE-MIA (internacional), CE-PE, CE-RJ e RJ-SP, da
atualizagao da banda do enlace do PoP-AP para 220 Mb/s, da atualizacao da banda
de 3 Gb/s para 10 Gb/s do chamado Anel Centro-Oeste da rede Ipé (DF-GO-MT-MS-
PR), além da atualizag&o do circuito de backup do PoP-AC de 6 Mb/s para 155 Mb/s.

Indicador 4 - Percentual de disponibilidade média da rede

O desempenho do indicador foi de 99,87%, superando a meta pactuada. Esse
resultado demonstra o esforco da RNP junto aos provedores contratados em
particular a Ol, visando a melhoria continua dos servigos ofertados, em especial para
as Regides Norte e Nordeste.

Indicador 5 - Percentual de organizagdes atendidas na capacidade adequada

A meta para 2014 foi superada em 12,1%, como consequéncia da estratégia adotada
pela RNP de gerenciar as contratagdes por Regibes geograficas. Essa iniciativa
possibilitou a participac&o de provedores locais e regionais onde a disponibilidade de
oferta € menor.

MACROPROCESSO: SERVICOS DE COMUNICACAO E COLABORACAO

Indicador 6 — N° de servigos em produgio




A meta foi superada em 12,75%, resultando em 13 servicos em producéo, conforme
histérico apresentado na tabela “Catalogo de Servigos”, apresentada na pagina 104
do Relatorio de Gestao 2014.

MACROPROCESSO: EMPREENDIMENTOS DE SOLUCOES EM TICS

Indicador 7 - indice de execugio de iniciativas estratégicas de apoio as politicas
publicas

O desempenho do indicador superou a meta anual em 18,75%. Note-se que esse
indicador € composto por 12 programas cuja execug¢ao varia de acordo com um
conjunto de fatores, dentre os quais: celeridade da negociacdo de termos aditivos ao
CG, cronograma fisico-financeiro, desembolso realizado. Cada um dos programas
pode ser afetado positiva ou negativamente por esses fatores, com repercussao sobre
o cumprimento da meta, o que explica o comportamento diferenciado de cada um
deles: uns abaixo e outros acima da meta pactuada.

As iniciativas que compdem esse indicador sdo: Brasil Mais TI, DCD, Infraestrutura do
Aquarius, SDC, SDE, SDS, Suporte ao Cidades Digitais, Suporte ao SiBBr e Veredas
Novas, e os dados relativos aos respectivos cronogramas e desempenhos constam
do documento “Relatério Executivo de Solugées, edigdo de 2014”, apresentado pela
RNP durante a reunio.

MACROPROCESSO: CAPACITACAO E DISSEMINAGAO DO CONHECIMENTO

Indicador 8 — Numero de pessoas-hora capacitadas em cursos

A meta para este indicador foi superada em 10% em relacéo ao pactuado para 2014.
3.189 alunos foram capacitados em 213 turmas realizadas nas unidades da Escola
Superior de Redes e em outras localidades. Conforme Relatério de Gestdo 2014,
pagina 196, deste total, 1.127 alunos, que pertencem a 116 organizacdes usudrias da
RNP, foram treinados, com vagas financiadas pelo Contrato de Gestdo, conforme
tabela “Apuracao do Indicador”.

Indicador 9 — Numero de iniciativas de disseminagciao do conhecimento em TICs

A meta teve alcance de 100%. Foram realizadas as 20 iniciativas de disseminacéo do
conhecimento em TICs programadas para o ano.

Atendendo as solicitagbes anteriores desta Comissdo, o Relatorio Anual 2014
apresentou uma distingao dos eventos de maior e menor relevancia, organizados pela
RNP, onde se observou a realizagao de oito eventos diretamente pela RNP, nos quais
estao presentes representantes da academia, dos Ministérios, e de empresas
nacionais e internacionais do setor de TIC.

Vale ressaltar que essas iniciativas colaboram tanto com o conhecimento corho na
formagéao de profissionais, gerando multiplicadores. :
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MACROPROCESSO: RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Indicador 10 - Nimero de comunidades de interesse atendidas

A meta pactuada foi alcangada. O indicador mede somente o nimero de
comunidades atendidas. No entanto, a RNP se preocupou em apresentar a evolugéo
do relacionamento com as comunidades, mostrando as agbes/iniciativas por ela
apoiadas e realizadas.

Indicador 11 - Percentual de pontos de presenca (PoPs) que atuam com grau de
exceléncia padrao

Nao foi estabelecida meta para o Indicador considerando-se o seu carater
experimental em 2014. Foi definido um critério para fazer a primeira avaliagdo com
base em seis itens: operar conexdo do backbone: operar conexdes locais; manter
regime 24x7 para as operagdes de conexao; assegurar viabilidade do uso e
disponibilidade das conexdes; utilizar boas praticas na gestao e operacao; e, apoiar o
tratamento de incidentes de seguranga junto aos clientes. Esses critérios levaram a
uma expectativa de medida igual a 47 que foi superada, resultando em um valor
apurado de 51. Este valor sera considerado o VO do Indicador em 2015.

MACROPROCESSO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Indicador 12 — indice de qualidade da gestao organizacional

Foi alcangada a meta em 100%. Foram atingidos 316,5 pontos, colocando a RNP
num intervalo entre 251-350 pontos da metodologia do Modelo de Exceléncia da
Gestao® (MEG), da FNQ, que corresponde ao nivel 3 de maturidade da gestao.

Indicador 13 - indice de satisfacdo das partes interessadas

A meta para este Indicador foi superada em 30%. O publico avaliado é composto de
coordenadores de PoPs, gestores de TIC, reitores, coordenadores dos Nucleos de
RUTE, presidentes de consodrcios Redecomep, coordenadores de GTs e membros do
Comité Gestor da RNP, conforme quadro descritivo constante da pagina 287. A
pesquisa de tipo qualitativa tem como objetivo medir a satisfacdo dos usuarios da
RNP e faz parte dos esforgos de desenvolvimento institucional.

4. SUGESTOES

4.1 SUGESTOES AO MCTI




V.

Empenhar-se em regularizar a execugdo dos recursos or¢gamentario-financeiros
destinados a RNP durante o exercicio, de forma a evitar longos lapsos
temporais sem ingresso de recursos para financiamento das atividades. (Item I,
pag. 7, RA11).

Comentario da CA na Reuniido Anual 2014: SUGESTAO MANTIDA E
REFORMULADA COMO RECOMENDAGCAO no item 4.5 deste Relatério. O
MCTI informou que, por meio do 8°, 9° e 10° Termos Aditivos foram repassados
R$ 286.663.102,00 no ano de 2014, envolvendo recursos do MCTI, do MEC,
do MS e do MINC, além do RAP do 6° e 7° TAs, no montante de R$
122.000.615,00.

A Comisséo sugere ao MCTI a alteragdo da Sistematica de Avaliacdo descrita
no Anexo V ao Contrato de Gestdo com o objetivo de que permita & CA avaliar
aspectos qualitativos ndo apurados diretamente por meio dos indicadores
constantes do quadro de metas relativos as externalidades e/ou impactos
importantes das suas atividades na sociedade. Sugere-se que em torno de
10% da nota global seja aferida desta forma. Exemplos de aspectos
qualitativos: papel articulador e empreendedor da RNP com varios niveis de
governo, setor privado, universidades, empresas e grupos de pesquisa; suporte
a politicas publicas com impactos em outras comunidades; acordos de
colaboragdo nacionais e internacionais; papel indutor de novas tecnologias;
papel de capacitagdo e criagdo de massa critica na sociedade em sua érea de
atuagdo, eftc. (Item lll, pag. 7, RA11).

Comentario da CA na Reunidao Anual 2014: Esta sugestdo sera reformulada
e transformada em Recomendacéo no item 4.4 deste Relatério.

A CA sugere ao MCTI e a RNP que fagam gestéo junto a Anatel para que esta
intensifique o acompanhamento do acordo de cooperagéo firmado entre Oi e
RNP com vistas a dar continuidade, por parte da operadora, aos investimentos
correspondentes as contrapartidas em P&D da empresa, reconhecendo que tal
acordo tem sido essencial para o avango da infraestrutura de redes no pais.
(ltem IV, pag. 8, RA11).

Comentario da CA na Reunido Anual 2014: Esta CA considera esta
SUGESTAO ATENDIDA e recomenda que, ap6s a publicagdo, seja feito um
informe, pela RNP, da proposta de regulamento de aplicacéo de P&D.

A CA sugere que o MCTI convoque uma reunido extraordindria desta
Comisséo para tratar da definigdo de metodologias de avaliagdo do impacto
institucional, de forma a contribuir para a melhoria do processo de avaliagéo.
Exemplos de possiveis indicadores de impacto: valor agregado institucional,
economias geradas com novos servicos de redes avancadas, potencial de
inovacgéo, valor educacional (ltem V, pag. 7, RS12).

Comentario da CA na Reunido Anual 2014: Esta sugestdo sera reformulada
e transformada em Recomendacéo no item 4.4 deste Relatério. /)




4.2 SUGESTOES A RNP

Macroprocesso: Desenvolvimento Tecnholdgico

M.

"As aferigbes de desempenho devem migrar gradualmente para também incluir
as redes de acesso. O objetivo é o de se obter uma visdo da estrutura de
interconexdo com os centros atendidos pela RNP, possibilitar a avaliacéo da
qualidade e desempenho dos seus clientes e, desta forma, dar continuidade ao
papel da RNP como incentivador de melhorias técnicas de seus parceiros”.
(Item lll, pag. 12, RS13).

RESPOSTA DA RNP: Vide pagina 296 do Relatério de Gestio Anual 2014.

Comentario da CA na Reunido Anual 2014: SUGESTAO EM
ATENDIMENTO. Durante a reunido anual 2014 a RNP prestou
esclarecimentos complementares a resposta constante a pagina 296,
mostrando o estagio alcangado pelo protétipo da ferramenta que inclui os cinco
Pontos de Presenca (Acre, Ceara, Espirito Santo, Parana e Rio Grande do
Norte). Segundo o cronograma definido, até o final do ano devera ser
concluido. O protétipo da ferramenta pode ser acessado via o site:
www.viaipe.rnp.br

A CA sugere ao MCTl e a RNP que se encontrem os meios e modelos
institucionais para garantir a sustentabilidade para as Redes Regionais (Redes
Metro), uma vez que o seu funcionamento, além de ser essencial para as
instituigbes impacta nos indicadores de desempenho da RNP. Desta forma,
devem ser apontadas, entre outras, sugestdes juridicas para o modelo. (Item V,
pag. 12, RS13)

RESPOSTA DA RNP: Vide pagina 297 do Relatério de Gestio Anual 2014.

Comentario da CA na Reunido Anual 2014: SUGESTAO EM
ATENDIMENTO. Conforme relatado pela RNP na pagina 297, continua em
andamento estudo que investiga possiveis modelos institucionais para as redes
Metropolitanas, com vistas a melhor apoiar o desenvolvimento, a manutencéo e
a sustentabilidade destas redes e de seus consércios. Adicionalmente,
considera relevante tratar a nova Recomendac&o constante do item 4.5 |l deste
Relatério para encaminhar novas solugdes.

Macroprocesso: Servicos de Comunicacao e Colaboraciao

V.

Nova Sugestdo. Em relagdo ao indicador 6 - Ndmero de Servicos em
Produgéo, sugere-se a RNP a revisdo desse indicador para expressar nédo
apenas a quantidade de servicos em producdo oferfados pela RNP, mas
fambém a qualidade desses servigos percebida pelos usuérios, conforme
Segdo V do RS13 (Reviséo da Sistematica de Avaliagdo de Desempenho).




Comentario da CA na Reunido Anual 2014: SUGESTAO ATENDIDA.

Macroprocesso: Relacionamento Institucional

VII.  Sugere-se desenvolver trabalhos de comunicagdo social de dados e
informagbes sobre as iniciativas da RNP (Iltem |, pag. 11, RS13).

RESPOSTA DA RNP. Vide pagina 299 do Relatério de Gestiao Anual 2014.

Comentario da CA na Reunido Anual 2014: SUGESTAO ATENDIDA. Com
relagdo a politica de comunicagao, constante a pagina 299 do Relatério de
Gestao 2014, varias agdes foram tomadas, a saber: i) site: implementacéo do
site institucional nas versdes portugués, inglés e espanhol; ii) assessoria de
imprensa: divulgacdo de produtos, servicos e solugdes na midia em geral; iii)
endomarketing: implementado sistema de comunicados internos; iv) eventos:
organizagdo de aproximadamente 40 eventos durante o ano; v) revista:
producéo e distribuigéo de revista institucional; e, vi) pecas graficas: producao
e distribuicdo de pecgas graficas em geral.

Essas atividades fazem parte de um processo de melhoria continua.

VHI. A CA sugere a RNP que inclua nos préximos Relatérios de Gestédo os valores
especificados no SLA que permitirdo o célculo do Indicador 11 em seus
diversos critérios de avaliagéo (ltem VI, pag. 13, RA13).

RESPOSTA DA RNP: Vide pagina 302 do Relatério de Gestio Anual 2014.

Comentario da CA na Reunido Anual 2014: SUGESTAO ATENDIDA. O SLA
mencionado € a meta do Indicador 4, sendo este indicador de exceléncia dos
PoPs um ponto de suporte para a execucdo de sucesso do indicador
mencionado. Desta forma, ndo existe necessidade de se explicitar dentro do
Indicador 11 os valores especificos do SLA uma vez que ja sdo amplamente
descritos no Indicador 4.

Xl. A CA sugere a RNP que explicite nos préximos Relatérios de Gestdo as muitas
comunidades com as quais a RNP se relaciona, inclusive aquelas que néo séo
capturadas pelo indicador.

RESPOSTA DA RNP: Vide pagina 303 do Relatério de Gestao Anual 2014.

Comentario da CA na Reunido Anual 2014: SUGESTAO ATENDIDA. Foi
feita uma andlise de informagdes disponiveis no Relatério de Gestdo para
identificagdo de comunidades com as quais a RNP mantém relacionamento,
mas que nao sao capturadas pelo indicador 10. Nas paginas 244 e 245 sao
apresentadas as outras comunidades: Redecomep, Cinemas e Laboratoérios,
TVs Universitarias e Publicas, Diretores de Tl nas organizagbes primarias e
Rute. Além disso, a RNP estd propondo uma revisdo mais completa do
Indicador 10 para incluir a comunidade dos consoércios de redes
metropolitanas.




Macroprocesso: Gestiao e Desenvolvimento Organizacional

XIil.

XIV.

XVI.

Em relagdo ao Indicador 13 a CA sugere & RNP que faga um esforgo para
coletar informagées de todo o universo de pesquisa, uma vez que ele é
razoavelmente pequeno (em tormo de 400 pessoas). A CA sugere ainda que
seja incluido no Relatério de Gestdo um resumo dos principais pontos
relatados como problematicos nas respostas ao questionario.

RESPOSTA DA RNP: Vide pagina 304 do Relatério de Gestiao Anual 2014.

Comentario da CA na Reunido Anual 2014: SUGESTAO PARCIALMENTE
ATENDIDA. Quanto a sugestao de inclusdo no Relatorio de Gestao de pontos
relatados como problematicos nas respostas ao questionario, foi incluida no
relato do indicador 13 (pag. 284) do Relatério de Gestdo 2014 uma relacao de
‘pontos de atengdo” capturados das respostas dadas pelos entrevistados aos
questionarios da Pesquisa de Satisfacdo das Partes Interessadas 2014.

No que diz respeito a inclusdo de pesquisadores na pesquisa de satisfacéo das
partes interessadas, estd em planejamento — para aplicacdo em 2015 - uma
pesquisa piloto junto a professores em alguns campi de uma organizacao
usuaria primaria.

Recomenda-se que seja criada agdo estratégica visando & prospecgédo de
novas tecnologias, servigos e oportunidades para a RNP. (Item XI, pag. 14,
RS13).

RESPOSTA DA RNP: Vide paginas 305 e 306 do Relatério de Gestio Anual
2014.

Comentario da CA na Reunido Anual 2014: SUGESTAO PARCIALMENTE
ATENDIDA. Conforme relatado a CA, a RNP tem dado andamento a criacao
do Planejamento Estratégico de acordo com o modelo “Technology
roadmapping” (figura constante da pagina 306 do Relatério Anual de Gestao
2014). O instrumento mostra-se potente para integrar a necessidade do cliente,
a evolugao de servigos e a introdugado de novas tecnologias.

A RNP deve ter preocupagdo em manter um quadro altamente qualificado, em
vista do aumento de atividades relevantes. Uma sugestdo seria estudar a
possibilidade de manter um programa de trainees, com alunos das
universidades, de forma a atrair e formar capital humano na area de redes. A
CA tem estado de acordo com o planejamento sendo realizado que—devers

eomegar-a-funcienarem2012. (Iltem Xll, pag. 14, RS13) A CA retificou o final

desta sugestdo durante a Reunido Anual de 2014.

RESPOSTA DA RNP. Vide pagina 306 do Relatério de Gestiao Anual 2014.
Comentario da CA na Reunido Anual 2014: SUGESTAO MANTIDA.
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A RNP deu continuidade ao Programa de Formagao de Lideranca. Entretanto,
ndo houve avango quanto ao Programa de Estagio, devido as restricdes
orcamentarias. O Programa de Trainees foi mapeado nas agbes previstas para
2015.

XVII. A RNP deve envidar esforgos para melhorar o site da organizacéo, incluindo
melhor visibilidade dos servigos ofertados, informagbes sobre eventos, e
informagbes de engenharia e operagdo relevantes a comunidade académica,
governo e comunidade em geral. (Iltem XIV, pag. 15, RS13).

RESPOSTA DA RNP: Vide pagina 307 do Relatério de Gestio Anual 2014.

Comentario da CA na Reunido Anual 2014: SUGESTAO ATENDIDA. O novo
site da RNP foi implementado em 01/09/2014. Existe um mecanismo onde o
usuario pode se comunicar para sugerir melhorias.

XIX. A CA sugere a RNP que apresente de forma mais estruturada, nos proximos
Relatérios de Gestéo, as suas agbes na area de seguranga. (Item XIX, Pagina
16, do RA 2013).

RESPOSTA DA RNP: Vide pagina 308 do Relatério de Gestdo Anual 2014.

Comentario da CA na Reunido Anual 2014: SUGESTAO EM
ATENDIMENTO. Em 2014 foi iniciada a implantagdo de um processo de
gestéo de politicas de seguranca e seu sistema de suporte, que visa controlar
todo o ciclo de vida dos documentos que compdem a estrutura normativa de
seguranga da informacdo da RNP. A partir do Relatério Semestral de 2015
serdo incluidas as agdes de seguranca.

XX. A CA sugere a RNP que, a partir das informag¢ées constantes do Quadro IX da
Pagina 261, apresente a evolugédo histérica das despesas consolidadas em
custeio e investimento por macroprocesso. (Item XX, Pagina 16, do RA 2013).

RESPOSTA DA RNP. Vide pagina 310 do Relatério de Gestio Anual 2014.

Comentario da CA na Reunido Anual 2014: SUGESTAO ATENDIDA,
conforme Quadro 5.a constante da pagina 325 do Relatério de Gestao Anual
2014.

Macroprocesso: Capacitacdo e Disseminacido do Conhecimento

XXl. Com relagdo ao indicador 9 - N° de iniciativas de disseminagdo do
conhecimento em TICs, a CA prop&e que o indicador seja revisado no préximo
termo aditivo e passe a ponderar a relevéncia e o grau de envolvimento da
RNP, nas inciativas de disseminagdo do conhecimento em TICs. (Item XVI,
pag. 15, RS13.

RESPOSTA DA RNP. Vide pagina 311 do Relatério de Gestio Anual 2014.




Comentario da CA na Reunido Anual 2014: SUGESTAO ATENDIDA. ]

XXII. - Com relagéo ao Indicador 9, a CA sugere @ RNP aumentar o nimero de niveis
de relevancia utilizados na classificacdo das iniciativas de disseminacao do
conhecimento. Como exemplos, a organizagdo do WRNP e do SCI pela propria
RNP deve receber maior reconhecimento no calculo do indicador. (Item XXII,
Pagina 16, do RA-CA 2013).

RESPOSTA RNP: Vide pagina 312 do Relatério de Gestiao Anual 2014.

Comentario da CA na Reunido Anual 2014: SUGESTAO ATENDIDA. O
Indicador 9 contemplara, a partir de 2015, a demanda da Comissao.

4.3 SUGESTOES ESTRATEGICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE LONGO
PRAZO DA RNP

As sugestbes estratégicas e de longo prazo exigem amadurecimento para
sua implementagdo. A cada dois anos, deverdo ser avaliadas em conjunto.
Apenas aquelas que forem cumpridas, reformuladas ou superadas deverio ser
objeto de comentario pela CA. As demais serdo mantidas sem comentarios, embora
o relatdrio da CA possa incluir um resumo dos esclarecimentos prestados pela RNP.

Macroprocesso: Gestido e Desenvolvimento Organizacional

. Sugere-se a inclusdo, no macroprocesso de gestdo e desenvolvimento, de
acdo especifica de gestdo da informagéo, visando fortalecer a gestdo dos
bancos de dados da organizagdo como um todo e difundir a informagéo para
os diferentes publicos beneficiarios dos servigos da RNP (comunidade
académica, governo, sociedade em geral). (Item I, pag. 15, RS13).

RESPOSTA DA RNP. Vide pagina 314 do Relatério de Gestdo Anual 2014. l

Il.  Sugere-se criar um mecanismo periédico de acompanhamento do impacto da
RNP em varias dimensées, tais como: sécio-econdmica, cientifica, educacional,
etc. Exemplos de aspectos qualitativos que podem ser levados em conta séo:
valor agregado intelectual; economias geradas com servicos de redes
avangadas, potencial de inovagdo; potencial de insergdo na cadeia produtiva;
valor educacional; papel articulador e empreendedor da RNP com varios niveis
de governo, setor privado e universidades; suporte a politicas publicas com
impactos em outras comunidades; acordos de cooperagdo nacionais e
internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de capacitagdo e
criagdo de massa critica na sociedade em sua area de atuagéo.

| RESPOSTA DA RNP: Vide pagina 315 do Relatorio de Gestio Anual 2014. |

Macroprocesso: Empreendimentos de Solucdes em TICs
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lll.  Visando manter a continuidade dos servigos ofertados pela RNP para a
comunidade, ampliar a visibilidade a tais servicos, e fomentar um
aproveitamento coordenado pelos 6rgéos superiores (em coordenagdo com o
comité gestor) para que as iniciativas exitosas possam ser melhor
aproveitadas, e tornarem-se perenes, sugere-se que exista uma articulagéo
interministerial permanente de agbes conjuntas. Sugere-se trabalhar as
possibilidades de colaboragdo com outras é4reas de govemo para
aproveitamento dos resultados e compartilhamento de recursos (fomentar a
coordenagdo de resultados). Sugere-se & RNP adotar estratégias de
compartilhamento de recursos no atendimento as demandas de governo. (Item
Il, pag. 16, RS13).

RESPOSTA DA RNP: Vide pagina 316 do Relatério de Gestio Anual 2014. ]

Macroprocesso: Servicos de Comunicacio e Colaboracio

V.. A CA sugere a RNP planejar e desenvolver uma estratégia, em parceria com
as IFES, para evoluggo de servigos avangados de comunicacédo e colaboragéo
dentro dos campi que permita e facilite o uso das novas aplicagbes de rede,
dando suporte essencial as necessidades de conexdo dos programas de pos-
graduagéo. (item lll, pag. 14, RA12).

RESPOSTA DA RNP: Vide pagina 316 do Relatério de Gestio Anual 2014. }

Macroprocesso: Desenvolvimento Techoldgico

V.  Sugere-se estudar a criagdo de indicador para medir as articulagbes com
atores publicos e privados no desenvolvimento das agbes da RNP (capital
relacional da organizagéo). (Item IV, pag. 16, RS13).

RESPOSTA DA RNP: Vide pagina 317 do Relatério de Gestio Anual 2014. |

VI Promover o uso de experimentagdo na Rede usando a infraestrutura da RNP
para melhor cumprir com o seu papel de Laboratério Nacional - estabelecido no
Anexo Il do Contrato de Gestéo celebrado com o MCTI -, como por exemplo: i)
prover dados de evolugdo do grafo de interconexdo da rede da RNP: ii) prover
dados sobre os tipos de trafego que passam pela rede e suas percentagens
(por exemplo, ver trabalho em: http:.//www.ipoque.com/resources/ internet
studies/internet study 2008_2009, e hitp.//www.Internet observatory.net/); iii)
divulgar informagbes sobre como a rede pode ser usada em experimentos por
grupos de pesquisa publicos ou privados; iv) estudar a ampliagdo do numero
de equipamentos atualmente disponivel para experimentagdo; v) aferir a
disponibilidade e utilizagéo de tais equipamentos e a satisfagdo dos usuérios.
Assim devera constar dos relatérios semestrais/anuais da RNP o detalhamento
dos esforgos neste sentido. Sugere-se também que sejam buscadas, sempre
que possivel, implementag¢bes sob a forma de software livre. (Item V, 7ég. 16,
RS13).



VIL.

RESPOSTA DA RNP: Vide pagina 317 do Relatério de Gestio Anual 2014.
Na reunido de acompanhamento semestral 2015 a RNP fard& uma
apresentacao mais detalhada sobre as Ultimas realizagées.

A CA sugere que a RNP mantenha contato permanente com a comunidade
académica, por exemplo, por meio da SBC, para conhecer suas demandas em
relagdo a utilizagdo de dados e servigos para apoio as pesquisas cientificas.
(Item VI, pag. 17, RS13)

RESPOSTA DA RNP: Vide pagina 319 do Relatério de Gestio Anual 2014,
Comentario da CA no Relatério Anual de 2014: A RNP esta cumprindo
satisfatoriamente a sugestao.

Macroprocesso: Engenharia e Operacio de Redes

VI

A CA sugere a RNP que sejam estudadas novas formas de se aferir o
desempenho da Rede e novas metodologias de medigdo, visando aperfeicoar
as metricas em uso atualmente e, desta forma, melhor avaliar a performance
tendo em vista a evolugéo das aplicagées. (Item VI, pag. 17, RS1 3).

EESPOSTA DA RNP: Vide pagina 319 do Relatério de Gestio Anual 2014. 1

4.4 RECOMENDACOES PARA O MCTI/MEC/RNP

A CA analisou a necessidade de revisao da sistematica de avaliagdo do

Contrato de Gestéo, levando em consideracdo os Acorddos 3226/2014-TCU e
3304/2014-TCU, e reitera que:

. a Sistematica de Avaliagao descrita no Anexo V ao Contrato de Gestao seja
revista com o objetivo de permitir fazer avaliagdo de aspectos qualitativos
nao apurados diretamente por meio dos indicadores constantes do quadro
de metas relativos as externalidades positivas das suas atividades para a
sociedade. Sugere-se que em torno de 10% da nota global seja aferida
desta forma. Exemplos de aspectos qualitativos: papel articulador e
empreendedor da RNP com varios niveis de governo, setor privado,
universidades, empresas e grupos de pesquisa; suporte a politicas pUblicas
com impactos em outras comunidades; acordos de colaboragcdo nacionais e
internacionais; papel indutor de novas tecnologias; papel de capacitagao e
criagao de massa critica na sociedade em sua area de atuacao, etc;

ii. o MCTI/MEC/RNP realizem uma reunido extraordinaria para tratar da
definicdo de metodologias de avaliagdo do impacto institucional. Exemplos
de possiveis indicadores de impacto: valor agregado institucional, economias
geradas com novos servicos de redes avangadas, potencial de inovagao,
valor educacional.

"



4.5 RECOMENDACAOQ ao MCTI e ao MEC

I. Empenhar-se em regularizar a execugao dos recursos orgamentario-financeiros
destinados & RNP durante o exercicio, de forma a evitar longos lapsos
temporais sem ingresso de recursos para financiamento das atividades.

ii. Que tenha uma agéo politica para identificar e equacionar barreiras impeditivas
a criacdo de mecanismos de parcerias entre instituicdes publicas e privadas
com vistas a facilitar e a dar sustentabilidade aos servicos e infraestrutura de
educacao e pesquisa.

4.6 NOVAS SUGESTOES A RNP

I.  Seja elaborado um quadro que retna o conjunto das agbes de P&D, de
maneira sistematizada, cujos resultados sdo apurados separadamente nos
diferentes indicadores, especificando os projetos por area tematica, por fonte
de recursos e por parceiros;

iii. Sejam apresentados informes sobre visitagdes ao site da RNP, resumo das
sugestoes relevantes e melhorias sugeridas ou projetadas para o site.

iv. Seja realizado uma apresentagdo sucinta pelo Comité Técnico em
Monitoramento de Redes — CT-Mon, na reunido semestral 2015 desta
Comiss&o, sobre a sua atuagéo e do seu processo de interacdo com a RNP,

v. Seja efetivado o Conselho Técnico Cientifico — CTC, com o fim de, dentre
outras contribuigbes, trazer & CA uma viséo qualitativa da estratégia da RNP
para o futuro.

vi. Seja adotada nova forma de apresentacdo dos contelidos do Relatério de
Gestdo (mais simplificada): parte descritiva contendo definigdes;
quadros/tabelas de acompanhamento da evolugdo dos indicadores; quadro-
resumo de atendimento das recomendages/sugestdes & RNP e anexos.

5. PROPOSI(}AO’ DE INDICADOR DE ECONOMICIDADE E ANALISE DOS
DADOS PRIMARIOS APRESENTADOS NOS INDICADORES

Em atendimento ao Item 9.1.3 do Acérdao TCU n° 3.304/2014 que determina a
SEXEC-MCTI que s6 celebre Termos Aditivos em 2015 apds serem definidos e
especificados indicadores, critérios e demais instrumentos para as quatro dimensdes
previstas na Constituicdo (eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade), a

Comissdo de Avaliagdo, o MCTI, MEC e a Direcao da RNP trabalrj;\m na
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construcéo de dois indicadores operacionais de economicidade para serem testados
em carater experimental, a saber:

i) Gasto médio do Mb/s em rede propria;
ii) Gasto médio do Mb/s em redes de terceiros:

Adicionalmente, dois indicadores operacionais de eficiéncia foram propostos para
testes em 2015:

i) Gasto médio em engenharia e operacao de redes por capacidade; e

ii) Gasto médio em engenharia e operacao de redes por campo.

Em atendimento ao ltem 9.5.4 do Acordio TCU n° 3.304/2014, que recomenda
ao MCTI adotar junto as comissées de avaliagdo procedimentos para a conferéncia
dos dados apresentados nos indicadores, foi acordado entre a CA, MCTI, MEC e a
RNP que, a partir da Reunido Anual 2015, serd adotada uma sistematica de
apresentacdo de dados primarios por amostragem de um subconjunto de indicadores
a serem selecionados pelas partes.

6. ENCAMINHAMENTOS PARA A REUNIAO SEMESTRAL DE 2015

A Reuniao Semestral 2015 da CA foi pré-agendada para o periodo de 28, 29 e
30 de setembro de 2015.

7. PACTUACAO DE NOVO QUADRO DE INDICADORES E METAS PARA 2015

A Comissao de Avaliagao, apos avaliar e discutir a proposta de revisao dos
indicadores apresentada pela RNP e, tomando por base a consecugéo dos objetivos
estratégicos do Contrato de Gestdo 2010-2016, pactuou em conjunto com o MCTI,
MEC e a RNP as metas constantes do Quadro que se encontra no Anexo | para o
exercicio de 2015.

A formulagéo do Quadro de Indicadores e Metas para o ano de 2015 foi
essencialmente limitada pela capacidade da organizagao planejar o Plano de Agao
Anual em funcéo da imprevisibilidade da liberagao de recursos em restos a pagar de
2014 e 2013 e da limitagdo do orgamento geral da unido em 2015. A reducéo de valor
de metas, proposta pela RNP, afeta todos os macroprocessos organizacionais, em
especial as acbes e metas do macroprocesso de engenharia e operagdes de rede,
responsavel pela sustentagdo de servicos e aplicagbes de rede para 1.219
instituicdes, com cerca de 3,5 milhdes de alunos, professores e pesquisapores. A
manutencdo da qualidade (indicador 3) e disponibilidade (indicador /4) dessa
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infraestrutura de educacgédo superior e pesquisa sera fragilizada e a sua ampliacao
(indicador 5), pela conexdo de novas instituicdes em 2015, limitada. A proposta
pactuada nessa oportunidade, ainda condicionada aos limites de recursos disponiveis
pelo MCTI e MEC para o Contrato de Gestdo em 2015, aponta para uma meta
limitada em 50% do total de instituices remanescentes da meta prevista em 2014 —
79 instituicdes, que correspondem a cerca de 22% do total de 367 novas
universidades e centros de pesquisa no interior do Pais interligados no ano passado.
A projegdo dessa meta, representa a priorizacdo da conclusdo do processo de
expansao a planejado para ser finalizado em 2014 e, devera ser revista na reunido de
acompanhamento semestral. Prefigura-se que podera ser suspensa, caso nao se
regularize o atual cronograma de desembolsos e nao sejam reduzidos os riscos de
manutencao e sustentagdo da rede nacional, ou, ainda, repactuada em caso de
regularizagéo dos recursos do Contrato de Gestao.



Edmundo Albuquergde dé Souza

8. CONCLUSAO

A Comisséao de Avaliagao encerra a reunido destacando os esforcos da RNP
no sentido de integrar os servigcos nacionais de experimentacao as redes existentes
em nivel mundial, a exemplo dos europeus e americanos com os quais essas
parcerias s&o realizadas. Também, os esforcos da RNP para a melhoria da coleta das
meétricas de engenharia e operacéo de redes e disponibilizagado das informacées para
a sociedade. Acrescenta-se a isso, seguindo a sugestdo da CA, o esforco da RNP
para levar as medigbes de qualidade de rede para dentro das instituicdes usuarias.

Essa iniciativa permitira ao usuario final perceber a qualidade da conexio e
servira para que seus clientes possam avaliar a qualidade de sua prépria
infraestrutura interna de rede.

A Comissao alerta ao MCTI e ao MEC sobre a necessidade de adogao de
providéncias para evitar que as adversidades do cendrio macroecondmico nao
ameacem as conquistas e o nivel de qualidade alcangado pela RNP.

Conclui-se que de acordo com a Sistematica de Avaliacdo pactuada no
Contrato de Gestao, a RNP atingiu plenamente as metas compromissadas, obtendo a
nota global de 10.

Rio de Janeiro, 29 de abril de 2015.

Marcelo Knérich Zuffo
Especialista < UFRJ Especialista — USP

Luiz Edualr 6grigues Alves
Especialista - MEC Especialista - MPOG

Ma‘r’celq'/ Anl re dé Barros Oliveira Antdénio"Jorge Gomes Abelém
/ , Especialista - MCT] Especialista - UFPA
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